Dell Olycksskadeforsakring

Faktablad for forsakringsprodukt

Forsakringsgivare: AIG Europe S.A. Produkt: Dell Accidental Damage

Protection

AIG Europe S.A. ar ett forsakringsbolag med registreringsnummer B 218806 i Luxembourgs Business Register. AIG
Europe S.A.s huvudkontor ar belaget pa 35 D Avenue J.F. Kennedy, L-1855, Luxembourg . AIG Europe S.A. ar
auktoriserat av Luxembourg Ministere des Finances och star under tillsyn av Commissariat aux Assurances 7,

boulevard Joseph Il, L-1840 Luxembourg AlG).

Komplett forkopsinformation och fullstandig information om produkten finns att tillga i andra dokument.

Vilken typ av férsakring handlar det om?
Dell Olycksskadeforsakring ar en forsakring som tacker reparation eller utbyte av din Dell-hardvara vid oavsiktlig

skada (olycksfallsskada).

A% Vad ingar i forsakringen? Vad ingar inte i forsakringen?
v Oavsiktlig skada pa din Dell-hardvara g % Borttappande, stold eller skada till foljd av felaktig
v" Vid oavsiktlig skada reparerar eller byter vi ut din anvandning.
Dell-hard der forsakringstid t . : : g
elleer r:gts\/\ggﬁgeehrégj:r;ngs den mot samma X Sllotage och kosmgtlska skador som inte paverkar
7 i w . a hardvarans funktion eller prestanda.
Forsakringsbeloppet ar detsamma som vardet pa
Dell-hardvaran. X Fel pa grund av design, materialval eller

produktion.

X Reparation av Dell kringutrustning och tilloehér
som inte ar inbyggda i eller hopbyggda med
basenheten (sdsom batterier utan garanti, externa
hogtalare eller tangentbord).

X Service eller reparation utford av annan &n Dell
eller Dell-auktoriserad reparator.

X Forsakringen tacker inte forlust eller skada p&
forinstallerad eller ink6pt mjukvara, lagrade filer,
virusprogram, externa tillbehdr, t.ex. custom
factory integration items.

Finns det nagra begransningar av vad
forsékringen tacker?

Forsakringen galler for maximalt en godkand skada
per produkt per 12-manadersperiod.

Efter att en godkand skada har reglerats intrader
olycksfallsforsékringsskyddet forst efter 12
manader.

Forsakringen &r endast tillgénglig for svenska
foretag, samt privatpersoner som ar 6ver 18 ar och
bosatta i Sverige.

Om du koper forsakringen efter det att du képer
den forsakrade hardvaran kan inga
skadeanmalningar géras under
forsakringsperiodens 30 forsta dagar.
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Var géller forsékringen?

v’ Om du koper forsakring till din Dell-hardvara ar du skyddad av denna férsakring varlden éver forutsatt att atersander

din Dell-hardvara till Dell eller ett Dell auktoriserat ombud eller aterforsaljare for reparation eller utbyte. Reparerad eller
utbytt hardvara kommer att levereras till den adress som framgar av din inképsfaktura.

v Om du vill gora en skadeanmalan i ett land som inte &r det land dar du kopte hardvaran maste du folja tillampliga

import- och exportregler, och du blir ansvarig for alla tullrelaterade skyldigheter, moms, tillaggsskatter eller andra
tillampliga avgifter.

Vilka ar mina skyldigheter?

Du ska vidta alla rimliga forsiktighetsatgarder for att skydda din Dell-hardvara fran skada och ska anvanda och
underhalla den i enlighet med tillverkarens instruktioner.

For att gora en skadeanmalan ska du félja de instuktioner som framgar av forsakringsvillkoren.

Du ska uppge information om skadorna och dess orsaker eller de problem du upplevt gallande hardvaran nar du gor
en skadeanmalan.

For att Dell ska kunna fels6ka och hjalpa dig med din skadeanmalan ska du uppge nédvandig information,
innefattande men inte begransat till din hardvaras serienummer, modell, version pa operativsystem, och installerad
mjukvara.

Du maste sakerstalla, om mdjligt, att din installerade mjukvara och dina filer som finns i din hardvara
sakerhetskopieras. Dell kommer att radera innehallet i hardvaran och formatera lagringsutrymmet. Dell ar inte
ansvarigt for forlust av mjukvara eller filer som finns pa hardvaran nar den lamnas in i anledning av en skadeanmalan
enligt denna férsakring.

Du ansvarar for att aterinstallera och aterstalla all mjukvara, alla filer, och alla I6senord i din hardvara.

Nar och hur ska jag betala?
Betalningsinstruktioner avseende forsakringspremien aterfinns pa inképsfakturan du tillhandahdlls da du kopte hardvaran.

Nar borjar och slutar férsakringen att galla?

Forsakringen borjar gélla det datum som anges pa din inkopsfaktura och upphor att galla vid utgdngen av den
forsakringsperiod du valt - mellan 12 och 36 manader.

Hur kan jag saga upp avtalet?

Du kan saga upp forsakringen nar du vill och av vilken orsak som helst genom att kontakta Dell pa: +46 (0)8 5900 5199 eller via
email: EMEA_AccidentalDamage@Dell.com. Om forsakringsavtalet upphdr att galla aterbetalas oférbrukad del av premien. Har
skada intraffat anses premie for beloppet motsvarande skadeerséttningen alltid vara forbrukad.
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Dell foérsékring mot Oavsiktlig Skada - SVERIGE

Dessa villkor anger tillsammans med Ditt Férsakringsbrev vilket forsakringsskydd du har enligt denna
forsakring.

Detta ar ett forsékringsavtal mellan dig och AIG Europe S.A. ("AlG”). Dell har utsetts av AIG for att for
dennes rékning sélja och administrera férsakringen.

Om du dnskar en gratis papperskopia vanligen kontakta oss antingen via email PL.referrals@aig.com
eller via post AIG Personal Lines, The AIG Building, 58 Fenchurch Street, London, EC3M 4AB, UK.
Vanligen ange ditt férsakringsnummer, forsakringstagare samt den adress du vill att handlingarna ska
skickas till.

AIG ar ett forsékringsbolag med registreringsnummer B 218806 i Luxembourgs Business Register.
AIG huvudkontor &r belaget pd 35 D Avenue J.F. Kennedy, L-1855, Luxembourg och har
momsregistreringsnumret LU30100608, http://www.aig.lu/. AIG &r auktoriserat av Luxembourg
Ministére des Finances och star under tillsyn av Commissariat aux Assurances 7, boulevard Joseph I,
L-1840 Luxembourg, GD de Luxembourg, Tel: (+352) 22 69 11 - 1, caa@caa.lu, http://www.caa.lu/.

Om en solvens- och finansiell rapport fran AIG ar tillganglig kan den hittas pa http://www.aig.lu/.

Outsourcing

Kunden bekraftar och accepterar uttryckligen att AIG kan ldgga ut vissa tjanster, aktiviteter eller
uppgifter till externa leverantdrer (som kanske eller inte ar a) reglerade eller b) ligger i Storhertigdomet
Luxemburg) ("Tjansteleverantorer ”).

| detta sammanhang accepterar Klienten uttryckligen att alla uppgifter som den har lamnat till AIG,
inklusive uppgifter som direkt eller indirekt kan identifiera Kunden, eller en gynnsam &gare eller en
auktoriserad representant fér Kunden, far meddelas till Tjansteleverantérerna. Overfoéringen och / eller
upplysningen av information till Tjansteleverantdrerna kan fortsatta sa lange som Kunden uppratthaller
sitt forsakringsforhallande med AIG.

Forteckningen over outsourcade tjanster samt etableringslandet for Tjansteleverantorerna finns pa
AlGs webbplats pa foljande adress: www.aig.lu, som uppdateras alltemellanat. Kunden bekréaftar (a)
att ha last och accepterat denna lista (b) att den kommer att besdka webbplatsen alltemellanat om den
onskar fa tillgang till den mest aktuella listan.

Var god informerad om att AIG inte ger nagra rad om den hér férsakringsprodukten som saljs till dig.

For att avgora om den har forsakringen ar lamplig fér Dig bor du kontrollera om Du har nagon annan
forsakring som ger samma skydd.

Observera att kopet av forsakringen inte befriar Dig fran kravet att vara aktsam om Din Forsakrade
Produkt.

Vi anvander vissa ord och uttryck i forsakringen som har en specifik betydelse. Sddana ord har en
specifik betydelse nar de skrivs med inledande versaler i forsékringen och i Ditt Forsékringsbrev.
Pluralformen av ord som definieras i forsakringen har samma betydelse som nar ordet anvands i
singularis.

1. Definitioner

- Oavsiktlig Skada: Varje plétslig och oférutsedd skada pa en Forsakrad Produkt som orsakats av
yttre omstandighet och paverkar den Forsakrade Produktens funktion. Forsakringen mot
Oavsiktlig Skada géller inte for fel i den Forsadkrade Produkten till féljd av fel i material och/eller
utforande och/eller konstruktion.

- AIG, Vi, Oss eller Var: AIG Europe S.A.

- Foretagskund: Kund som kopt den Forsékrade Produkten for sin affarsverksamhet och (i) har
minst 10 anstallda eller en &rsomsattning eller balansomslutning som uppgar till minst 2 miljoner
EUR; eller (ii) forvaltar en trust med nettotiligdngar p4 minst 1.5 miljon EUR; eller (iii) ar en
valgorenhetsorganisation med arliga intakter pa minst 1.5 miljon EUR.

- Konsument: En konsument som nar avtalet traffas inte agerar inom ramen for sin
affarsverksamhet.
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- Dell: Dell Products eller moderbolag eller dotterbolag till Dell Products eller dotterbolag till sddant
moderbolag.

- Auktoriserad Dellaterforséljare: utomstaende tjansteleverantdr som av Dell auktoriserats att
férmedla denna férsakring samtidigt med forsaljning av en Forsakrad Produkt till Dig.

- Ekonomisk Sanktion: varje sanktion, férbud eller begrénsning enligt resolution i Férenta
Nationerna eller handelssanktion, ekonomisk sanktion, lagstiftning och regelverk som beslutats i
Europeiska Unionen, Storbritannien eller Foérenta Staterna.

- Forsakrad Produkt: Hardvara eller mobil enhet inklusive laddare, som salts av Dell eller
Auktoriserad Dellaterforsaljare enligt vad som anges i Ditt Forsakringsbrev.

- Forsakringstagare: Den person som namnges i Ditt Foérsakringsbrev och agaren till denna
forsakring.

- Forséakringstid: Tiden fran den dag Du k&per forsékringen till det som infaller forst av (i) dag per
vilken férsékringen ségs upp, eller (ii) férsakringstidens slut.

- Premie: Det pris Du betalar for forsakringen inklusive eventuell skatt pa forsékringspremier.

- Forsékringsbrev: Det dokument som bekraftar vilket skydd Du har enligt foérsakringen.

- Reparationsombud: Dell Products eller tredje part som &r auktoriserad att reparera eller byta
Forsakrade Produkter enligt forsakringen.

- Service Tag: ID-etikett som anbringas pa den Forsakrade Produkten av Dell innan den levereras
till Dig. Varje Service Tag har ett unikt ID-nummer. Detta nummer fungerar som Ditt
forsakringsnummer.

- Territorium: Konungariket Sverige.

- Du/Din/Dig: Den fysiska eller juridiska person som i Ditt Foérsakringsbrev anges som
Forsakringstagare.

2. FORSAKRINGENS OMFATTNING

Om du inte ar en Foretagskund maste du vara minst 18 ar nar Du tecknar denna forséakring och Du
maste ha Din huvudsakliga hemvist inom Territoriet.

Om Du &r en Foretagskund maste Du ha kopt den Forsakrade Produkten for ett foretag, trust,
valgbrenhetsorganisation eller organisation som inte ar rattssubjekt, med séate i Territoriet.

Om Du koper forsékringen efter leveransen av den Forsakrade Produkten till Dig kan Du bli ombedd
att intyga att den Foérsakrade Produkten var oskadad och i funktionsdugligt skick nar Du koper
foérsakringen.

Dell forbehaller sig ratten att inspektera den Forsakrade Produkten for att forsakra sig om att den &r i
funktionsdugligt skick.

Du kan inte anmala en skada under de forsta 30 dagarna av Forsakringsperioden, vilket framgar av
Ditt Forsakringsbrev. Denna 30-dagarsperiod géaller inte om Du kdpte forsakringen samtidigt med
inkbpet av den Forsakrade Produkten eller om forsékringen ar en utdkning av en existerande
forsakring.

3. VARAKTIGHET

Forsakringstiden anges i Ditt Forsakringsbrev. Forsakringstiden ar upp till maximalt tre (3) ar.

4. DITT FORSAKRINGSSKYDD
Risk Forklaring
Forsakringen av Din Dell kommer for AIG:s rakning att forstka reparera Din Forsakrade
Forsakrade Produkt galler Produkt né&r detta &r mdjligt och ekonomiskt forsvarbart. Om

for en Oavsiktlig Skada per r;eparation inte & mojlig byts produkten ut mot en produkt med
0 . atminstone samma eller liknande specifikation. Utbytesprodukten blir

12-manetdersper|od med ny Forsakrad Produkt enligt forsakringen under aterstoden av

borjan pa Forsakringstidens | Fgrsakringstiden.

begynnelsedag.

Fakta om reparationer
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e Dell kan erséatta originaldelar med nya eller begagnade delar.

e Utbytesdelar ska vara funktionellt likvardiga med originaldelar.

e Dell kan anlita ett koncernforetag eller en tredje part for att utféra
reparationer av den Forsékrade Produkten.

e Vissa reparationer kan utféras genom att Dell skickar Dig en
reservdel som Du sjalv installerar.

Fakta om utbytesprodukter

e Utbytesprodukten ska ha samma eller liknande specifikation som
den Forsakrade Produkten.

e Dell avgor vilken utbytesprodukt som utgar.

e Utbytesprodukten kan innehalla originaldelar och renoverade
delar.

Nar Du anmaler en Oavsiktlig Skada maste Du tillata Dell att
undersbka den Forsékrade Produkten foér AIG:s rakning. Dells
ombud for teknisk support kan upplysa Dig om hur Du sénder den
Forsékrade Produkten till Dell fér understkning och reparation. Om
Du féljer Dells instruktioner och produkten maste sandas in kommer
Dell att skicka emballage och forbetald fraktsedel som tacker hela
fraktkostnaden.

Forsékringens omfattning
utanfor Territoriet

Produkter som repareras eller byts ut enligt férsakringen levereras till
den/de adress(er) som anges i Ditt Forsakringsbrev.

Svarstider, Oppettider for teknisk support och installelsetid pa plats
varierar geografiskt och vissa valmdjligheter kan saknas dér Du
befinner Dig.

Skador utanfor det Territorium dar Du kopte forsakringen kanske inte
kan regleras for alla kunder. Skyldigheten att reparera eller byta ut
en omlokaliserad Forsdkrad Produkt forutsatter att det finns lokal
service och kan vara villkorad av att Du betalar en tillaggsavgift samt
kostnader for inspektion och reparation av den omlokaliserade
Forsékrade Produkten till vid var tid géallande tim- och
materialkostnader.

Vidare omfattar support utanfor Territoriet inte utbyte av hela enheter
om inte Din Service Tag har 6verforts till det landet. Kontakta Dell for
utforligare information. Kontaktuppgifter finns i Ditt Forsakringsbrev
eller pa Dells lokala webbplats.

5. VAD FORSAKRINGEN INTE GALLER FOR

Undantag

Forklaring

Mer &n en Oavsiktlig Skada
per Forsékrad Produkt per
12-méanadersperiod under
Forsékringstiden.

For varje Forsakrad Produkt galler forsékringen for en godkénd
skada per produkt per 12-manadersperiod frdn Din forsakrings
begynnelsedag enligt vad som anges i Ditt Forsakringsbrev enligt
ovan.

Redan existerande skada pa
Forsakrad Produkt

Forsakringen géller inte for skada pa en Forsakrad Produkt som
intraffat innan forsakringen koptes.

Ekonomiska sanktioner

AIG ar inte skyldig att tillhandahalla skydd (inklusive skadereglering
eller annan forman) enligt forsékringen om detta forhindras av
ekonomisk sanktion som forbjuder AIG eller dess moderbolag (eller

Accidental Damage Protection

5

December 1, 2018




bolag som i sista hand kontrollerar dess moderbolag) fran att
tillhandahalla skydd enligt denna forsakring.

Manipulation

Forsakringen géller inte om den Forsakrade Produktens Service
Tag har andrats, gjorts olaslig eller avlagsnats.

Underlatenhet att folja de
instruktioner som medféljer
den Forsakrade Produkten

Forsakringen galler inte for Oavsiktlig Skada som orsakats av att
Du inte foljt de instruktioner som medfdljer den Forsékrade
Produkten eller genom felaktig anvandning av den Forsékrade
Produkten.

Foérbrukningsartiklar,
kringutrustning och tillbehor
som salts eller levererats
med Din Férsékrade Produkt

Forsakringen galler inte for forlust av eller skada pé kringutrustning,
tillbehor eller forbrukningsartiklar som inte a hopbyggda med
grundenheten.

Exempel pa Forbrukningsartiklar ar batterier som inte langre
omfattas av garanti och glodlampor. Exempel pa kringutrustning ar
dockningsstationer, externa modem, externa tangentbord for
notebooks,  bildsk&rmar, externa médss for  notebooks,
minnesenheter och externa hdgtalare. Exempel pa tillbehor ar
fodral och horlurar, delar/komponenter som kraver regelbundet
underhall av anvandaren och datakomponenter som inte utgor en
del av den Forsékrade Produkten.

Mjukvara

Forsakringen géller inte for forlust av eller skada pa férinstallerad
eller kopt mjukvara, lagrade data, antivirusprogram eller externa
tillbehor, t.ex. custom factory integration items.

Exempel pa detta & om Du inte har gjort back-up av data eller om
Du inte har fatt skivor for ominstallation av mjukvara eller
operativsystem.

Forsakringen galler inte for kostnader for att aterskapa forlorade
data. Om harddisken i den Forsakrade Produkten byts ut vid
regleringen av en godkand Oavsiktlig Skada kommer dock aktuell
version (vid tidpunkten for skadan) av vasentlig mjukvara och
operativsystem som Du ursprungligen kopt fran Dell att installeras
pa den utbytta eller reparerade Forsakrade Produkten utan kostnad
for Dig. Dell har dock inte nagon skyldighet att sakerstilla att
mjukvara som ar Custom Factory Integration- applikatioer
kompatibel med utbytesprodukten.

Kosmetiska skador

Forsakringen galler inte for normalt slitage, repor eller skavanker
som inte paverkar den Forsakrade Produktens funktion eller
prestanda.

Obehoriga reparationer

Alla skador enligt forsékringen ska anmalas till Dell och hanteras av
Dell eller dennes Reparationsombud.

Forlust eller stold

Forsakringen galler inte for forlust eller stéld av Forsakrad Produkt.

Brand och naturkatastrof

Forsakringen galler inte for skada pa den Forsakrade Produkten
som orsakats av brand eller naturkatastrof, t.ex. 6versvamning eller
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orkan.

Oaktsamhet och felaktig Du maste hantera Din Forsakrade Produkt med skalig aktsamhet
anvandning for att forsékringen ska gélla. Forsakringen géller inte om den
Forsakrade Produkten skadas avsiktligen eller genom felaktig
anvandning eller oaktsamhet, t.ex. genom anvandning for ett
andamal eller pa ett satt som den inte var avsedd for.

Ovriga kostnader och Forsakringen géller inte for andra kostnader eller forluster an
forluster kostnaden fér att reparera eller byta ut Din Foérsékrade Produkt.
Detta inkluderar aterskapande eller Overforing av data som &r
lagrade pa den Forsakrade Produkten.

6. SKADEHANTERING
Om Du vill anméla en skada ska Du ftlja dessa steg:

- Behdll den Forsakrade Produkten eftersom den kan behdéva undersokas av
Reparationsombudet innan AIG kan godkanna Din skada.

- Notera numret pa den Forsakrade Produktens Service Tag. Denna aterfinns pa bak- eller
undersidan av den Forsdkrade Produkten och i Ditt Forsakringsbrev.

Steg Forklaring

Steg ett Ring till avdelningen for skadeanmaélan av Oavsiktliga Skador pa
+46 (0)8 5900 5199

Om Du har problem med det angivna telefonnumret kan Du ga till
www.Dell.com/ProSupport/RegionalContacts for att se de senast
uppdaterade telefonnumren eller for att skicka e-post till
kundtjanst pA EMEA _AccidentalDamage@Dell.com.

Supporten ar inte 6ppen pa allmanna helgdagar i det Territorium
dar reparationstjansterna utfors.

Steg tva Du kommer att bli ombedd att uppge numret p& den Forsakrade
Produktens Service Tag.

Nar det verifierats att Du har en forsakring far Du besvara ett
antal fragor for att faststélla orsaken till och omfattningen av
skadan pa den Forsakrade Produkten.

De olika stegen for diagnos och felsékning kan krdva mer an ett
samtal och Du kan bli ombedd att ta isar Din Forsékrade Produkt
for att komma at insidan om detta inte ar férenat med nagon fara.

Steg tre Om Din skada godké&nns kommer Dell antingen att skicka en
reservdel som Du sjalv kan installera pd den Forsakrade
Produkten, ombesoérja att den Férsakrade Produkten hamtas av
en kurir eller instruera Dig om hur du returnerar den Forsékrade
Produkten till reparationsombudet. Vid retur svarar Dell for
fraktkostnaden genom att skicka emballage och forbetald
fraktsedel till Dig i forvag.

Du ska returnera den Forsékrade Produkten med alla ingdende
komponenter enligt Dells instruktioner.
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7. ANDRADE FORSAKRINGSVILLKOR

Om du vill meddela en adresséndring eller anstka om en Overlatelse av forsakringen ska Du kontakta
Dell. Dell utfardar ett uppdaterat Forsakringsbrev till den nya Forsékringstagaren.

AIG andrar forsékringsvillkoren endast om det krévs enligt lag eller regelverk eller till félid av nya
riktlinjer eller standarder inom branschen. Om Dina forsakringsvillkor &ndras har Du ratt att sédga upp
Din férsakring - se punkt 8 nedan.

Ekonomiska sanktioner andras fran tid till annan och kan innefatta férbud mot 6verféring av pengar till
ett land som omfattas av sanktioner, frysning av tillgdngar som tillhér myndigheter, foretag eller
invanare i ett land som omfattas av sanktioner eller frysning av tillgdngar som tillhor specifika fysiska
eller juridiska personer. Detta betyder att AlG inte kan ge Dig nagot skydd enligt forsakringen om du
omfattas av en ekonomisk sanktion.

Forsakringen ar inte en garanti. En Forsakrad Produkt som Du koper fran Dell levereras med en

begransad garanti fran Dell eller annan tillverkare vars produkter distribueras av Dell. Dina réattigheter
enligt sddana begransade garantier framgar av Dells garantivillkor.

8. RIKTLKINJER FOR UPPSAGNING OCH ATERBETALNING
Din rétt att sdga upp férsékringen

Du kan saga upp forsakringen av vilken orsak som helst inom 14 dagar frén det att Du kdpte eller
mottog forsakringen. Om du sager upp forsakringen inom denna tidsperiod &terbetalas hela den
Premie Du betalat, med avdrag for kostnaderna for de eventuella skador Du anmalt.

Om Du sager upp forsakringen efter 14 dagar kommer en proportionell del av den Premie Du betalat
att aterbetalas, baserat pa antalet hela oforbrukade méanader av Forsakringstiden, med avdrag for
kostnaderna for de eventuella skador Du anmalt. Om Du ar Foretagskund och séger upp forsékringen
efter 14 dagar aterbetalas inte nagon del av Premien. SFAL Kapitel 8, Avd. 17, NFAL § 3-9, DFAL §
16.

Om Du vill sdga upp férséakringen ska Du kontakta Dell:
Pa telefon: +46 (0)8 5900 5199

Via e-post: EMEA AccidentalDamage@Dell.com

AIG:s ratt att saga upp forséakringen

AIG kan nar som helst sdga upp Din forsakring om AIG forlorar sin auktorisation som
forsakringsgivare enligt denna forsékring. Om detta intréffar kommer AIG att skriftligen sdga upp Din
forsakring med en uppsagningstid pa 30 dagar, varvid Du har ratt till aterbetalning av betald Premie
baserat pa antalet aterstdende hela manader av Forsakringstiden. AIG har aven rétt att sdga upp Din
forsakring om Du bryter mot § 11 - Oriktig Uppgift och Bedrageri - varvid ingen aterbetalning av betald
Premie sker.

9. TVISTER
Om inte annat avtalats mellan AIG och Dig ska tvist i anledning av denna forsakring avgoras enligt
Svensk lag och Du och AIG ar ense om att alla tvister, med uteslutande av varje annat forum, ska

avgoras av domstol i Sverige.

10. KUNDTJANST OCH KLAGOMAL

Dell och AIG efterstravar att ge Dig en vanlig, rattvis och snabb service. Om var service vid nagot
tillfalle inte motsvarar dina forvantningar Ber Vi Dig kontakta Oss med anvandning av nedanstadende
kontaktuppgifter. Vi kan hjélpa Dig snabbare om Du uppger Ditt namn och numret pa Din Service Tag.
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Dell: 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irland
Telefon: +46 (0)8 5900 5199

E-post: EMEA_AccidentalDamage@Dell.com

Dell kommer att bekrafta mottagande av klagomalet inom 5 arbetsdagar, halla Dig informerad om vad
som hander och gora sitt basta for att l6sa drendet till Din belatenhet inom 8 veckor.

O Eftersom AIG ar ett luxemburgsk forsakringsbolag, har du, férutom klagomalsforfarandet ovan,
tillgang till luxemburgsmedlemsorgan for eventuella klagomal som du kan ha om denna policy.
Kontaktuppgifter for Luxemburgs medlareorgan finns pa AlGs hemsida: http://www.aig.lum Du véljer
att folja klagomalsforfarandet paverkar detta inte Dina rattigheter enligt lag.

11. ORIKTIG UPPGIFT OCH BEDRAGERI

Nar Du koper forsakringen eller anméler en skada maste Du eller den som handlar for Din rékning
iaktta skalig omsorg for att arligt och sanningsenligt besvara alla fragor. De uppgifter Du lamnar kan
paverka om AIG kan erbjuda denna forsakring eller de villkor p& vilka forsakringen kan erbjudas till
Dig. Om Dina forhallanden andras och/eller om de uppgifter Du lamnat till Oss inte langre stammer
ska Du meddela Oss om detta sa snart det skaligen ar mojligt. Om Du férsummar detta kan Dina
rattigheter enligt forsakringen paverkas, inklusive Din ratt till ersattning.

Om en skadeanmalan &r bedraglig eller om Du uppsatligen lamnar vilseledande uppgifter i en
skadeanmalan kommer skadan inte att godkénnas och férsékringen kommer att sdgas upp utan
nagon Premieaterbetalning. Dell eller AIG kan komma att informera polis och andra myndigheter.

AIG kan omgaende saga upp forsakringen om AIG av behorig myndighet underrattas om att en
Forséakrad Produkt anvands i brottslig verksamhet eller for att underlatta eller méjliggora brott.

12. DATASKYDD
HUR VI ANVANDER PERSONLIG INFORMATION
AIG har atagit sig att skydda integriteten hos kunder, fordringsagare och andra affarskontakter.

"Personlig information” identifierar och hanfoér sig till dig eller andra personer (till exempel din partner
eller andra familiemedlemmar). Om du lamnar personuppgifter om en annan person, maste du (savida
vi inte kommer éverens om nagot annat) informera personen om innehéllet i detta meddelande och
var integritetspolicy och fa deras tillstdnd (om mojligt) for att fa dela deras personliga information med
0sS.

De typer av personuppgifter som vi kan samla in och varfor - Beroende p& vart forhallande till dig kan
personuppgifter som samlats innehalla: kontaktuppgifter, finansiell information och kontouppgifter,
kreditreferens och poanginformation, kanslig information om halso- och sjukvardssituationen (samlad
med din samtycke dar det kravs enligt gallande lag) samt annan personlig information fran dig eller
som vi erhdller i samband med vart forhallande med dig. Personliga uppgifter kan anvandas for
foljande andamal:

* Férsakringsadministration, t.ex. kommunikation, fordringsbehandling och betalning
» Gor bedémningar och beslut om férsékringar och forsékringsvillkor och avrakning av fordringar

* Forvaltning av var affarsverksamhet och IT-infrastruktur
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» Férebyggande, upptackt och utredning av brott, t.ex. bedragerier och penningtvatt
* Etablering och férsvar av juridiska rattigheter

« Juridisk och lagstadgad efterlevnad (inklusive dverensstammelse med lagar och férordningar utanfér
ditt hemland)

« Overvakning och inspelning av telefonsamtal for kvalitet, utbildning och sékerhet

Delning av personuppgifter - For ovanstdende &ndamal kan personuppgifter delas med vara
koncernforetag och tredje part (t.ex. maklare och andra forsakringsfordelande parter,
forsakringsgivare och aterforsakringsforetag, kreditreferensorgan, vardpersonal och andra
tjansteleverantérer). Personlig information kommer att delas med andra tredje parter (inklusive
myndigheter) om det kravs enligt lagar eller férordningar. Personliga uppgifter (inklusive detaljer om
skador) kan registreras pa fordringsregister som delas med andra forsakringsgivare. Vi ar skyldiga att
registrera alla tredje parts krav pa ersattning avseende kroppsskada till arbetstagarnas
ersattningskort. Vi kan soka i dessa register for att forhindra, upptécka och understka bedrageri eller
att validera din fordomshistoria eller for nagon annan person eller egendom som sannolikt kommer att
vara involverad i forsdkringsavtalet eller fordran. Personuppgifter kan delas med potentiella képare
och kopare och 6verfors vid forsaljning av vart foretag eller 6verlatelse av affarsmedel.

Internationell 6verforing - P& grund av var globala verksamhet kan personuppgifter dverforas till parter
i andra lander (inklusive USA, Kina, Mexiko Malaysia, Filippinerna, Bermuda och andra lander som
kan ha ett dataskyddssystem som ar annorlunda till det i ditt hemland). Nar vi goér dessa Overféringar,
kommer vi att vidta atgarder for att sakerstalla att din personliga information ar tillrackligt skyddad och
overford i enlighet med kraven i dataskyddslagstiftningen. Ytterligare information om internationella
overforingar finns i var integritetspolicy (se nedan).

Sakerhet for personlig information - Lampliga tekniska och fysiska sakerhetsatgarder anvands for att
halla din personliga information saker. Nar vi tillhandahaller personuppgifter till en tredje part (inklusive
vara tjansteleverantorer) eller involverar en tredje part for att samla in personuppgifter pa vara vagnar
kommer den tredje parten att valjas noga och behova anvanda lampliga sékerhetsatgéarder.

Dina rattigheter - Du har ett antal rattigheter enligt lagen om uppgiftsskydd i samband med var
anvandning av personuppgifter. Dessa rattigheter kan endast galla under vissa omstandigheter och
omfattas av vissa undantag. Dessa réattigheter kan innehalla ratt till tillgang till personlig information,
ratten att korrigera felaktiga uppgifter, ratten att radera data eller upphéra med anvandningen av
uppgifter. Dessa rattigheter kan ocksa innefatta en ratt att overfora dina uppgifter till en annan
organisation, en ratt att invanda mot var anvandning av dina personuppgifter, ratten att begara att
vissa automatiserade beslut vi fattar har mansklig inblandning, ratt att aterkalla samtycke och ratt till
att klaga till dataskyddsmyndigheten. Ytterligare information om dina rattigheter och hur du kan utéva
dem anges fullstandigt i var integritetspolicy (se nedan).

Sekretesspolicy - Mer information om dina rattigheter och hur vi samlar in, anvander och visar din
personliga information finns i var fullstandiga sekretesspolicy pa: http://www.aig.lu/privacy-policy eller
du kan begéra en kopia genom att skriva till: Data Protection Officer, AIG Europe S.A. 10B, rue des
Mérovingiens, L-8070 Bertrange eller via e-post pa: dataprotectionofficer.lu@aig.com.
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