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information om aktuella och pagdende aktiviteter
Arendenr 2025/32.2.0.1

Samordnares forslag till beslut
Endamnden beslutar att lagga information till handlingarna

Sammanfattning av drendet
Inom ramen for Norrbottens endmnd pagar aktiviteter som utgar fran en
beslutad verksamhetsplan. Nedan foljer en kort status for varje:

Verksamhetssystem Elevhalsan
e | drift och forvaltning sedan 2024
¢ 13 av 14 kommuner i Norrbotten nyttjar det gemensamma alternativet

Verksamhetssystem (Ekosystem) Socialtjansten Norrbotten

¢ [ drift och forvaltning sedan 2023

* 14 av 14 kommuner i Norrbotten nyttjar det gemensamma alternativet
¢ Alla kommuner ar i drift fran 2 maj 2024

* Ny anstalld efter sommaren 2024

* Projektet har vunnit Vitalisstipendiet 2024

DCBD (Datacenter Norrbotten)

¢ [ drift och forvaltning sedan 2020

* 10 av 14 kommuner i Norrbotten nyttjar helt eller delvis det gemensamma
alternativet.

¢ Forstudie pagar planerad klar innan sommarn 2025

Digitala nycklar/Las upphandling
* Nytt avtal finns tillgangligt for alla kommuner

Mobila enheter upphandling
¢ Nytt avtal finns tillgangligt for alla kommuner

E-tjansteplattformen

* [ drift och forvaltning sedan 2017

* 14 av 14 kommuner i Norrbotten nyttjar det gemensamma alternativet

¢ Upphandling av drift, support och utveckling pagar

¢ En plattform for sikra meddelande, e-tjanster, digital signering,
arendehantering och digitala drendefloden

* En av Sveriges stOrsta installationer med mer mer an 1200 e-tjanster. 300 000
arenden och 350 000 unika besokare under 2024
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Gemensamt Earkiv

e [ drift och forvaltning sedan 2019

* 3 av 14 kommuner i Norrbotten nyttjar det gemensamma alternativet

* Gemensamt samverkansprojekt pagar med tre fokus omraden Gemensam
rost mot leverantoren, processkartlaggning, introutbildning.

Kommungemensamt handslag for valfardsutveckling (Handslaget)

¢ 12 av 14 kommuner har tackat ja till majoriteten av initiativen

* ”For att klara valfardsuppdraget, skapa tillvaxt i naringslivet och lata
Sverige aterta sin position som ledande inom ny teknik vill kommunerna gora
gemensam sak i arbetet. Det gor man nu genom en nationell samling kring
digitalisering. Det handlar om att underldtta omstéllning och moéta de
samhallsutmaningar vi star infor. Arbetet gar under namnet
”"Kommungemensamt handslag for valfardsutveckling”. Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) och SKR:s bolag Adda och Inera leder arbetet pa uppdrag
av och tillsammans med kommunerna”

Foljande initiativ har initierats:

¢ Infoérandestdd Digitala nationella prov

¢ Inrdtta Kompetensgemenskaper cybersédkerhet, juridik med flera

* Gemensam informationsforsorjning, GIF, ekonomiskt bistdind Samlad
digital socialtjanst

* Breddinférande av vissa valfardstekniska 16sningar

¢ Inférande och utveckling av Digital post

¢ Inférande Saker digital kommunikation, SDK, for socialtjansten

¢ Identitets och behorighetshantering

Adam Kjellgren
Samordnare

Beslutet skickas till
Ingdende kommuner
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verksamhetsberittelse 2024
Arendenr 2025/2-2.2.0.1

Samordnarens forslag till beslut
1. E-ndamnden beslutar att godkdnna verksamhetsberattelse 2024,
2. maluppfoljning 2024,
3. uppfdljning av kontrollmoment 2024.

Sammanfattning av drendet

Samordnaren har tagit fram forslag till verksamhetsberattelse for e-ndimndens
verksamhet 2024. Syftet ar att summera verksamhetsaret och ge en 6vergri-
pande bild 6ver namndens arbete.

Verksamhetsberéttelsen innehaller maluppf6ljning, bedomning och uppfolj-
ning av internkontroll samt redovisning av utfall for aret 2024.

E-ndamndens samordnare har foreslagit e-namnden besluta att godkanna
verksamhetsberattelse 2024, maluppfdljning 2024 och uppfdljning av kon-
trollmoment 2024.

Beslutsunderlag
e Verksamhetsberattelse e-namnden 2024

Adam Kjellgren
Samordnare

Beslutet skickas till
Jan-Olov Anderfors, Lulea kommun



NORRBOTTENS

Verksamhetsberattelse 2024, Norrbottens e-namnd

Norrbottens e-namnds uppdrag ar att stétta kommunerna inom digitalisering. Genom att
samordna kommunerna i gemensamma, forutsattningsskapande utvecklingsinsatser bidrar
e-namnden till arbetat med att férverkliga regeringens intentioner med strategin for e-
samhallet.

Genom samverkan via Norrbottens e-ndmnd och gemensamma alternativ genereras stora
vinster i tid, resurser och resultat. Genom att géra behovsanalyser tillsammans i stéllet for att
varje kommun gor en var for sig resulterar det i upp emot 70% mindre tidsatgang och battre
resultat da fler perspektiv och kompetenser blir inblandande. Genom att géra gemensamma
upphandlingar minskas tidsatgangen med 70% och ett battre resultat da vi kan moéta
marknaden som en starkare part. Gemensam alternativ genererar upp emot 50% mindre
kostnader da vi kan samverka och tillsammans dela pa kapacitet, licenser, utveckling, drift
och forvaltning.

Hallbart resursutnyttjande

- Forstudie -
Ide m Verksamhetsinférande

Gemensamma analyser Gemensamma upphandlingar  Gemensamma alternativ Eget ansvar

. o Varje kommun har eget ansvar for att driva
-70% -710% l -50% verksamhetsinférandet och nyttjande av de
Gemensamma alternativ kommunen valjer

. l att avropa.

Egna vs gemensamt Egna vs gemensamt Egna vs gemensamt

Egna Lika Gemensam

* 14 forstudier * 14 forstudier »  Enfdrstudie

+ 14 kravspecifikationer + 14 kravspecifikationer *  En kravspecifikation

* 14 upphandlingar « 14 upphandlingar *  Enupphandling
14 avtal 14 avtal »  Ettavtal

* 14 leverantdrskontakter + 14 leverantdrskontakter »  Enleverantdrskontrakt
+ 14 systemfarvaltare « 14 systemforvaltare » Ensystemforvaltare

+ 28 datahallar * 28 datahallar »  2-3 datahallar

* 14 systemforvaltningar « 14 systemférvaltningar *  En systemftrvaltning

Norrbottens e-namnd
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Uppdrag

Norrbottens e-namnds uppdrag ar att genom samverkan stétta ingaende kommuner till att
forverkliga regeringens intentioner med den nationella strategin for e-samhallet. Namnden
har ansvar gentemot de samverkande parterna for sadana sarskilda, specificerade uppdrag
inom utveckling av e-samhallet vilka lamnats till namnden av tva eller flera samverkande
parter och som namnden accepterat genom sarskilt beslut. Det huvudsakliga operativa
uppdraget bestar av samordning for utveckling inom e-férvaltning.

“E-férvaltning ar verksamhetsutveckling i offentlig férvaltning som drar nytta av informations-
och kommunikationsteknik, kombinerad med organisatoriska féréndringar och nya
kompetenser.”

Genom e-namnden mdjliggdrs gemensamma alternativ via gemensamma kontrakt och avtal
likval som ramavtal for ingaende kommuner, dess bolag och stiftelser.

For att verksamheten ska fungera och utvecklas positivt och darmed uppna de évergripande
malen i "Strategin for e-samhallet” kravs att maojligheter till samverkan identifieras och
diskuteras 6ppet, mellan bade politiker och tjansteman i de ingdende kommunerna. Vidare ar
en prioritering nddvandig eftersom de ingdende kommunerna har andliga resurser att
genomféra gemensamma satsningar. Det maste ocksa finnas en beredskap i respektive
mottagarorganisation for att anvanda resultaten av de gemensamma initiativen.

Mal

Namnden har en malstyrning pa tre nivaer som vagleder verksamheten. Effektmal — som styr
vad namnden ska bidra till pa sikt. Strategiska mal - som ar kopplade till den nationella
strategin fér e-samhallet och som anger vad namnden ska verka for att bidra till i en mer
generell mening. Verksamhetsmal — som beslutas av ndmnden och som styr vad namndens
verksamhet ska leda till arligen.

Effekten av e-ndmndens verksamhet och samverkan mellan kommunerna ska leda till att:
e Oka attraktiviteten genom battre service till medborgare och naringsliv — oavsett

kommun inom e-ndmnden

e bidra till en snabbare utveckling inom e-férvaltning, digitalisering fér samtliga
kommuner

o effektivare nyttja resurser och kompetens genom samverkan

e sakra kompetensforsorjning inom sa val digitaliseringsomradet som olika
verksamhetsomraden genom att skapa forutsattningar for mellankommunal
samverkan

¢ minskade kostnader fér utveckling och drift som kan ske gemensamt, genom
gemensamma alternativ

o forbattra omvarldsbevakningen for den enskilda kommunen

Utover ovanstaende ska verksamheten inom e-namnden alltid strava mot att uppfylla de mal
som anges som overgripande mal i Strategi for e-samhallet (strategiska mal):
e Enklare vardag for privatpersoner och féretag

e Smartare och dppnare férvaltning som stddjer innovation och delaktighet
e Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Norrbottens e-namnd
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Namnden har for aret 2024 formulerat nedanstaende resultatmal i verksamhetsplanen.
Nedan beskrivs dessa samt maluppfyllelse.

¢ Namnden enskilt eller gemensamt med andra har genomfért minst en
kompetenshodjande insats under aret 2024 inom namndens omraden som riktar sig till
namndens ledamoter.

e Namnden har arligen genomfért och/eller samordnat behovsanalyser, férstudier,
projekt och upphandlingar.

* Namnden tillhandahaller och féljer upp de avtal som tecknas fér de ingaende
kommunerna efter genomférd upphandling inom ramen fér Norrbottens e-ndmnd

Kommentar: | dagslédget finns ett antal avtal tecknade via Norrbottens e-ndmnd
tillgéngliga for alla ingaende parter. Ramavtal f6ljs upp enligt rutin "Rutin efter
tilldelningsbeslut géllande ramavtal inom Norrbottens e-némnd”. Gemensamma
alternativ och dess kontrakt féljs upp inom gemensamt éverenskomna
férvaltningsorganisationer.

Bedbmningen é&r att méalet ar uppnatt.

¢ Namnden har genomfort sammantraden under verksamhetsaret.
¢ Ingaende kommuner visar ett starkt engagemang fér namnden. Vi efterstravar en
narvaro om 100% fran namndens ledamoter, malet ar dock att minst 75% deltar.

Indikatorer

Minst en kompetenshdjande insats som riktar sig till ndAmndens ledaméter boér ha
genomforts.

Kommentar: Under aret har en kompetenshdjande insats genomférts.
Kompetenshdéjande insatsen hélls i anslutning till ndmndsammantrédden 22 februari.
Externa foreldsare har beréttat om cybersékerhet och grupparbete genomférdes.

Bedbémningen é&r att indikatorn ar uppnatt

* Beredningsgruppen har genomfért 4 méten och minst 1 strategidag under
verksamhetsaret.

Kommentar: Beredningsgruppen har fastslagit och féljt nedanstaende
sammantradesplan fér aret 2024

e 16 februari 2024, 10:00 - 11:30

e 4 juni 2024, 10:00 - 11:30

e 4 oktober 2024, Heldag

e 4 december 2024, 10:00 - 11:30

Bedbémningen é&r att indikatorn ar uppnatt

Norrbottens e-namnd
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« Namnden har genomfort minst fyra sammantradden under verksamhetsaret.

Kommentar: Némnden har fastslagit och foljt nedanstéende sammantradesplan for
aret 2024

o 22 februari 2024, 10:00 - 16:00

e 20juni 2024, 13:00 - 14:00

e 3 oktober 2024, Heldag

e 18 december 2024, 10:00 - 11:00

Bedbémningen é&r att indikatorn ar uppnatt

Vi efterstravar en narvaro om 100% fran beredningsgruppens medlemmar, malet ar
dock att kommunerna i snitt har deltagit vid 75% av métena under aret.

Kommentar: Vid beredningsgruppens méten som genomférts under 2024 ser
deltagande ut som féljande:

2024-02-16 12 av 14 kommuner deltagande ca 86% av alla ingdende kommuner
2024-06-11 11 av 14 kommuner deltagande ca 79% av alla ingdende kommuner
2024-10-04 11 av 14 kommuner deltagande ca 79% av alla ingdende kommuner
2024-12-03 11 av 14 kommuner deltagande ca 79% av alla ingdende kommuner

Bedbémningen é&r att indikatorn ar uppnatt

» Vi efterstravar en narvaro om 100% fran namndens ledamoter, méalet ar dock att
kommunerna i snitt har deltagit vid 75% av métena under aret.

Kommentar:

2024-02-22 9 av 14 kommuner deltagande ca 64% av alla ingdende kommuner
2024-06-20 11 av 14 kommuner deltagande ca 79% av alla ingdende kommuner
2024-10-03 9 av 14 kommuner deltagande ca 64% av alla ingaende kommuner
2024-12-18 10 av 14 kommuner deltagande ca 71% av alla ingdende kommuner

Alla méten har genomférts, bedémningen &r att indikatorn inte &r uppnatt da
kommunerna i snitt deltagit 70 % av métestillfallena. Hér &r det dock vissa kommuner
som har 100 % nérvaro och andra 0 %. | de kommuner som har ett lagt engagemang har
ledaméter och erséttare avsagt sig sitt uppdrag under 2024 och kommer att erséttas.
Férhoppningen é&r att detta ska 6ka engagemanget framgent.

Norrbottens e-namnd
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Internkontroll 2024

Beddmning intern kontroll

Norrbottens e-namnd arbetar med internkontroll utifran upprattad riktlinje inom Lulea
Kommun gallande internkontroll. Beredningsgruppen bereder férslag gallande risk- och
konsekvensanalys samt kontrollmoment som namnden analyserar och fattar beslut om.
Kontrolimoment dokumenteras i verksamhetsplanen och féljs upp via
verksamhetsberattelsen. Valfardsbrottslighet ar ett hot mot demokratin och e-namnden har
rutiner for att motarbeta valfardsbrottslighet. Ett exempel ar den fakturakontroll som sker mot
aktuella projekt, detta fér att sakerstalla korrekt fakturering och motverka valfardsbrottslighet.

Namndens grundverksamhet finansieras av alla ingaende 14 kommuner i enlighet med
samverkansavtal och respektive kostnadsdrivande projekt eller gemensam I6sning i
forvaltning finansieras av deltagande kommuner utifran skriftliga éverenskommelser och/eller
garantiataganden. Vid respektive namndsammantrade rapporteras budget, prognos och
utfall fér perioden samt helar, samt progress i olika gemensamma alternativ.

Namnden ingar i Luled Kommun som agerar vardkommun och tillhér
Kommunstyrelseforvaltningen (KSF) och féljer kommunens rutiner och riktlinjer, upprattad
delegationsordning och kommunens attestreglemente. Namnden styrs av upprattat
reglemente och samverkansavtal. | enlighet med detta accepterar ndAmnden uppdrag inom
sitt verksamhetsomrade vid namndsammantraden. Dessa beslutade uppdrag dokumenteras
i verksamhetsplan, ingar i namndens budget (om uppdraget innebar en kostnad) och féljs
upp vid beredningsgrupp, sammantraden och styrs av styrgrupper sammansatta av ingaende
kommuner.

Verksamhetens sammanvagda beddmning ar att kontrollsystemet fungerar tillfredsstallande.

Norrbottens e-namnd



Kontrollplan

Projekt foljer inte
plan for tid, mal
och budget

Samordnare

IAvstamning med
projektledare

NORRBOTTENS
o

Risk

accepteras

namnd!

Analys

JAtt projekt forsenas
ar inte ovanligt och
kan paverka
projektekonomin
negativt men aven
enskild kommun da
dessa vantar pa
I6sningar som ska
komma ur
projekten och kan
ha avtal som ar pa
vag att 16pa ut.

Befintliga
leverantorsavtal
efterlevs ej och
foljs inte upp

Utsedd
forvaltningsorg
anisation

Leverantorsdialoger

N

Risk
accepteras

Det finns avtal
inom ndmnden
som kommunerna
nyttjar — antingen
lgemensamt eller
via enskilt avrop.
Dessa behover
féljas upp for att
tillgodose
féljsamhet hos
bade leverantor
loch bestallare

E-namnden
anvands for
valfardsbrottsligh
et (obligatoriskt
kontrollmoment
2024)

Samordnare

Kontrollera och
sakerstall efterlevnad
av rutiner som
motverkar
valfardsbrottslighet

Risk
accepteras
och foljs
upp genom
intern
kontroll

IAnstéllda inom E-
namnden genomfor
obligatorisk
utbildning enligt
vardkommunens
(Luled Kommun)
riktlinjer for att
stdvja korruption
och
valfardsbrottslighet

Ingaende
kommuner har
inte/tillrackligt
med, resurser att
avsatta for att
genomféra
behovsanalyser,
forstudier, projekt
och
upphandlingar.

Ingadende
kommuner

Ingaende kommuner

[foljer "principer for
samverkan” samt
reglemente och
samverkansavtal

Risk
accepteras

Mojligheten att
tillgodose resurser
till samverkan och

lgemensamma
alternativ ar en risk
som e-namnden
alltid star infor.
Riskens
konsekvens kan
leda till att
lgemensamma
alternativ
lgenomfors med
undermalig kvalité
eller inte alls. Att
forlita sig pa att
lexempelvis anlita
konsulter innefattar
flertal risker varav
en av dem ar
forlorad kompetens
nar konsult lamnar
sitt uppdrag.

Norrbottens e-namnd
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Verksamhet 2024
Verksamheten inom ramen for Norrbottens e-namnd baserar sig pa de uppsatta malen for
namnden samt de uppdrag som lamnats till ndAmnden och innefattar projekt, forvaltning och
I6pande verksamhet. Aktiviteter inom respektive omrade ska sakerstalla att namnden arbetar
for att na uppsatta verksamhetsmal. De utvecklingsinitiativ som drivs genom nadmnden
initieras och drivs av de ingaende kommunerna med stdd av samordnare och den process
som tagits fram fér Norrbottens e-nadmnds verksamhet.

e-namndens roll upphor*

Huvudprocess

Ledningsprocess
Strategi, verksamhetsplan, delegationsordning, beredningsgrupp, ndmnd, enskild kommun

e @

Beslut  jnerande < B Eorvaitning Beslut A:IIS“S

Strukturera Validera Projektplanering Upphandling Pilot Forvaltningsplan Utvérdering
Validera kartldgga Forvaltningsmodell Publicering Utbildning Organisation
Prioritera Granska alternativ  Driftsform Anbudsurvardering:l Driftséttning
Rekommendera finansieringsmodell Tilldelning
Omvdridsbevaka Kravspecifikation Avialstecknande !
Behovsanalys Inférandemodell i
Upphandlingsform
Gemensamma processer

Stoédprocess
Projektledning, upphandlare, ekonomi, administration, namnds-administration, juridik, verksamhet

*a-namndens roll upphoér om inte sarskilt beslut tagits gallande samordning av kommande steg

Projekt

Under aret har ndmnden samordnat ett antal projekt som foljer e-ndmndens process.
Respektive projekt och forstudie styrs av en styrgrupp bestaende av ingaende, deltagande
kommuner. Progress rapporteras kontinuerligt till beredningsgrupp och ndmnd via méten och
sammantraden samt genom nyhetsbrev.

Projekt som samordnats under aret 2024

Benamning Status Tidplan' | Kommentar

Gemensamt inférande 2017 - Stddja Socialtjansten i utdkad
verksamhetssystem 2024 samverkan genom gemensamt
Socialtjansten systemstod.

Norrbotten

Gemensamt system inférande 2019 - en samlad elevhdlsa i lanet utifran
elevhalsan 2024 dokumentation, kommunikation,

processer och floden med fokus pa
framjande och forebyggande

insatser.
Datacenter Norrbotten inforande 2019- Stodja IT-verksamheten i utokad
(DCBD) samverkan genom gemensamt
datacenter.

" Tidpunkt anges for aktiviteter dar forstudie eller projekt startat, samt uppskattas att avsiutas.

Norrbottens e-namnd
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Gemensamt forstudie 2021- Utredning av forutsattningar for ett
I6neadministrativt 2024 gemensamt Idneadministrativt
system system

Samverkansprojekt e- Projekt 2024 For att 6ka samverkan inom e-arkiv
arkiv omradet mellan kommunerna har

gemensam workshop genomforts,
en rapport har tagits fram for
beskriva hur fortsatt arbete bor
fortlépa samt en "testperiod” av
den samverkansmodell som
presenterats som pagar fram till
maj 2024

Forvaltning

Norrbottens e-namnd forvaltar avtal at ingaende kommuner. Utéver ramavtal dar respektive
kommun avropar och tecknar egna avtal sa tillhandahaller &ven namnden gemensamma
kontrakt och avtal — sa kallade gemensamma alternativ till de ingadende kommunerna. Dessa
baserar sig pa en gemensam I6sning eller ett gemensamt system som ingadende kommuner
ansluter sig till. Fér respektive gemensam Idsning upprattas en egen
forvaltningsorganisation. Vissa drivs inom ramen fér Norrbottens e-namnd och andra drivs
utanfér ndAmnden men gemensamt av alla ingdende kommuner.

Benamning Status Tidplan? Kommentar
Foérvaltning Gemensam e- Forvaltning Tekniken ar etablerad och
tjansteplattform nu jobbar varje kommun

med verksamhetsutforande,
dar e-namnden stottar.

Gemensam funktion — Digitala | Forvaltning 2020 - 2021 Gemensam funktion for att

signaturer inom kommunen och enkelt signera generella

med externa intressenter dokument.

Forvaltning ramavtal Forvaltning Respektive Bevaka avtalstider, styrning
avtalslangd och uppfdljning enligt rutin

Forvaltning gemensamma Forvaltning Respektive Genom respektive utsedd

kontrakt avtalslangd forvaltningsorganisation

2 Tidpunkt anges for aktiviteter dar forstudie eller projekt startat, samt uppskattas att avslutas.

Norrbottens e-namnd
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Ramavtal inom ndmnden
| dagslaget finns féljande avtal tillgangliga inom e-namnden fér medlemskommunerna att
nyttja:

e Mobila enheter och tillbehoér, ramavtal for avrop

e Verksamhetssystem till miljo och byggverksamheten

o Digitalt nyckelsystem

e Konsulter projektledning och I6sningsarkitekter

e Dokument- och Arendehanteringssystem med méteshantering

Lopande verksamhet

Den I6pande verksamheten utgar ifran att driva verksamhetens och namndens process i
enlighet med det reglemente och samverkansavtal som finns. Dar ingar arendeberedning,
arendeskrivning, namndsammantraden, ndmndadministration, strategidagar,
kompetenshdjande insatser och kommunikationsinsatser bland annat.

Kommunikation

Samordnaren bor strava efter att arbeta nara medlemskommunerna exempelvis genom att
mota kommunledning/kommunstyrelse for att informera och féra en dialog géllande
samverkan, férvantningar och inriktning for digitaliseringen i Norrbotten. Ambitionen har varit
att vara fysiskt pa plats i respektive kommun minst tva ganger per ar.

Det tadta samarbetet med Norrbottens kommuner (fd Kommunférbundet Norrbotten) har
fortgatt aven under 2024.

Under 2024 har nyhetsbrev fortsatt skickats ut i syfte att ge en inblick i ndmndens
verksamhet for stunden. Nyhetsbreven skickas ut kontinuerligt till nAmndens ledaméter,
beredningsgrupp samt till andra intressenter som sjalv anmalt att de vill ta del av dessa.

Benamning Status Tidplan3 Kommentar
Regional Samverkan Lopande Lopande Norrbottens Kommuner
Intern utveckling Pagaende 2020 - Utveckling av

huvudprocess, delprocesser
med tillhérande
dokumentationsstruktur,
utvecklingsforslag,
samverkanshandbok
Kommunikationsaktiviteter Lopande Lopande Nyhetsbrev, méten,
kommundialoger,
presentationer, med mera

Utbildning/fortbildning Lopande Lopande namndsammantraden,
natverksmoéten,
strategidagar

Ekonomi/administration Lopande Lopande Upprattande av budget,

fakturering,
namndadministration,
sekreterarskap

3 Tidpunkt anges for aktiviteter dar forstudie eller projekt startat, samt uppskattas att avslutas.

Norrbottens e-namnd
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Namndsammantraden och Lopande Sammantraden Forbereda underlag,

beredningsgruppsmoten 4/ar planera, genomfora,
Beredningsgrupp | dokumentera, félja upp och
4/ar exekvera beslut

Verksamhetens organisation

E-namnden: politiskt tillsatt nAmnd med en ledamot och en ersattare fran de 14 ingaende
kommunerna. Namnden ar ett beslutande och strategiskt forum.

Beredningsgruppen: Beredande organ for namnden. Stdd till e-samordnaren.

E-samordnare: tjansteperson anstalld i vardkommunen Lulea vars uppgift ar att samordna
namndens verksamhet i samverkan med kommunerna och andra intressenter. (januari 2023)

Namndadministrator: Tjansteperson anstalld i vardkommunen Luled som bistar namnden
med erforderlig administrativ assistans

Verksamhetsutvecklare e-tjanster: Tjansteperson anstalld i vardkommunen Lulea vars
uppgift ar att inom ndmndens ramar férvalta och utveckla e-tjansteplattformen samt stotta
kommunerna i utveckling av e-tjanster (maj 2015)

Forvaltningsledare Verksamhetssystem Socialtjansten Norrbotten: Tjansteperson anstalld i
vardkommunen Luled vars uppgift ar att inom namndens ramar foérvalta och utveckla
Verksamhetssystem Socialtjanst. (december 2021)

Verksamhetsutvecklare Verksamhetssystem Socialtjansten Norrbotten
Tjansteperson anstalld i vardkommunen Lulea vars uppgift ar att inom namndens ramar
forvalta och utveckla Verksamhetssystem Socialtjanst. (augusti 2023)

Verksamhetsutvecklare Verksamhetssystem Socialtjansten Norrbotten
Tjansteperson anstalld i virdkommunen Lulea vars uppgift ar att inom namndens ramar
forvalta och utveckla Verksamhetssystem Socialtjanst (augusti 2024)

Projekt: Vid varje projekt tillsatts évergripande projektledare via ingaende kommuner eller
genom extern konsult. Varje projekt, dess arbetsgrupper och insatser bemannas av resurser
fran ingaende kommuner och eller externa resurser i form av konsulter som expertstod.

Sammantraden
Namnden har genomfort fyra sammantraden inplanerade under 2024 enligt beslut.

e 22 februari2024

e 20 juni, 2024

e 3 oktober 2024

e 18 december 2024

Norrbottens e-namnd
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Ekonomi 2024

Norrbottens e-namnd finansieras genom ingaende kommuner. Under 2024 ingick 14
kommuner i Norrbottens e-namnd. Arjeplogs kommun, Arvidsjaurs kommun, Bodens
kommun, Gallivare kommun, Haparanda stad, Jokkmokks kommun, Kalix kommun, Kiruna
kommun, Luled kommun, Pajala kommun, Pitea kommun, Alvsbyns kommun, Overkalix
kommun och Overtorned kommun.

Finansieringen bestar av tre delar:

1. Grundbelopp som innefattar namndadministration, sekreterarskap, utskick och
samordning, inkl. tjansteperson e-Samordnare. Grundbeloppet fordelas rakt pa ingaende
kommuner. Fér 2024 blev beloppet 84 100 kr per kommun. Se specifikation.

2. e-Kontorsbelopp som avser gemensamma anstallda resurser inom ramen for e-
namnden. e-Kontoret innefattar tjansteperson Verksamhetsutvecklare e-tjanster.
Beloppet fordelas enligt beslutad modell, en del rakt férdelat och en del per invanare. Se
specifikation.

3. Uppdrags- och Projektfinansiering, specifika projekt som beslutas inom e-ndmnden och
kommunerna lokalt.

Resultatrapport 2024

For rakenskapsaret 2024 visar Norrbottens e-namnd ett 6verskott pa 336 035 kr dverskottet
balanseras mot kommande ar enligt samverkansavtal, och hanteras inom ramen for Lulea
kommuns verksamhet.

Utfall 2024
INTAKTER KOSTNADER AVVIKELSE
Utfall kr Utfall kr
Grundfinansiering 1177 400 644 446 532 954
E-tjansteplattform 2083000 2129297 -46 297
Verksamhetssystem Raddningstjansten 732 500 829 885 -97 385
E-arkiv 313 000 263 196 49 804
Verksamhetssystem Socialtjansten 14 581 506 14 684 547 -103 041
SUMMA INTAKTER 18 887 406 18 551 371 336 035

Overskottet beror till storsta del av:

o Samordnare foraldraledigt, ingen kostnad fér ersattare.
e Overskott e-arkiv, lagre kostnader 4n budgeterat for 2024.

Norrbottens e-namnd
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Budget 2024

INTAKTER

Grundfinansiering

Verksamhetsutvecklare e-tjanster
Forvaltningsledare verksamhetssystem SOC
E-tjansteplattform

Raddningstjansten system

SOC system, grund

E-arkiv

SUMMA INTAKTER

KOSTNADER

Grundfinansiering

Verksamhetsutvecklare e-tjanster
Forvaltningsledare verksamhetssystem SOC
E-tjansteplattform

Raddningstjansten system

SOC system, grund

E-arkiv

SUMMA KOSTNADER

RORELSERESLUTAT

Budget 2024

1177 400

1036 100

3015700

1 046 900

732 500

509 200

313 000

7 830 800

1177 400

1036 100

1036 100

1 046 900

732 500

509 200

313 000

7 830 800

0
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Oversikt grundfinansiering 2024

Arsavgifter for 2024

Grundfinansiering

Arjeplog 84 100
Arvidsjaur 84 100
Boden 84 100

Gallivare 84 100
Haparanda 84 100
Jokkmokk 84 100

Kalix 84 100
Kiruna 84 100
Lulea 84 100
Pajala 84 100
Pitea 84 100
Alvsbyn 84 100

Overkalix 84 100
Overtorned 84 100
Summa 1177 400

Norrbottens e-namnd
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Oversikt kostnader fér gemensam alternativ och tjanster
Arsavgifter for 2024

Arjeplog
Arvidsjaur
Boden
Gallivare
Haparanda
Jokkmokk
Kalix
Kiruna
Lulea
Pajala
Pitea
Alvsbyn
Overkalix
Overtorneéa
Summa

Arjeplog
Arvidsjaur
Boden
Gallivare
Haparanda
Jokkmokk
Kalix
Kiruna
Lulea
Pajala
Pitea
Alvsbyn
Overkalix
Overtornea

Summa

Verksamhetsutvecklare E-tjansteplattform

e-tjanster

41100
48 600
96 300
73 300
56 200
45 800
69 700
84 900
205 400
48 200
127 300
52 600
42 300
44 400
1036 100

48 200
54 600
92 800
75400
60 600
52 100
72 000
83 300
178 600
54 100
117 100
57 700
49 100
51 300
1 046 900

Raddningstjansten E-arkiv

verksamhetssystem

25800
30 200
67 700
44 400
45 200
39 300
67 500
50 900
149 600
40 600
74 000
32 300
37 200
27 800
732 500

4 000

36 000
23 000
13 000
7 000
21 000
29 000
97 000
8 000
53 000
11 000
5000
6 000
313 000

NORRBOTTENS

e_

nimnd!

Norrbottens e-namnd
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Gemensamt verksamhetssystem socialtjansten

Arjeplog
Arvidsjaur
Boden
Gallivare
Haparanda
Jokkmokk
Kalix
Kiruna
Lulea
Pajala
Pitea
Alvsbyn
Overkalix
Overtornea

Summa

Arjeplog
Arvidsjaur
Boden
Gallivare
Haparanda
Jokkmokk
Kalix
Kiruna
Lulea
Pajala
Pitea
Alvsbyn

Overkalix

ECO-system
Grundplattform 2 férvaltning
022, 2023, 2024

21000
24 500
46 800
36 000
28 000
23100
34 300
41 300
98 200
24 300
61 200
26 400
21600
22 500
509 200

NORRBE]TI_E_NS )1

ECO-system Uppstartskost Leveranskostnad Lopande nyttjande
nad engangs engangs

124 100
144 800
277 200
213 200
165 700
137 000
203 200
244 600
582 100
143 800
362 800
156 400
127 600
133 200
3015700

Datacenter

Norrbotten

grundplattform

158 400

*184 800

351 600

271 200

211 200

174 000

258 000

310 800

733 200

183 600

459 600

198 000

162 000

278 834
278 834
278 834
278 834
278 834
278 834
278 834
278 834
278 834
278 834
278 834
278 834
278 834
278 834
3903 676

278 834
278 834
278 834
278 834
278 834
278 834
278 834
278 834
278 834
278 834
278 834
278 834
278 834
278 834
3903 676

licens
* PROGNOS*

366 500
427 600
818 400
629 400
489 200
404 500
600 000
722 100
1718 700
424 400
1071 000
461 600
376 600
393 200
8 903 200

Norrbottens e-namnd
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Overtornea 169 200
Summa 3 640 800

*Delar av kostnaderna baseras pa att nyttjandet justeras I6pande. Varav kostnaderna
faktureras respektive kommun direkt fran leverantdren.

Gemensamt verksamhetssystem Elevhalsan faktureras separat mot respektive kommun
varav projektet inte finns som en del av budgeten fér E-namnden.

Norrbottens e-namnd
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