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Inledning

I manga av véra verksamhetssystem och drendehanteringssystem finns mojlighet fér handlaggaren att
skriva in information i fritextfalt. Ett fritextfalt ar ett falt dar du fritt kan skriva in egen text. Det &r av stor
vikt att fritextfalten anvands pa ett sétt s& att den information som ldggs in dér dr korrekt och objektivt
formulerad.

Riktlinjerna f6r anvandning av fritextfilt ar generellt skrivna och bér kompletteras med specifika in-
struktioner for de olika systemen.

Fritextfalt

Det ar viktigt att vi i vdra verksamheter beméter medborgare och andra intressenter pa ett korrekt och
objektivt sdtt. Nér vi anvander oss av IT-system for att handldgga och dokumentera begransas ofta infor-
mationsinmatningen av fasta strukturerade val, men ibland finns fritextfilt for att anvandaren ska kunna
komplettera informationen. Detta for att informationen ska bli sa korrekt och fullstindig som mojligt.

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) stéller krav pa att det finns instruktioner fér vad som far antecknas i
fritextfalten.

Alla medborgare har rétt att ndr som helst begéra information om vad som finns skrivet om dem sjdlva i
vara register. Det innebér bland annat att det som skrivits i fritextfdlt ska 6verlamnas till den som begért
ut uppgifterna. Innehallet i fritextfdlten ska utformas sa att dar inte forekommer kénsliga uppgifter som
kan tinkas omfattas av sekretess. Kiansliga personuppgifter dr bl.a. uppgift om hilsa, sexualliv, etniskt
ursprung och religios overtygelse. Fritextfdlten ska inte heller innehélla beskrivningar eller virderingar
av personliga egenskaper. Uttalanden som ér, eller kan upplevas som, kriankande, far inte goras.

Skriv inte sddant som du sjélv skulle uppleva som krinkande om noteringen gillde dig sjdlv.

Riktlinjer
* Att registrera fakta ar tilldtet. Skriv endast ner relevanta fakta ur en objektiv synvinkel.

* Kénsliga uppgifter far som huvudregel enbart registreras med medborgarens samtycke. Sadana upp-
gifter far endast inhdmtas om de dr nodvandiga for handliggning av drendet. Kidnsliga personuppgifter
ar enligt lag, information om:

o ras eller etniskt ursprung

o politiska &sikter

o religios eller filosofisk cvertygelse

o medlemskap i fackforening

o hilsa

o en persons sexualliv eller sexuella liggning

o genetiska uppgifter och

o biometriska uppgifter som entydigt identifierar en person

* Omdomen och viarderande information i fritextfalten kan av medborgare en upplevas som krédnkande
information.

* Interna koder, inom verksamheten, som uttrycker virderingar eller omdome ar inte tillatna. Vid bega-
ran om registerutdrag ska alla interna koder forklaras.

* Uppgifter om lagovertradelser far som huvudregel inte registreras.

* Undvik om mgjligt att anteckna uppgifter om namngiven tredje person eftersom upplysning om detta
maste delges denne vid begdran om registerutdrag.

* Notera personnummer endast i de fall det behovs for drendets handlaggning.



Syfte

Riktlinjen anger hur Luled kommun ska tdnka kring anviandandet av fritextfalt i de IT-stod/system som
anvands inom Luled kommun.
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