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Carola Lidén, KS
Nils-Levi Johansson, PRO
Ann-Christin Lahti, Vision
Birgitta Eriksson, PRO
Lena Rantakyro, SPF
SvenkEric Sterner, PRO
Ingrid Carlenius, SPF
Kerttu Myllykoski, Finska foreningen
Kerstin Hallgren, SKPF
Ingrid Norberg, SKPF

Eva Bergstrom, PRO
Maine Carlsson, Vision

Therese Lifbom, Socialférvaltningen

Sammankallande: Ordforande, Fredrik Hansson, KS

Foredragande:

Onsdag den 12 juni 2023, 14:00 — 16:30, Stadshuset

Dnr

Gabriella Sjostrom, Katarina Morin, Kristin Holmstrom, Rebecca

Sterback, Catrin Ek, Anna Drugge och Therese Lifbom,

Socialforvaltningen

Sekreterare: Therese Lifbom, Socialférvaltningen

1.

Motets 6ppnande
Ordforande héalsade alla valkomna och 6ppnade motet.

Narvaro
Narvarande enligt ovan.

Godkidnnande av dagordning
Dagordningen godkandes.

Val av justerare
Ingrid Carlenius valdes till justerare.
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Inledning

Socialdirektor Gabriella Sjostrom inledde med att berdatta om Luled kommuns resa
mot framtidens Luled. Framtidens Lulea ska ha plats for minst 100 000 luledbor och
ska vara en fungerande plats for dagens och morgondagens invanare. Genom att
driva samhaéllsbygget, leverera valfard och sakra den lokala demokratin ska vision
2040 bli verklighet. Fungerande aldreomsorg ar en viktig del av véalfardsuppdraget.

Gabriella berattade att demografiutvecklingen, som innebar att fram till 2034 kommer

antalet personer som ar 80 ar och dldre 6ka med ca 40%, men antalet personer i
arbetsfor alder kommer att 6ka enbart med knappt 3%, medfor att samhallet ar

tvunget att stilla om till att arbeta pa nya satt. Om omstéllning till nya arbetssatt inte
gors kommer dldreomsorgen i Luled att behova anstalla 600 fler medarbetare fram till

2034, vilket inte kommer att vara mdjligt eftersom det inte kommer att finnas
tillrackligt mdnga medarbetare att anstdlla. Rekrytering ar fortsatt viktig och
kommunen ser positivt pd att fler valjer att arbeta langre innan pension.

Verksamhetschef Katarina Morin

a. Bostadsforsorjningsplan

Socialnamnden har fattat beslut om en langsiktig bostadsforsorjningsplan som
stracker sig mellan 2023 — 2033. Bostadsforsorjningsplanen bidrar till att skapa
forutsattningar for forvaltningen att uppratta strategiska planer for att kunna
mota framtida dldres behov.

b. Anhdrigstrategin

Att anhoriga far stod ar en viktig del i socialforvaltningens alla verksamheter.
2022 antog regeringen en nationell anhorigstrategi som socialforvaltningen har
inlett ett arbete for att sakerstdlla att anhorigstrategin implementeras i
verksamheterna.

. Anhorigstod

Anhoriga ar en viktig resurs, och det ar viktigt att skapa forutsattningar for
anhoriga att orka stotta narstdende. Anhorigkonsulenter erbjuder stod, och
avlastning till anhdriga kan beviljas av bistdindshandldaggare med
dagverksamhet, hemtjanst eller narstdendeplats pa korttidsboende.
Representanterna i KPR berattade att manga anhoriga sliter mycket och att
manga saknar egen tid. Det ar viktigt att anhoriga som stottar narstdende kan
planera fritid och att narstaendeplatser inte avbokas.

d. Traffpunkt i bostadsomraden (och i city)

Oppna métesplatser finns pa Kronan och pa Bergviken. Ingridshems
motesplats ar pa gang att starta upp efter ombyggnation, men inget datum ar
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annu satt for 6ppnande av motesplatsen. Det planeras att korttidsverksamheten
ska flytta till Ornen och dér planeras for att en Sppen métesplats ska finnas.

7. En brukares vig genom dldreomsorgen

a. Hemtjanst /Omradeschef Kristin Holmstrom och Rebecca Sterback
Stod i hemmet bestéar av 19 hemtjanstgrupper, 6 nattpatruller och en
larmgrupp. En servicegrupp ar ocksa kopplad till hemtjansten. Servicegruppen
utfor stadinsatser.

Nar en person blir beviljad hemtjanstinsatser informeras hemtjanstgruppen av
bistandshandldggare som skickar ett uppdrag till hemtjansten. I uppdraget
framgar vilka insatser som ar beviljade och malet med insatserna. Hemtjansten
kontaktar da brukaren och gor tillsammans en grovplanering av insatserna.
Insatserna planeras in i ett planeringsverktyg av planerare, som ar en
personanal i arbetsgruppen med uppdrag att aven planera brukarnas insatser i
planeringsverktyget och fordela besoken till personalen. Via
planeringsverktyget ser personalen vilka besok som ska utforas och far
information om respektive besok. Vid forsta besoket far brukaren en
informationsmapp som kallas “r6da mappen” med information och
kontaktuppgifter. Brukaren far ockséa erbjudande om en fast omsorgskontakt.
Fast omsorgskontakt dr en utbildad underskoterska som har ett extra ansvar for
att samordna stodet. Inom tre veckor upprattas en genomférandeplan
tillsammans med brukaren. Genomférandeplanen dr en dokumenterad plan for
hur insatserna ska utforas. Genomférandeplanen revideras vid dandrade behov
och f6ljs upp minst en gang per ar.

Hemtjanstinsatserna utfors enligt genomférandeplanen, med flexibilitet for
tillfalligt andrade behov. Hemtjansten jobbar med preliminara tider for att
planera besoken men behovet styr hur langt besoket blir. Hemtjansten jobbar
med behovsinriktat arbetssatt och 6kar och minskar tiderna utifran brukarens
behov. Om brukarens behov dndras mer an tillfalligt aterrapporterar
hemtjansten efter 21 dagar till bistdindshandlaggare som foljer upp beslutet och
vid dndrade behov skickas ett nytt beslut till hemtjansten.

Hemtjansten har teamtraffar minst varannan vecka med hemteamet som bestar
av planerare, enhetschef, fysioterapeut, arbetsterapeut, bistandshandlaggare
och sjukskoterska samt nattpatrull som deltar vid behov.

Nar hemtjanstinsatsen avslutas tar personalen med sig material som finns i
brukarens hem och lamnar tillbaka eventuell nyckel. Om brukaren flyttar till
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annan enhet, till exempel till vard och omsorgsboende eller annan
hemtjanstgrupp 6verrapporterar personalen till mottagande enhet.

b. Néarstaendeplatser och dagverksamhet /Boendesamordnare Catrin Ek och
Verksamhetschef Katarina Morin

Nar narstaendeplats ar beviljad av bistandshandlaggare fordelar
boendesamordnare beslutet till korttidsverksamheten. Avlastning erbjuds en
gang per manad och bokas hos boendesamordnare av anhdriga. Det ar mojligt
att ha tre korttidsvistelser inbokade for regelbunden avlastning. Vistelsetiden
varierar mellan hela och halva veckor, och méjlighet till flexibilitet finns om
behov uppstar. Det ar ingen vantetid till narstaendeplatser i nuldaget och
tidigare problem med att narstaendeplatser behovde avbokas med kort varsel
ar losta sa nu erbjuds utlovad avlastning i den grad det ar bokat.

Dagverksamhet kan beviljas for personer med demenssjukdom, f6r eget behov
eller som avlastning till anhoriga. Dagverksamhet kan ocksa beviljas for
personer som upplever ofrivillig ensamhet. P4 Bergviken finns tva
dagverksamheter for personer med demenssjukdom, Sjobodan och Kajutan,
som har nio platser vardera. Pa Kronan finns dagverksamhet for personer som
upplever ensamhet.

Nar bistandshandlaggare har beviljat dagverksamhet kontaktar verksamheten
brukare och/eller anhoriga for uppstartsmote. Pa uppstartsmotet gors schema
upp och fardtjanst bokas enligt schemat sa det ar klart och fardtjanst inte
behover bokas for varje gang. P4 dagverksamheten gors olika aktiviteter, vilka
skiljer sig beroende pa brukarnas behov och dagsform och beroende pa arstid.
Det kan vara att laga mat och ata tillsammans, baka, snickra, spela spel etc.
Sjobodan och Kajutan har ocksa ett vaxthus dar de odlar gronsaker som de tar
hand om.

c. Korttidsboende / Boendesamordnare Catrin Ek och Verksamhetschef Katarina
Morin

Det finns 49 korttidsplatser fordelade pa Bergviken (36), Midskogen (9) och
Vistberga (4). Korttidsplats kan beviljas av bistandshandlaggare vid behov om
hemsituationen inte fungerar, kan till exempel vara behov av ytterligare tid for
tillfrisknande efter sjukhusvistelse innan man kan atervanda till hemmet. Det
kan ocksa finnas behov av att ansoka om vard och omsorgsboende i samband
med korttidsvistelse.  nuldget finns ingen véntetid for att fa plats pa
korttidsverksamheten.
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d.Vard och omsorgsboende /Omradeschef Anna Drugge
For den som har ett stort och langvarigt behov a vard och omsorg kan vard
och omsorgsboende beviljas. I Luled kommun finns 18 vard och
omsorgsboenden av varierande storlek. Det finns totalt 804 lagenheter, det
minsta vard och omsorgsboendet har 18 platser och det storsta har 144 platser.
Alla lagenheter &r inte lika stora. Storst lagenheter finns i dldre hus. I nyare
hus har ldgenheterna gjorts mindre och samvaroytorna storre.
Parboendeldgenheter finns pa Sundsgarden och pa Forsbacka.

I samband med inflyttning tilldelas brukaren en stddperson som har ett extra
ansvar for samordning och kontakt. Stodpersonen har ett valkomstsamtal
med brukare och, om brukaren lamnar sitt samtycke, med anhoriga for att ge
och fa information. Inom tre veckor uppréttas en genomférandeplan dar
brukare/anhoriga och personalen kommer 6verens om hur stodet ska
utformas. Genomforandeplanen revideras vid behov sa att den alltid &r
aktuell och ska f6ljs upp minst en gang per ar.

Pé boendet jobbar personalen personcentrerat, det vill sdga att det ar personen
som &r i centrum och héansyn tas till behov, 6nskemal, tidigare rutiner och
vanor. Om personen sjalv eller med hjalp av anhdriga skriver en livsberéttelse
underléttar det for personalen att arbeta personcentrerat. Pa vard och
omsorgsboende halls liksom i hemtjansten teamtréffar.

For att skapa tydlighet och trygghet bade for personal och brukare/anhoriga
arbetar alla vard och omsorgsboenden enligt "PPP”; Praktisk Professionell
Planering. Det ar ett verktyg som tydliggor vem som utfor vilka uppgifter pa
vard och omsorgsboendet.

8. Hemtjanstindex/Verksamhetsutvecklare Therese Lifbom
Hemtjanstindex sammanstaller befintliga data fran brukarundersokningen ”Vad
tycker dldre om dldreomsorgen”, Oppna jamfdrelser/enhetsundersdkningen, Senior
Alert, Kommunenkit e-hilsa och fran Kolada. Aven kommunernas hemsidor
granskas for att se om viktig information finns tillganglig pa ett enkelt satt.

Varje kommun far poang pa respektive index och dven sammanrdknat pa helheten.
Utifran poangen rankas Sveriges kommuner i en lista fran 1 — 290 (antal kommuner i
Sverige) och pa sa satt kan kommuner jamfora sig med varandra.

Luled kommun foljer resultatet fran ar till ar efter att Hemtjanstindex startade 2022.
Luled kommun hamnade 2023 pa plats 250 och arbete pagar for att forbattra
resultatet. Forvaltningen har analyserat indikatorerna i Hemtjanstindex pa detaljniva.
Detta for att se vilka fragor som hemtjansten uppnar kraven for godkant resultat i
Hemtjanstindex och vad som behover utvecklas.



8

10.

LULEA KOMMUN MINNESANTECKNINGAR Dnr
Kommunala pensionédrsradet
Fredrik Hansson 2024-06-27

De indikatorer som paverkas av Vad tycker dldre om dldreomsorgen omhéandertas i
arbete som pagar utifran resultatet av den undersokningen. Efter att Hemtjanstindex
lanserades har verksamhets- och omradeschefer sett 6ver prioriteringen av fragorna i
”Vad tycker dldre om dldreomsorgen” och lagt till fler frdgor som ar prioriterade att
folja och arbeta med. Sedan start av ”Vad tycker dldre om dldreomsorgen” har
dldreomsorgen prioriterat fragorna om bemotande, fértroende och trygghet, men
fran Hemtjanstindex har fler prioriterade fragor lagts till. Det ar fradgor som enligt
Hemtjanstindex ocksa ar kopplade till bemétande, fortroende och trygghet.

Vissa rutinuppdateringar ar gjorda, men det har inte varit ett prioriterat omrade i ar.
Vissa rutiner har dock reviderats och kommer att mota kraven i
enhetsundersokningen.

Utifran Hemtjanstindex regelverk har hemsidan uppdaterats. Omvarldsanalys av
andra kommuners hemsidor och hamtat inspiration till uppdatering av hemsidan.
Allt kommer inte att kunna motas i ar, till exempel efterfragad “raknesnurra” s att
det gar att rdkna ut preliminar kostnad for hemtjansten direkt pa hemsidan. Det
kommer dock inte att kunna omhéndertas innan Hemtjanstindex gar genom
hemsidan i augusti — september. Men flera punkter ar atgardade; till exempel att nu
finns information om genomférandeplan och om fast omsorgskontakt pa hemsidan.

Avslutning/Socialdirektér Gabriella Sjostrom

Motet avslutades
Ordforande tackade och avslutade motet.
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