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”En levande stadskdrna
ar en viktig del i att skapa
attraktionskraft for en stad.
Bade for befintliga och
tillténkta nya invanare.”
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FOr att navigera sig i en forandringsresa
behdver man forst forstd nulaget

Under de senaste dren har vi sett en stor férandring
i hur vi lever och vill leva vara liv. Dessa forandringar
ar till viss del paskyndade av Covid-19-pandemin och
har lett till olika effekter beroende pd vem du fragar.
Bade positiva och negativa. Undersékningar som
gjorts under pandemin har visat att urbaniseringen
nu inte langre sker pa bekostnad av landsbygden,
utan sker via invandring och nyfodsel. Man ser
tendenser till att flyttstrdmmar har vant och att de
snarare leder ut fran storstdderna i stdllet for in.
Detta styrks av en undersokning bland unga vuxna
dar majoriteten dnskar bo i en liten- eller medelstor
stad snarare an en storstad. En annan undersokning
visar att 38 % av storstadsbor i Sverige ar positivt in-
stallda till att flytta till Norrbotten eller Vasterbotten
for ett jobb.

Pandemin har vant upp och ner pd gamla sann-
ingar om att man mdste bo och arbeta pd samma
plats. Hemarbete har gjort att det ar mojligt att
arbeta pd distans. Detta Oppnar upp for att man kan
bo pa en plats men samtidigt arbeta i en annan stad.

Josefin Bennet-Kjellsson

Affdrsutvecklare stads- och centrumutveckling, Luled Business Region
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Utover dessa nya mojligheter staller de industri-
etableringar som sker i norra Sverige krav pa att det
ska ske en befolkningsokning i regionen.

En levande stadskdrna ar en viktig del i att skapa
attraktionskraft for en stad. Saval for besokare som
for befintliga och tilltankta nya invanare.

Stadskarnan kan liknas vid ett skyltfonster for
staden och darfor ar det viktigt att den ar livskraftig,
Att hdlla stadskarnan levande innebdr utmaningar.
Andrade vanor, behov och beteenden nar det
kommer till nyttjandet av stadskdrnan, innebar att
arbetet med att skapa attraktionskraft handlar om
konstant utveckling for att bemota de nya forutsatt-
ningarna.

| varje forandrings-, forbattrings-, och utveck-
lingsresa dr det viktigt att veta vad utgangspunkten
ar. For att navigera sig igenom en forandringsresa
behdver man forst forstd nuldget for att darifran
planera rutten vidare. Som ett led i detta har Luled
Business Region genomfort en nuldgesanalys med
fokus pd handeln i Luleds stadskarna.

Luled Business Region arbetar for en langsiktigt hallbar naringslivsutveckling. Vi bearbetar marknader, finansierar
utveckling, etablerar affarer och paverkar framtidens forutsattningar for ett konkurrenskraftigt och attraktivt
naringsliv i Luled och regionen. Vart arbete sker i linje med Luled kommuns vision 2050, med tydlig koppling till
Agenda 2030 och de globala mélen och implementeringen av dessa. | partnerskap med naringslivet starker vi Luled
som etableringsort, destination, och arbetsmarknad. Lds mer pd luleabusinessregion.se
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Med andrade behov och beteenden maste
stadskarnans roll standigt utvecklas och anpassas

Det rader en stor enighet kring vad en levande stadskirna innebér. Det beskrivs som en plats dér det finns liv och rérelser

och didr manniskan dr i centrum. En levande stadskirna dr en plats som vilkomnar ménniskor och uppfyller deras behov

och 6nskemal. Ofta innebir detta ett brett utbud av shopping, aktiviteter och métesplatser. En levande stadskérna &r inte

endast levande i bemidrkelsen att det &r liv och rorelse i den, utan dven i bemirkelsen att den &dr under konstant forandring.

En levande stadskirna behdver stindigt anpassa sig efter nya behov och beteenden hos de som nyttjar den.

Under Covid-19-pandemin har e-handeln visat pa
tillvaxt. E-handelns andel av den totala detaljhandeln
vaxte fran 11 % till 16 % mellan 2019 och 2020. E-han-
delns tillvaxt sker p& bekostnad av bade den fysiska
handeln i stadskarnor och dvrig fysisk handel
(kdpcentrum och handelsomrdden) som under
samma period har tappat andelar. Detaljhandeln i
stadskdrnorna uppgick till 13 % av den totala detalj-
handeln och den 6vriga fysiska handeln uppgick till
71 %. Dessa siffror tyder pd att den stora majoriteten
av detaljhandeln fortsatt sker i kbpcentrum och
handelsomrdden utanfor stadskdrnan och att e-
handeln nu har passerat den fysiska handeln i stads-
kérnor i andel.

Med andrade behov och beteenden mdste
stadskarnans roll ocksd standigt utvecklas och
anpassas. Historiskt sett har stadskarnan varit en
plats man kommit till fér handel. Vad stadsk&rnans
huvudsakliga roll kommer vara i framtiden dr svart
att sia om men med vaxande handelsplatser utanfor
stadskdrnan och ett uppsving for e-handeln s& har
stadskarnan fatt en allt viktigare roll som motesplats.
Denna roll har pdverkats starkt under pandemin
med restriktioner och rekommendationer om social
distansering vilket inneburit en avradan frdn de
fysiska motena. Besoksflodesstatistik visar att antalet
besokare i stadskarnorna minskade kraftigt under

perioder med strikta restriktioner och hog smitt-
spridning. Under perioder dd smittspridningen var
lagre och med farre restriktioner visar statistiken en
snabb dterhdmtning av antalet besdkare. Detta talar
for att stadskarnan fortsatt har en viktig roll att fylla
aven framover.

Pandemin har dven haft som effekt att det har
skett en tydlig konsumtionsforflyttning. Pengar som
hushdllen i normala fall anvant till restaurangbesok,
semestrar eller kulturbesok, i kombination med
amorteringsfria bostadslan, har gjort att vissa hushall
har haft mer pengar att ldgga pa detaljhandeln. Detta
sdklart pd bekostnad av ndmnda andra naringar.

Fastighetsdgarna ar en viktig aktor i utformandet
av stadskarnan. Dels rent estetiskt, i form av fasader,
skyltning och sd vidare, dels i formandet av utbud.
Fastighetsdgarna tvingas standigt balansera mellan
olika intressen. Dels att hyra ut lokaler till ratt”
verksamheter, verksamheter som framjar helheten
och gor platsen starkare. Detta framjar i langden
deras befintliga hyresgaster. A andra sidan, har de
ett behov av att generera intakter fran sina lokaler.
Det betyder att det p&verkar deras resultat pa kort
sikt att std med tomma lokaler. Balansakten handlar
om hur lange man kan halla en lokal tom for "ratt”
hyresgast, kontra att generera intakter direkt genom
att fylla den sd fort som mojligt.
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Nuldgesanalys Luleas stadskarna

Under perioden januari till mars 2022 har Luled Business Region arbetat med att kartligga vilka utmaningar niringsidkare i
stadskérnan star infor. Denna kartliggning har fokuserat pa detaljhandel, restaurang & café samt 6vrig kommersiell handel
som bedrivs inom omradet som definierats som Luleds stadskirna i enlighet med Cityindex (figur 1).

Kartlaggningen har genomforts i form av kvalitativa Resultatet av de intervjuer som genomforts i arbetet
intervjuer med butiksagare och butikschefer. med denna nuldgesanalys har mynnat ut i en rad
Fragestdllningar som har behandlats ar bland annat: insikter. Bdde om vad som dr positivt med Luleds

stadskdrna, sa som narheten till vattnet, en bredd av
verksamheter och stamningen, men dven omraden
dar centrumhandeln ser utmaningar.

Viktigt i ssmmanhanget &r att denna analys
Beskriv ditt nuldge. grundar sig p& samtal med olika aktorer som
vad ar bra med Luled stadskirna? bedriver verksamhet i stadskarnan. De som konsu-
merar stadskarnan, besokarna, har inte intervjuats.
Att f& inspel fran besokarna dr givetvis ocksa viktigt
Figur 1 nar man arbetar med utvecklingsfragor.

| denna nuldgesanalys har vi valt att fokusera pd
utmaningarna. Dessa utmaningar har samman-
fattats under fem huvudomrdden; tillganglighet
och trygghet, platsen, alternativa handelsplatser,
samverkan samt kompetensfrsdrjning.

Vad innebdr en levande stadskdrna for dig?

Vilka utmaningar star din verksamhet infor just nu/
ser nii framtiden?

Vad skulle kunna bli battre med Luleds stadskarna?

FAKTA OM LULEAS STADSKARNA

Antal verksamheter 205*

Arbetande i stadskdrnan 8 106*

Boende i stadskarnan 4 405F

Antal gallerior 3

Huvudgata Storgatan (980 m lang, 26 m bred)**
Antal parker 2 (Stadsparken & Floras kulle)

Antal torg 2 (Képmantorget & Nytorget)

* Cityindex, 2020 | ** eniro.se
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1. Tillganglighet och trygghet

For att Luleds stadskdrna ska vara attraktiv maste
den vara lattillgénglig. Den ska vara latt att ta sig till
och fran, att réra sig runt i samt vara tillganglig pa
tider som passar olika konsumenter. | Luled &r det
cirka 6 % av befolkningen som bor i stadskarnan.
Merparten av de som besoker stadskdrnan kommer
alltsd utifran. Detta stéller krav pd infrastrukturen
och tillgangligheten.

Problem kopplade till infrastruktur och till-
ganglighet, som naringsidkarna far hdra om fran
sina kunder, &r brist pa parkeringsmaojligheter och
att parkeringsavgifterna ar hdéga. Kunderna upp-
lever att det ar krangligt att hitta en parkeringsplats i
anslutning till de verksamheter man vill besoka. | vara
samtal med ndringsidkarna framkommer det tydligt
att manga som nyttjar stadskarnan ar bilburna.

Problematiken med de upplevda parkerings-
svarigheterna kan i forlangningen innebara en
negativ utveckling for stadskarnan. Risken ar att
medborgarna anser det bekvamare att utfora sina
drenden pa andra platser dar de upplever en storre
tillganglighet, till exempel handelsplatser utanfor
stadskarnan. Kopplat till detta har det framkommit
att kollektivtrafiken ar en viktig kugge for att 16sa
problematiken. En val utbyggd, tillforlitlig och trygg
kollektivtrafik fran alla delar av Luled med omnejd
skulle utgdra ett alternativ till det bilburna beteendet
som finns idag. Brist pd ett fullgott alternativ till bilen
har lyfts som ett problem ndr vi intervjuat ndrings-
idkarna inom handeln.

En annan del i att gora stadskarnan tillganglig ar
att utbudet har &ppettider som matchar konsumen-
tens behov. Det har framkommit att kundflédena i
stadskdrnan ar hoga framst kring arbetsdagens slut
och lunch medan det upplevs som folktomt under

kvallen. Verksamheter som dr beldgna i gallerior ar
ofta bundna till dppettider som fastighetsagaren
bestdmmer medan fristdende butiker i hogre grad
styr Over sina egna Oppettider. Det har framkommit
att det finns manga olika 6ppettider beroende pa
var verksamheten dr beldgen. Butiker i galleriorna
Shopping och Strand har 6ppet till klockan 18 pa
vardagar medan Smedjan har Oppet till klockan 19.
Verksamheter i Smedjan upplever att vetskapen
hos konsumenterna kring den extra timmen tycks
vara ldg da det ar relativt folktomt under den sista
timmen.

Den sista utmaningen som har belysts kopplat
till tillganglighet ar mojligheten att orientera sig.
Att 1att hitta vad man soker ar en viktig aspekt i
att gbra en stadskarna tillganglig. Inom ramen for
att orientera sig faller bade verksamheters skyltning
och orienteringsskyltar. Det upplevs att skyltningen
i stadskdrnan ar ouppdaterad, bristfallig och
knapphandig. Detta gor att det ar svart att hitta
ratt och utforska en storre del av stadskarnan.

Det har aven belysts att det ar mdnga verksamheter
som har flyttat eller lagt ner som fortfarande har
sin skyltning kvar pa tomma lokaler vilket forvirrar
bestkare.

Det racker dock inte med att en stadskarna ar
tillganglig. Den mdste ocksd vara trygg. De som
nyttjar den ska vara trygga att rora sig i den under
dygnets alla timmar. Det har framkommit under vdr
kartlaggning att Luled inte helt uppfyller detta.
Naringsidkarna upplever att det finns grupper
som uppehdller sig i stadskdrnan som gor att bade
besdkare och de som jobbar har upplever obehag,
Det handlar bdde om ungdomsgang och personer
som lever i utkanten av samhallet.
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2. Platsen

Centralt i att skapa en attraktiv stadskarna ar sjalv-
fallet platsen sjalv. Hur den ser ut, vad den har att
erbjuda, hur man orienterar sig i den och sd vidare.
Platsen i sig ar nyckeln till att bygga en attraktiv
stadskarna.

Under arbetet har det framkommit en rad
problemstaliningar kopplat till platsen. Den mest
forekommande 3sikten dr att den mest levande
delen av stadskarnan ar koncentrerad till ett litet
omrade mellan Smedjan och Shopping. Utanfor
detta strak tunnas flodet av folk ut. Detta har
framkommit framst fran berdrda verksamheter som
ligger utanfor detta strak men har ocksd identifierats
som en generell problemstalining. Verksamheter
utanfor detta omrdde upplever att det satsats mer
pa att gbra detta omrade estetiskt attraktivt an om-
radet utanfor. En vanligt férekommande kansla ar att
det i “utkanterna” av stadskdrnan inte prioriteras att
arbeta med belysning, snorojning och utsmyckningar
i samma utstrackning. Estetiken har lyfts i manga
av intervjuerna som gjorts under kartlaggningen.
Generellt tycks Luleds stadskdrna inte upplevas som
estetiskt attraktiv. Arkitektur, oinspirerande skylt-
fonster och brist pd bra belysning och utsmyckning
har lyfts fram som forbattringspunkter. Det har lyfts
att det sommartid gors anstrangningar med blom-
lddor men att det finns stort utrymme att forbattra
detta for att gora platsen mer attraktiv. Under vinter-

NULAGESANALYS LULEAS STADSKARNA

tid upplevs det inte som att det sker utsmyckning i
ndgon storre bemarkelse.

En konsekvens av de koncentrerade flodena
ar att det ar svart att finna Iénsamhet i verksam-
heter som inte ligger i omrddet mellan Smedjan
och Shopping. Detta paverkar utbudet av verksam-
heter i stadskdrnan. Ett varierat och brett utbud av
verksamheter, en blandning av storre kedjor och
sma lokala aktorer ar ndgot som framkommer som
attraktivt i en stadskarna. Naringsidkarna upplever
att detta &r ndgot man historiskt har haft i Lule3,
men att det pa senare tid har forsamrats. De mindre
fristdende lokala aktérerna inom handeln upplever
att mer och mer av de attraktiva lagena upptas av
kedjeanknutna verksamheter. Det har dven utryckts
en oro over vad som hander nar ett generations-
skifte dr aktuellt. Problematiken kring detta ar
dubbel. Finns det ingen arvtagare som ar villig att ta
vid &r det idag svart for intressenter som vill kbpa
verksamheten. De beviljas inte finansiering via bank-
lan for att dverta varulager.

En annan problematik fér stadskdrnan som
framkommit ar tomma lokaler. Att det finns ménga
outnyttjade lokaler paverkar attraktiviteten av stads-
kdarnan. Detta framkommer dels frén verksamheter
inne i gallerior, dels frdn verksamheter utanfor. Deras
kunder upplever att det kdnns som en spdkstad nar
det finns mdnga tomma lokaler.
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3. Alternativa handelsplatser

Som det beskrivs i omvarldsanalysen ar en stor
utmaning for all centrumhandel, inte bara i Luled,
de andrade kdpbeteendena hos konsumenter.
Alltmer handel utfors pa handelsplatser utanfor
stadskarnan (Storheden och Skutviksstan i Luleds
fall) och via internet. Aven om Luled enligt
Cityindex méatning har lyckats behdlla en storre
andel av den fysiska handeln i stadskérnan (20 %)

4. Samverkan

Det har framkommit under arbetet med nuldges-
analysen att det saknas ett heltdackande forum dar
aktérerna inom centrumhandeln kan samverka. Det
har gjorts ansatser att samla handeln, men det har
inte lyckats. Verksamheter som befinner sig i ndgon
av galleriorna har gemensamma moten tillsammans
med fastighetsagaren. Samverkan mellan verksam-
heter som inte ar beldgna i samma galleria fore-
kommer inte i organiserad form i dagslaget, utan
sker i form av direkta kontakter och dessa ar ofta
personbundna.

Under intervjuerna har det framkommit en
positiv installning till att delta i ett forum dar man
tillsammans med andra aktorer kan arbeta med

an genomesnittet i Sverige (16 %) dr verksamheter i
Luleds stadskarna mycket paverkade av detta.

Denna utveckling har pagdtt under en tid men har
accelererat under Covid-19-pandemin. Konkurrensen
fran internethandeln och handel utanfor stadskdrnan
ar det Overldgset vanligaste svaret vi fatt kring
nuvarande utmaningar fran verksamheter i stads-
karnan.

och dela med sig av olika problemstallningar och
I6sningsforslag. Manga har uppfattat detta som
givande nar det tidigare har gjorts.

En problematik som framkommit kopplat till att
samla handeln ar frédgan om hur man ska organisera
sig och vem som ska vara ansvarig for ett sddant
forum.

For att lyckas med att skapa attraktionskraft
genom att utveckla en levande stadskarna behovs
ett bredare engagemang fran genomférare, besluts-
fattare, finansiarer, fastighetsagare, kommun, radd-
ningstjanst och polis, Luled Business Region, Luled
naringsliv med flera - forutom att samla aktorerna
inom centrumhandeln.

5. Kompetensforsorjning

En stor utmaning som verksamheter i stadskarnan
stalls infor, som till stor del &r ett resultat av
covid-19-pandemin, ar kompetensbrist. Under
pandemin tvingades verksamheter skara ner pa
personalstyrkan for att dverleva. Nu nar pandemin
mattats av och restriktionerna upphort har handeln
kommit i gdng igen, men den tidigare personalen
finns inte langre tillganglig for att ateranstalla.

De har gdtt vidare och skaffat nya jobb, ofta inom

andra branscher. Denna situation har blivit extra
tydlig for servicendringar som hotell och restaurang
Som vi namnt i inledningen har pandemin medfort
nya mojligheter till flexibla arbetsplatser. Denna flexi-
bilitet &r per definition omdjlig for handel, hotell och
restaurang att konkurrera med. Dessa typer av verk-
samheter bedrivs pd plats och krdver att personalen
befinner sig dar verksamheten dr. Att locka tillbaka
personal som ldmnat har visat sig vara svart.
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Framtidsspaningar

Som vi har belyst flertalet gdnger sé &r en levande
stadskarna i behov av att dteruppfinna sig konstant.
Den behdver anpassa sig efter nulaget for att hdlla sig
attraktiv dver tid. | och med utvecklingen mot mer
internethandel och utanfor stadskdrnan har nya krav
pa, och mojligheter med, vad stadskarnan fyller for
roll uppkommit. Férvantan finns pa ett bredare utbud,
mer service, tjdnster och upplevelser. En aspekt ar att
konsumenten idag vill kunna handla mer hdllbart.
Runt halften av alla konsumenter uppger att minskad
konsumtion dar en nyckel for att 16sa klimatkrisen.

NULAGESANALYS LULEAS STADSKARNA

Med den 6kade bredden talar detta for att dven den
hdllbara konsumenten fortsatt besdker stadskarnan.
Kombinera detta med en val utbyggd, tillforlitlig och
trygg kollektivtrafik och ett utbud som mojliggor ett
héllbart konsumerande, t.ex. via second hand och
hyresalternativ sa blir stadskdrnan en plats for alla.

| takt med att handeln flyttar ut fran stadskarnan
finns fler vakanta lokaler. Vad dessa ska fyllas med i
framtiden for att bidra till en levande stadskarna ar
en svar fraga. Luled dr 1dngt ifrdn ensam om att se
denna utveckling. Det finns mycket inspiration att



LULEA BUSINESS REGION | APRIL 2022

hitta for hur man kan nyttja stadskarnan om man ser
sig runt om i landet och varlden.

Ett fenomen som blir allt vanligare ar pop-up-
butiker. Detta dr butiker som Sppnar tillfalligt under
en begransad tid. Det kan handla om internet-
baserade handelsplatser som under en tid vill
sakerstalla en fysisk ndrvaro. Verksamheter som ar
sasongsbetonade eller som &r i ett tidigt skede och
inte har mojlighet eller intresse av att ha ett langt-
gdende hyreskontrakt. Att tillgangliggdra tomma
eller speciellt avsedda lokaler till denna typ av verk-
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Foto: Taigapic

samheter skapar mojligheter att sakerstalla ett
varierat utbud och kan samtidigt hjalpa till att fylla
tomma lokaler. Det har vuxit fram en storre forstdelse
fran fastighetsdgare att mojliggora for olika verk-
samheter att hyra lokaler under en kortare period.

En annan framtidsvision kring hur man kan nyttja
annars tomma och svaruthyrda lokaler &r att forvandla
dem till gréna motesplatser. Att skapa utomhus-
liknande miljoer med trad och gronska inomhus
och tillgangliggdra dessa for allmanheten framjar
forutsattningarna for samhorighet, hélsa och frihet.



Luled Business Region arbetar for en langsiktigt hallbar naringslivsutveckling. Vi bearbetar marknader, finansierar

V L =
V « LU Le a utveckling, etablerar affarer och paverkar framtidens forutsattningar for ett konkurrenskraftigt och attraktivt
OA B U S | N ESS naringsliv i Luled och regionen. Vart arbete sker i linje med Luled kommuns vision 2050, med tydlig koppling till

Agenda 2030 och de globala malen och implementeringen av dessa. | partnerskap med néringslivet stérker vi Luled

< I1 A R E G | O N som etableringsort, destination, och arbetsmarknad. Las mer pa luleabusinessregion.se



