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1 Uppdrag

Kommunstaben ar kommunstyrelsens forvaltning med huvuduppdraget att stodja
kommunstyrelsen i deras uppdrag att styra, leda och samordna hela den kommunala verksamheten.
Forvaltningen leds av kommundirektoren tillsammans med bitradande forvaltningschef. I
Kommunstaben pagar ett omfattande forandringsarbete for att ha en mer effektiv och efterfragad
verksamhet som gor ratt saker till ratt kvalitet.

Kommunstyrelsen leder och samordnar méanga olika fragor ur ett kommungemensamt perspektiv
exempelvis naringspolitiken, ekonomi, kommunikation, personalpolitik, samverkan, krisberedskap,
demokrati, inkdp, verksamhetsstyrning, gemensam service, kundcenter, 6versiktsplanering,
konsumentradgivning, digital utveckling och infrastruktur samt utvecklingen for ett hallbart Lulea.

Kommunstyrelsen har uppsikt 6ver 6vriga ndmnder, eventuella gemensamma namnders
verksamhet, kommunala bolag, kommunalférbund som kommunen dr medlem i samt kommunala
stiftelser och foreningar. Kommunstyrelsen har i och med uppsiktsplikten ansvar for det
overgripande arbetet med intern styrning och kontroll.

Luled kommun har tagit fram en 6versiktsbild for hur det kommunala uppdraget kan beskrivas i
Overgripande processer i form av styrprocesser, huvudprocesser och stddprocesser.

Kommunstabens roll i styrprocesserna

Kommunstaben arbetar i styrprocesserna i syfte att stodja den politiska styrningen genom att bland
annat analysera och f6lja kommunens utveckling for att kunna ldmna férslag om mal, forbattringar
och resursfordelning. I nasta steg ar uppdraget att driva pa och samordna genomfdérandet av beslut
och stora projekt som involverar flera nimnder eller forvaltningar.

Kommunstabens roll i huvudprocesserna

Kommunstaben bedriver verksamhet inom de flesta av huvudprocesserna men med en langsiktig
och overgripande roll. Férvaltningen bidrar med lednings- och kompetensstod i huvudprocesserna
tillsammans med sakring av intentioner av mal och strategier i samhallets fysiska utveckling.

Kommunstabens roll i stodprocesserna

En annan del i Kommunstabens uppdrag &r att ge specialiststdd till forvaltningar och kommunala
bolag i fragor som dr gemensamma for alla samt i utvecklingsarbete av kommunal verksamhet.
Kommunstaben ger ocksa service och support till forvaltningarna och bolagen i syfte att underlatta
deras administrativa vardag, detta gors genom att samordna stodtjanster och ge stod i
kommunovergripande projekt.

Avtalssamverkan och privata utforare

Kommunstaben har varken avtalssamverkan eller privata utforare enligt kommunallagen kapitel 10
§ 7-9 respektive kapitel 9 § 37-38 for att genomfora verksamhet. Daremot stodjer staben kommunens
ovriga verksamheter.
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2 Aret som gatt

Under aret har flera viktiga skeenden haft betydelse for verksamheten. Det har till stor del handlat
om forutsattningar for Framtidens Luled, det vill sdga att skapa ett attraktivt, hallbart Lulea med
Sveriges bista service och med plats for minst 100 000 luleabor. Aret har ocksa praglats av
sakerhetsldaget i omvarlden, den hdjda terrornivan i landet och NATO-processen.

Forberedelser for Luled industripark och Luled hamns utveckling har pagatt under aret..
Projektorganisationen for Lulea industripark leds via kommunstaben i en virtuell
projektorganisation i bred samverkan med kompetenser i hela koncernen. De forsta spadtagen for
etableringarna i industriparkens omrade pa Hertsofaltet togs under hosten 2023.

Beslut fattades under aret for en differentierad prissattning pa mark for verksamhetsomraden
utifran lage, attraktivitet, exploateringskostnad och med malsattningen att
exploateringsverksamheten totalt sett ska ha kostnadstdckning. Flertalet beslut om detaljplaner och
markanvisningar har tagits under aret men bostadsbyggandet ar dnda relativt lagt i kommunen,
liksom i Sverige som helhet. En markanvisningstavling for kvarteret Bavern i Lulea centrum har
initierats och tavlingsforslagen har presenterats for medborgarna i december 2023.

Storre upphandlingar som pagatt under aret har varit for framtidens Lulea genom att bista Lulea
Hamn AB med upphandling av en koncessionar och finansidr som ska bygga ut och sedan drifta
hamnen samt upphandling av kommunkoncernens behov av drivmedel och kommunens behov av
livsmedel. Att kommunens kostnader kan paverkas av upphandling visade upphandling av
“Forsakringstormedlare Lulea kommun” under 2023 dar formedlingskostnaden minskade med

ca 90%.

Under aret har utredningsuppdrag om namndsorganisation, forvaltningsorganisation samt styrning
av kommunens bolagskoncern genomforts. For att pa ett funktionellt sitt stodja den nya
namndsstrukturen har kommundirektoren utarbetat och foreslagit nya reglementen och arbetat
med Overgripande och detaljerad férvaltningsorganisation. Under senare delen av aret har
omorganisationen ocksa genomforts i olika system och rutiner vilket forvaltningen arbetat med. En
ny policy for dgande av aktiebolag, nya bolagsordningar och dgardirektiv for bolagen inom Lulea
Kommunforetagskoncernen har tagits fram under perioden. Under aret har en ny roll som chef for
kommundgda bolag tillsatts for att starka kommunens dgarstyrning av aktiebolag.

Under hosten har en utvecklingschef rekryterats som ska bygga upp en ny avdelning, Naringsliv
och omvirld, inom kommunstyrelsens forvaltning. Uppdraget ar att fraimja kommunens
omvarldsrelationer, att samordna kommunens internationella arbete, paverkansarbete samt
utveckla och starka naringslivsklimat och landsbygdsutveckling, samverkan med regionala
tillvaxtaktorer, samordna inkommande och utgaende besoksdelegationer samt verka for att
verksamheterna nyttjar kraft och kompetens hos externa intressenter i innovations- och
transformationsarbete

Flytt av kommunala verksambheter till Luleda kommuns Servicecenter i kvarteret Marden
genomfordes under oktober-december 2023. Kommunstabens olika verksamheter har varit mycket
involverade. Arbetet har planerats under fler ar och utgor plats for ca 550 medarbetare. Lulea
kommuns servicecenter samlar kommunala tjanster och dr en gemensam servicepunkt for de som
bor, vistas och besoker Lulea.

Som en del av Sveriges ordforandeskap i EU genomfordes ett storre internationellt mote mellan EU
och USA i slutet av maj. Motet hade fokus pa Norrbotten och den grona omstallningen. Motet hade
hog sakerhetsniva.

Omvirldsfaktorer som det férandrade sdkerhetsldget i varlden, den hdjda terrornivan i landet och
NATO-processen har paverkat kommunen och arbete med beredskap och siakerhetsskyddsanalys
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pagar. Krav pa okad sakerhet avseende verksamhet liksom IT har tillkommit eller blivit tydligare.
Kommunstaben har arbetat fram en plan for kris- och krigsledning for att beskriva kommunens
organisation i fredstid och hojd beredskap. Planen behandlar beredskapsorganisationen for mindre
storningar (tjansteman i beredskap och kommunikator i beredskap) och hur krisorganisationen kan
anvandas fOr storningar som inte bedoms vara extraordindra samt att planen behandlar
krigsorganisationen som ska aktiveras vid hojd beredskap. For att hoja sdkerheten, bade nar det
géller tillgang till lokaler och till information har kommunstaben under 2023 arbetat med infoérandet
av ett multikort med vilket alla medarbetare ska kunna identifiera sig. Under aret har ocksa det
forandrade omvarldslaget lett till kostnadsokningar, som paverkar samtliga forvaltningar. I Sverige
och varlden har sommaren inneburit extremvader och kommunstaben har arbetat med beredskap.

Under perioden har kompetensutmaningen blivit &n tydligare genom bland annat EU-direktiv om
11 timmars dygnsvila som paverkar bemanningsmdjligheter och kostnader. Kommunstyrelsen
beslutade i februari att infora ett riktméarke avseende antal medarbetare per chef i samtliga
forvaltningar som anger maximalt 30 till minimalt 10 medarbetare per chef som efterstravansvart.
Arbetet med chefers forutsattningar har darefter fortsatt.

Kommunen deltog under Almedalsveckan da fokus var pa Luled hamn, vad som behover goras for
att mojliggora utvecklingen i norra Sverige, samt kulturens roll som motor for tillvaxt. Under
Almedalsveckan publicerade ocksa Nyhetsmagasinet Fokus sin kommunrankning dar Luled, utifran
13 omraden, sdsom bostader, demografi, demokrati, fritid och kultur, kommunal ekonomi, trygghet
och utbildning, toppade rankningen 2023 och kom forst av Sveriges 290 kommuner. Baserat pa arets
resultat s& dr Luled basta platsen att leva i.

Kommunstaben har under perioden arbetat i flera samverkansforum. Nagra exempel ar N6-
initiativet dar fem storre stader i norra Sverige samarbetar, AGON som samlar aktorer for att
accelerera den grona omstallningen i Norrbotten, EU nétverket CraFT och ViableCities. Kommunen
deltar ocksa i LOFT som ér ett partnerskap dar kommunledningar tillsammans utvecklar ny
kunskap, testar processer och system samt far tillgang till omvarldsanalys och medverkar i
forskning for att starka kommunens formaga till innovation. Partnerskapet kommer att fortsitta
under tre ar.

Kommunstaben har bidragit till att kommunens utbildningsverksamheter har bytt ut sitt
elevadministrativa system och att socialtjansten i Norrbottens kommuner nu har tillgéng till ett
gemensamt verksamhetssystem.

Kommunstyrelsen har under aret granskats av fullmaktiges revisorer. Revisorerna har inte gett
anmarkningar men daremot ett flertal rekommendationer avseende direktupphandlingar och
hantering av riktade statsbidrag. Revisorerna rekommenderar ocksa att kommunstyrelsen ska
starka verksamhetens malstyrning och att hantera revisionens granskningar i styrelsen.

Stadsarkivet genomforde en arkivtillsyn och beslutade om ett foreliggande om att forvara
handlingar pa ett brandsakert satt.
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3 Framtiden

De narmaste aren kommer flera faktorer i omvérlden paverka verksamheten.

Fortsatt krig i Ukraina och i Mellandstern samt sakerhetsldget i nairomradet kommer att
fortsdtta paverka kommunens ekonomi och arbete med sakerhetsfragor. Ett eventuellt
medlemskap i NATO under 2024 kommer att stor paverkan pa kommunen som plats och
som organisation. Fragor om kommunkoncernens sakerhetsskydd, samhallsskydd, IT-
/cybersdakerhet kommer att ha fortsatt stor betydelse.

Regionens betydelse for industrins grona omstallning kommer att fortsatta paverka behoven
av samhdllsomstéllning dar kommunens roll dr betydande for bland annat stora
infrastrukturer (kraft, jarnvag, vag och andra), kollektivtrafik och bostadsférsorjning.
Investeringstakt och prioriteringar kommer att vara pa agendan.
Kompetensforsorjningsfragorna kommer fortsatt vara en prioriterad fraga f6r kommunens
egna organisation och for regionen.

Detta tillsammans med det pabodrjade arbetet med innovativa arbetssatt for att na framtidens Lulea.
Vi ska tillsammans skapa ett attraktivt, hallbart Lulea med Sveriges basta service. Och plats for
minst 100 000 luledbor. Detta kommer att paverka aren i kommunstyrelseforvaltningen framover.

Under 2024 kommer arbetssétt forandras utifran den nya organisationen.
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4 Personal

Antal manadsanstillda den 31 december, procent

2019 2020 2021 2022 2023
Tillsvidareanstéllda totalt 241 239 255 271 283
Tillsvidareanstéllda kvinnor 162 170 175 188 202
Tillsvidareanstdllda mén 79 69 80 83 81
Visstidsanstallda totalt 15 10 13 12 16
Visstidsanstéllda kvinnor 12 4 9 9 10
Visstidsanstallda méan 3 6 4 3 6

Aldersfﬁrdelning manadsanstillda den 31 december, procent

tillsvidareanstillda | 2019 2020 2021 2022 2023
0-19ar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

20-29 ar 54 54 51 55 7,1

30-39ar 141 16,3 18,8 21,8 23,0
40 - 49 ar 31,1 29,7 29,8 27,3 25,1
50 - 59 ar 34,9 35,6 31,8 31,0 30,0
60 - ar 14,5 13,0 14,5 14,4 14,8
visstidsanstillda 2019 2020 2021 2022 2023
0-19 ar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

20-29 ar 20,0 50,0 15,4 16,7 18,8
30 -39 ar 20,0 10,0 23,1 333 25,0
40 - 49 ar 33,3 30,0 15,4 25,0 25,0
50 - 59 ar 13,3 0,0 46,2 16,7 6,3

60 - ar 13,3 10,0 0,0 83 25,0

Kommunstaben hade 13 fler manadsanstéllda i slutet av ar 2023 jamfort med samma tid foregdende
ar. Avdelningen informationssakerhet har utdkats med tanke pa det radande varldslaget men det
har dven resurs forstarkts pa de flesta enheter som exempel personalavdelningen med extra
satsning pa kompetensforsorjning for att nd vara mal. En ny enhet har ocksa bildats vid namn
Niringsliv och omvirld. Kommunstaben har varit konsultberoende pa vissa enheter och har darav
valt att anstélla da forvaltningen med anledning av den grona omstéllningen har sett behov av nya

kompetenser.
Sjukfranvaro, procent Avser mdnads- och timanstdllda, ej intermittenta "springvik". Avtal AB, BEA och PAN
Nyckeltal 2019 2020 2021 2022 2023
Tot sjukfrv : Tot ord arbtid 3,78 3,15 2,04 3,02 2,79
Sjukfrv > 59 dagar : Tot sjukfrv 34,61 30,59 30,56 25,49 37,54
Tot sjukfrv: Tot ord arbtid (Kv) 6,20 3,60 2,45 2,90 3,25
Tot sjukfrv : Tot ord arbtid (M) 2,68 2,13 1,17 3,28 1,69
Tot sjukfrv : Tot ord arbtid (<=29 ar) 6,24 3,28 4,85 4,77 6,43
Tot sjukfrv : Tot ord arbtid (30-49 ar) | 5,04 3,00 1,96 2,11 2,22
Tot sjukfrv : Tot ord arbtid (>=50 ar) 5,87 3,28 1,75 3,77 3,04

Avser mdnads- och timanstillda exklusive intermittenta "springuik”. Avtal AB, BEA och PAN.
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Kommunstabens sjuktal har sjunkit ytterligare under 2023, Idag ar medarbetarna i hog grad
vaccinerade och har dven ofta mdjlighet att distansarbeta for att undvika smittspridning vid lindriga
torkylningssymtom. Medarbetare upp till 29 ar ar den kategori som har hogre sjukskrivning an
Ovriga aldersgrupper, vilket kan bero pa att de ar ofta i aldern av att ha sma barn och ar i hogre grad
utsatt for smitta.

5 Intern kontroll

Kommunstaben ansvarar for manga av de kommungemensamma processerna och har under aret
fortsatt arbeta for att sakerstdlla andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, tillforlitlig
ekonomisk rapportering och information om verksamheten samt med efterlevnad av tillampliga
lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera. Kommunstabens organisationsférandring 2020 fran nio
kontor till en forvaltning med fem avdelningar liksom arbetet med tillitsbaserade styrningen och
ledningen har syftat till att kommunstaben ska vara ett mer samordnat stod f6r kommunens olika
verksamheter.

Den dokumenterade rutinen for kommunstaben och de verksamheter som kommunstyrelsen har
administrativt ansvar for har anvants for att ta fram risker och kontrollmoment f6r namndens
interna kontroll da en bred riskanalys har gjorts.

Processen borjade innan sommaren med att kommunstyrelsen genomforde en workshop med fokus
pa kommunens obligatoriska kontrollmoment utifran uppsiktsplikten. P4 kommunstyrelsens
planeringsdag for nya kommunstyrelseforvaltningen i september gjordes en riskidentifiering utifran
egna verksamheterna i nya forvaltningen. Darefter fortsatte arbetet i kommande forvaltningens
ledningsgrupp.

Den interna kontrollplanen beslutades av namnden. Uppfoljning av planen har skett i samband med
delars- och foreliggande helarsuppfoljning. I uppfoljningen under aret internkontrollplan visat ett
antal avvikelser noterats och atgarder har genomforts.

Den interna kontrollen har pa det hela taget fungerat val. Riskanalyser i verksamheten behover
likval fortsdtta utvecklas sa att arbetet bidrar till en god intern kontroll och arbetar med de relevanta
riskerna. Verksamhetens sammanvagda bedomning ar att kontrollsystemet fungerar
tillfredsstallande.
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6 Ekonomisk redovisning

6.1 Driftsredovisning

Prognos
. .. Utfall Prognos Budget
:::l:‘ritredo‘”smng E{g;‘u Dec ;J(g;“ Dec BD‘::*CE';;S -budget | HelarDec | Helar Dec ;lbl‘f,‘:%’t Utfall 2022
Dec2023 | 2023 2023 elar Lec
2023
Nettokostnader 307 662 280 390 287 901 -19 761 287 901 280 390
Kommunbidrag 287 901 290 693 287 901 0 287 901 290 693

Kommentar till driftsredovisningen

Utfall per sista december 2023 ligger pa 307,7 mkr vilket dr 19,8 mkr mer an budget.
Negativa avvikelser (hogre utfall dn planerat)

Storsta negativa avvikelse fran budget kan hanforas till kostnader om 14,2 mkr for externa tjanster
och konsulter i samband med utveckling av ny hamn och Lulea Industripark.

En del projekt for Naringslivsutveckling fick forlangning for 2024, och det har bidragit till
periodisering av ej nyttjade bidrag till nédsta ar vilket uppgar till 6,9 mkr mer dn budgeterat.

Kostnader for friskvardsbidraget uppgar till 8,3 mkr vilket 6verstiger budget med 2,1 mkr.

Inom IT har hogre kostnader for Microsoft licenser och wifi-utbyggnad samt uteblivna intakter for
forsaljning av datorer paverkar utfallet negativt sa att planerade kostnaderna 6verstigits med
4,2 mkr.

Aven politisk verksamhet dverstiger budget med 2,1 mkr vilket beror pa hogre arvodeskostnader.
Positiva avvikelser (ldgre utfall 4n planerat)

Personalkostnaderna dr 6,4 mkr lagre an budget vilket beror pa vakanser, foraldraledigheter och
sjukskrivningar. FOr att kompensera vissa vakanser nyttjas externa konsulter dér det ar lampligt.
Det marks speciellt i avdelning for Innovation och Utveckling dar konsulttjanster nyttjas for att
leverera digitala tjanster till hela kommunen.

Intékter for leverantorsavgifter och fran kommunfdretag ar 3,6 mkr hogre dn planerade budgeten
eftersom kommunforetag har behovt mer stod for upphandling for den grona omstallningen.

Forklaringen till forandring i siffror sedan sista prognos i slutet av oktober ligger inom tre
omraden:

- Periodisering av ej upparbetade bidrag som vi inte har raknat med avseende forlangda EU projekt,
samt en del uteblivna externa finansieringar som vi har inrdknat i var budget for 2023.

- Stor mangd av sena fakturor fran leverantorer for bade licenser och utférda tjanster, samt forsenad
rekvisition {or projektfinansiering.

- Negativ resultat i en av vara resultatenheter som resultat av uteblivna intdkter och
konsultkostnader.
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6.2 Investeringsredovisning
Utfall Prognos Budget AL
Investeringsredovisnin | Utfall Dec | Utfall Dec | Budget & & -budget | Utfall
(tkr) 2023 2022 Dec20p3 | -Pudset | HelarDec | HelarDec | | (. b0 | 505
8 Dec2023 | 2023 2023
2023

KS-Kommunstaben 68 453 40 531 68 000 -453 68 000 40531
Summa 68 453 40531 68 000 -453 68 000 40531

Kommentar till investeringsredovisning
Utfallet per sista december 2023 ligger pa 68,5 mkr som ar 0,5 mkr hogre an budget.
Kommunstabens investeringsbudget for 2023 bestar framst av féljande delar:

e IT-verksamheten (ndt och infrastruktur, vaxel, utbyte av tjanste- och skoldatorer) har nyttjat
37,3 av budgeten pa 40,5 mkr.

¢ Administrativa lokaler och teknisk utrustning (Luled kommun servicecenter) har nyttjat 15,4
mkr av budgeten pa 18,7 mkr. En del av investeringarna for bland annat passage och larm i
den nya lokalen har blivit férsenade. I ar blir det en positiv avvikelse, medan 2024 uppstar
resterande investeringar som en negativ avvikelse.

e Energieffektiviseringar som fordelas till namnder vid behov har nyttjat 9,2 mkr av budgeten
pa 10 mkr.

e Strategiskt markinkop budgeterades till 4 mkr 2023. Utfallet blev dock 13,5 mkr vilket
innebar en avvikelse pa 9,5 mkr. Forklaringen till avvikelsen ar ett ej planerat aterkop

e Ovriga nyinvesteringar har nyttjat 1,9 mkr av budgeten pa 4 mkr. Bland de investeringarna
finns samhallsmaster.
7 Bedomning maluppfyllelse

Mal

. Skapa forutsattningar for att astadkomma nya arbetssatt i syfte att utveckla det kommunévergripande arbetet med att attrahera
och rekrytera nya medarbetare.

. Skapa forutsattningar for sarskilda arbetsmiljdinsatser riktade mot kommunens medarbetare och chefer i syfte att behalla och
utveckla kompetens.

. Vidta atgérder for att mota kompetensforsorjningsutmaningarna i syfte att klara verksamhetens grunduppdrag.

. Namndsmal - Invanare och foretag ar delaktiga i samhallets utveckling

. Strategiska initiativet Forbattrat foretagsklimat. For att ge néring till naringar och na ett vixande naringsliv.

. Strategiska initiativet Klimat och naturpositiv — For att bli klimatneutral, ta ledningen i den grona samhéllsomstallningen och ta
vara pa Luleas naturvarden.

. Strategiska initiativet kompetensattraktion, For att 6ka inflyttningen och na 100 000 luleabor senast 2040. Battre matcha utbud och
efterfragan av kompetens.

. Strategiska initiativet Smart kommun, For att skapa resultat som ligger i Sveriges framkant och na samma eller béttre kvalitet till
lagre kostnad samt nyttja digitaliseringens méjligheter.

. Strategiska initiativet Trygg i Lulea. For att starka det fraimjande och férebyggande arbetet for social hallbarhet

. Strategiska initiativet Accelererad samhallsomstillning. For att mojliggora industrins grona omstéllning i Lulea och Norrbotten.
Driva pa for en hallbar tillvaxt och samhallsomstéllning i nationell framkant.
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8 Maluppfdljning - Analys

Mal

Analys

. Skapa forutsattningar for att
astadkomma nya arbetssitt i syfte
att utveckla det
kommunévergripande arbetet
med att attrahera och rekrytera
nya medarbetare.

Malet att skapa forutséttningar dr uppnatt pa det satt som planerat under 2023. Malet for
kompetensforsorjning ar langsiktigt och kommunstaben har kraftsamlat under 2023 men det
behover paga dven kommande ar. Arbetet har delvis skett samordnat med initiativet
kompetensattraktion och under éret har riktat in sig pa aktiviteterna:

Tillsammans med andra arbetsgivare har kommunen genomfért marknadsféringsinsatser.
Exempel pa aktiviteter som samordnats ar “Emigration Expo” i Nederldanderna och
marknadsféring av kommunens jobb i Minddig samt ”Green revolution night” pa LTU, for att
locka studenter att stanna i Norrbotten/Lulea i sommar.

Ett ndra samarbete pagar kontinuerligt med Kompetenslotsen Lulea och Vi deltar i de forum som
finns i syfte att gynna Luled kommun som arbetsgivare. Luled kommun deltar vid event som
ordnas via Lotsen, ex Navet och anordnar gemensamma event da det finns behov. Samt
samarbetar vid event utanfér Luled, exempelvis méssa i Malmo.

I syfte att utveckla kommunen som arbetsgivare pa sociala medier och underlatta for
verksamheterna att vélja vilka sociala medier som dr mest lampliga sa har ett antal
marknadsfringsinsatser i sociala medier testats som gav goda resultat, som visade pa stor
spridning och battre sokande till tjansterna. Kommunstaben har nu en arbetsgrupp som jobbar
for att utveckla LinkedIn.

I syfte att utveckla var marknadsforing av praktikplatser, exjobb och studentmedarbetartjanster
har ett internt ndtverk inom Kommunstaben bildats. Antalet studentmedarbetare i vara
verksamheter har 6kat. Antalet praktik och exjobb har varit nagot farre dn féregaende ar.

I syfte att utveckla rekryteringsprocessen sa att den blir och upplevs snabb, enkel och
professionell har ett nytt rekryteringssystem implementerats som ska underlétta arbetet med
rekrytering, utbildning av HR-funktioner i kompetensbaserad metod vid rekrytering i syfte att
vara ett bra chefsstod. Under aret har rekryteringstjanster upphandlats for att, vid arbetstoppar,
kunna anlita externt rekryteringsstdd. Ett pilotprojekt for de mindre férvaltningarna har
initierats dar en rekryterare ska vara ett nira stod for chef. Under hosten har kommunstaben
arbetat med att ta fram nya riktlinjer och rutiner i rekrytering, som ska faststéllas och
implementeras varen 2024.

Inom ramen for processen rekrytera och attrahera har arbete med att revidera riktlinjerna for
introduktion och rekrytering pagatt under aret. Har avser vi fortydliga och utveckla rutiner for
internannonser och hantering av interna kandidater vid lediga personalbehov. Arbetet med
riktlinjerna fortsitter under borjan av 2024. Intern rorlighet dr pa agendan i forvaltningarna och
insatser sasom Framtidens chef och olika aktiviteter inom Kompetens- och omstallningsavtalet
(KOM-KR) mojliggor for medarbetare att prova pa nytt i kommunen.

Information f6r medarbetare och chefer om Kompetens- och omstéillningsavtalet (KOM-KR) har
byggts upp pa intranétet under borjan av 2023. Flera forvaltningar har ordnat worskhops under
aret med Omstéllningsfonden (var omstallningsorganisation) for ledningsgrupper m.fl. i
verksamheterna. Via tilldelade medel for férebyggande insatser har bade mindre och mer
omfattande kompetenshjande aktiviteter pagatt i forvaltningarna under 2023. Hela potten om
4,4 miljoner for forebyggande insatser 2021-2023 kommer att nyttjas.

For kommunens ledarutveckling har utbildningen Framtidens chef (framtidens ledartalanger) i
samarbete med Pited kommun &r igdng och dar 12 deltagare fran sex av vara férvaltningar deltar.
Vidare pagar arbetet med att utveckla omradet “kompetensutveckling for chefer” dar vi under
varen har erbjudit moduler inom omradet arbetsmiljo, I6nebildning, samverkan och arbetsratt
och rekrytering. Dessa moduler erbjuds till alla chefer (bade nya och mer erfarna) utifran behov.
Omgangen Framtidens chefer dr genomford och for nérvarande har tre av deltagarna gatt vidare
till chefstjanster i organisationen. Omradet kompetensutveckling for chef ar ett fortsatt aktuellt
omrade att utveckla utifran inkomna behov och den férandring som organisationen gor.

Mitetal

Malet f6ljs ocksa genom att folja antalet publicerade annonser och antalet ans6kningar. Under
aret har i genomsnitt 13 ansokningar gjorts per publicerad annons, vilket dr en 6kning jamfort
med samma period foregaende ar. Under aret publicerade kommunen farre annonser samtidigt
som fler ansokningar kom in jamf6rt med 2022. Antalet sokande &r beroende av manga faktorer
men atgéarder sasom publicering pa sociala medier och platsvarumarket har paverkat antalet
sokande positivt.
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. Skapa forutsattningar for
sérskilda arbetsmiljéinsatser riktade
mot kommunens medarbetare och
chefer i syfte att behalla och utveckla
kompetens.

Malet att skapa forutséttningar for sarskilda arbetsmiljéinsatser har uppnatts pa det satt som
planerats for 2023. Foljande aktiviteter har kommunstaben arbetat med:

o  Forbéttra chefers organisatoriska forutsattningar utifran att foresla ett politiskt
inriktningsbeslut for antal medarbetare understilld chef. Genomf{ort genom ett
inriktningsbeslut om min 10 max 30. Arbetet fortsitter med att stodja
verksamheterna med att skapa organisatoriska forutsattningar.

o Atgirder i syfte att motivera och mojliggdra for dldre medarbetare att arbeta lingre i
kommunen har pagatt under aret genom en utbildningsinsats i syfte att
kunskapshdja hogsta ledningen (politiker i kommunstyrelse samt
kommundirektdrens ledningsgrupp) om hur vi far fler att arbeta langre samt
insatser for att kunskapshdja och stddja chefer i kommunen inom omradet.

e  Riktade insatser for att utveckla arbetsmiljon utifran verksamheternas behov (ex.
psykisk ohélsa) har pagatt genom bland annat framtagande av en ny utbildning for
chefer samt att en psykolog har rekryterats med den specialistkompetensen for att
kunna méta Luled kommuns behov i fragor som ror psykisk ohélsa och
rehabilitering. Aktiviteten slutférs under 2024.

e  Fordndrade regler kring arbetstid: genomfort.

Miitetal

Malet f6ljs med genomférda aktiviteter. Planerade aktiviteter har genomférts enligt plan for
aret.

Utredningsuppdrag

Kommunstaben har ocksa ett utredningsuppdrag om att méjliggora for fler att stanna kvar i
yrket dven efter pension for att behalla kompetensen. Utredningen &r pabdrjad i férvaltningen.

. Vidta atgarder for att mota
kompetensforsorjningsutmaningarna
i syfte att klara verksamhetens
grunduppdrag.

Kommunstaben har under aret beslutat om en gemensam kompetensforsorjningsplan for att
mota kompetensforsdrjningsutmaningarna i syfte att klara verksamhetens grunduppdrag.
Planen har fyra olika fokus, Attrahera, Rekrytera, Utveckla och Behalla medarbetare.

Ett arbete har paborjats for att starka studentintresset for kommunstaben som arbetsgivare.
Under perioden genomfors flera examensarbeten och platser for studentmedarbetare har
rekryterats inom stabens olika verksamheter. Chefer har fatt information om mdéjligheter med
examensarbete, praktikplatser och studentmedarbetare.

Under aret har chefer inom staben fatt information om mgjligheter med KOM-KR da behov
finns av vidareutbildning eller langre introduktion for att mojliggora att behalla medarbetare.
3 stycken godkdanda KOM-KR ansokningar under aret for att vidareutveckla medarbetare i
staben. Totalt har 6 st ansdkningar paborjats.

Under aret har cheferna i kommunstaben haft gemensamma kompetensutvecklingsinsatser
kopplat till férdndringsledning med anledning av omorganisationen. Det har dven gjort en
enkat riktad till forvaltningens chefer om chefers forutsattningar i syfte att ge inspel till
bildandet av de nya forvaltningarna. Analys av resultaten har legat till grund f6r hur de nya
férvaltningarna har organiserats samt varit en viktig input i verksamhetsplaneringen infér
2024.

Under aret har en miniméssa genomforts for stabens medarbetare dér alla verksamheter haft
mdojlighet att bidra till innehallet. Méssan blev mycket uppskattad och &r nagot att ta vidare till
kommande ar i de nya forvaltningarna. Under hdsten genomfordes den allra sista Stabsdagen
som ér ett staende inslag for att bygga intern stolthet och sammanhallning i férvaltningen.
Under aret har dven Stabsnytt varit ett dterkommande inslag i syfte att ge
férvaltningsinformation och lyfta inspirerande resultat i kommunstabens verksamheter.

En av de planerade aktiviteterna har inte genomforts enligt plan ndmligen: En professionell
och sammanhallen introduktion f6r nya medarbetare i kommunstaben som pausats pa grund
av omorganisationen.

Miitetal

Kommunstabens har haft 45 annonser under 2023 med totalt 814 sokande. Det ger ett
medelvéarde pa 18 st sokande per annons. Det &r nagot hogre &n tidigare ar men i samma niva.
Det ar hogre an kommunen totalt.

Personalomséttningen for kommunstaben ar 2023 &r 11%, d.v.s. 33 personer pa totalt 283

anstéllda. Det dr en liten minskning jamfort med 2022 da personalomséttningen var 12,9%,
d.v.s. 35 personer pa totalt 271 anstillda.
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. Néamndsmal - Invanare
och foretag ar delaktiga i
samhallets utveckling

Kommunstaben har kraftsamlat under 2023 och ambitionerna for aret har natts, arbetet det behover
paga @ven kommande ar. Aktiviteter har i huvudsak pagatt som planerat under perioden.

Underlitta genomforande av medborgardialoger, pagar med viss avvikelse. Projektet systematisk
medborgardialog som genomforts med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har avslutats och ett
forslag avseende medborgardialoger for mandatperioden har tagits fram for politisk behandling.
Arbetet for att underlatta medborgardialog pagér ocksa genom nétverk mellan forvaltningar.
Kommunstaben medverkar pa Sveriges Kommuner och Regioners utbildningar/natverk.

Oka medborgarnas méjligheter att granska och jamfora;

En ny webb for lulea.se dr framtagen och lanserad under perioden som tillgéngliggjort information och
kontaktvégar for medborgare och néringsliv, ett utifran- och anvandarperspektiv har varit vagledande i
utvecklingsarbetet. Genomfort

De politiska motena och besluten har synliggjorts mer. Genomfort

Till hosten planeras ett arbete for att 6ka medborgarnas mdjligheter att granska och jamféra. Det nya
beslutsstodsystemet kan vara en méjlighet att dela med sig av data pa hemsidan. Pagar med avvikelse
da det ar osdkert om det kommer att genomforas innan aret ar slut.

Oka delaktigheten kring samhallsomstéllningen, pagar enligt plan. Under forsta kvartalet har
medborgardialoger hallits kring exempelvis service pa landsbygden och skolstruktur. Dialoger med
intresseorganisationer och aktdrer har ocksa hallits kring exempelvis férutsattningar for
bostadsbyggande nu och framéver. I Smedjans pop up-lokal har bland annat Lulea industripark mott
medborgare for samtal och information. Under perioden har en medborgarundersdkning genomforts
via telefon (Novus), dér luleabor intervjuats om deras uppfattning och syn pa samhallsomstéllningen.
Resultatet har presenterats internt i olika forums samt externt till medborgarna via artikel i Vart Lulea.
Under perioden har ocksa individuella samtal med de kommunala bolagens kommunikationsresurser
genomforts, i syfte att identifiera behov och samverkan mellan kommunala bolag och kommunen vad
géller kommunikation om samhallsomstéillningen till medborgare.

Mitetal

Medborgarundersokningen fran ar 2023 hade forbattrade resultat sa andelen som anser att méjligheten
att delta aktivt i arbetet med att utveckla kommunen fungerar bra var hogre ar 2023 jamfort med
tidigare ar.

Svenskt ndringslivs enkit om foretagsklimat: Enkdtsvar om hur dialog mellan foretag och kommunens
beslutsfattare upplevs pa en skala mellan 1-6. Féretagen ger kommunen betyget 2,41 vilket dr ungefar
pa samma niva som foregdende &r (2,45). Ar 2021 var betyget 2,25. Upplevelsen av dialogen mellan
foretag och kommunen ar lagre dn genomsnittet i Sverige (3,03). Upplevelsen dr dven ldagre an i 6vriga
storre stader langs Norrlandskusten. Luleas enkétsvar varen 2023 rankades till nummer 278 av 290
kommuner. Rankingen sjonk mer sju placeringar fran ar 2022.

Utredningsuppdrag
Utredningsuppdrag om struktur och uppdrag for de kommunala raden, &r ej paborjad.

Utredningsuppdrag om att ta fram forslag pa medborgardialoger under mandatperioden, pagar.
Forslag ar framtaget av forvaltningen men har 4nnu inte behandlats politiskt. Utredningen hénger
samman med utredningsuppdrag om de kommunala raden ovan.

. Strategiska initiativet
Forbattrat foretagsklimat.
For att ge néring till
naringar och na ett vaxande
néaringsliv.

Kraftsamlingen i de aktiviteter som pagatt under 2023 har bidragit till fullméktiges mal att ge naring till
néaringar och na ett vixande naringsliv pa langre sikt. Kommunstaben har samordningsansvar for
initiativet men medlemmar fran stadsbyggnadsforvaltningen, Lulea Business Region deltar. Aktiviteter
pagar enligt handlingsplan for forbattrat foretagsklimat. Handlingsplanen innehaller framfor allt
insatser i linjen men &ven forvaltningsovergripande insatser.

En aktivitet inom initiativet har varit att ta fram tva digitala utbildningspaket for medarbetare i
kommunen som méter naringslivet “Bra samtal nédr Lulea véaxer” och “Kommunen som mgjliggorare
néar Lulea véxer”. De dr nu publicerade och kan anvédndas av alla medarbetare.

Kommunstaben har ocksé arbetat med organisering av néringslivsfragor i kommunen. Planeringen for
en ny avdelning inom nya kommunstyrelseforvaltningen; Naringsliv och omvarld. som byggs upp av
delar fran tidigare kommunstaben och stadsbyggnadsforvaltningen. Avdelningen ansvarar exempelvis
for att samordna kommunens internationella arbete, paverkansarbete, forbéttra naringslivsklimatet och
samverkan med regionala tillvaxtaktorer. I november 2023 fattade ocksa kommunfullméaktige beslutet
att det kommunala bolaget Lulea Business Region AB (LBR) avvecklas och att naringslivsfunktionen
flyttas 6ver till kommunstyrelseférvaltningen. Den nya organisationen ska gilla fran och med 1
september 2024. Overgangen ska vara klar och genomford 31 augusti 2024.

Kommunstabens har genomfort aktiviteter for kommunikation av platsvarumarke och framtidens
Lulea har skett under aret enligt en kommunikationsplan.

Kommunstaben har ocksa haft Insatser rorande upphandling for forbéttrat foretagsklimat som nu ar
integrerat i linjearbetet. Det handlar om bland annat leverantdrsdialoger och samverkan med
branschorganisationer men dven anbudsskola och dppet hus tillsammans med verksamheterna.
Kommunen har kommit ett steg framat mot en gemensam process fér entreprenadupphandlingar.
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Maitetal

Ambitionen &r att forbéttra rankningen i Sveriges kommuners och regioners (SKR) dppna jimforelser om
foretagsklimat samt att kommunen ska rankas pa lagst 50:e plats ar 2025 i Svenskt Niringslivs
undersokning om kommuners foretagsklimat. Det finns ett flertal matningar och rankingar och de mater alla
olika delar av det vi kallar foretagsklimatet. Sammantaget kan de ge en bredare bild av
foretagsklimatet.

I Sveriges kommuners och regioners (SKR) 6ppna jamforelser om foretagsklimat; Insikt bedémer
foretagen kommunernas service inom sex myndighetsomraden: brandskydd, bygglov, markupplatelse,
miljo- och hélsoskydd, livsmedelskontroll samt serveringstillstand. Foretagarna i Lulea var generellt
sett ndjda med kommunens service ar 2022 da Luleas N6jd-Kund-Index (NKI) var 73 ar 2022 vilket &r
samma resultat som féregaende ar. Bygglov 6kar med sju enheter och gar darmed fran lagt till godkant
betyg. Milj6- och hélsoskydd samt livsmedelskontroll 6kar for tredje aret i rad och ligger bada 6ver
rikssnittet. Trots 6kningen inom milj6- och bygg sjunker Lulea i rankingen och hamnar i ar pa plats 136
av 196 kommuner. En nedgang med 16 placeringar jamfort med forra métningen. En forklaring kan
vara att brandtillsyn, som ingar i métningen for forsta gangen sedan 2014, far lagre resultat 4n
rikssnittet. Aven markupplatelse far lagre resultat dn foregaende &r Ambitionen &r att forbittra
rankingen.

Varje ar méter Svenskt Naringsliv foretags upplevelser av att driva foretag i sina respektive kommuner.
Svaren frén enkéten ger en bild av hur foretagsklimatet uppfattas av foretagen. De svarande 190 foretag
i Luled som svarat ger kommunen i stort sett samma omddmen som férra aret. Pa en skala fran 1 till 6
landar kommunen pa 2,9. Snittet i Sverige ligger pa 3,5. Luled kommun tappar tre placeringar och
landar i ar pa plats 270 av landets 290 kommuner. En av férklaringarna &r bland annat att tillgangen till
arbetskraft uppfattas som en flaskhals. I arets ranking har “végnat, tag- och flygférbindelser” klattrat 20
placeringar jamfort med forra aret. Storsta tappet handlar om “tillgdngen till medarbetare med relevant
kompetens” dar kommunen backar 69 placeringar. Hogst rankas kommunen nér det géller andelen av
befolkningen i arbete (statistisk faktor), viagnat, tag- och flygférbindelser samt mobilnét och bredband.
Information till foretagen, tjanstepersoners attityder samt dialogen med kommunens beslutfattare
rankas lagst jaimfort med 6vriga kommuner.

Smaéforetagarindex dr en undersdkning som gors av Smaforetagens Riksorganisation dar Luleéd rankas
som nummer 36 av 290 kommuner ar 2023 vilket dr en forbattring sedan 2022. Sammantagna
bedomningen ar att Lulea ger smafdretag goda forutsittningar, och med positiv utveckling. Jamfort
med andra kommuner drar kapitalforsorjningen, demografin och skolsystemet upp kommunens betyg,
medan &verlevnadsgraden bland nya féretag, den kommunala néringspolitiken och trygghetsinsatser
ar relativa svagheter.

I Dun & Bradstreets ranking Forutsittningar for tillvixt hamnar Lulea pa plats 30 av Sveriges 290
kommuner, vilket tyder pa att kommunen har goda férutséattningar for framtida tillvaxt. Att Lulea
rankar hogt beror pa att det finns en mycket god balans i néringslivet, att det &r mycket attraktivt att bo
pa orten och att det finns lagom mycket instegsjobb. Det som haller tillbaka naringslivet ar i huvudsak
befolkningstillvaxten och nyforetagandet. Att nyforetagandet ar lagre &n snittet kan kopplas till att det
ar latt att hitta jobb i kommunen och att arbetslosheten ar mycket lag.

Regionernas Kamp &r foretaget WSP:s arliga rapport som rankar robustheten hos Sveriges 290
kommuner utifran parametrar som arbetsmarknad, tillvéxt, klimatarbete och utbildningsniva. I ar tar
rapporten ocksa ett storre grepp pa trygghet och kommunernas brottsférebyggande arbete. Lulea
rankas 58 av 290.

Kartlaggningen Nationellt ledtidsindex, som ar en ny arlig kartliggning av detaljplane- och
bygglovsprocesserna, som gors av Fastighetsdgarna, Initiativet Bygg i Tid och Byggforetagen, ar ett
matt for hur effektiva kommunerna dr pa att bidra till bostadsforsorjningen. Faktorer som ledtider,
resurseffektivitet, servicegrad, produktionstakt och kommuntillvaxt ingar i matningen Lulea kommun
rankas 4 av 48 kommuner.

I de tva undersdkningarna om ldagst boendekostnader Nils Holgersson och Sveriges biista plats att leva i
Nyhetsmagasinet Fokus hamnar Lulea pa forsta plats.
Utredningsuppdrag

Utredningsuppdrag for att 6ka den kommunala servicen sa att foretag far aterkoppling fran alla
kommunens verksamheter inom 24 timmar, pagar och ska startsékras genom ett utredningsdirektiv
under 2024.

Utredningsuppdrag om att ta fram en gemensam naringslivsutvecklingsstrategi med Boden har
foreslagits som ett sdrskilt dgardirektiv till Lulea Business Region
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. Strategiska initiativet
Klimat och naturpositiv —
For att bli klimatneutral, ta
ledningen i den gréna
samhallsomstéllningen och
ta vara pa Luleas
naturvarden.

Kraftsamlingen i de aktiviteter som pagatt under 2023 har bidragit till fullméktiges mal att bli
klimatneutral, ta ledningen i den gréna samhallsomstallningen och ta vara pa Luleas naturvérden.
Kommunstaben har samordningsansvar for initiativet och har ocksa fungerat som stdd och smorjmedel
for andras idéer. Under 2023 har initiativet bland annat, tillsammans med andra kommuner, tagit fram
territoriell strategi for urban hallbar stadsutveckling, tagit fram och skickat in ansékningar for ett flertal
projekt for kommunen, flertal kampanjer och extern kommunikation f6r 6kad héllbarhet (klimat och
natur). Initiativet har ocksa paborjat arbetet med mal och metoder att styra och f6lja klimatarbetet
bland annat genom miljéspendanalyser.

Mitetal

Ambitionen &r att forbattra rankningen i tidskriften Aktuell hallbarhet samt att forbattra resultaten for
indikatorerna till de vergripande malen Klimat (4) och Natur (5).

Tidningen Aktuell Hallbarhet méter varje ar kommunernas miljdarbete och Luleda kommun vill stiga i
rankningen. Malet &r att ha en topp tio-placering pa denna lista senast under denna mandatperiod, det
vill séga till 2026. 12023 ars resultat hamnade Lulea pa plats 84 av de 290 kommunerna. Det &dr en
forbattring jamfort fran plats 134 i forra arets rankning och en andraplacering bland kommunerna i
Norrbotten. I ar far Lulea kommun poang for bland annat arbetet med de 6vergripande malen som har
tydlig koppling till Agenda 2030, utfasning av fossila branslen och arbetet med att minska
klimatpaverkan fran matserveringar. Exempel pa omraden dar kommunen inte far nagra poang ar
arbetet med miljokrav pa demonterbarhet vid nybyggnad, stérre ombyggnader och renoveringar av
kommunégda lokaler och restaurering av vatmarker. Da industrins utslapp (déribland SSAB) finns
med i de data som anvéands for att redovisa vaxthusgasutslapp per invanare sa ar Luleas vérde ca 27,5
ton koldioxid per invanare och medel for riket 4,5 ton per invanare, vilket paverkar resultatet.

Lulea kommuns mal om klimatneutralitet 2040 f5ljs genom sex (6) indikatorer. Sammanfattningsvis
gors visa framsteg men det stdrre och kraftigare forflyttningar om vi ska na beslutade mal till ar 2040.

Utredningsuppdrag

e  att minska kommunens klimatpaverkan genom klimatsmarta upphandlingar av varor och
tjanster till kommunens verksamheter. Utredningen pagar och forslag till beslut kommer.

e  Tydliggora och kontinuerligt folja upp Klimatplan mot 2040. Utredning pagar och forslag till
politiskt beslut berdknas till varen 2024.

e  att mojliggora for elbilar hos Lulebos hyresgaster genom laddpunkter {6r elbilar i anslutning
till fastigheterna vilket genomfors och aterrapporteras av Lulea kommunf&retag AB.

. Strategiska initiativet
kompetensattraktion, For
att 6ka inflyttningen och na
100 000 luleabor senast
2040. Béttre matcha utbud
och efterfragan av
kompetens.

Mycket har gjorts i Arbetsmarknadsforvaltningens respektive Kommunstabens linjeverksamhet i
samverkan internt i kommunen och externt.

Malet med initiativet ar att 6ka inflyttningen till 100 0000 senast ar 2040 och att battre matcha utbud
och efterfragan pa kompetens. Arbetsmarknadsforvaltningen har samordningsansvar for initiativet
Kompetensattraktion. Kommunstaben har under aret bidragit med resurser framfor allt utifran
kommunikationsinsatser av platsen Lulea och arbetsgivarvarumarket utifran kommunens egen
kompetensforsorjning. Ett flertal aktiviteter har genomforts for kompetensattraktion under perioden,
de har skett i samverkan med andra kommuner och arbetsgivare i norr. Under aret har
marknadsforingsinsatser for platsen Lulea och arbetsgivarvarumairket Spela roll genomforts i
samverkan med andra genom bland annat deltagande pa méassor och evenemang sasom Emigration
Expo, marknadsféring pa webbplatsen MindDig samt ett nytt koncept fér Lulea kommun som
arbetsgivare pa sociala medier. Se 4ven aktiviteter beskrivna under malet for kompetensforsorjning
ovan.

Kompetenslotsen ar ett samarbete mellan Arbetsmarknadsforvaltningen och Luled Business Region och
andra aktdrer som finansieras sérskilt i Arbetsmarknadsforvaltningens budgetram. Inom samarbetet
har ett antal projekt pagatt under aret sdsom Care for U for ukrainska flyktingar, kompetensstegen for
foretagares omstéllningsférmaga, rekryteringskonceptet Spana mot norr, forstudie for
inflyttningskoordinatorer samt deltagande vid méassor lokalt och pa andra platser.

Mitetal

Initiativet har inte tagit fram sérskilda métetal for dret men syftar i forlingningen pa att uppna de
Overgripande malen Arbete och Innovation. Bada dessa har positiv trend.
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. Strategiska initiativet
Smart kommun, For att
skapa resultat som ligger
i Sveriges framkant och
na samma eller battre
kvalitet till lagre kostnad
samt nyttja
digitaliseringens
mdojligheter.

Kraftsamlingen med de aktiviteter som pagatt under aret har bidragit till fullmaktiges mal att skapa
resultat som ligger i Sveriges framkant och nd samma eller battre kvalitet till lagre kostnad samt nyttja
digitaliseringens méjligheter. Kommunstaben har samordningsansvar for initiativet och har under aret
skapat en fardplan. Aktiviteter med att skapa en utvecklingswebb pa lulea.se, bygga upp en
innovationsportal pa intranétet, deltagande i natverk och samarbeten bland annat med
forskningsinstitutet RISE har pagatt under aret. Initiativet har ocksa paborjat arbetet med att etablera
arbetssatt fOr att prioritera och styra digitaliseringsarbetet for att skapa stdrsta mojliga varde genom att
fokusera pa investeringar som skapar nytta (arbeta med nyttorealisering).

Kommunstaben har ocksa forstarkt formagan inom it- och informationssakerhet, genom multikortet och
genom objektplaner.
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Mitetal

Undersokningen Digital Mognad i Offentlig sektor DiMiOS ar ett verktyg som hjalper organisationer att
mata och f6lja upp digital mognad. Lulea kommun genomfdrde undersokningen ar 2021 och ater igen ar
2023. Resultatet i sin helhet visar att Lulea kommun ar har nagot hogre digital formaga och méjliggérande
digitalt arv dn genomsnittet av deltagande kommuner.

For initiativet Smart kommun har undersokningens del om digital formaga sdrskilt valts ut. Resultatet for
digital formaga har forbéttrats nagot och betydligt farre har svarat “vet ej” vilket kan vara ett resultat av
att vi lart oss mer. Resultatet dr svartolkat delvis eftersom det dr olika personer i kommunen som besvarat
fragorna vid de olika tillfdllena.

. Strategiska initiativet
Trygg i Lulea. For att
stdrka det framjande och
forebyggande arbetet for
social hallbarhet

Kraftsamlingen i de aktiviteter som pagatt under 2023 har bidragit till fullméktiges mal att stérka det
framjande och férebyggande arbetet for social hallbarhet. Socialférvaltningen har ett samordningsansvar
for initiativet och kommunstaben har under aret bidragit med resurser som stod for att starta upp arbetet i
initiativet samt i arbetet mot vélfardsbrottslighet.

Initiativet handlar till stor del om att hitta systematiska arbetssitt och att bygga formaga dar det finns ett
identifierat behov av att utveckla arbetet. Initiativet har under aret kunnat fungera som ett smorjmedel for
att starta och samordna olika aktiviteter inom omradet. Mot bakgrund av vad ldgesbilden visar sétts
sdrskilda arbetsgrupper samman f6r att adressera identifierade behov. Arbetsgrupper har startat inom
Trygg i Lulea for att fordjupa sig inom olika omraden och ta fram relevanta atgéarder, det handlar bland
annat om valfardsbrott och psykisk hélsa. Inom psykisk hélsa har ett arbete startat med att ta fram en
handlingsplan gallande suicidprevention for Lulea.

Da ansvaret for brottsférebyggande arbete nu ar ordinarie verksamhet under socialndmnden pagar arbete
for att tydliggora rollférdelningen i forhallande till Trygg i Lulea

Avseende forebyggande av valfardskriminalitet har ett arbete for att etablera struktur och arbetssatt
pabdrjats. En arbetsgrupp med deltagare fran forvaltningarna har startat upp och paboérjat arbetet med att
identifiera behov av atgéarder i kommunen. Samverkan har pabérjats med externa myndigheter sasom
Lansstyrelsen, Lokalpolisen, Nationella avdelningen NOA samt Ekobrottsmyndigheten. Avseende
upphandling av entreprenader har inkopsenheten genomfort en utbildning tillsammans med
ekobrottsmyndigheten for intressenter i hela Luleda kommun koncernen kopplad till arbetslivskriminalitet.
En férdjupad kontroll inklusive platsbesok ar utford och ett arbetssitt dr framtagen.

Mitetal

Initiativet har inte tagit fram sirskilda matetal for dret men har upphandlat helhetsanalys “Hur mar
Lulea?” for att f4 en béttre helhetsbild 6ver styrkor och svagheter i kommunen som sedan ska anvandas
for att identifiera prioriterade omraden for utveckling av arbetet for social hallbarhet. Vidare har en lokal
trygghetsundersokning genomforts tillsammans med Polisen vilken visar pa mycket goda resultat for
Lulea kommun som helhet, men som ocksa visar pa kommundelar och problembeskrivningar som
kommunen och Polisen har att arbeta med for att framja tryggheten.
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. Strategiska initiativet
Accelererad
samhallsomstallning. For
att mojliggora industrins
grona omstallning i
Lulea och Norrbotten.
Driva pa for en hallbar
tillvaxt och
samhaéllsomstallning i
nationell framkant.

Kraftsamlingen i de aktiviteter som pagatt under 2023 bidrar till fullméktiges mal att mojliggora
industrins grona omstallning i Lulea och Norrbotten samt att driva en hallbar tillvéxt och
samhaéllsomstallning i nationell framkant. Kommunstaben har samordningsansvar for initiativet och har
under aret arbetat flertal forstudier och aktiviteter varav nagra ocksa gatt dver i linjeverksamhet.
Initiativet har haft innovativ samverkan med olika aktorer under aret. Omraden som pagatt under aret ar
etableringen av Lulea Industripark, hanteringen av stora infrastrukturer i Norrleden och i
transportsystemet, testbaddar for hallbar samhallsbyggnad, kultur och gestaltad livsmiljé som drivkrafter
for samhallsomstillningen, handlingsplan for 6kat bostadsbyggande, handlingsplan for bostader for
tillfalliga arbetande samt Information, delaktighet och dialog om den grona samhéllsomstéllningen.

Mitetal

Initiativet f6ljs ocksé genom matetalen flyttningsnettot samt antalet forvarvsarbetande dagbefolkning, en
okning av dem bada ska indikera att malet nas. Preliminara siffror for 2023 érs flyttnetto &r + 255 personer.
Fortsatt positivt flyttnetto gentemot lanet och utlandet d@ven om det inte ar lika stort som féregaende ar.
Flyttnettot gentemot 6vriga riket ar fortsatt negativ -124. Det dr dock mindre negativt &n senaste aren.
Forvarvsarbetande dagbefolkningen har dkat.

Utredningsuppdrag

Utredningsuppdrag om att infora avgiftsfri kollektivtrafik pa sommaren till barn till och med 19 ar inom
Luled kommun. Kommunstaben har bidragit med underlag for utredning och fullméktige har i budgeten
fattat beslut om att tillféra Lulea Lokaltrafik AB 13,5 miljoner kronor for att infora avgiftsfri kollektivtrafik
for barn till och med 19 ar pa sommaren. Kommunstaben har foreslagit att Lulea Lokaltrafik AB i sitt
agardirektiv 2023 far fortsatt utredningsuppdrag

Utredningsuppdrag om att uppdra till Lulebo att bygga i byar och pa landsbygden. Kommunstaben har
foreslagit att Lulebo AB genom sitt dgardirektiv 2023 far ansvar for att utreda och komma med forslag pa
politiska beslut
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