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Inledning

2023 - Nu bygger vi Framtidens Luled

2023 var ett ar nar manga stralkastare riktades at
vart hall. Lulea utséags till den basta platsen att leva
och bo pa enligt tidningen Fokus arliga rankning.
Vér kampanj “sédg hej” som handlar om att se

och hélsa pa varandra gjorde stort avtryck, bade
nationellt och internationellt. Lulea stod vard for
ett internationellt mote mellan EU och USA som
gastades av bland annat USA:s utrikesminister
Anthony Blinken, och s fick vi besék av Kung
Carl XVI Gustaf i samband med hans firande av 50
ar pa tronen.

Och det ar inte konstigt att omvérldens blickar
fortsatt varit riktade norrut, mot den industriella
omstdllningen dér Luled har en central roll. De
forsta spadtagen for etableringarna i Lulea indu-
stripark pa Hertsofdltet togs under hosten och
arbetet med att Lulea hamn ska véxa for framtiden
fortsatter. Under aret har vi bistatt Luled Hamn AB
med upphandling av en koncessionar och finansiar
som ska bygga ut och sedan drifta hamnen, och vi
ser fram emot en handelserik tid da de planerade
etableringarna borjar ta fart pa allvar.

Men dven om mycket handlar om industrierna &r
kulturen central for att ménniskor ska trivas. Det
visade forstudien “Kulturens roll i framtidens Lu-
lea” som presenterades i januari. For att klara kom-
petensforsorjningen behover var kommun véxa
rejalt framover, och vart fokus ligger nu pa att ska-
pa ett attraktivt, hallbart Lulea med Sveriges basta
service och med plats for minst 100 000 Luleabor.
Har spelar kulturen och méanniskorna en viktig roll
och den insikten tar vi vara pa i arbetet framat.

Eftersom vi star infor en stor férandring ar det
gladjande att vi har Luledborna med oss. De allra
flesta har hort talas om samhéllsomstéllningen och
av de som kénner till den ar tre av fyra positiva

(Novus 2023). Det hér ger oss riktigt goda forut-
sattningar att genomfora det arbete som behovs
for att vixa framdver. Aven om bostadsbyggandet
stannat upp i hela Sverige pa grund av lagkon-
junkturen dr avmattningen mindre i Norrbotten &n
i 6vriga landet. Arbetet med detaljplaner fortsatter
i oforandrad takt, nar konjunkturen vander ska

vi vara redo och bygga bostdder for fler framtida
Luleabor!

For att starka kontakten med néringslivet och
forenkla vagen in till oss har vi under aret byggt
upp en ny avdelning, Naringsliv och omvarld.
Den kommer att framja kommunens omvarldsre-
lationer och vara en enkel vdg in for nédringslivets
fragor och behov. Under aret har ocksa vart nya
Servicecenter dppnat, en satsning som ska forenkla
kontakten med invanarna och underldtta samarbe-
ten inom var organisation.

I omvérlden har aret praglats av dramatiska
héndelser, krig och naturkatastrofer. Allt detta
bidrar till att hogre krav stélls pa vart arbete med
beredskap och fragor som IT-sdkerhet och andra
samhallsstorningar. Det &r fragor som vi kommer
behova jobba d&nnu mer med framéver och kom-
munens beredskapsarbete har starkts under aret.

Trots en osdaker omvarld och hog inflation visar
Luled kommun for 2023 ett gott resultat pa 119
miljoner kronor. Investeringarna uppgar till 913
miljoner kronor och har till storsta del kunnat
sjalvfinansierats med egna medel. De senaste arens
goda resultat innebér att kommunen har goda
forutsattningar att fortsétta bygga ett hallbart och
attraktivt Lulea.

Carina Sammeli

Kommunstyrelsens ordférande



2 Forvaltningsberattelse

2.1 Oversikt dver
verksamhetens utveckling

Fem ars oversikt

I detta avsnitt lamnas en 6versikt 6ver utveckling-
en av kommunen och den kommunala koncernen
de fem senaste aren.

KOMMUNEN Ar2023 Ar2022 Ar2021 Ar2020 Ar2019
Invinare 79352 79 244 78 867 78 549 78105
Kommunal skattesats 22,5 22,5 22,5 22,5 22,5
Skatteintikter, generella statshidrag och utjamning 5599 5327 5103 4865 4673
Verksamhetens nettokostnad 5463 4901 4739 4543 4602
Arets resultat, mkr 119 438 368 355 173
Resultati % av skatter och utjamning. MAl: bér uppga till minst 2% 2,1 8,2 76 73 37
Eget kapital, mkr 6436 6318 5880 5512 5157
Soliditet % 67 70 68 68 68
Nettoinvesteringar, mkr 913 515 379 604 753
Nettoinvesteringar i % av skatter och utjdmning. Mal: bor ej dver- 16,3 97 pan 12,4 16,1
stiga10%

Laneskuld, kr/invanare 11972 8833 1412 1458 10243
Antal tillsvidare anstéllda 6056 5966 5993 5861 5928
KOMMUNKONCERNEN Ar2023 Ar2022 Ar2021 Ar2020 Ar2019
Arets resultat, mkr 300 590 564 503 203
Eget kapital, mkr 9914 9592 8902 8350 7859
Soliditet, % 58 62 60 60 59
Nettoinvesteringar, mkr 1851 925 872 983 147
Antal tillsvidare anstllda 6740 6605 6528 6363 6 412

Luled kommun visar ett positivt resultat ar 2023,
119 miljoner kronor (ar 2022, 438 miljoner kronor),
vilket bestar till en tredjedel av reavinster som
uppstar vid forséljning, samt en positiv utveckling
av intakter av skatt och statsbidrag. Resultatet
ligger pa 2,1 procent av skatter och bidrag vilket
innebadr att ett av kommunens mal pa 2 procent
nas med en knapp marginal ar 2023. Kommunens
malsdttning ar att ha ett resultat pa minst 2 procent
av skatteintakter och statsbidrag vilket motsva-
rar cirka 112 miljoner kronor ar 2023. De senaste
aren har kommunen haft en mycket god likviditet
pa grund av de hoga resultaten och 2-procents-
malet har natts sedan ar 2019, vilket tidigare har
inneburit att kommunen inte behdvt ta nagra nya
lan och i hogre grad sjalvfinansierat sina inves-
teringar. Under ar 2023 har kommunen lanat 250
miljoner kronor for att kunna finansiera den hoga
investeringsnivan. Volymen for nettoinvesteringar
for kommunen var 397 miljoner kronor hogre an
foregaende ars genomforda investeringar och lag
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pa 913 miljoner kronor vid utgangen av ar 2023.
Investeringsnivan har 6kat betydligt efter tidigare
ar da covid-19 orsakade forseningar och forskjut-
ningar av ett flertal investeringsprojekt. Nettoin-
vesteringarnas andel av skatteintdkter och statsbi-
drag ar 16,3 procent, vilket medfor att kommunen
inte klarar malet att ej Overstiga 10 procent och
kommunen behover déarfor lana for att klara av de
okade investeringarna da behovet fortsatt ar stort
pa grund av behovet av reinvesteringar &r stor for
kommunen.

De hoga resultaten som varit tidigare ar har med-
fort en forbattrad soliditet (ett matt som visar den
langsiktiga finansiella styrkan) fér Lulea kommun,
da resultatet forsamrats jamfort med tidigare ar
innebar det att d&ven soliditeten ar forsdmrad och
ligger pa en niva pa 67 procent (70%).

Kommunkoncernen gor ett samre resultat ar 2023, 300
miljoner kronor, jamfort med ar 2022, 590 miljoner
kronor, en minskning med 49 procent mellan de tva
senaste aren.




Befolkningsutvecklingen &r fortsatt positiv i Luled
kommun men 6kningstakten har minskat jamfort med
foregaende ar. Arets 6kning med 108 invéanare, jamfort
med ar 2022, ar endast 27 procent av den prognostise-
rade 6kningen pa 400 invéanare. Ar 2023 har den ligsta
befolkningsokningen pa 22 ar for riket i sin helhet,

vilket berodde pa ett minskat barnafédande, ett ldgre
antal invandringar samt ett hogre antal utvandringar.

2.2 Den kommunala

koncernen

Den samlade kommunala verksamheten i Lulea

kommun drivs i namnds- och forvaltningsor-
ganisation samt i ett heldgt holdingbolag Lulea
kommunforetag AB som i sin tur dger ett antal

bolag. Darutdver har kommunen dgarintressen och
huvudmannaintressen i ett antal andra bolag och
organisationer. For att fa en fullstindig ekonomisk
information om verksamheten uppréttas en sam-
manstélld redovisning. Vilka principer {or dgande
som galler for nar kommunala foretag konsolide-
ras i den sammanstallda redovisningen framgar av

not 1, redovisningsprinciper.

Kommunkoncernens organisation framgar av or-

ganisationsbild.

Kommunrevision H KOMMUNFULLMAKTIGE H Valberedning J

Under aret har intressebolaget Lulea Science Park
AB upplosts och verksamheten bedrivs fran och
med juni 2023 inom ramen for heldgda kommu-
nala bolaget, Lulea Business Region AB. Lulea
Hamn AB har utifran beslut i kommunfullmaktige
oktober 2023 bildat en bolagsstruktur bestaende av
fyra aktiebolag att anvandas i genomforandet av
projekt Malmporten samt i koncessionen for Nya
Luled hamn.

Efter valet 2022 enades den styrande majoriteten
om en forandrad ansvarsuppdelning mellan po-
litiska namnder och kommunstyrelse. Malet var
okad politisk narhet till service, kompetensforsorj-
ning och samhallsplanering.

Namndsstrukturen har forandrats fran och med
den 1 september 2023:

* Arbetsmarknads- och gymnasiendimnden (ny
namnd) ansvarar for arbetsmarknadsfragor, inte-
gration, vuxenutbildning samt gymnasieskolan.

* Barn- och utbildningsnamnden fortsatter sitt
uppdrag med for- och grundskolan, medan an-
svaret for gymnasieskolan har flyttats.

e Kommunstyrelsen fick utdkat ansvar for samhalls-
planering, medan ansvaret for arbetsmarknadsfra-
gor, samt intern och extern service, har flyttats.

e Infrastruktur- och servicenimnden (fd stads-
byggnadsnamnden) har fatt ett tydligare ansvar
for intern service samt extern service
gentemot medborgarna. Ansvar for
detaljplaner och markfragor (arren-

Kommundirektor

Kommunstyrelse

Arbetsmarknads-

férvaltning Valndmnd

Raddningstjénst E-ndmnd

nerna i Norrbotten

Kommunstab
Overférmyndar-
némnd

Stadsbyggnads-
Stadsbyggnads- namnd

forvaltning

ANVAS

Miljé- och
byggnadsnamnd

Barn-
P Barn- och
och utbildnings- P .
férvaltning utbildningsndmnd
Kultur- och fritids-
férvaltning I

Kultur- och
fritidsndmnd

Socialnamnd

Socialforvaltning
\ Kost- och service-

ndmnd
Pited ér viirdkommun

STYRELSE &

FORVALTNINGAR NAMNDER

Gemensam med kommu-

KONCERNBOLAG GEMENSAMT AGDA
BOLAG
MODERBOLAG
Luled kommun- + Arctic Business
féretag AB Incubator AB 20 %
+BDPopAB16%

DOTTERBOLAG

Luled Energi AB
+ Luled Energi Elnat AB100 %
*Lunet AB100 %
* Bioenergi i Luled AB 91%
* LuleKraft AB 50 %

Luled Hamn AB

* Luled Hamn Bygg AB 100 %
+ Lulea Hamn Holding AB 100 %

+ Lulea Hamn SPV AB100 %
+ Luled Hamn Kaj AB 100 %

Lulebo AB
Lulea Lokaltrafik AB
Lulea Miljéresurs AB
Lulea Business Region AB

Nordiskt Flygteknik-
centrum AB

J

+ Filmpool Nord AB 16 %
+ Shorelink AB7 %
+ Norrbotniabanan AB 7 %
+ Informationsteknik i

Norrbotten AB &4 %

* Energikontor Norr AB 4 %
+ Investin

Norrbotten AB 3 %

+ Adda AB
«Inera AB

EKONOMISKA
FORENINGAR

+ Ovre Norrlands
Kreditgarantiforening

* Kommuninvest

* Coompanion

+ Norrtag

BOLAG

den och nyttjanderatt) har flyttats.

Ovriga namnder har inte paverkats.

KOMMUNALFORBUND

+ Regionala kollektivtrafik-
myndigheten i Norrbotten

+ Samordningsférbundet Sodra
Norrbotten

STIFTELSER
+» Norrbottensteatern
+ Teknikens hus
+ Barnens vl
+ Bolivar Sundstrém minne
+ Luled sociala samfond
+ Samfond for allméan undervisning
pa gymnasieniva
+ Ulanderska fonden
+ Luled studentlokaler




Aven privata utforare! som inte &r kommunala
koncernforetag far uppdrag av kommunen, utifran
kommunallagens regler att lamna 6ver kommuna-

la angeldgenheter. Luled kommun anlitar privata
utforare inom foljande vasentliga omraden?:

Kipt verksamhet 2023 | 2023 | 2022 | 2022
(mkr) | (%) (mkr) | (%)

Vikarieverksamhet inom forskola och skola (Barn- och utbildningsndmnd) 375 1,8 14,9 0,7

Skolskjutsverksamhet (Barn- och uthildningsndmnd) 34,1 1,7 21,6 1

Turbatstrafik i skargarden (Kultur- och fritidsndmnd) 78 1,9 8,9 2

Myndighetsutdvning socialtjanst, placeringar avseende barn och unga, samt 58 27| 489 2,4

vuxna pé institution, stddboende, familiehem, forstarkta familjehem (Social-

namnd)

Drift och underhall av kommunens gator, vigar, gang- och cykelvégar, gron- 119,5 91| M0,7 91

omraden, natur- och skogsomréaden, klottersanering, parkeringsdvervakning

samt skotsel och underhall av delar av kommunens fasta egendom (Stads-

byggnadsndmnd exkl VA samt avd miljo och bygg)

Vuxenutbildning (KS-arbetsmarknadsforvaltning) 9,9 8,7 10,4 98

Sotningsverksamhet, rengdring och brandskyddskontroll (KS-rdddningstjanst)

Program for privata utforare har beslutats av kom-
munfullmaktige i februari 2023. Varje naimnd har
utarbetat en arlig plan f6r nar och pa vilket sétt

avtal och verksamhet f6ljs upp. En 6vergripande
sammansattning enligt tabell nedan.

Har nimnden beslutat om
en plan for uppfolining?

Har forvaltningen genomfort
uppfilining av de privata ut-
forarna (oavsett om nimnden

Har det framkommit nagot
av vikt avseende de privata
utforarna som kan inverka pa

beslutat om plan)? kommunens utveckling och
ekonomiska stillning?
Barn- och utbildningsndmn- | Ja. Ndmnden har haft en Ja.Privata utforare har foljts | Nej, inget av vikt som kan
den plan 2023.Arbetsmarknad- | upp vid arsuppfdljningen inverka pd kommunens

och gymnasiendmnden
och Barn- och uthildnings-
namnden har beslutade
planer for 2024.

2023 enligt ndmndens plan.

utveckling och ekonomiska
stéllning har framkommit ge-
nom uppfélining avBarn- och
utbildningsndmndens plan for
privata utforare 2023.

Kultur- och fritidsndmnden
harinte beslutat omett
programunder 2023. Ett
program kommer att be-
slutas under varen 2024,

Kultur- och fritidsndmnden

turbatstrafiken.

Ja, uppfdlining sker efter
utford sdsong sdsom Matts-
unds fritidsanldggning och

Nej, det finns inget av vikt som
paverkar kommunens ekono-
mi eller utveckling.

Ja. Utifrén socialférvalt-
ningens rutin Sdkerstilla
att privata utférare har ett
andamalsenligt kvalitets-
ledningssystem som sak-
rar och utvecklar verksam-
hetens kvalitet i uppdraget
till den enskilde, har en plan
for 2024 faststillts av so-
cialndmnden (25 jan 2024)
avseende uppfdljning av
privata utférare.

Socialndmnden

ment och metod.

Ja. Verksamheten har utifran
rutin genomfdrt kontroll
2023 av privata utférare. Fem
kontrollomraden har valts ut

med innehéllande kontrolimo-

Nej. Ingen brist av vikt har
framkommit under uppfolj-
ningen. Verksamheten kom-
mer fortsitta arbete med att
sakerstalla privata utforare
under 2024 enligt uppréttad
plan for 2024.

1 En privat utforare dr en juridisk person eller en enskild individ som har hand om skétseln av en kommunal angeligenhet (kommunallagen 10:7).

2 1 tabellen redovisas summa och andelen kopt verksamhet av berdrd nimnds bruttokostnader.




Har nimnden beslutat om
en plan for uppfolining?

Har forvaltningen genomfirt
uppfioljning av de privata ut-
firarna (oavsett om nimnden
heslutat om plan)?

Har det framkommit nigot

av vikt avseende de privata
utférarna som kan inverka pa
kommunens utveckling och
ekonomiska stillning?

Stadshyggnadsndmnden Ja. Stadsbyggnadsnidmn-
den har (april 2023)
beslutat om en plan for
uppfdljning av de privata
utforarna. Planen och
uppfoljningen omhénder-
tar i huvudsak kvaliteten

i den utforda leveransen,

Ja, forvaltningen foljer upp
leveransen I6pande. En analys
av driftskostnadernas ut-
veckling samt antagande och
korrelation om dess paverkan
pa medborgarnas upplevelse
gors arligen, analysen for
2023 kommer att kommente-

Nej, avvikelserileveransen
gentemot uppdragsheskriv-
ningen och/eller servicedekla-
ration hanteras generellt i det
I6pande arbetet for en direkt
atgdrd ochingen avvikelse av
betydande eller aterkomman-
de art har rapporterats fran

medborgarnas upplevelse | rasideldrsrapport12024da | verksamheten.
av densamma samt utveck- | sammanstéllning av drifts-
lingen av driftkostnaderna | kostnaderna for 2023 inte
for de berdrda verksam- blir klara forran under forsta
hetsomréadena. kvartalet 2024. I samband
med arsberéttelsen for 2023
har analysen utforts for verk-
samhetséaret 2022.
KS-arbetsmarknads-forvalt- | Nej. Ja, Iopande avtalsuppfdlining | Nej.

ningen

av externa uthildningsleve-
rantorer har genomforts
under 2023, daremot har det
inte redovisats till politiken
under 2023.

Under 2022 har ledningssystemet Réddsam Nord
startat, dar Luled kommuns raddningstjanst ingar.
Ledningssystemet innebar ett samarbete mellan

19 kommuner i Norr- och Vésterbotten. Det nya
ledningssystemet har flera nya ledningsfunktioner
som i huvudsak bemannas av raddningstjanster
med heltidsorganisationer. Utveckling av detta har
skett under 2023 och kommer att fortsatta under
kommande ar. Riddningstjansterna i Norrbotten
har dven via avtal sedan lange bistatt Region Norr-
botten med tjanster i form av att transportera ska-
dade och sjukvardspersonal i terrdang, saval som att
respondera pa akuta sjukvardslarm IVPA framst

i Ranea. Bada avtalen har varit foremal for omfor-
handling men nagon 6verenskommelse har inte
kunnat nas under 2023. Forhandlingarna fortsatter
under varen 2024.

Kultur- och fritidsnamnden har avtalssamverkan
med foreningslivet och foretag inom verksam-
hetsomradet drift och underhall av idrotts- och
friluftsanlaggningar.

Socialndamnden har avtalssamverkan med Pitea
kommun avseende maltider till dldreomsorgen. De

har ocksa skett avtalssamverkan med E-namnden

och Region Norrbotten.

2.3 Viktiga forhallanden
for resultat och ekonomisk

stallning

Uppfoljning av foregaende ars

omvarldsanalys

Omvairldsrapporten foreslog i november 2022 ett
antal prioriterade insatser for att mdota en forvan-
tad utveckling och for att ge underlag till plan och
budget for 2024-2026 samt for verksamhets- och

affarsplaner.

Hela omvarldsrapporten finns publicerad pa kom-

munens hemsida.

Texten nedan ar de insatser som rekommendera-

des i november 2022:

3 En kommun eller ett landsting fir ingd avtal om att ndgon av dess uppgifter helt eller delvis ska utforas av en annan kommun eller ett annat lands-

ting (kommunallagen 9:37).




Att vi minskar skillnader mellan olika befolknings-
grupper och omraden och satsar dar behoven ar
som storst.

Att vi 0kar var kommunikation med invanarna i
syfte att na deltagande, delaktighet och formedling
av vad som ar samhallets basta. Vi behover utveck-
la en metod for att ta upp komplexa samhallsfra-
gor i dialog med andra.

Att vi bade skyddar och gor insatser for att 6ka
den biologiska mangfalden for att sékerstilla den
natur som dr en av vara unika kvaliteter.

Att vi hanterar klimatutmaningen genom att 6ka
farten i omstéllningen och ger forutsattningar for
ett liv helt utan klimatpaverkan.

Att vi bygger och utvecklar bostadsomraden som
ger de goda mdtena och inte delar upp oss i grup-

per.

Att vi samverkar i syfte att hantera omstallningen
till ett hallbart samhalle med civilsamhalle, na-
ringsliv och universitet. Samtidigt hitta satt att till-
sammans motverka den brottslighet som kan folja
med stora ekonomiska satsningar.

Att vi skapar miljoer och sammanhang som unga
kvinnor uppskattar for att dairmed skapa en kom-
mun som lockar fler.

Att vi har ett tydligt ledarskap som kan vara ett
stod i tider av oro for framtiden och en pagaende
omstéllning.

Att vi tillsammans med andra aktorer utforskar
framtidsbilden ”ett hallbart Lulea med 100 000
invanare” och soker efter de innovationer som kan
behdvas for omstéllningen.

Vasentliga hdndelser under aret

De stora industrisatsningarna i framst Vasterbotten
och Norrbotten skapar mojligheter for hela landet
och dr avgorande for Sveriges grona omstallning.
SKR har under aret i en rapport lyft fragan om det
ar rimligt att invadnarna i nagra fa kommuner ska
sta for nastan hela samhallets risk for omvandling-
en till gron industri och produktion i Sverige och
vilket ansvar borde i sa fall staten ta.

Under aret har ett antal politiska beslut fattats:

® Barn- och utbildningsnimnden har beslutat om
arbete fOr att starta upp engelsksprakig forskola
och grundskola samt forbereda for International
Baccalureate gymnasieskola.

e Efter en grundlig utredning av skolstrukturf-
ragan, dar dialoger genomforts med vardnads-
havare, personal, rektorer och elever, fattade
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barn- och utbildningsndamnden i april beslut om
ny skolstruktur for centrumomradet och i no-
vember fOor Bergnaset.

* [ maj beslutade kommunfullméktige om Plane-
ringsstrategi for Lulea kommun 2023-2026 och
dédrmed inriktning f6r kommunens fortsatta ar-
bete med Gversiktsplanering.

¢ Den grona industriomstallningen har medfort
att ndgra storre etableringar har startat upp
pa Hertsofaltet och pa Svarton. Talga har fatt
bygglov och miljotillstand for sin verksamhet.
Kommunfullméaktige har i april beslutat om
markanvisningar till Fertiberia och Duroc. Kom-
munfullméaktige beslutade daven om markanvis-
ning vid kronanadalen f6r Bonava.

e Kommunfullméktige har i oktober beslutat om
att Lulea Hamn bildar fyra dotterbolag som ett
led i de pagaende projekten Projekt Malmporten
och Framtidens Hamn samt kommande konces-
sionsupphandling och koncession.

¢ For att mojliggora Luleda Hamns fortsatta expan-
sion har kommunfullmaktige i november beslu-
tat att ga i borgen for investeringar inom projekt
Port common till en kostnad om som mest 1
500 miljoner kronor i 2023/08 &rs niva. Investe-
ringarna inom Port common lagger grunden for
hamnens expansion och for att Lulea hamn ska
kunna fortsatta utveckla sin service, sina tjanster
och sitt sakerhetserbjudande i uppdraget som
allman hamn for samtliga aktorer som anvéander
hamnen for sina godsfloden under kommande
decennier.

¢ Planprogram for Hertsoheden beslutades i no-
vember av kommunfullméktige. Av det framgar
fordelning bostadskategorier och darmed unge-
farligt antal boende.

e Efter beslut i november av kommunfullmaktige
ska under nuvarande mandatperiod nérings-
livsfunktioner for etableringsverksamhet och
naringslivsframjande arbete samlas inom kom-
munstyrelseforvaltningen.

* [ december har kommunfullmaktige beslutat att
anta program for civil beredskap 2024-2026 samt
plan for kris- och krigsledningsorganisation.

Utveckling pd arbetsmarknaden

Framtiden vantas innebédra en fortsatt stark arbets-
marknad i norra Sverige. Detta dr starkt knutet till
de stora langsiktiga investeringar som genomfors
i den grona ekonomin i regionen, men ocksa till
demografiska forandringar med en aldrande be-
folkning.

Under en langre period har antalet inskrivna



arbetslosa i norra Sverige minskat mest i landet
procentuellt sett, och denna utveckling har fortsatt
under de senaste tolv manaderna. Norrbotten har
vid december manads utgang 4,2 procents arbets-
16shet, vilket ar rikets ndst lagsta niva. Allra lagst
arbetsloshet finns i Vasterbotten, dar siffran ar 4
procent.

I Norrbotten finns fem kommuner som har en
arbetsloshet under 4 procent och ytterligare sju
kommuner som ligger under 6 procent. Luled har
en arbetsloshet pa 4,5 procent. I januari hade Lulea
drygt 1 900 inskrivna arbetslosa och i december
var siffran drygt 1 700 personer. Antalet arbetsldsa
har darmed minskat med cirka 200 personer under

aret. Jamfor man med december forra aret har an-
talet arbetslosa minskat med 165 personer.

Aven langtidsarbetslosheten har stadigt minskat i
Lulea under aret. I december hade arbetslosheten
for individer som varit arbetslosa 12 manader eller
mer minskat med 18,2 procent. For arbetssokande
som varit utan arbete 24 manader eller mer har
arbetslosheten minskat med 17,0 procent jamfort
med samma period (december) 2022. Bland ut-
rikesfodda har arbetslosheten minskat fran 13,3
procent foregaende ar till 11,5 procent i december i
ar. Ungdomsarbetslosheten (18-24 ar) har minskat
fran 6,2 procent till 5,7 procent under samma peri-
od.

Arbetsloshet 2022-2023
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Under de senaste aren har den upplevda bristen
pa arbetskraft med efterfragade kompetenser varit
hog enligt Arbetsformedlingens undersokningar.
Sex av tio arbetsgivare i Norrbotten och nastan
halften i Vasterbotten angav att de upplevt brist
pa arbetskraft vid rekrytering. Bristtalen avser ar-
betsgivare i bade privat och offentlig sektor. For att
de stora industrisatsningarna i regionen ska kun-
na realiseras fullt ut kravs att arbetskraften okar,
antingen genom ett 6kat arbetskraftsdeltagande
i regionen eller en inflyttning fran andra delar av
Sverige eller andra lander. Det ar framst i norra
Sverige som stora industrisatsningar gjorts de se-
naste aren, men liknande investeringar i mindre
storleksordning har dven genomforts i andra delar
av landet. Det innebadr att det kommer efterfragas
liknande kompetenser i flertalet 1an. Efterfragas
likvardig kompetens i stora delar av landet kan
det bli &nnu svarare att motivera till en langre flytt

2023

inom landet. Att 6ka inflyttningen &r en komplex
uppgift dar det kravs mer an bara ett arbete for att
motivera personer till att flytta. For att flytta till en
ny plats kravs saval ett lampligt boende som en
fungerade samhallsstruktur med tillgang till exem-
pelvis vard och skola.

Demografiska forandringar

Luleas befolkning 6kade under 2023 med 108
personer och det ger 79 352 invanare for helaret.
Vidare analys visar att folkokningen bestar av 102
kvinnor och 6 mén, vilket innebar att kvinnornas
andel av befolkningen 6kar nagot till 48,9 procent
av Luleas befolkning.

Den demografiska forsorjningskvoten (antal yngre
respektive dldre det gar per 100, 20-64-aringar)
ligger pa 72.6, denna niva ligger langt under riks-
snittet pa knappa 89 och ju lagre kvot desto battre.
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45 964 personer var i arbetsfor alder mellan 20-64
ar, i slutet av 2023. Flyttning fran 6vriga kommu-
ner i Norrbotten bidrog mest till att det totala flytt-
ningsdverskottet blev positivt (234 personer) men
aven utrikes flyttnettot bidrar positivt (+135) vilket
kan jamforas med det negativa flyttningsnettot

till 6vriga Sverige (-123). Fodelsenettot lag pa -139
personer vilket beror att fler doda registrerades
samtidigt som den nationella trenden med minskat
antal fodslar bestar, for Luleas del var antalet ny-
fodda 655.

Finansiella risker och
riskhantering

Skuldférvaltning

Den historiskt hoga inflationen pa 6ver 10 procent
fran borjan av aret medforde att Riksbanken hojde
styrrantan stegvis med 1,5 procentenheter till 4,0 pro-

cent under 2023. Det gav effekt pa inflationen som nu
bdrjar ndrma sig malet om 2 procent. Det forvintas
darfor att styrrantan kommer att borja sankas under
2024. For kommunkoncernen har den hoga styrran-
tan medfort hojda lanerantor och kraftigt 6kade kost-
nader vid om- och nytecknande av lan.

Under 2023 har kommunkoncernen dkat uppla-
ningen med 635 miljoner kronor till totalt 3 610
miljoner kronor. Av det stdar kommunen for en
okning med 250 miljoner kronor till 950 miljoner
kronor medan bolagen har 6kat upplaningen med
385 miljoner kronor till 2 660 miljoner kronor. Kon-
cernen har haft forfall av lan med rantederivat pa
215 miljoner kronor vilka har amorterats. Bland
ovriga lan har 1 430 miljoner kronor forfallit un-
der aret och alla har bundits om till en vasentligt
hogre ranta. Tillsammans med nyupplaningen har
snittrantan darfor okat kraftigt jaimfort med forega-
ende ar.

Nyckeltal 2023 2022
Aktuell skuld totalt, mkr 3610 2975
varav nominellt derivat, mkr 315 530
andel nominellt derivat/skuld 8,71% 17,8%
Snittrénta senaste 12 man 1,8% 1,1%
senaste 12 man exkl derivat 1,8% 0,4%
Réntekostnad senaste 12 man, mkr 59,2 35,2
senaste 12 man exkl derivat, mkr 59,3 13,3
Réntebindning antal ar 2,42 1,21
andel <14r 20,2% 55,3%
andel <14r exkl derivat 20,2% 65,9%
Kapitalbindning antal ar 2,42 1,21
andel <14r 20,2% 55,3%
Lan rorlig rinta, andel 0% 57%
fast rénta, andel 100% 94,3%

Kommunkoncernens rante- och kapitalbindning
har fatt en béttre spridning 6ver tid och forbattrat
snittet jimfort med foregdende ar. Malen om en
rante- respektive kapitalbindning som forfaller
inom 2 till 6 ar med en avvikelse om max 1 ar at
vardera hall dr uppnatt. Den forbattrade spridning-
en av forfall i portfoljen har dven lett till att malet

om att minst 10 procent men hogst 50 procent av
rantebindningen far forfalla inom en 12-mana-
ders period har uppnétts under 2023 och det ar en
kraftig forbattring i jamforelse med foregdende ar.
Arbetet med spridning av forfall beh6ver fortsatta
aven kommande ar.

Kommunkencern

Griansviirden

Rantebindning

1,0-7,04r

Kapitalbindning

1,0-704ar

Andel av rdntebindning mindre dn14r

10,0-50,0%

Kommunkoncernen star inf0r stora investeringar
som leder till 6kade upplaningsbehov och darmed
okade rantekostnader. Om rantan pa befintlig lane-
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portfolj skulle hojas med 1 procentenhet vid varje
forfall skulle det innebara en 6kad kostnad med
drygt 81 miljoner kronor de narmaste fem aren.



Period Riinterisk 1%, mkr

2023 2,1
2024 T4
2025 177
2026 22,2
2027 31,6

Kommunkoncernen nyttjade 75 procent av lane-
respektive borgensutrymmet som kommunfull-
maktige faststallt. Alla 1an ar tecknade hos Kom-
muninvest. Kommunens laneportfolj bestar till

79 procent av grona lan vilket innebar att de ar
kopplade till gréna hallbara projekt och ger rabatt
pa lanerantan.

Fullmaktige har dven beslutat om en lanegaranti
for projekt Malmporten pa totalt 2 600 miljoner
kronor till och med 2028 samt for projekt Framti-
dens hamn med totalt 1 500 miljoner kronor till och
med ar 2030. Bada projekten kommer att index-
uppréaknas.

Faststiillt Iane-/ horgensutrymme, mkr | Aktuell skuld, mkr Andel grdnalin
Luled Kemmun 1300 950 79%
Luled Kommunféretag AB 3000 2345 0%
Lulebo AB 530 315 0%
Totalt, mkr 4830 3610
Kapitalplacering av kommunens ekonomi eftersom dessa pensions-

Kommunen respektive bolagskoncernen har 6ver-
skottslikviditet placerat i rantefonder samt i en
gron obligationsfond utgivna av svenska banker
enligt regelverket for finansverksamheten. Fonder-
na har en duration, dvs genomsnittlig 16ptid for
sina vardepapper, pa ett snitt av 2,3 ar. Det ligger
inom malvardet pa 0,2-8,0 ar men inte inom det
andra malet pa 1 ar +/-1 ar. Placeringarna har en
rating inom kreditvarderingsinstitutens hogre ska-
la av kreditvardighet. All placering sker i svensk
valuta for att minska valutarisken.

Pensionsforpliktelser

Luled kommuns pensionsforpliktelser dr uppdelad
i tva delar. De pensionsataganden som ar intja-
nade 1997 eller tidigare redovisas utanfor balans-
rakningen som en ansvarsforbindelse. Ansvars-
forbindelsen maste dock beaktas i bedomningen

kostnader redovisas i resultatrakningen det ar som
pensionen utbetalas. Ansvarsforbindelsen inklu-
sive loneskatt uppgar till 1 480 miljoner kronor (1
472 mkr 2022). Pensioner som éar intjanade fran ar
1998 och framat redovisas direkt i balansrakningen
som en avsittning. Ar 2023 uppgar avsittning for
pensioner i kommunen till 465 miljoner kronor
(371 mkr 2022). Ar 2023 uppgar det totala pen-
sionsatagandet inklusive loneskatt till 1 945 mil-
joner kronor (1 843 mkr 2022). Den totala skulden
for pensioner pa 1 945 miljoner kronor har helt och
hallet terlanats till verksamheten. Pensionsskul-
den minskar succesivt tack vare att utbetalningar-
na av pensioner ar storre dn arets nyintjanade. Det
ar ansvarsforbindelsen for tidigare intjanade pensi-
oner som minskar medan avsattningen okar. For ar
2023 har dock pensionsatagandet dkat pa grund av
hog inflation. Kommunens externa pensionsforval-
tare ar KPA.

Total pensionsfiirpliktelse inkl loneskatt i balansrikning- | 2023 2022 2021 2020 2019

en, mkr

Avséttning Lk 353 342 304 288
Avséttning fértroendevalda 21 18 13

Ansvarsforbindelse anstéllda 1472 1464 1532 1571 1642
Ansvarsforbindelse fortroendevalda 8 8 7

Pensionsatagande i forsakring 0 0 0 0 0
Pensionsatagande i pensionsstiftelse 0 0 0 0 0
Summa pensionsatagande 1945 1843 1892 1875 1930
Pensionsforséakringskapital 0 0 0 0 0
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Total pensionsfirpliktelse inkl ldneskatt i balansrikning-
en, mkr

2023 2022 2021 2020 2019

Kapital pensionsstiftelse

Finansiella placeringar

Summa forvaltat pensionsmedel

Finansiering

Aterlanade medel 1945 1843 1892 1875 1930
Konsolideringsgrad 0 0 0 0 0
Aktualiseringsgrad 0,98 0,98 0,98 0,98 0,98

2.4 Handelser av vasentlig
betydelse

Den hoga inflationens effekt pa verksamheternas
kostnader, inklusive pensionskostnader och stigan-
de rantekostnader har paverkat kommunsektorn
starkt under aret. Sveriges kommuner och regioner
(SKR) bedomer att i stort sett alla regioner och en
tredjedel av kommunerna kommer ga med under-
skott och att infor 2024 beddms situationen forvar-
ras ytterligare.

Samtidigt som de ekonomiska problemen ar om-
fattade ar kompetensforsorjningen redan nu en av
de storsta utmaningarna i sektorn. Kommuner och
regioner maste darfor spara samtidigt som de be-
hover rekrytera och behalla kompetent arbetskraft.
I och med att de langsiktiga behoven av valfard
vaxer ndr antalet invanare 6ver 80 ar blir allt fler
kommer problemen med att hitta arbetskraft dka.

Efter valet 2022 enades den styrande majoriteten
om en forandrad ansvarsuppdelning mellan po-
litiska namnder och kommunstyrelse. Malet var
okad politisk narhet till service, kompetensforsorj-
ning och samhallsplanering. I september inférdes
den nya nimndsstrukturen.

I oktober blev entreprenadupphandlinen f6r nya
Hertsoskolan inkluderat bibliotek, fritidsgard och
sporthall klar. Rivning sker snarast och plan for
inflyttning ar hostterminen 2026.

I december 6ppnade kommunens nya servicecen-
ter, dédr flertalet forvaltningar samlats. Utdver den
Lulea kommun-prydda fasaden sa &dr det brunrdda
tegelhuset detsamma. Insidan pa Luled kommuns
servicecenter har daremot fatt sig ett ordentligt
lyft.
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2.5 Styrning och uppfoljning
avden kommunala
verksamheten

Sa styrs Luled kommun

Styrsystemet

Grunden for styrsystemet dr Vision Lulea 2040

och de 6vergripande malen till 2040 som tillsam-
mans med var oversiktsplan gor den langsiktiga
och héllbara utvecklingen tydlig. Definitionen av
hallbar utveckling ar beskriven i Vision Luleé 2040.
Hallbar utveckling har tre delar msesidigt bero-
ende av varandra; social, ekonomisk och ekologisk
hallbarhet. Alla delar av hallbarhet &r lika viktiga.

Mal

Ett gott liv och en god
livsmiljé dar Luleaborna
ar friska, delaktiga och
trygga.

Medel

En bra ekonomi dar
naringar och foretag vaxer.

Villkor

Allt vi gér ryms inom
ekosystemets granser.

Fran globalt till lokalt

Med de nio Overgripande malen visar vi vart satt
att omhéanderta de globala malen i Agenda 2030. Vi
har integrerat de globala malen i vara lokala mal
som kommunfullmaktige beslutat om. Politiker
styr utifrdn de mal de sétter upp och ger signaler
om de resultat som de forvantar sig att kommu-
nens verksamheter ska uppna. Utvecklingen for
alla nio overgripande mal redovisas i en “nar-
varldsrapport” varje host, uppfoljningsrapporten
presenteras offentligt pd hemsidan.
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Bilden visar forhallandet mellan vara évergripande mal till 2040 och de globala malen i Agenda 2030 en for-
enklad bild av hela kommunorganisationens uppdrag uppdelat i processer.

Styrningens delar

Vart langsiktiga perspektiv fran Vision Lulea

2040 och de overgripande malen tas om hand i
verksamhetsplanernas mal och matt. For att folja
utvecklingen har ett antal verksamhetsuppfoljande
nyckeltal tagits fram for respektive overgripande
mal.

Styrande dokument

Plan och budget ar ett “aktiverande” dokument
som sdger vad som ska uppnas de narmaste aren.
Det finns d&ven andra styrande dokument som pa-
verkar namnders och styrelsers verksamhet. Alla
styrdokument som é&r politiskt beslutade presente-
ras samlat och publikt pd hemsidan.

Det finns fyra olika typer av styrande dokument i

kommunen:

¢ Aktiverande, de som sager vad som ska uppnas
som Oversiktsplan, strategisk plan och budget,
verksamhetsplaner, affarsplaner och andra pla-
ner

* Organiserande, de som pekar ut ansvar som
reglemente, direktiv och delegationsordning.

* Normerande, de som sdger hur vi ska tanka och

gora som policys, riktlinjer, rutiner, vagledning-
ar etc.

* Reglerande, de som tydliggor olika regler, be-
stammelser, foreskrifter etc for de som bor, ver-
kar eller vistas i kommunen

Kommunens uppdrag beskrivet i
processer

Det finns tre typer av processer som tillsammans
ska gora att vi verkar for att uppfylla lagkrav, na
en hallbar utveckling och ge de valfardstjanster
som medborgarna behover. I kapitlet verksam-
hetsredovisning beskrivs respektive nimnds och
styrelses uppdrag mer utforligt.

Styrprocesserna beskriver:

Uppdragen att leda genom olika funktioner och
strukturer med till exempel ledningssystem, sty-
rande dokument.

Huvudprocesserna beskriver:

Uppdragen att ge béttre tjanster till de vi finns till
for.

Stodprocesserna beskriver:

Uppdragen som gor att arbetet fungerar effektivt.
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Styrprocesser

Kommunala uppdrag beskrivet i huvudprocesser
Tillgodose behovet av utbildning .
..... Tillgodose behovet av vard och socialomsorg
" . Ge forutsattningar for kultur, fitid och turism -
Tillgodose samhalisbyggnadsbehov
Bedriva miljo-, samhalisskydd och trygghetsarbete

e sna Framja naringsliv och arbete

Stodprocesser
inkop

Tillitsbaserad styrning och ledning

Styrningen ska bygga pa ett fértroendefullt sam-
spel och 6ppna upp for dialog mellan politiker och
tjanstepersoner, mellan chef och medarbetare och
mellan kommunen och dess invanare, foretag och
organisationer. For att ytterligare utveckla samspe-
let har Lulea kommun borjat ett arbete for att na en
annu mer tillitsbaserad styrning och ledning. En
styrning och ledning som vilar pa tillit 4r en viktig
pusselbit i vart utvecklingsarbete med framtidens
Lulea.

Arbetssatt
& struktur

Styrning

Bilden visar de tre hdornstenarna for tillitsbaserad
styrning och ledning.
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Bilden visar en férenklad bild av hela kommunorganisationens uppdrag uppdelat i processer.

Tillitsbaserad styrning och ledning handlar om
styrning, kultur, ledarskap, arbetssatt och struktur
med fokus pa verksamhetens uppdrag och invan-
arnas behov dér varje beslutsniva aktivt verkar for
att stimulera samverkan och helhetsperspektiv,
bygga fortroende och tillitsfulla relationer samt att
sakerstalla formaga, integritet och hjalpvillighet.

Tillitsbaserad styrning innebar en forskjutning av
fokus fran traditionell, formell styrning till en star-
kare betoning pa kultur och ledarskap. Det betyder
ocksa ett nytt satt att folja upp verksamheten exem-
pelvis i dialoger om hur det har gatt och hur vi kan
fa de resultat vi vill ha.

Att styra och leda med tillit innebar ett 6kat fokus
pa invanarna att vi tar vara pa invanarnas och
medarbetarnas formagor och engagemang. Det vi
gor ska ge storre effekt och battre varde for inva-
narna genom att professionerna ges storre utrym-
me samtidigt som kvaliteten i de tjanster som ges
sakerstalls. Vi ska framja en kultur av tillit i vilken
vi vagar prova nytt, dar vi testar och delar med
oss och tillsammans lédr oss for att skapa nya fram-
gangar. Medarbetarna ges mandat, kunskap och
utokat handlingsutrymme i motet med invanarna.
Tillit innebar inte att medarbetaren fritt kan valja
vad hen ska arbeta med utan bygger pa samarbete
inom tydliga ramar, med tydliga mal och mandat.
Tilliten ar 6msesidig och gar at bada hall.



Luled kommun har vagledande principer som
sammanfattar vad tillitsbaserad styrning och led-
ning ska vara for oss. De nio principerna &r:

1. Invanaren i fokus

2. Positiva forvantningar

3. Oppenhet och involvering

4. Ndra och samordnat stod

5. Delegera och skapa handlingsutrymme
6. Se helheten

7. Livslangt larande

8. God etik

9. Langsiktigt hallbara 16sningar

Sad styrs de kommunala bolagen

Kommunfullméaktige ar det organ i kommunen
som utovar agarfunktionen 6ver de kommunala
bolagen. Det ar kommunfullmé&ktige som beslutar
om bolagsordning och dgardirektiv. Bolagsord-
ningen ar aktiebolagens regelverk, som tillsam-
mans med lagstiftning anger ramarna for verksam-
heten. Agardirektivet fungerar som ett komple-
ment till bolagsordningen. Av dgardirektivet fram-
gar agarens forvantningar och krav pa bolaget.

Kommunens bolag lyder under samma lagar som
privatagda bolag och maste dessutom anpassa verk-
samheten efter kommunallagen. Kommunallagen
stéller bland annat krav pa inflytande och kontroll
over all kommunal verksamhet, &ven den som ags
och bedrivs i bolagsform. Kommunstyrelsen har
ansvaret fOr att leda och samordna férvaltningen
av kommunens angeldgenheter, det giller saval
namnder som bolag. Ansvaret kraver en I6pande
uppsikt 6ver bolagens utveckling, resultat och stall-
ning. Kommunstyrelsen har enligt kommunallagen
uppsiktsplikt over de kommunala bolagen. Det ar
darfor naturligt att bolagsverksamheten samordnas
med kommunens 6vriga verksamhet som en kom-
munkoncern. Plan och budget ar ett av kommun-
fullmaktiges dokument for att styra kommunens
verksambheter, vilket innebar att bolagen ska arbeta
for Luleds vision och dess 6vergripande mal.

Luled kommun organiserar heldgda bolag i ett av
kommunen helédgt holdingbolag, Luled Kommun-
foretag AB. Syftet med detta ar att dstadkomma en
bra dgarstyrning och samordning inom bolagskon-
cernen samt att ta tillvara de ekonomiska fordelar
som koncernbildningen medger.

Intern kontroll

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansva-
ret for att upprétthalla en god intern kontroll.

Namnderna och bolagsstyrelserna ansvarar, enligt
kommunallagen, for den interna kontrollen inom
sina respektive verksamhetsomraden. De ska med
rimlig grad av sdkerhet sakerstélla att foljande mal
uppnas:

 Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

e Tillforlitlig ekonomisk rapportering och infor-
mation om verksamheten

e Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter,
riktlinjer med mera

Arligen arbetas forslag till kommungemensamma
kontrollomraden for intern kontroll fram utifran
riskanalys, dar fortroendevalda och tjansteperso-
ner samverkar, och beslutas av kommunstyrelsen.
Kommunstyrelsens riskbedomning omfattar hel-
heten. Mottagande namnd/bolagsstyrelse gor sar-
skild riskbeddmning med avseende pa risken i den
egna verksamheten och avgor hantering. De lagger
vid behov &ven till ytterligare kontrollomraden.
Namnder och bolagsstyrelser tar fram och beslutar
om en intern kontrollplan som innehaller kontroll-
moment, -ansvar, -metod och -frekvens. Planerna
for det kommande aret delges kommunstyrelsen.

Namnd och bolagsstyrelse utvarderar i samband
med arsredovisningen, med interna kontrollplanen
som utgangspunkt, verksamhetens samlade sys-
tem for intern kontroll. Kommunstyrelsen utvérde-
rar sedermera med utgangspunkt fran dessa upp-
foljningsrapporter kommunens samlade system for
intern kontroll.

2.6 God ekonomisk
hushallning och ekonomisk
stallning

Mal for god ekonomisk hushéllning

Enligt kommunallagen ska varje kommun ha en
god ekonomisk hushallning i sin verksamhet. Lu-
led kommun har fyra langsiktiga finansiella mal
som ska sdkerstdlla en god ekonomisk hushallning.
For Lulea kommun innebar god ekonomisk hus-
hallning;:
* En balanserad budget och flerarsplan utan skat-
tehojning.

o Arsresultatets andel av skatteintikter och stats-
bidrag ska uppga till minst 2 procent.

* Nettoinvesteringarnas andel av skatteintdkter
och statsbidrag bor ej overstiga 10 procent.

e Soliditeten ska vara oforandrad.

Ett 6verskott i verksamheten skapar ett hand-
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lingsutrymme for att utveckla den kommunala
verksamheten och samhallet vilket ger goda forut-
sattningar infor framtiden. Det ar ocksa lika viktigt
med ett effektivt och @ndamalsenligt anvandande
av kommunens resurser i verksamheten och att
resurserna ar riatt anpassade utifran de demogra-
fiska forutsattningarna. For att undvika framtida
underhallsskulder maste kommunens tillgangar
omhéndertas och underhéllas.

En balanserad budget och
flerarsplan utan skattehéjning

En ekonomi i balans utgor en miniminiva for det
ekonomiska resultatet pa kort sikt. Varje genera-
tion bor bara kostnaderna for den service som den
generationen beslutat om och sjialv konsumerar.
Detta betyder att ingen generation ska behova
betala for det som en annan generation forbrukar.
I ett normalfall innebér detta att kapacitetsnivan,
det vill sdga formagan att dven i framtiden pro-
ducera service pa nuvarande niva, maste saker-
stallas. Overskottet (resultatet) maste darfor vara
tillrackligt stort for att nuvarande servicekapacitet
ska kunna garanteras dven for nastkommande ge-
neration (brukare/skattebetalare) utan att dessa ska
behdva uttaxera en hogre skatt for att erhalla sam-
ma service. Resultatet bor vara tillrdckligt stort sa
att motsvarade serviceniva kan garanteras aven for
nastkommande generation utan att den ska behova
uttaxeras en hogre skatt. Malet om en balanserad
budget uppnas ar 2023 da resultatet visar ett over-
skott. Av plan och budget 2024-2026 framgar det
att Luled kommun ska ha en balanserad budget
och flerdrsplan utan skattehdjningar.

Arsresultatets andel av skatteintdkter
och statsbidrag ska uppga till minst 2
procent

Ett 6verskott i verksamheten skapar forutsatt-

ningar for att langsiktigt finansiera ny- och rein-
vesteringar av anldggningstillgdngar, langsiktigt
finansiera de pensionsataganden som redovisas
som ansvarsforbindelser och en beredskap for
oforutsedda kostnader. Utfallet for ar 2023 visar att
malet har uppnatts genom att arsresultatets andel
uppgick till 2,1 procent (8,2 % 2022). En foljd av
det positiva resultatet for 2023 ar att kommunen
inte har behovt lana lika mycket pengar for inves-
teringar under aret, totalt har Lulea kommun lanat
250 miljoner kronor under aret.

Nettoinvesteringarnas andel av
skatteintakter och statsbidrag bér ej
overstiga 10 procent

Hoga investeringsnivaer okar sarbarheten i kom-
munens ekonomi nédr behovet av lanefinansiering
okar. Lanefinansiering av investeringar innebar pa
sikt 0kade finansiella kostnader som tar resurser
fran verksamheterna. Mattet visar hur stor del av
arets skatte- och utjamningsintakter som anvands
till investeringar. Utfallet for ar 2023 visar att ande-
len uppgick till 16,3 procent (9,7 % 2022) och malet
har ddrmed inte uppnatts under aret.

Soliditeten ska vara oférdndrad

Soliditet &r ett nyckeltal som anvands for att méta
den finansiella styrkan i ett langsiktigt perspektiv.
Soliditeten anger hur stor del av tillgangarna som
finansierats med eget kapital, det vill sdga inte
genom lan. Soliditeten ar beroende av forhallan-
det mellan férandringen av tillgdngarnas storlek

i balansrakningen och den foéréandring som tillfors
det egna kapitalet genom arets resultat. Om det
egna kapitalet och totala tillgangarna forandras i
samma procentuella takt sa uppnas en oférandrad
soliditet.

Soliditeten, % 2023 2022 2021 2020 2019 2018
Kommunen 67 70 68 68 68 68
Kommunkoncernen 58 62 60 60 59 58

Soliditeten har forsamrats mot foregdende ar och
ar for 2023 67 procent f6r kommunen, soliditeten
for kommunkoncernen har ocksa forsamrats mot
foregaende ar.

Samlad bedémning av god ekonomisk
hushdallning

Utifran uppfyllelsegraden av malen for god
ekonomisk hushallning bedoms Luled kommun
sammantaget ha en god ekonomisk hushallning.
Uppfoljningen av kommunens fyra langsiktiga
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finansiella mal visar att maluppfyllelsen ar delvis
uppfylld, soliditeten har minskat nadgot och netto-
investeringarnas andel av skatter och stadsbidrag
ar ej uppfylld. Samtidigt visar sammanstallningen
for kommunfullméaktiges 6vergripande mal att
overvagande del uppnas. En framatblick visar
dock att kommunen och dess bolag behover uppna
resultatnivaer som &r langsiktigt hallbara for att
méjliggora tillvixtambitionerna. Okade avskriv-
ningar och 6kade rantekostnader tillsammans med
okade volymer, kommer att paverka driftsbudge-




ten framgent. Aven de demografiska férandringar-
na, med framfor allt fler aldre 6ver 80 ar, ar utma-
ningar i verksamheterna och paverkar ekonomin.
Darfor kommer naimnderna och verksamheterna

Driftsredovisning

aven fortsattningsvis att behdva vidta atgarder for
aterhallsamhet kombinerat med fortsatt effektivi-
sering och forandrade arbetssatt bland annat med
hjélp av digitalisering.

Budgetfioljsamhet

Avvikelse, budgetfiiljsamhet, mkr Ar2023 Ar2022

Verksamhetens nettokostnad -51 186
Jamforelsestorande poster - netto reavinst/forlust 37 143
Verksamhetens nettokostnad exkl. jimforelsestorande poster -88 43
Skatteintakter, generella statshidrag och utjdgmning 127 177
Finansiella poster 34 22
Arets resultat, exkl. jimforelsestorande poster 73 242

Budgetfoljsamhet ar ett matt pa kommunens finan-
siella kontroll och &r en férutsattning for en funge-
rande ekonomistyrning och ekonomi i balans. Den
bor ligga sa nara noll som majligt vilket ar en svar
beddmning da skatteintakterna kan variera mycket
mellan beslutad budget och Skatteverkets faktiska
utfall for aret. Budgeten for skatteintakter ar 2022
baserades pa skatteunderlagsprognos, cirkular 22:33
fran Sveriges kommuner och regioner som kom i

Arets resultat

september 2022. Skatteintdkter och statsbidrag ar
127 miljoner kronor béttre &n budgeterat framst tack
vare den forbattrade skatteunderlagsprognosen i
december 2023 som medforde att slutavrakning for
aret blev 83 miljoner kronor béttre an budgeterat,
skatteunderlaget starktes med 1 miljon kronor och
de generella statsbidragen 6kade med 43 miljoner
kronor. De finansiella posterna avviker positivt mot
budget med 34 miljoner kronor.

Resultat, mkr Utfall ar 2023 Budget ar 2023 | Avvikelse Utfall ar 2022
Verksamhetens nettokostnad -5 463 -5 412 -51 -4901
Skatteintdkter, generella statshidrag och ut- 5598 5471 127 5328
jdmning

Finansiella poster -16 -50 34 1
Aretsresultat 19 9 110 438

Luled kommun uppvisade ett simre resultat for ar
2023 jamfort med aret innan, det uppgick till 119
miljoner kronor (438 mkr), vilket dr 319 miljoner
kronor samre, vilket medfdr att 2-procentsmalet
for god ekonomisk hushallning precis uppnas. Re-
sultatet exklusive jamforelsestorande poster var 81
miljoner kronor (295 mkr), vilket ar 1,5 procent. De

jamforelsestorande posterna uppgar till 31 procent
av arets resultat. Verksamheternas nettokostnad
var 51 miljoner kronor simre &n budget och bestar
till stor del av underskott for flera namnder. Arets
resultat for Lulea kommunkoncern uppgick till 300
miljoner kronor (590 mkr) vilket dr 290 miljoner
kronor lagre dn foregdende ar.
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Arets resultat

Mijoner kronor

Bp

Ar 2020 Ar 2021 Ar 2022 Ar 2023
_— Cxploste ringsvinster — Reslisat e L
ey ,‘v-'g-‘_y resultat exkl jJdmiSeelsestdrande p.w,lrf'_;;-'-,"_‘, resuitat

Resultatanalys for ar 2023

Arets resultat exklusive de finansiella posterna ar
135 miljoner kronor, 2,4 procent av skatteintakter,
statsbidrag och utjamning, vilket dr en forsam-
ring med 5,6 procent jamfort med féregaende ar.
Skatteintakter, statsbidrag och utjamning har dkat
med 270 miljoner kronor, 5 procent, jamfort med
foregéende ar. Nettokostnaderna ska over tid inte
Oka mer an skatteintakterna och bor hallas pa en
niva pa hogst 98 procent av skatteintakter och
generella bidrag, for 2023 lag nettokostnaderna

Verksamhetens budgetavvikelse ar
2023

pa 97,6 procent. Ar 2023 var verksamhetens netto-
kostnad -51 miljoner kronor sémre &n budget, 11,5
procent hogre jamfort mot 2022. I verksamhetens
nettokostnad ingar avskrivningar, vilka lag i niva
med budgeten for aret. Namndernas nettokostna-
der ar -106 miljoner kronor samre &n budgeterat
vilket kan ldsas om i nasta avsnitt, verksamhetens
budgetavvikelse ar 2023. De totala investeringarna
under aret uppgick till 913 miljoner kronor (515
mkr), vilket stimde bra med prognosen fran okto-
ber pa 935 miljoner kronor.

Driftsredovisning, mkr Utfallar 2023 | Budget ar 2023 Avvikelse Utfall ar 2022
KS-kommunstaben -308 288 20 280
KS-kollektivtrafiken -160 -154 - -145
KS-arbetsmarknadsfarvaltningen/ -115 -122 -105
Arbetsmarknads- och gymnasiendmnd

KS-raddningstjansten 72 72 0 -63
Barn- och utbildningsndmnd 2091 2076 16 -1933
Kultur- och fritidsndmnd -339 -343 3 -329
Miljd- och byggnadsnamnd -35 27 - 23
Socialndmnd 2049 2047 - -1883
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Driftsredovisning, mkr Utfallar 2023 | Budget ir 2023 Avvikelse Utfall ar 2022
Stadsbyggnadsndmnd/ -327 259 -68 277
Infrastruktur- och servicendmnd

Valndmnd 0 0 0 -
Overformyndarndmnd -10 1 1 -
Kommunrevision -3 -3 0

Finansfdrvaltning

-Pensioner, I6neskuld, arbetsgivaravgifter 1283 1300 17 -1062
-Internt dterforda kostnader 1662 1671 - 1455
-Anslag for ndringslivsbeframjande atgérder 0 -6 0
-Realisationsvinster 42 0 42 201
-Realisationsforluster -4 0 -4 -58
-Ovrigt 0 -3 3 -1
Avskrivningar -372 -372 0 -385
Verksamhetens nettokostnad -5463 -5 412 -51 -4901
Skatteintakter 4858 LT7h4 84 4572
Generella statsbidrag och utjimning 740 697 43 755
Verksamhetens resultat 135 59 76 426
Finansiella intakter 32 n 21 33
Finansiella kostnader -48 -61 13 22
Resultat efter finansiella poster 19 9 10 438
Extra ordinira poster 0 0 0 0
Arets resultat 19 9 110 438

Arets resultat i jamforelse med budget visade ett
overskott pa 110 miljoner kronor f6r kommunen.
Overskottet forklaras framst av att finansforvalt-
ningen inklusive skatter och utjamning samt fi-
nansiella poster var 215 miljoner kronor battre an
budget vilket till stor del beror pa forbattrad skatt
och utjamning. Finansforvaltningen exklusive
jamforelsestorande poster har ett Gverskott pa 17
miljoner kronor jamfort med budget vilket bestar
av arbetsgivaravgifter och pensioner +17 miljoner
kronor, oférbrukade anslag +6 miljoner kronor,
internt aterforda kostnader -9 miljoner kronor samt
Ovriga poster som var +3 miljoner kronor battre

an budget. Ndimndernas resultat ar -106 miljoner
kronor (-3 mkr) samre dn budget. En kort forkla-
ring till de ndmnder som har storsta avvikelserna
ses nedan for utforligare forklaring se naimndernas
verksamhetsberattelser.

KS-kommunstaben

Kommunstaben avviker fran budget med -20 mil-
joner kronor. Avvikelsen beror framst pa externa
tjanster och konsultkostnader kopplade till utveck-
ling av ny hamn och Luled industripark samt ett
okat nyttjande av friskvardsbidraget dar budget
for hela kommunen ligger pa kommunstaben.

Aven hogre kostnader fér Microsoft-licenser och
wifi-utbyggnad samt uteblivna intakter for forsalj-
ning av datorer har paverkat resultatet negativt.

KS-kollektivtrafiken

Kollektivtrafikens avvikelse mot budget pa -6 mil-
joner kronor beror ett 6kat behov av underskotts-
tackning.

KS-Arbetsmarknadsforvaltning/Arbetsmarknads-
och gymnasiendmnd*

Forvaltningen/namnden gor ett overskott pa +7
miljoner kronor jamfért med budget. Overskottet
beror pa ett 6kat antal vakanta tjanster under aret,
lagre deltagande pa de feriejobb som kommunen
erbjuder till ungdomar under sommaren samt ett
overskott av projektmedel.

* Arbetsmarknads- och gymnasiendmndens budget och
utfall dr inkluderat fran och med 1 september 2023.

Barn- och utbildningsnimnd

Barn- och utbildningsnamnden avviker med -16
miljoner kronor. Avvikelsen forklaras huvudsak-
ligen av 6kade modulkostnader fér grundskolan
samt en fuktskada pa Hertsoskolan som genererat
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en viss merkostnad i form av sanering och flytt-
kostnader.

Miljé- och byggnadsnimnd

Avvikelsen pa -8 miljoner kronor forklaras i for-
sta hand pa farre antal bygglovsarenden, vilket

i sin tur paverkar bygglovsintakterna negativt.
Bygglovsdrendena paverkas mycket av den hoga
inflationen, ranteldget samt den radande lagkon-
junkturen i samhéllet. Aven minskade intikter pa
grund av ett minskat drendeinflode f6r avdelning-
arna miljo- och halsoskydd, livsmedelstillsyn och
alkoholtillstdnd péaverkar resultatet negativt.

Stadsbyggnadsniamnd/Infrastruktur- och service-
ndmnd

Néamnden visar en negativ avvikelse mot budget
pa -67 miljoner kronor. Den negativa avvikelsen
finns bade inom den kommunbidragsfinansierade
verksamheten den resultatfinansierade verksam-
heten.

For verksamheterna inom stadsplanering (plane-
ring/exploatering) bestar underskottet framst av
hogre kostnader for jarnvagsinfrastruktur samt
konsultkostnader for att mota den 6kade takten i
den grona samhallsomvandlingen med utredning-
ar och detaljplaner.

For verksamheterna inom infrastrukturdrift (gata/
park) bestar underskottet av 6kade kostnader for
vintervaghallning, enskilda vagar, belysning samt
for hoga kostnader for resultatenheten transport-
verksamhet.

Investeringar

Kommunens nettoinvesteringar uppgick till 913
miljoner kronor, vilket ar 398 miljoner hogre an
2022. Genomsnittet for nettoinvesteringarna har
varit 633 miljoner kronor de senaste fem éren.
Fordelat per nimnd har stadsbyggnadsnamnden/
infrastruktur- och servicenamnden genomfort de
storsta investeringarna med ett netto pa 796 miljo-
ner kronor.

Investeringsredovisning kommunen, mkr Utfall 2023 Budget 2023 Utfall 2022
KS-kommunstaben 68 68 41
KS-arbetsmarknadsforvaltningen/

Arbetsmarknads- och gymnasienamnd 0,7 20 0,2
KS-raddningstjansten 6 7 1,5
Barn- och utbildningsndmnd 16 63 25
Kultur- och fritidsndmnd 20 19 24
Miljé- och byggndmnd 0,5 0
Socialndmnd 4 7
Stadsbyggnadsnidmnd/

Infrastruktur- och servicendmnd 796 859 410
varav:

Stab, geodata 0 5 0,5
Stadsplanera/infrastruktur drift, gator, vdgar, belysning, parker 139 50 -36
m.m.

Fastighetsférvaltning 298 408 186
Vatten och avlopp 358 396 259
Summa nettoinvesteringar 913 1040 515
varav: exploateringsverksamhet (netto) 85 14 -26
Skattefinansierade exploateringar (netto) 73 -43 22
Intakter -42 -308 73
Utgifter 115 264 51
Avgiftsfinansierad exploatering VA (netto) 12 58 -4
Intékter -3 26 -15
Utgifter 15 84 n

22




Totalt redovisar kommunen ett underskott med
127 miljoner kronor jamfort med budget, vilket

ar en avvikelse med cirka 12 procent. Budgetav-
vikelsen beror till stor del pa att intdkterna for de
skattefinansierade investeringarna ar 142 miljoner
kronor hogre d@n budget, vilket kan relatera till for-
saljning av tomtratter och fastigheter dar vissa inte

har kunnat forutses och darmed inte budgeterats.
I 6vrigt kan utfallet fraimst forklaras med tidsfor-
skjutningar men dven pa grund av ompriorite-
ringar/forandringar i projekten. Nedan aterfinns
avvikelser/forklaringar till de storsta projekten i
kommunen.

Stiirstainvesteringsprojekten 2023, mkr Utfall 2023 Budget 2023 Avvikelse 2023
Hertsd badhus 101 100 -1
Ostra lanken etapp 1, Uddebo 69 il 2
Ostra linken etapp 1, P40 65 52 13
Ostra lanken etapp 2 57 48 9
Overforingsledning dricksvatten Ranea 36 40 4
Uddebo ny intagsdel o mek reni 26 30 4L
Reinvestering Norrbottensteatern ventilationsaggregat 22 25 3
Kronanvigen Trafik 17 13 -4
Nya Hertsdskolan 16 90 Th
Kronandalen Excercisvéagen 15 20 5

Projektet Hertsd badhus avser nyproduktion av ett
badhus pa Hertson. Under 2023 har stommen far-
digstallts, montage av installationer har pabdrjats
och “tatt hus” uppnaddes i slutet av 2023. Badhu-
set ska fardigstallas under 2024.

Ostra lanken etapp 1 Uddebo ar uppdelad i fem
delstrackor. Del 1 ar slutbesiktigad och utfallet
blev béttre an budgeterat. Del 3 och del 4 4r under
produktion och kommer att paga till och med 2025.
Del 3 och del 4 gar enligt budget.

Ostra lanken etapp 1 P40 gar enligt plan tidsmas-
sigt. Planerade testkorningar kommer att ske un-
der hosten 2024. Idrifttagning skarpt ar beroende
av att Lumire har byggt ihop alla rér inom etapp 1.
P40 gar enligt budget.

Ostra lanken etapp 2 &r uppdelad i tva delstrack-
or. Vi avvaktar beslut om véstligt/0stligt vagval
for Norrbotniabanan. Del 2.1 &r projekterad och
kalkylarbete pagar, beraknad produktionsstart
maj 2024. Del 2.1 &r en forutsattning for att kunna
ta nya pumpstation P40 i drift. Del 2.2 &r avhéangt
Norrbotninabanans beslut. Blir det ett Ostligt vag-
val utgar denna del fran Ostra Lanken och sampro-
jekteras/sambyggs med Trafikverket i senare
skede. Inkopplingsarbete kommer att paga t.o.m.
2026.

Overféringsledning dricksvatten Ranea projektet
ligger sa har langt langre fram i projektets tidsplan
an vad som avsetts. T.o.m. 2023 sa har 106 miljoner
kronor upparbetats jamfort med de 95 miljoner
kronor som varit igdngsatta for aren 2020-2023.
Cirka halften av ledningsstrackan mellan Porson

och Rénea kommer att vara utford i april 2024
inklusive den nya VA-forsorjningen till och fran
Rutvik samhalle. Projektet bedéms vara klart och
driftsatt i sin helhet under 2028.

Uddebo ny intagsdel projektet &dr en totalentre-
prenad med samverkan. Utredning, projektering
och kalkylering av Fas 1 har pagatt under storre
delen av 2023. Under hosten har vissa forberedan-
de markarbeten utforts. Strax innan jul bestalldes
Fas 2 (kvarstaende projektering och utfdrande) av
huvuddelen av projektet. Kvarstar att utreda, pro-
jektera och kalkylera ny braddutloppsledning samt
vissa arbeten inne i befintliga verket som en direkt
foljd av att det nuvarande intaget stangs ner. Dar-
efter bestalla och 6verga i Fas 2 dven av dessa de-
lar. Projektet som helhet berdknas vara fardigstallt
i mitten/andra halvan av 2026.

Norrbottensteatern ventilationsaggregat avser re-
investering av ventilationsaggregat och styrutrust-
ning i samtliga fem magasin. Projektet har fatt en
mindre forsening och sista faktureringen kommer
att ske under borjan av 2024, da arbetena ér slut-
forda.

Kronanvégen, som dr en ny vag mellan Lerbacks-
vagen och Bensbyvagen, gick dver budget 2023.
Detta beror pa att framdriften gick battre an for-
vantat. Vagen kommer att fardigstallas under 2024
inom tilldelad projektbudget.

Nya Hertsoskolan har forsenats och fatt en ny slut-
tid. Under 2023 har projekteringen slutférts och
entreprenaden paborjades i december. Skolan pla-
neras att 6ppnas hostterminen 2026.
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Exercisvagen ar genomfartsvagen i Kronandalen.
Projektet omfattar forutom vagen dven gang- och
cykelvag, busshallplatser och bjorkallé. Ateran-
vandning av vagmaterial, vilket &ven minskat
utgifter for deponi av asfalt, har medfort att an-

laggningskostnaden ar ldgre dn berdknat. Projektet
fardigstalls 2024 och berdknas understiga budget.

Nettoinvesteringar inom kommunen och kommun-
koncernen 6ver tid visas i tabellen nedan.

Nettoinvesteringar, mkr 2023 2022 2021 2020 2019 2018
Kommunen 913 515 379 604 753 596
Kommunkoncernen 1851 925 872 983 1147 1017

Kommunforetagskoncernens investeringar under
2023 uppgick till 938 miljoner kronor. Vilket dr 528
miljoner kronor hogre an foregaende ar. Avvikel-
sen dr 104 miljoner kronor mer an budget. Lulebo
AB och Luled Hamn AB redovisar en negativ avvi-

kelse jamfort med budget. Luled Energi AB, Lulea
Miljoresurs AB och Lulea Lokaltrafik AB redovisar
ett lagre utfall mot budget. Resterande bolag har
inte gjort nagra investeringar under aret.

Investeringsredovisning kommunforetagskoncern, mnkr Utfall2023 | Budget Utfall 2022
2023
Luled Kommunféretag AB 0 0 0
Dotterbolag
Luled Energi AB koncernen 244 282 182
Lulebo AB 487 384 165
Luled Lokaltrafik AB 67 73 12
Luled Miljoresurs AB 43 65 34
Luled Hamn AB 97 30 17
Nordiskt Flygteknikcentrum AB 0 0 0
Luled Business Region AB 0 0 0
Summa investeringar 938 834 410

Lulea Energi-koncernen investeringskostnader
uppgick till 244 miljoner kronor under 2023. De
storre investeringarna utgors bland annat av instal-
lationer av mottagningsstationer och transforma-
tioner pa Hertsofaltet, investeringar i lokalnatsled-
ningar, fornyelse/forstarkning av fjarrvarmendtet.
Darutover har investeringar genomfdrts avseende
bredbandsnitet. Mycket av den utokade investe-
ringstakten jamfort med foregaende ar ar i all va-
sentlighet kopplat till Luled Industripark och den
grona omstallningen som pagar. Storre delen av en
investering kopplat mot en anldggning i Ranea ar
framflyttad till 2024.

Lulebo AB:s investeringskostnader uppgick till
487 miljoner kronor under 2023. Den storsta delen
avser underhall av fastigheter. Darutover har aven
arbete med nyproduktion av 172 lagenheter pabor-
jats.

Lulea Lokaltrafik AB:s investeringskostnader upp-
gick till 67 miljoner kronor under 2023. Under aret
har investeringar avseende inkdp av 16 biogasbus-
sar genomforts. Dessutom har bolaget investerat i
en biogasanlaggning.
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Lulea Miljoresurs AB:s investeringskostnader upp-
gick till 43 miljoner kronor under 2023. Under aret
investerade bolaget i avfallsfordon/hjullastare, ga-
rage/tvitthall for biogasfordon pa Storheden, mar-
karbete i Sunderbyn samt investerat i nya maski-
ner och inventarier sasom ny programvara for att
kunna halla atervinningscentraler 6ppna dygnet
runt aret om. Déarutdver har diverse investeringar
genomforts kopplat mot containrar, kompresso-
rer och uppréttande av ny balpress efter branden
pa Storheden. Framst orsaken till den positiva
avvikelsen mot budget var att leverans av nya in-
samlingsfordon blev forsenade och levererades ej
under 2023.

Lulea Hamn AB:s investeringskostnader uppgick
till 97 miljoner kronor och kan till storsta del re-
lateras till projekten Malmporten och Framtidens
hamn, darutéver har nagra nya verktyg och instal-
lationer investerats.



2.7 Balanskravsresultat

Balanskravsutredning med
resultatutjimningsreserv (RUR)

Enligt kommunallagen ska kommunernas intakter
vara storre an kostnaderna, det sa kallade balan-
skravet. Ett uppfyllande av balanskravet ar en
grundforutsattning for en langsiktig, stabil finan-
siell utveckling och ett instrument for att forhindra
negativ utveckling av kommunens ekonomi. Ba-

lanskravsresultatet visar arets resultat rensat fran
intdkter och kostnader, som inte hor till den 16-
pande verksamheten. Realisationsvinster fran for-
saljning av anldggningstillgangar ska dras av fran
balanskravsresultatet. 2023 ars balanskravsresultat
blev 111 miljoner kronor. Det innebér att kom-
munen har uppfyllt lagens krav pa en ekonomi i
balans. For 2023 reserverar Luled kommun inga
ytterligare medel till resultatutjamningsreserven,
totalt har Lulea reserverat 1 246 miljoner kronor till
reserven.

Balanskravsutredning (mkr) 2023 2022 2021
Arets resultat 19 438 368
Samtliga realisationsvinster -7 -6 -1
Arets resultat efter balanskravsjusteringar m 432 297
Reservering av medel till resultatutjimningsreserv 0 0 0
Arets balanskravsresultat m 432 297

2.8 Vasentliga
personalforhallanden

Kompetensforsorjning

En sammanfattning av genomforda aktiviteter for
att nd uppsatta mal i Kompetensforsorjningsplanen
2022 - 2024. Kompetensforsorjningsplanen dr inde-
lat efter kompetensforsorjningsomradets fem delar
attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avsluta.
Mal i kompetensforsorjningsplanen ar rubriksatta
med fet/kursiv text.

Attrahera

Att genom samarbete skapa synergieffekter for en
god kompetensforsorjning i norra Sverige

Luled kommun deltog i arrangemang med andra
arbetsgivare i Norrbotten. Region Norrbotten leder
ett arbete dar alla kommuner deltar med syfte att
samordna staderna och arbetsgivarnas behov av
kompetens. En av aktiviteterna som samordnades
var “Emigration Expo” i Nederldnderna riktat till att
locka intresserade att flytta hit arbeta/leva och bo. En
lyckad insats, det var 12000 besokare och ett antal av
dem har besokt eller flyttat till Luled och Norrbotten.

Att Luled kommun som arbetsgivare attraherar
kompetens och lockar fler att arbeta, leva och bo i
Luled

Vid all marknadsforing anvands arbetsgivarvaru-
market ”Spela roll” tillsammans med platsvaru-
market “Luled + Du”.

Ett starkt studentintresse for Lulea kommun som
arbetsgivare

Luled kommun har tagit fram ett &rshjul for massor

och event som visar pa vilka prioriteringar som ar
gjorda och var Luled kommun som arbetsgivare ar
representerad.

Lulea kommun har under hosten haft en monter
en gang per manad pa LTU, i syfte att 6ka studen-
ternas medvetenhet om vilka mojligheter till in-
tressanta jobb det finns inom Lulea kommun.

Rekrytera

Att implementera nya arbetssitt i syfte att utveck-
la det kommunovergripande arbetet med att attra-
hera och rekrytera nya medarbetare

Under aret ar det nya rekryteringssystemet imple-
menterats och vara rekryterare har fordjupat sina
kunskaper i kompetensbaserad metodik. Chefer
har getts mojlighet till utbildning i rekrytering.

Under hosten har det arbetats med att ta fram nya
riktlinjer och rutiner i rekrytering, som grundar sig
pa kommunens ambitioner for att hdja kvalitén och
forbattra chefernas forutsattningar i rekrytering,
materialet ska faststéllas och implementeras varen
2024.

Det initierades ett pilotprojekt for de mindre for-
valtningarna dar en rekryterare skulle vara ett
nadra stod for chef. Ett lyckat projekt som testade
kommunens framtagna ambition for rekrytering
och som tar oss vidare till en kommungemensam
samordning.

Utveckla och behdlla

Att behdlla medarbetare som vill gora sin karridr-
resa inom Luled kommun och 6ka mdéjligheterna
till intern rorlighet i organisationen
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Inom ramen f6r 6versyn av riktlinjer och rutiner
for rekrytering fortgar arbete med att skapa ett
mojliggorande forhallningssatt och fortydliga han-
tering av interna kandidater. Intern rorlighet &r

pa agendan i forvaltningarna och insatser sasom
Framtidens chef och olika aktiviteter inom Kompe-
tens- och omstallningsavtalet (KOM-KR) majliggor
for medarbetare att prova pa nytt i kommunen.

Aktiviteter som genomforts i arbetet med att fa

aldre arbetskraft att arbeta langre:

* Omvarldsbevakning och inventering av behov
av insatser for att underlétta ett forlangt arbets-
liv.

* Studentuppsatser, exjobb

Studie kring motivationen att arbeta langre an
den normativa pensionséldern. ”"Hur bidrar vi
till utvecklingen mot ett hallbart, forlangt arbets-
liv”. (2022)

Studie om varfér man véljer att ldmna en tills-
vidareanstdllning mot en timanstillning inom
samma yrke. ”Att vara chef 6ver sin tid”. (2023)

* Stodmaterialet for medarbetarsamtal har setts
over och anpassats for att skapa battre dialog
kring individuella behov.

¢ Kunskapshdjande foreldsning om aldersmedve-
tet ledarskap har genomforts for kommunstyrel-
se och kommundirektors ledningsgrupp i syfte
for att forankra fragan i hogsta ledning.

Erbjuda konkurrenskraftiga loner och formaner
for att behdlla och rekrytera medarbetare med riitt
kompetens

Analyser visar att i jaimforelse med nér- och om-
varldens lonenivaer ligger Luled kommun bra till
vad géller majoriteten av yrkesgrupperna i kom-
munen. Tidigare lonesatsningar har gett resultat
vilket medfor att det finns farre behov av kom-
munovergripande prioriteringar. Utifran jamforel-
se med omvarlden fanns under 2023 behov av tva
kommunovergripande prioriteringar; bygglovs-
handlaggare och enhetschefer socialférvaltningen.

Varje ar genomfor Lulea kommun en 16nekartlagg-
ning for att analysera loneskillnader mellan kvin-
nor och méan med syfte att sakerstalla jamstéllda
l6ner. Utifran 16nekartldggning prioriterades tva
yrkesgrupper for att undvika osakliga 16neskillna-
der; bistands-/LSS-handlédggare och forskollarare.
Pa grund av fa behov av kommunovergripande
prioriteringar kunde i Ionedversynen 2023 ett stor-
re grundutrymme lamnas till férvaltningarna for
att gora verksamhetsnara stallningstaganden och
prioriteringar.

Utveckla kommungemensamt arbete for omstill-
ningsinsatser med stéd av KOM-KR
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Arbete med att implementera det nya centrala
Kompetens- och omstéllningsavtalet (KOM-KR)
har pagatt under aret. Information till chefer och
medarbetare har tagits fram och Omstéllningsfon-
den (var omstéllningsorganisation) har deltagit pa
workshops med ledningsgrupper i forvaltningar-
na. Hela kommunens tilldelade pott for forebyg-
gande atgarder 2021-2023 om 4,4 miljoner &r nytt-
jad for insatser, varav vissa pagar aven 2024.

Nya regler dygnsvila

Fran 1 oktober 2023 géller som huvudregel att alla
medarbetare ska ha minst 11 timmars samman-
hangande dygnsvila under varje 24-timmarsperiod
och att arbetspass ska foljas av dygnsvila. Syftet
med foérandringen i Allmadnna bestimmelser ar att
sakerstalla ett lagstadgat minimiskydd och darfor
ar det inte majligt att komma 6verens om avvikel-
ser pa lokal niva. Under 2023 har det pagatt arbete
inom manga verksamheter fOr att stdlla om till de
nya reglerna.

Att erbjuda goda forutsitiningar for kommunens
chefer att bedriva ett nira och tillitsfullt ledarskap

Kompetensutvecklingsinsatser som getts for att
starka ledarskap

Utbildningen Framtidens chef (framtidens ledar-
talanger) i samarbete med Pited kommun &r igang
och dar 12 deltagare fran sex av vara forvaltningar
deltar. Sista dag for utbildningen &r i maj.

Vidare pagar arbetet med att utveckla omradet
“kompetensutveckling for chefer” dar vi under
varen har erbjudit moduler inom omradet arbets-
miljo, I6nebildning, samverkan och arbetsrétt och
rekrytering. Dessa moduler erbjuds till alla chefer
(bade nya och mer erfarna) utifran behov. Under
2023 startades tva grupper med ledarutvecklings-
program for forsta linjens chefer. Pa grund av lagt
intresse sa startades inte ledarutvecklingsprogram
for chefer som leder chefer (indirekt ledarskap).

Organisatoriska forutsattningar att bedriva tillits-
fullt ledarskap

I februari fattades politiskt beslut om att chefer
inom kommunen skall leda mellan 10-30 personer
beroende pa bland annat uppdragets karaktar,
geografisk utspriddhet, antal malgrupper som
verksamheten moter och tillgang till nara chefs-
stod.

Uppfoljning av deltagare som genomgatt ledarut-
vecklingsprogram och chefsenkait till alla chefer i
kommunen visar pa tydliga monster kring olika
forutsattningar att bedriva ett gott ledarskap. Dels
sa forefaller det bero pa hur stodresursers arbets-
satt ar utformade, mycket administrativa och rap-



porterande arbetsuppgifter har 6kat over tid, dels
kompetensforsorjningsutmaningen bade pa kort
sikt och lang sikt som paverkar vissa chefsroller
genom att dessa chefer behover ldgga manga tim-
mar i veckan pa att sdkerstdlla bemanning. Forvalt-
ningsdirektdrerna har i uppdrag att fortsitta arbe-
tet utifrdn respektive verksamhets kontext.

Personalstatistik

Sjukfrénvaro

Lulea kommun har som arbetsgivare totalt satt
sjunkande sjuktal, den totala sjukfranvaron i pro-
cent for Luled kommun som arbetsgivare &r 7,0
procent jamfort med fjolarets 7,6 procent da vi fort-

farande led av sviterna av covid-19. Sarskilt glad-
jande ar att sjuktalen for psykisk ohédlsa har gatt
ner fran 45 procent av den totala sjukfrdnvaroorsa-
ken till 37 procent enligt Forsakringskassan om &an
morkertalet fortfarande &r stort. Dock ar psykisk
ohalsa ar fortfarande den framsta orsaken till sjuk-
skrivning mer dn 14 dagar i Luled kommun. Flera
insatser har gjorts och nu har kommunhalsan tagit
fram en utbildning, psykisk ohalsa i arbetslivet for
chefer som ar paborjad och kommer utvarderas
l6pande under 2024. Vi har haft och kommer dven
under 2024 ha foreldsning om klimakteriehalsa vil-
ket tros enligt forskning vara en pusselbit i sjuktal
for psykisk ohalsa.

Sjukfranvaro Per manad och ar
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Diagram, Luled kommuns sjukfranvaro aren 2020-2023

Sjukfranvaron redovisas utifran sju olika nyckeltal
enligt foljande:

* Nyckeltal 1: Total sjukfranvaro

(Total sjukfranvarotid delat pad sammanlagd for-
vantad arbetstid)

* Nyckeltal 2: Langtidssjukfranvaro fran dag 60

(Sjukfranvarotimmar fran dag 60 delat med den
totala sjukfranvarotiden)

* Nyckeltal 3: Sjukfranvaro for kvinnor

* Nyckeltal 4: Sjukfranvaro for man

N\

Jul Aug Sep Okt Nov Dec

2021 2020

* Nyckeltal 5: Sjukfranvaro inom aldersgruppen 29
ar eller yngre

* Nyckeltal 6: Sjukfranvaro inom aldersgruppen
30 -49 ar

* Nyckeltal 7: Sjukfranvaro inom aldersgruppen 50
ar eller aldre

Nyckeltal 3 - 7 anger total sjukfranvarotid inom
vald grupp delat pa sammanlagd forvantat arbets-
tid inom samma grupp.
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Tabell, Sjukfranvaro per nyckeltal och forvaltning

% Period: januari - december 2022

Férvaltning Nyckeltal 1 Nyckeltal 2 Nyckeltal 3 Nyckeltal & Nyckeltal 5 Nyckeltal 6 | Nyckeltal 7
Total > 60 dagar Kvinnor Méan <29ar 30-49ar =504ar

KS-kommunstaben 2,8 375 3,3 1,7 6,4 2,2 3,0

KS-arbetsmarknads- 4,6 45,0 5,5 2,5 9,6 4,2 4,5

forvaltningen

KS-raddningstjansten 2,7 35,0 1,4 2,9 0,8 1,6 4,2

Barn- och utbildnings- 70 39,7 7,6 4,5 73 6,1 [A

forvaltningen

Kultur- och fritidsfor- 6,0 40, 8,5 3,0 5,6 4,9 70

valtningen

Socialférvaltningen 8,2 38,0 9,0 53 6,7 72 9,8

Stadsbyggnadsforvalt- 53 L b 6,3 3,9 54 L7 5,8

ningen

Lulea kommun 2023 70 39,2 78 4,3 6,8 6,1 79

Lulea kommun 2022 7,6 32,7 8,3 53 79 6,7 8,4

KS-kommunstaben

Kommunstabens sjuktal har sjunkit ytterligare
under 2023. Idag ar medarbetarna i hog grad vac-
cinerade och har dven ofta majlighet att distans-
arbeta for att undvika smittspridning vid lindriga
forkylningssymtom. Medarbetare upp till 29 ar &r
den kategori som har hogre sjukskrivning an 6vri-
ga aldersgrupper, vilket kan bero pa att de ar ofta i
aldern av att ha sma barn och ar i hogre grad utsatt
for smitta. Arbetsmiljon upplevs som god i bade
SAM och OSA-undersokningarna.

KS-arbetsmarknadsférvaltningen

Sjukstatistiken har sjunkit igen efter 2022 ars k-
ning och dr nu nere pa 4,6 procent.

En orsak till minskad sjukfranvaron kan vara att
vi har avslutat och omreglerat nagra medarbetare
hosten 2022 som har fatt varaktig sjukersattning.

Langtidssjukrivning 59 dagar eller mer har okat,
men i liten forvaltning kravs det inte sa manga
individer for att en 6kning ska ske. Sett till kon och
alder finns inga storre skillnader, alla har minskat
forutom gruppen under 29 ar som sticker ut och
har okat.

KS-raddningstjansten

Sjukstatistiken har sjunkit igen och ligger nu pa
laga 2,7 procent normal sjukfranvaro och korttids-
franvaro.

Barn- och utbildningsforvaltningen

Inom barn- och utbildningsférvaltningen ar den
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totala sjukfranvaron nagot lagre an foregaende ar,
totalt 7,0 procent i jamforelse med 7,6 procent 2022,
ett monster som dven kan ses inom kommunen
totalt. Forvaltningen ligger i nivd med hela kom-
munen som for 2023 har en sjukfranvaro pa 7,0
procent. Korttidsfranvaron &r lagre an foregaende
ar, vilket ocksa foljer trenden i hela kommunen.
Korttidsfranvaron ar 3,5 procent totalt inom for-
valtningen.

Kultur och fritidsforvaltningen

Sjuktalen har okat for andra aret i rad. Den ar fort-
farande forhallandes vis lag men 6kningen kan till
viss del bero pa att det bara dr nagra enstaka fler
individer pa en sa liten forvaltning for att det ska
ge effekt pa totala sjukfranvaron.

Socialforvaltningen

Sjuktalen 6kade under pandemin men ror sig

nu nedat i alla undergrupper utom for de langre
sjukfallen. Arets forsta nio manader var sarskilt
gynnsamma. Bland de langa sjukfallen finns en
okande andel psykisk ohalsa, forutom somatiska
sjukdomar.

Stadsbyggnadsforvaltningen (exkl.
avdelning Miljo och bygg)

For avdelningarna inom stadsbyggnadsforvalt-
ningen (exkl. avdelning Miljo och bygg) uppgar
den totala sjukfranvaron for 2023 till 5,2 procent,
en minskning med drygt en procentenhet jamfort
med 2022. Bade den korta (1-14 dagar) respektive
den langre sjukfranvaron (59 dagar) har minskat




och det har skett en minskning bade for kvinnor
och mén.

Avdelning Miljo och bygg

Den totala sjukfranvaron &r 6,1 procent. Den har
okat med 0,6 procentenheter fran 5,5 procent ar
2022. Den korta sjukfranvaron (1-14 dagar) har
minskat nagot men &r i princip oférandrad (1,65 %
ar 2022 — 1,50 % ar 2023). Det dr 6kningen av den
langa sjukfranvaron som paverkar 6kningen pa
sammantagen niva.

Luled Kommunfdretag AB

% 2023 2022
Sjukfranvaro, total 3,4 1,2
Frisknarvaro 83,3 100

Luled Energi AB - koncernen

% 2023 2022
Sjukfranvaro, total 1,8 2,6
Frisknéarvaro 85,5 77,0

Sjukfranvaron under 2023 var 1,8 procent jamfort
med 2,6 procent under féregdende ar. Utfallet ar
battre an malbilden att vara lagre dn 3 procent. Lu-
lea Energi har historiskt sett haft lag sjukfranvaro
med fokus pa forebyggande arbete och tidiga at-
garder, detta undantaget perioden med pandemin.
Efter pandemin &r vi tillbaka till de lagre sjuktalen
och anledningen ar ett strukturerat och fokuserat
forebyggande arbete.

Frisktalet 2023 var 85,5 procent jamfort med 77,0
procent foregdende ar. Orsaken till hogre frisknar-
varo ar fa langtidssjukskrivningar och anledning-
arna ar ej arbetsrelaterad.

Lulebo AB

% 2023 2022
Sjukfranvaro, total 4,3 3,9
Frisknéarvaro 70,0 65,0

Under 2023 har Lulebo haft ett antal medarbetare
som varit langtidssjukskrivna, som ej varit arbets-
relaterat. Detta leder till att sjuktalen ar nagot ho-
gre 2023 an 2022.

Luled Business Region AB

% 2023 2022
Sjukfranvaro, total 4.2 1,4
Frisknéarvaro 76,4 82,4

Bolaget har under 2023 haft tva personer pa lang-
tidssjukfranvaro.

Lulea Lokaltrafik AB

% 2023 2022
Sjukfranvaro, total 6,2 41
Frisknirvaro 94,0 63,0

Langtidsfranvaron har 6kat nagot och korttidsfran-
varon har minskat. Darmed har sjukkostnaderna
for aret sjunkit jamfort med foregaende ar men
sjukfranvaron totalt pa bolaget har 6kat nagot.

Luled Miljoresurs AB

% 2023 2022
Sjukfranvaro, total 4.5 L7
Frisknéarvaro 70,0 66,8

Sjukfranvaro for 2023 blev 4,3 procent (4,5%) och
frisknarvaron blev 66,8 procent (70%). Géllande
sjukfranvaro klarar bolaget malet totalt, men ut-
maningar finns i vissa delar av bolaget med hoga
sjuktal. Arbete padgéar med en fordjupad analys.

Luled Hamn AB

% 2023 2022
Sjukfranvaro, total 37 1,4
Frisknéarvaro 88,1 88,2

For 2023 har bolaget en frisknarvaro med 88,1 pro-
cent och en sjukfranvaro med 3,7 procent att jamfo-
ra med 2022 da friskndrvaron var 88,2 procent och
en sjukfranvaro med 1,4 procent.

Nordiskt Flygteknikcentrum AB

% 2023 2022
Sjukfranvaro, total 1,0 1,4
Frisknéarvaro 100 98,6

Sjukfranvaro: 1,0 procent jamfort med foregaende
ars inrapporterade siffra pa 1,4 procent. Siffrorna
tyder pa att arbetsplatsen har en vdalmaende perso-
nalstyrka och att pandemin ar helt utagerad.

Friskndrvaro

Tabellen nedan visar Luled kommuns frisknérva-
ro i procent av totala anstallningar per manad ar
2019-2023. Andelen avser personer med farre an

atta sjukfranvarodagar.
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Luled kommun, % 2023 2022 2021 2020 2019
Nyckeltal Friskndrvaro 66,2 58,3 62,1 571 68,1
varav
0 dagar frénvaro pga sjukdom 314 30,3 35,3 33,1 38,7
1-7 dagar franvaro pga sjukdom 28,8 28,0 26,1 24,0 29,4

Manadsanstallda

Antal manadsanstéllda den 31 december

(Manadsanstéllda, avtal AB)
Luled kommun 2023 2022 2021 2020 2019
Tillsvidareanstélida 6051 5963 5993 5861 5928
- kvinnor 4L 649 4628 4 641 4587 4653
-man 1402 1335 1352 1274 1275
Visstidsanstéllda 682 765 702 721 698
- kvinnor 468 537 524 519 493
-man 214 228 178 202 205

Andelen tillsvidareanstdllda man under 2023 ar

23,2 procent och kvinnor 76,8 procent. Andelen

man okar darmed nagot.

Aldersférdelning manadsanstéllda den 31 december (%)

(Manadsanstallda, avtal AB)
Tillsvidareanstillda 2023 2022 2021 2020 2019
0-294r 94 9.1 8,7 78 8,1
30-394r 18,6 18,8 18,5 18,1 17,8
40-498r 23,7 23,7 24,2 25,2 25,5
50-594r 30,8 31,7 31,3 31,8 31,3
60-ar 17,5 16,8 17,2 171 17,3
Visstidsanstillda 2023 2022 2021 2020 2019
0-294r 27,3 27,2 25,1 29,0 24,2
30-394r 22,9 22,3 21,1 14,9 18,2
40-498r 17,2 18,3 19,1 22,6 23,2
50-594r 177 18,9 21,6 21,0 21,8
60-ar 14,8 13,4 12,5 12,5 12,6

Aldersfordelningen ligger i princip ofrandrad.
Luled kommun har en hog medelalder for tillsvi-
dareanstallda i likhet med andra kommuner, vilket
gOr att satsning pa ett hallbart arbetsliv ar viktigt.

KS-Kommunstaben

Kommunstaben hade 13 fler manadsanstallda i slu-
tet av ar 2023 jamfort med samma tid foregaende
ar. Avdelningen informationssakerhet har utokats
med tanke pa det rddande varldslaget men det har
aven resursforstarkts pa de flesta enheter som ex-
empelvis personalavdelningen med extra satsning
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pa kompetensforsorjning for att na vara mal. En ny
enhet har ocksa bildats vid namn Naringsliv och
omvarld. Kommunstaben har varit konsultberoen-
de pa vissa enheter och har darav valt att anstilla
da forvaltningen med anledning av den gréna om-
stallningen har sett behov av nya kompetenser.

KS-Arbetsmarknadsforvaltning

Vid utgangen av 2023 hade Arbetsmarknadsfor-
valtningen 163 anstdllda, 111 kvinnor och 41 man.
Om man jamfor det med samma period foregaen-
de ar har antalet anstallda 6kat med 6 personer.



KS-Raddningstjanst

Den 31 december 2023 hade raddningstjansten 65
tillsvidareanstallda, varav 8 kvinnor. Motsvarande
antal for ar 2022 var 58 tillsvidareanstallda, varav 7
kvinnor. Under aret har fem nyanstillningar extern
rekryteringsvag genomforts.

Barn- och
utbildningsforvaltningen

Vikarietillsattningen &r fortsatt positiv, tillsattning-
en dr stabil och hog under hela aret 2023. Forvalt-
ningen har sedan augusti 2022 anlitat extern aktor
for tillsattning av vikarier vilket gett en kraftig for-
battring i tillsdttningen, for hosten 2022 var snittet
74 procent och for helaret 2023 87 procent. Vikarie-
tillsattningen ar en grundforutsattning for en god
arbetsmiljo.

Antalet manadsanstallda motsvarar ungefar
samma antal som foregaende ar, totalt 2 237 tills-
vidareanstallda vilket ar 25 fler &n aret innan. 82
procent av de anstillda ar kvinnor, snittet i hela
kommunen ar 77 procent kvinnor. Férvaltningen
har aven 317 personer som dr manadsanstallda
pa visstidsanstallningar vilket ar 47 farre an aret
innan. Totalt sett har forvaltningen da nagot fler
tillsvidareanstallda an tidigare vilket kan bero pa
att verksamheten anstallt personal istallet for att ta
in vikarier.

Medeléldern &r 48,6 ar, vilket dr i niva med tidiga-
re ar och kommunen som helhet har en medelalder
pa 47,3 ar. 58 procent av de tillsvidareanstallda ar
mellan 40-59 ar, i kommunen som helhet ar den
siffran 55 procent.

Fran forvaltningen har 132 personer slutat och gatt
externt, pensionarer exkluderade, vilket ar i niva
med foregaende ar. Totalt i kommunen har 510
personer slutat. Forvaltningens andel av personal
som slutat i kommunen totalt under aret uppgar
till 26 procent. Forvaltningen star for 37 procent av
kommunens hela personal sa utifran det 4r bedom-
ningen att forvaltningen ligger relativt lagt i forhal-
lande till totalen. Positivt ar att nyanstallningar via
extern rekryteringsvag ar fortsatt hog, 113 perso-
ner, d&ven om den ar nagot lagre &n foregdende ar
da det var en topp pa 135 personer, 2021 var siffran
97 personer. I kommunen som helhet dr det en k-
ning av nyanstéllningar via extern rekryteringsvag.

Kultur- och fritidsforvaltningen

Antal ménadsanstillda vid utgdngen av 2023 &r
194 stycken. Vid utgédngen av 2022 var antalet 185.
Under éret 2023 har ett antal tillfalliga utokningar
gjorts ddribland for SM-veckan. Organisationen

har dven utokats tillsvidare med ett antal tjanster.

Avdelning Miljo- och bygg

Avdelning milj6 och bygg hade vid érets slut 57
tillsvidareanstallda medarbetare, 45 kvinnor och
12 man. Detta ar 8 fler &n tidigare ar. Avdelningen
har flest anstéllda i aldersgruppen 30-39 ar och
tillsammans med de medarbetare som ar 40-49 ar
utgor dessa bada dldersgrupper cirka 58 procent
av forvaltningens medarbetare. Medeldldern ar 50
ar. Den har okat med 5 ar, jamfort med i fjol, pa
grund av att nagra nyrekryteringar ar dldre. Verk-
samheten har nu full bemanning pa samtliga pos-
ter. De nyrekryterade introduceras och kommer
snart att fullt ut kunna bidra till maluppfyllelse
och effektiv myndighetsutévning inom namndens

uppdrag.

Socialforvaltningen

Antalet manadsanstallda okar i maklig takt pa for-
valtningsniva men dndras inom verksamheten da
brukarnas/patienternas behov férandras. Andelen
man okar, om an forvaltningen an s lange inte har
en jamstalld personalgrupp, och arets 6kning ar en
dryg procentenhet till 21,4 procent. Medelaldern
minskar nagot.

Stadsbyggnadsforvaltningen

Antalet tillsvidareanstallda medarbetare var vid
arets slut 409, 240 kvinnor och 169 man. I jamforel-
se med 2022 har antalet tillsvidareanstéllda okat
med 10 personer. Okningen av antalet tillsvida-
reanstdllda finns inom avdelning stadsplanering
och infrastruturdrift och kan hanforas till ett kat
behov pa grund av det hoga tempot i samhallsom-
vandlingen.

Medelaldern bland férvaltningens anstéllda ar 50
ar och forvaltningen har flest anstillda i alders-
gruppen 50-59 ar. Tillsammans med de medar-
betare som &r 60 ar och dldre utgor dessa bada
aldersgrupper cirka 57 procent av férvaltningens
medarbetare.

Luled Energi AB - koncernen

Medelantalet anstédllda under 2023 uppgick till 191
jamfort med 184 under foregéende ar. Forandring-
en (en 6kning med knappt 4 procent) beror saval
pa nya affarsstodjande roller som nya roller i verk-
samheten.

Lulebo AB

Under aret har medeltalet anstéllda 6kat vasentligt
och det beror att Lulebo tagit 6ver den storsta de-
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len av fastighetsskotseln sjalv i stéllet for att kopa
in den. Antalet anstdllda var 83 stycken vid arets
slut.

Luled Business Region AB

Bolaget har under 2023 haft smérre férandringar i
personalomsittning. VD har sedan slutet mars haft
50 procent uppdrag at Lulea Kommunforetag AB.

Lulea Lokaltrafik AB

Antalet arsanstéllda har 6kat 2023 jamfort med
foregaende ar. Det ar framst pa forarsidan som
utokningen har skett i och med nya linjesatsningar.
Kontinuerlig satsning gors for att locka kvinnor till
bussbranschen.

Luled Miljoresurs AB

Under 2023 hade bolaget 159 arsarbetare, 112 man
(70%) och 47 kvinnor (30%).

Luled Hamn AB

Medeltalet antal anstallda 2023 ar 47 varav 13 kvin-
nor och 34 man.

Medeltal antal anstallda 2022 var 35 varav 9 kvin-
nor och 26 man.

Nordiskt Flygteknikcentrum AB

Antal anstallda ar 9 stycken, fordelat pa atta méan
och en kvinna, vilket 4r samma som foregaende ar.
Under aret har en anstélld slutat och en borjat.

Medelaldern i verksamheten ar 43,7 ar dar den
yngsta ar 28 ar och den aldsta 63 ar. Median ar 40
ar. Av den personal som star for undervisning ar
100 procent mén, en siffra som garna skulle fa for-
andras for okad mangfald.

2.9 Forvantad utveckling

Omvarldsanalys 2023

Tre perspektiv som Sveriges kommuner och regio-
ner bedomer (Végval for framtiden 5 - En spaning
mot ar 2035) ha stor betydelse for kommuners ar-
bete staimmer vél in pa Luled kommun.

For det forsta behover vi forsta och hantera kom-
plexa samhallsutmaningar pa nya satt. I fragor som
exempelvis arbetsloshet, kriminalitet, miljopro-
blem eller psykisk ohalsa kan séllan en aktor astad-
komma systemforandring pa egen hand. I stillet
maste man se sin roll som en del av ett system vars
samlade effekt skapar varde. Ett mer systemorien-
terat arbete innebar andra satt att organisera, styra
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och leda samhallsutveckling tillsammans med
andra.

For det andra behover vi utveckla nya arbetssatt
for att hantera samhéllsutmaningar. Begrepp som
innovation, fornyelse och transformation anvands
for att illustrera en mer radikal form av verksam-
hetsutveckling. En av utmaningarna handlar om
att hantera olika former av verksamhetsutveckling.
I organisationer innebar det en “tvahanthet” dar
man bade kan optimera och effektivisera befintliga
processer och samtidigt utforska nya idéer eller
teknologier for att mota framtidens behov.

For det tredje maste vi 4gna mer tid &t framtiden.
Alla de beslut och val som vi gor idag paverkar
daven morgondagen. Darfor behover organisations-
kulturen utvecklas dar man regelbundet diskuterar
framtidsfragor. Det adr i grunden ett satt att hoja
organisationens formaga att navigera i en osaker
tillvaro genom att reducera osiakerheter kring
framtiden och hoja beredskapen for det ovéantade.
Det behovs arbetssatt som ger oss mojlighet att
forma framtiden — och inte bara lata den handa.
Det handlar i slutdindan om att hjédlpa oss sjdlva att
agera nu for att forma den framtid vi stravar mot.

Kommunens forutsattningar

Luled kommun har ett langsiktigt finansiellt mal
om att arsresultatets andel av skatt och statsbidrag
ska vara 2 procent. Ett verskott i verksamheten
skapar forutsattningar for att langsiktigt finan-
siera ny- och reinvesteringar, pensionsataganden
fran ansvarsforbindelsen samt ha en beredskap

for oforutsedda kostnader. Plan och budget for
perioden 2024-2026 tillsammans med beslut om
tillaggsbudget visar sammantaget inte pa ett re-
sultat som nar det langsiktiga finansiella malet for
2024 men fran ar 2025 ser det ekonomiska laget ut
att bli béttre. Den hoga inflationen har inneburit
okade kostnader inom kommunens verksamheter,
bedémningen &r dock att inflationen fortsatter
falla tillbaka under 2024 samtidigt som det finns
forvantningar pa kommande rantesankningar. Den
forhojda prisnivan dr dock bestaende och rantorna
antas inte bli till nirmelsevis lika ldga som de var
fore ranteuppgangen.

De goda resultaten under de senaste dren har
inneburit att kommunen har klarat av att egenfi-
nansiera en stor del av investeringarna med egna
medel, vilket dr en bra grund infor arbetet med
Framtidens Lulea.



3 Finansiella rapporten

3.1 Koncerninterna

forhallanden

I Luled kommunkoncern ingdr kommunen och de

kommunala bolagen. Ett stort antal transaktioner
sker mellan de olika enheterna inom Lulea kom-
munkoncernen. Nedanstaende tabeller ger en bild
over dessa transaktioner.

(tkr)

Agd andel Intiikter Kostnader | Finansiella intéikter Finansiella

kostnader

Luled kommun 122 054 315830 9701
Luled Kommunfore- 100% 3460 4917 28148
tag AB
Lule& Energi AB 100 % 176 552 2223 2023
koncernen
Lulebo AB 100% 47705 124735 30668
Lulea Lokaltrafik AB 100% 137065 11636 1577
Lulea Miljéresurs AB 100 % 76196 M11407 L4
Luled Hamn AB 100% 520 10293 3025
Nordiskt Flygteknik- 100 % 789 2975 62
centrum AB
Luled Business Re- 100% 21317 1150
gion AB

Luled Kommunféretag AB har mottagit koncernbi-
drag pa 28,2 miljoner kronor och lamnat koncern-
bidrag pa 22,6 miljoner kronor. Totala utdelningar

som Luled Kommunforetag erhallit uppgar till 60,1
miljoner kronor.

(tkr) Koncernbidrag Aktiedgartillskott Utdelningar

Enhet Agd andel Givna Mottagna Givna | Mottagna Givna Mottagna
Luled kommun

Luled Kommunféretag AB 100% 22620 28202 60144
Luled Energi AB koncernen 100 % 28202 58 401

Lulebo AB 100 %

Luled Lokaltrafik AB 100% 8500

Luled Miliéresurs AB 100% 1743

Lule&d Hamn AB 100 % 10000

Nordiskt Flygteknikcen- 100% 4120

trumAB

Luled Business Region AB 100%




3.2 Resultatrakning

(mkr) Kommunen Kommunkoncernen
Not 2023 2022 2023 2022

Verksamhetens intdkter 1097 1228 3745 3308
Verksamhetens kostnader -6188 5744 -8333 71349
Avskrivningar L -372 -385 -648 -666
Verksamhetens nettokostnader -5463 -4901 -5236 -4707
Skatteintakter 5 4859 4,572 4859 4,572
Generella statshidrag och utjdmning 6 740 755 740 755
Verksamhetens resultat 135 427 363 620
Finansiella intkter 7 32 34 39 26
Finansiella kostnader -48 22 -102 -56
Resultat efter finansiella poster 19 438 300 590
Extraordindra poster

Arets resultat 19 438 300 590
3.3 Balansrakning

(mkr) Kommunen Kommunkoncernen
Tillgéngar Not 2023 2022 2023 2022
ANLAGGNINGTILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar 9 4 4 16 14
Materiella anldggningstillgdngar

Mark, byggnader och anlaggningar 10 7050 6969 10745 10722
Maskiner och inventarier n 230 214 2096 1956
Pagaende nyanldggningar 12 1044 712 1889 976
Summa materiella anldggningstillgdngar 8324 7896 14730 13 654
Finansiella anldggningstillgdngar 13 nv 10 193 108
Summa anldggningstillgngar 8 445 8009 14940 13776
OMSATTNINGTILLGANGAR

Férrad och exploateringsfastigheter 14 164 12 186 35
Fordringar 15 953 775 1631 1224
Kortfristiga placeringar 16 104 264 310 475
Kassa och bank 17 1 1 3 3
Summa omséttningstillgdngar 1221 1052 2130 1738
Summa tillgangar 9666 9061 17069 15513
Eget kapital

Arets resultat 19 438 300 590
Resultatutjdmningsreserv 1246 1246 1246 1246
Ovrigt eget kapital 5072 L 634 8368 7756
Summa eget kapital 18 6436 6318 9914 9592
Avsittningar

Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser 19 Lok 370 471 377
Andra avsattningar 20 32 36 L61 393
Summa avséttningar 496 406 932 770
Skulder

Langfristiga skulder 21 1324 1074 3266 3371
Kortfristiga skulder 22 1409 1263 2957 1781
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(mkr) Kommunen Kommunkoncernen
Not 2023 2022 2023 2022
Summa skulder 2734 2338 6223 5151
Summa eget kapital, avsiittningar och skulder 9666 9061 17069 15513
Diff tillgAngar och skulder 0 0 0 0
PANTER OCH ANSVARSFORBINDELSER
Panter och ddrmed jamfarliga sékerheter 23 2660 2275 2663 2278
Pensionsforpliktelser som inte har tagits upp bland skulder 24 1480 1473 1480 1473
eller avsittningar
Ovriga ansvarsfirbindelser 25 0 1 1
Summa panter och ansvarsfirbindelser 4140 3748 4144 3752
3.4 Kassaflodesanalys
(mkr) Kommunen Kommunkoncernen
Not 2023 2022 2023 2022
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Arets resultat 119 438 300 589
Justering for ej likvidpaverkade poster 27 790 165 1097 473
Medel fran verksamheten fire forandring av rirelsekapital 908 602 1397 1061
+/- Minskning/6kning férrad m.m. -151 0 -151 -4
+/- Minskning/okning kortfristiga fordringar -178 -120 -3 -379
+/- Okning/minskning kortfristiga skulder 146 124 132 322
Kassaflide frén den lipande verksamheten 725 607 1266 1000
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forsdljning avimmateriella anldggningstillgdngar 0
Investering i materiella anldggningstillgdngar 964 738 -1903 1131
Forséljning av materiella anlaggningstillgngar 51 223 64 223
Investering i finansiella anldggningstillgdngar -8 23 2 57
Kassaflide frén investeringsverksamheten 920 -539 1837 -851
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Nyupptagnalan 450 200 825 485
Amortering av lneskulder 200 -400 200 765
Amortering av skuld fér finansiell leasing -4 -7 -4 -7
Kassaflgde fran finansieringsverksamheten 246 207 621 -287
ARETS KASSAFLODE 51 -139 50 -139
Likvida medel vid &rets borjan 337 475 339 478
Likvida medel vid &rets slut 387 337 389 339
Kassaflddesanalysen for &r 2022 for kommunen och koncernen har korrigerats.
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3.5 Noter

Not 1 Redovisningsprinciper
Reglering

Arsredovisningen &r upprittad i enlighet med Lag
(2018:597) om kommunal bokforing och redovis-
ning (LKBR) samt Radet for kommunal redovis-
nings rekommendationer (RKR).

Den kommunala bolagskoncernen upprattar arsre-
dovisningen i enlighet med arsredovisningslagen
och Bokforingsnamndens allméanna rad BEFNAR
2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning
(K3).

Sammanstilld redovisning

Den sammanstéllda redovisningen for Lulea kom-
mun omfattar kommunen samt bolagskoncernen.
Luled kommun organiserar de flesta av sina bolag i
ett av kommunen heldgt holdingbolag, Lulea Kom-
munforetag AB.

Den sammanstéllda redovisningen har, f6r de dot-
terbolag dar kommunen har en dgd andel pa mer
an 50 %, upprattats enligt forvarvsmetoden med
proportionell konsolidering.

Forvarvsmetoden innebaér att dotterforetagsande-
larnas anskaffningsvarden avraknas mot forvar-
vat eget kapital. I koncernens egna kapital ingar
forutom kommunens egna kapital endast den del
av dotterbolagens egna kapital som intjanats efter
forvarvet. Obeskattade reserver hanfors vid kon-
solideringen, exklusive uppskjuten skattedel, till
respektive dotterbolags egna kapital. Med propor-
tionell konsolidering menas att endast dgd andel
av dotterforetagens resultat- och balansrakningar
konsolideras i koncernredovisningen.

Varje enskilt koncernbolag konsolideras for sig
med undantag for Luled Energikoncernen dér kon-
cernens civilrdttsliga arsbokslut konsolideras. Det
minoritetsintresse som finns i Lulea Energikoncer-
nen redovisas inom eget kapital i Lulea kommun-
koncernen. Ingen justering har gjorts da det galler
deldgda dotterbolag i denna underkoncern da det-
ta utgor ett obetydligt varde i koncernen.

Bolag i vilka kommunen har en 4gd andel pa min-
dre an 50 %, betraktas som intresseforetag. Konso-
lidering av dessa intressebolag gors inte eftersom
dessa endast har marginell betydelse for kommun-
koncernen.

Aktieinnehav i intresseforetag redovisas enligt ka-
pitalandelsmetoden. Kapitalandelsmetoden inne-
bér att det i koncernen redovisade vardet pa aktier
i intresseforetag motsvaras av koncernens andel i
intressefOretagens egna kapital.
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Skatteintikter

Den prelimindra avrakningen for skatteintakter

i arsredovisningen &r baserad pa Sveriges kom-
muner och regioners (SKR) decemberprognos for
skatteunderlaget.

Anliggningstillgdangar

Anlaggningstillgdngar upptas i balansrakningen
till anskaffningsvérdet efter avdrag for avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar. Investe-
ringsbidrag och anldggningsavgifter redovisas som
en langfristig skuld. Skulden upplses och intékts-
fordes pa ett sitt som aterspeglar investerings nytt-
jande och forbrukning.

Investeringar som aktiveras har ett anskaffnings-
varde pa minst ett prisbasbelopp (52 500 kr ar
2023) och en nyttjandetid dverstigande tre ar i
kommunen och for bolagen ett halvt prisbasbe-
lopp. Lanekostnader aktiveras inte.

Investeringar som inte fardigstallts under aret
redovisas som pagaende nyanlaggningar. Avskriv-
ningar berédknas inte for mark, konst och pagaende
nyanldggningar. P4 ovriga anlaggningstillgangar
sker en planenlig avskrivning utifran den bedomd
nyttjandeperiod. Avskrivningarna paborjas den
dag anlaggningstillgangen ar fardig att tas i bruk.

Fran och med 2015 tillampas komponentavskriv-
ning enligt RKR R4 Materiella anlaggningstill-
gangars rekommendation. Historiska varden har
berdknats om enligt framtagen modell {or fastig-
heter fran ar 2016. For gator raknades de historiska
varden om i mars 2019 samt att det genomfordes
en revidering av modellen i december 2021, da
den forsta bedomningen gjordes pa felaktiga anta-
ganden. For anldggningar inom vatten och avlopp
infordes komponentavskrivning fran ar 2016, dock
har inte de historiska vardena omréknats. For park
och gronomradena tillimpas komponentavskriv-
ning pa vissa delar samt att de historiska vardena
inte omraknats.

Komponentavskrivning galler med foljande av-
skrivningstider for tillgangar:

e Fastigheter och anldaggningar 10 - 65 ar

® Maskiner och inventarier 5 och 10 ar

* Va-anlaggningar 10 - 99 ar

¢ Gator och végar 7 - 99 ar

* Ledningsratter 99 ar

 Datorer 3 ar

Finansiella anldaggningstillgangar redovisas till an-

skaffningsvarde. Nedskrivning av aktier och ande-
lar sker i de fall virdenedgangen anses bestaende.



Leasing

Leasing ska enligt RKR-R5 klassificeras och redo-
visas antingen som finansiella eller operationella
leasingavtal. Fran och med 2018 redovisar Lulea
kommun, leasing och hyra av 16s egendom i enlig-
het med RKR-R5. Klassificering av avtal sker vid
avtalens borjan och avtal tecknade fore 2018 har ti-
digare klassificerats som operationella. I praktiken
finns dven en stor osdkerhet i vad verkligt varde
uppgar till varfér man i nuldget valjer att konsta-
tera att alla avtal tecknade fore 2018 klassificeras
som operationella &ven om man kan misstanka att
vissa kan vara av finansiell karaktar.

Omsiittningstillgangar
Vardering av lager/forrad sker enligt lagsta vardets

princip, dvs det ldgsta av anskaffningsvéardet eller
verkligt varde.

Samtliga kundfordringar &dldre an 13 manader
redovisas som osakra fordringar. For ovriga kund-
fordringar sker individuell bedomning om fordran
ska anses som osaker.

Kortfristiga placeringar varderas till verkligt varde.

Kommunens exploateringsfastigheter klassificeras
som omsattningstillgangar

Kommunens tomtrattsmark for smahus och flerbo-
stadshus har oklassificerats fran bostadsmark till
omsattningstillgdng fran ar 2023

Avsiittning for deponi

Framtida aterstillningskostnader for sluttackning
av deponianldaggning redovisas som avsattning i
kommunen. Berdkningen av avsattningens storlek
ar utford 2007. Kommunen har sedan 2014 anlitat
LUMIRE f6r utforande av uppdraget.

Sluttackningen av nuvarande deponi i Sunderbyn
har paborjats. I juli 2020 lamnade LUMIRE in en
statusrapport till Miljo- och Byggnadsnamnden om
sluttdckningen av deponi av etapp 1A med bega-
ran om att forldnga tidplanen med att sluttdckning
fardigstalls under 2027.

Under varen 2023 aktualiserades fragan om upp-

Not 2 Verksamhetens intakter

foljning och behandling av tidigare nedlagda de-
ponier, dd kommunen fick ett forelaggande gallan-
de handlingsplan f6r nedlagda deponier fran Mil-
jo- och Byggnadsnamnden. Den nya handlingspla-
nen kommer bland annat medfdra genomforande
av en ny riskbedomning, utdkad provtagning samt
mer tdckning av de nedlagda deponierna, minst
28 st. Arbetet med uppf6ljning och behandling av
tidigare nedlagda deponier behover enligt forelag-
gandet utokas jamfort med nulaget vilket medfor
hogre kostnader. Dessa ar annu inte kvantifierade
da omfattningen av tillkommande atgarder annu
inte dr kand. Ytterligare ett par deponier som ska
utredas, f6ljas upp och behandlas med medel fran
avsdttningen forvantas tillkomma.

Pensionsforpliktelser

Kommunens pensionsskuld redovisas enligt lag
om kommunal bokforing och redovisning enligt
den sa kallade blandmodellen.

Avsittning redovisar formansbestamda pensions-
forméner som intjanats fr o m 1998 samt garanti-
och visstidspensioner. Under ansvarsforbindelser
redovisas de pensionsformaner som intjanats fore
1998. Berdkning av det samlade atagandet har
utforts av Kommunernas Pensionsanstalt KPA.
Pensionsforpliktelser, saval avsattningar som an-
svarsforbindelser, berdknas enligt RIPS.

Pensionsforpliktelser for anstillda i bolag som in-
gar i kommunkoncernen redovisas enligt BEN K3.
Det innebar att pensionsforpliktelser inte redovisas
som ansvarsforbindelser.

Taxefinansierad verksamhet

Enligt Lag (2006:412) om allmédnna vattentjanster,
sarredovisas den allmadnna Va-anlaggningens verk-
samhet och kan darmed sérskiljas fran annan verk-
samhet. Redovisningen sker enligt god redovis-
ningssed och finns tillganglig for fastighetsagarna
och andra bertrda. I den man avgiftsuttaget inom
vatten- och avloppsverksamheten dverskrider
sjalvkostnaden minskas intakten och dveruttaget
bokfors som en forutbetald intakt. Ett over- respek-
tive underuttag regleras inom en 3 ars period.

(mkr) Kommunen Kommunkoncernen

2023 2022 2023 2022
Forsaljningsintikter 97 82 131 1378
Taxor och avgifter 196 195 553 372
Hyror och arrenden 176 173 784 789
Bidrag och kostnadserséattningar fran staten 370 369 383 390
Bidrag och gévor fran privata aktorer 0 2 1
EU-bidrag 2 0 2 0
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Kommunen Kommunkoncernen
2023 2022 2023 2022
Ovriga bidrag 10 2 18 A
Forsélining av verksamhet och konsulttjanster 201 205 204 135
Intakter fran exploateringsverksamhet och tomtréatter 34 195 34 195
Realisationsvinster pa anldggningstillgdngar 7 6 12 7
Ovriga verksamhetsintikter h 1 4 38
Summa verksamhetens intiikter 1097 1228 3307 3308
Not 3 Verksamhetens kostnader
(mkr) Kommunen Kommunkoncernen
2023 2022 2023 2022
Personalkostnader exklusive pensionskostnader 3642 3467 3869 3881
Pensionskostnader 345 216 385 246
Lamnade bidrag 376 386 376 247
Kop av verksamhet 564 508 564 507
Lokal- och markhyror samt évriga fastighetskostnader 218 179 514 437
Ink6p av material och varor 396 355 1166 909
Inkop av tjanst 636 569 721 691
Realisationsfgrluster och utrangeringar 58 18 58
Anskaffningskostnad sélda exploateringsfastigheter 0 13 0
Ovriga verksamhetskostnader 269 333
Bolagsskatt 40
Summa verksamhetens kostnader 6188 5744 7895 7349
Not 4 Av- och nedskrivningar
(mkr) Kommunen Kommunkoncernen
2023 2022 2023 2022
Byggnader och anldggningar 306 297 426 440
Maskiner och inventarier 66 64 217 201
Nedskrivning 0 25 5 25
Summa av- och nedskrivningar 372 385 648 666
Not 5 Skatteintakter
(mkr) Kommunen Kommunkoncernen
2023 2022 2023 2022
Prelimindr kommunalskatt LT776 4 455 LT776 4 455
Prelimindr slutavrdkning innevarande ar 62 92 62 92
Slutavrdkning differens foregdende ar 21 25 21 25
Mellankommunal kostnadsutjamning
Summa skatteintékter 4859 4572 4859 4572
Not 6 Generella statsbidrag och utjamning
(mkr) Kommunen Kommunkoncernen
2023 2022 2023 2022
Inkomstutjdmning 521 517 521 517
Kostnadsutjimning -399 -370 -399 -370
Regleringshidrag 185 218 185 223
Inférandebidrag 14 14
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Kommunen Kommunkoncernen
2023 2022 2023 2022
Kommunal fastighetsavgift 181 172 181 172
Bidrag LSS-utjdmning 59 24 59 24
Ovriga bidrag i utjimningssystemet
Ovriga generella bidrag frén staten 194 181 194 176
Summa generella statshidrag och utjimning 740 755 740 755
Not 7 Finansiella intakter
(mkr) Kommunen Kommunkoncernen
2023 2022 2023 2022
Utdelning pa aktier och andelar 1 0 2 1
Forsdljning och vardering, finansiella anldggningstillgangar L 1 4 2
Rénteintakter 6 22 12 24
Forsélining och virdering, finansiella omséttningstillgdngar 10 3 10 3
Kommunal borgensavgift 10 7 0 0
Ovriga finansiella intakter 1 1 0
Summa finansiella intéikter 32 34 29 26
Not 8 Finansiella kostnader
(mkr) Kommunen Kommunkoncernen
2023 2022 2023 2022
Réintekostnader pé 1an 18 3 61 37
Finansiell kostnad, fordndring av pensionsavséattning 29 7 29 7
Orealiserad virdeminskning finansiella instrument 0 1 n
Bankkostnader, placeringskostnader och liknande 0 0 0
Ovriga finansiella kostnader 1 0 1 0
Summa finansiella kostnader 48 22 92 56
Not 9 Immateriella anlaggningstillgdngar
(mkr) Kommunen Kommunkoncernen
2023 2022 2023 2022
Ingaende anskaffningsvirde A 3 17 15
Anskaffningar 1 1 3 2
Avyttringar och utrangeringar 0 0 0
Utgdende anskaffningsvirde 4 4 20 17
Ingdende ackumulerade avskrivningar 0 0 -3 -3
Arets avskrivningar 0 0
Aterféirda avskrivningar vid avyttring och utrangering 0 0
Utgdende ack. anskaffningsvirde 0 0 -4 -3
Utgdende redovisat viirde 4 4 16 14
Beddmd genomsnittlig nyttjandeperiod 99 &r 99 &r 654ar 65ar
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Not 10 Mark, byggnader och anlaggningar

(mkr) Kommunen Kommunkoncernen
2023 2022 2023 2022
Ingaende anskaffningsvirde 1079 10801 16525 16112
Anskaffningar 527 491 543 507
Avyttringar och utrangeringar -39 212 -6 218
Ovriga fordndringar -188 23 122 148
Nedskrivning 25 23 25
Utgaende anskaffningsvirde 11378 11079 16 846 16 525
Ingaende ackumulerade avskrivningar -4110 -3 947 -5803 -5497
Avyttringar och utrangeringar 35 145 52 145
Ovriga fordndringar 53 0 77 0
Arets avskrivning -306 -308 426 -451
Utgaende ack. avskrivningar -4329 -4110 -6100 -5803
Utgaende redovisat viirde 7050 6969 10745 10722
Beddmd genomsnittlig nyttjandeperiod 32ar 29 ar 35ar 30ar
Not 11 Maskiner och inventarier
(mkr) Kommunen Kommunkoncernen
2023 2022 2023 2022
Ingéende anskaffningsvéarde 490 520 4803 L 546
Anskaffningar 86 96 318 250
Avyttringar och utrangeringar 26 -132 -68 -163
Gvriga férandringar 11 6 -65 170
Utgdende anskaffningsviirde 538 490 4989 4803
Ingéende ack. avskrivningar 275 -333 2847 2782
Avyttringar och utrangeringar 25 n7 61 147
Ovriga forandringar 8 4 110 ;i
Arets avskrivningar -66 -64 217 201
Utg&ende ack. avskrivningar -308 -275 2893 -2 847
Utgdende redovisat virde 230 214 2096 1956
Dérav leasade fordon n 17 13 19
Beddmd genomsnittlig nyttjandeperiod 8ar 8ar 13ar 18ar
Not 12 PAgadende nyanldggningar
(mkr) Kommunen Kommunkoncernen
2022 2021 2022 2021
Pigiende vid rets borjan 712 572 976 893
Arets investeringar (netto) 871 658 1562 897
Ovriga fordndringar -1 12 -6 12
Arets aktiveringar -537 -506 -643 -802
Pigdende vid drets slut 1044 712 1889 976
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Not 13 Finansiella anlaggningstillgangar

(mkr) Andel Kommunen Kommunkoncernen
2022 2021 2022 2021
Aktier och andelar kommunkoncernfiretag
Luled Kommunforetag AB 100% 23 23 23
Aktier och andelar intressefiiretag
Stiftelsen Norrbottensteatern 42%
Kommuninvest Ek forening 91 84 91 84
Shorelink AB 7% 1 1 1 1
Luled Energi AB:s aktier i Lulekraft AB 50% 10 10
Ovriga 1 1 1 1
Summa aktier och andelar 116 109 126 96
Langfristiga placeringar 0 0 0 0
Bostadsratter 1 0 1
Uppskjuten skattefordran 0 67 n
Summa finansiella anldggningstillyingar nz 110 193 108
Not 14 Forrad, lager och exploateringsfastigheter
(mkr) Kommunen Kommunkoncernen
2023 2022 2023 2022
Tomter for forséljning 161 10 161 10
Férrad och lager 3 2 25 25
Summa forrad och exploateringsfastigheter 164 12 186 35
Not 15 Fordringar
(mkr) Kommunen Kommunkoncernen
2023 2022 2023 2022
Kundfordringar 73 73 253 224
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 525 536 734 805
Ovriga kortfristiga fordringar 355 166 461 195
Summa fordringar 953 775 1448 1225
Not 16 Kortfristiga placeringar
(mkr) Kommunen Kommunkoncernen
2023 2022 2023 2022
Réntefond
Anskaffningsvirde 104 271 315 482
Véirdereglering 0 -7 -5 -7
Summa kortfristiga placeringar 104 264 310 475
Not 17 Kassa och bank
(mkr) Kommunen Kommunkoncernen
2023 2022 2023 2022
Kassa 0 0 2 0
Bank- och plusgiro 1 1 3
Summa kassa och hank 1 1 3 3
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Not 18 Eget kapital

(mkr) Kommunen Kommunkoncernen
2023 2022 2023 2022
Ingéende eget kapital 6318 5880 9592 8996
-varav justeringar av eget kapital 22 6
Arets resultat 19 438 300 590
Summa eget kapital 6436 6318 9914 9592
- Resultatutjimningsreserv (RUR) 1246 1246 1246 1246
Not 19 Avsattningar for pensioner och likande forpliktelser
(mkr) Kommunen Kommunkoncernen
2023 2022 2023 2022
Ingéende avsittning till pensioner inkl Iineskatt 370 357 377 364
Korrigerat IB - -
Nyintjanad pension 1 1 1 1
Skuldfdrandring 45 2 45 1
Rénte- och basbeloppsupprakning 29 7 29 7
Fordndring av Ioneskatt 18 3 18 3
Summa avsatt till pensioner inkl lneskatt L6k 370 4570 377
Not 20 Andra avsattningar
(mkr) Kommunen Kommunkoncernen
2023 2022 2023 2022
Avsatt fir aterstéllande av deponi 67 67 67 67
Redovisat virde vid &rets borjan 34 36 34 36
Nya avséttningar
Ianspraktagna avsattningar -3 2 -3 2
Utgéende avsittning 31 34 31 34
Avsatt fér uppskjutna skatter 430 357
Ovriga avsittningar 1 2 1 2
Summa andra avsittningar 32 36 461 393
Not 21 LAngfristiga skulder
(mkr) Kommunen Kommunkoncernen
2023 2022 2023 2022
Langfristig upplaning i banker och kreditinstitut 950 700 2880 2975
Langfristig leasingskuld 5 10 5 10
Sale and leaseback 38 4 38 4
Ovriga langfristiga skulder 12 21
Forutbetalda intakter anldggningsavgifter 161 156 161 156
Forutbetalda intikter offentliga investeringshidrag 170 167 170 167
Summa langfristiga skulder 1324 1074 3266 33n
Kommentar
Sale-and-leaseback
Forsaljningspris 106
Avtalets ldngd 204ar
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Huvudsakliga villkor i avtalet:

Hemso ska bidra till att utveckla och investera i kommunens expansion

med fokus pa fastigheter och lokaler for samhéllsservice.

Forutbetalda intdkter som regleras dver flera ar

Anldggningsavgifter terstiende antal &r (vigt genomsnitt) 26 ar 27 &r

Offentliga investeringshidrag aterstaende antal ar (vigt snitt) 274r 254ar

Uppugifter om Iang- och kortfristig upplaning

Genomsnittlig rénta 3,7% 0,4% 2,9% 1,1%
Genomsnittlig rinta, exklusive derivat 3,7% 0,4% 2,9% 0,4%
Genomsnittlig kapitalbindningstid 294ar 0,5ar 2,4 ar 1,2ar
Genomsnittlig réntebindningstid 2,94r 0,54r 2,4ar 1,24r
Genomsnittlig réntebindningstid, exklusive derivat 294r 0,54r 2,L4r 1,14r
Kapitalforfall andel av 1an

0-1ar 100,0% 20,2% 55,3%
1-34r 57,9% 42,9% L47%
3-54r 421% 36,8%

5-10 &r

Over104r

Marknadsvéarde sakringsinstrument

Sékrad l&neskuld 0 0 315 100
Marknadsvérde derivat 0 0 0,7 -0,1

- Férutbetalda intdkter for anldggningsavgifter periodiseras pa 33 ar vilket ar lika med den vdgda genomsnittliga nytjandeperioden far

VA-anldggningar.

- Det offentliga investeringsbidraget periodiseras med samma nyttjandeperioder som tillgdngen som bidraget avses.

Not 22 Kortfristiga skulder

(mkr) Kommunen Kommunkoncernen
2023 2022 2023 2022
Kortfristiga skulder till banker och kreditinstitut 6 0 736 0
Leverantorsskulder 4 349 778 555
Ovriga upplupna kostnader och firutbetalda intékter 713 6L6 971 967
Ovriga kortfristiga skulder 280 268 290 259
Summa kortfristiga skulder 1409 1263 2775 1781
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Not 23 Panter och darmed jamforliga sakerheter

(mkr) Kommunen Kommunkoncernen
2023 2022 2023 2022

Borgensétagande kommunala bolag

Luled Kommunféretag AB 2345 1745 2345 1745

Lulebo AB 315 530 315 530

Ovriga borgensforbindelser

Fastighetsinteckningar - - 3 3

Summa borgensfirbindelser 2660 2275 2663 2278

Luled kommun har i oktober 1994 ingétt en solidarisk borgen sdsom for egen skuld for Kommuninvest i Sverige AB:s samtliga nuvarande
och framtida forpliktelser. Samtliga 294 kommuner och regioner som per 2023-12-31var medlemmar i Kommuninvest ekonomisk foren-
ing har ingatt likalydande borgensfdrbindelser. Mellan samtliga medlemmar i Kommuninvest ekonomisk farening har ingatts ett regress-
avtal som reglerar fordelningen av ansvaret mellan medlemmarna vid ett eventuellt ianspréktagande av ovan nimnd borgensforbindelse.
Enligt regressavtalet ska ansvaret fordelas dels i forhallande till storleken p& de medel som respektive mediem I&nat av Kommuninvest i
Sverige AB, dels i forhallande till storleken pa medlemmarnas respektive insatskapital i Kommuninvest ekonomisk férening. Vid en upp-

skattning av den finansiella effekten av Luled kommuns ansvar enligt ovan ndmnd borgensfdrbindelse, kan noteras att per 2023-12-31

uppgick Kommuninvest i Sverige AB:s totala forpliktelser till 551907 380 712 kronor och totala tillgangar till 562 022 704 021 kronor.
Luled kommuns andel av de totala forpliktelserna uppgick till 4 012 086 101kronor och andelen av de totala tillgAngarna uppgick till 4 081

251184 kronor.

Not 24 Pensionsforpliktelser som inte tagits upp bland skulder och

avsattningar

(mkr) Kommunen Kommunkoncernen
2023 2022 2023 2022

Ansvarsforbindelse for pensioner intjanade fore 1998 inkl 1473 1540 1473 1540
Ioneskatt

Arets utbetalning 110 106 10 106
Nyintjanad visstidspension (fortroendevalda) 0 - 1] -
Rénte- och basbeloppsupprakning (fortroendevalda) 1 - 1 -
Rénte- och basbeloppsupprakning (anstéllda) 18 46 118 L6
Ovrigt post 1 1 1 1
Summa ansvarsforbindelse fir pensioner intjanade fore 1480 1473 1480 1473
1998 inkl lineskatt

Ovriga upplysningar avseende pensioner

Aktualiseringsgrad 98% 98% 98% 98%
Antal fértroendevalda med rétt till visstidspension enligt PBF 1 3 1 3
Antal fortroendevalda med ratt till omstaliningsstdd enligt 2 - 2 -
OPF-KL

Antal anstéllda med rétt till visstidspension - - - -
Not 25 Ovriga ansvarsforbindelser

(mkr) Kommunen Kommunkoncernen

2023 2022 2023 2022

Lulebo har eventualfdrpliktelser i form av ansvarsbelopp - - 1 1
Fastigo

Summa ivriga ansvarsforbindelser 0 0 1 1
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Not 26 Leasing

(mkr) Kommunen Kommunkoncernen

2023 2022 2023 2022
Finansiella leasingavtal
Fordon
Totala minimileaseavgifter n 17 n 19
Nuvérde minimileaseavgifter n 17 n 19
Darav forfallerinom14r 6 7 6 9
Darav forfaller inom 1-5 ar 10 1
Darav forfaller senare &n 5 ar
Operationella leasingavtal
Minimileaseavgifter
Darav forfallerinom14r 15 13 36 46
Darav forfaller inom 1-5 ar 7 13 45 83
Darav forfaller senare &n 5 ar 0 0 42 8
Alla leasingavtal tillhérande kommunen som tecknades fore 2018 har klassificerats som operationella leasingavtal

Not 27 Justering for ej likviditetspaverkande poster

(mkr) Kommunen Kommunkoncernen

2023 2022 2023 2022
Avskrivningar 372 361 648 642
Nedskrivning 0 25 0 25
Utrangeringar 3 60 3 60
Forandrade avsattningar 90 16 90 16
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 324 296 355 269
Summa ej likviditetspaverkande poster som ingér i drets 790 165 1097 473
resultat

Not 28 Upplysning om kostnader for rakenskapsrevision

(tkr) Kommunen Kommunkoncernen

2023 2022 2023 2022
Kostnader for rdkenskapsrevision
Sakkunnigt bitrade 165 165 886 64
Fortroendevalda revisorer* - - -
Auktoriserade revisorer (bolagsrevision) - - -
Total kostnad fir rikenskapsrevision 165 165 886 764
Kostnad for dvrig revision
Sakkunnigt bitrade 1660 1814 3141 2060
Fortroendevalda revisorer* - - -
Lekmannarevision - - -
Total kostnad fir dvrig revision 1660 1814 314 2060
Total kostnad for revision 1825 1979 4027 2824

* Uppgift saknas
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4 Revisionsberattelse

Vi av kommunfullméktige valda revisorer har granskat den verksamhet som bedrivits av kommunstyrelsen,
ndmnderna samt den gemensamma E-ndmnden och den gemensamma Kost- och servicenaimnden. Utsedd
revisor har granskat Samordningsférbundet Sodra Norrbotten. Utsedda lekmannarevisorer har granskat
verksamheten i kommunens foretag. Granskningen har utforts av sakkunniga fran KPMG som bitrader

oss revisorer. Styrelsen och namnder ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande mal, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som géller for verksamheten. De ansvarar ocksa for att det finns en tillracklig
intern kontroll och aterredovisning till fullmaktige.

Vart ansvar: Vi ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll och rakenskaper samt att prova om
verksamheten bedrivits enligt fullmaktiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som galler for
verksamheten. Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet
och kommunens revisionsreglemente. Granskningen har haft den omfattning och inriktning samt givit det
resultat som redovisas i bilagan “Redogorelse f6r 2023 ars revisionsverksamhet”.

Kommunens resultat och kommunstyrelsens bedémning av god ekonomisk hushallning: Lulea kom-
mun visar ett positivt resultat ar 2023, 119 miljoner kronor (438 miljoner kronor), vilket bestar till en tred-
jedel av reavinster som uppstar vid forséljning, samt en positiv utveckling av skatteintdkterna. Resultatet
ligger pa 2,1 procent av skatter och bidrag vilket innebar att ett av kommunens mél pé 2 procent nas med
en knapp marginal ar 2023. Namnderna redovisar sammanlagt en avvikelse mot budget om -106 miljoner
kronor (-3 miljoner kronor). Storst avvikelser visar kommunstyrelsens egen verksamhet -19 miljoner kronor,
stadsbyggnadsnamnden/infrastruktur- och servicenamnden -67 miljoner kronor och barn- och utbildnings-
namnden -16 miljoner kronor. Utifran uppfyllelsegraden av malen for god ekonomisk hushallning bedémer
kommunstyrelsen att Lulea kommun sammantaget har en god ekonomisk hushallning. Uppf6ljningen av
kommunens fyra langsiktiga finansiella mal visar att maluppfyllelsen ar delvis uppfylld, soliditeten har
minskat nagot och nettoinvesteringarnas andel av skatter och stadsbidrag ar ej uppfylld. Samtidigt visar
sammanstallningen f6r kommunfullmaktiges 6vergripande mal att vervdagande del uppnas.

Vara viasentliga iakttagelser och synpunkter. Vi noterar att den sammanlagda storre avvikelsen for ndmn-
derna mot budget och poangterar vikten av att fortsatta det langsiktiga arbetet med att anpassa verksam-
heten till de ekonomiska ramarna. Kommunstyrelsen har stor paverkansgrad genom sitt samordningsansvar
och uppsikt att fortsatt efterfraga och folja upp atgarder for att halla beslutad budgetram. Vi ser allvarligt pa
de brister i den interna kontrollen som framkommit i granskningen av handldggning inom barn- och ung-
domsvarden i socialndimndens verksamhet och vi kommer att folja upp granskningens slutsats och rekom-
mendationer under 2024.

Var ansvarsprévning och bedémningar: Genom vara granskningar for 2023 har vi prévat om verksamheten
har varit andamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstdllande. Vi har dven provat om den interna kontrollen va-
rit tillracklig.

Vi bedomer att kommunstyrelsen fOr sin egen verksamhet, stadsbyggnadsnamnden/infrastrukturoch ser-
vicendmnden och barn- och utbildningsnamnden inte har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillrackligt tillfredstallande satt.

Vi bedomer att socialndamnden, kultur- och fritidsnamnden, 6verférmyndarnimnden och den gemensamma
E-ndamnden och den gemensamma Kost- och servicendimnden i huvudsak och bygg- och miljondimnden del-
vis bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.

Vi bedomer att rakenskaperna i allt vasentligt ar rattvisande.
Vi bedémer att kommunstyrelsens och namndernas interna kontroll i huvudsak varit tillracklig.

Vi beddmer att resultatet enligt arsredovisningen ar férenligt med tva av fyra finansiella mal som fullmak-
tige faststallt. De tva finansiella malen; ”Nettoinvesteringarnas andel av skatteintékter och statsbidrag bor ej
overstiga 10 procent” och ”Soliditeten ska vara oférandrad” ar ej forenligt med resultatet.



Vi bedomer att resultatet enligt arsredovisningen ar forenligt med fyra och delvis forenligt med fem verk-
samhetsmal som fullmaktige faststallt.

Vi tillstyrker att fullméktige beviljar ansvarsfrihet for styrelsen och nimnder, den gemensamma namnden
E-ndamnden och den gemensamma Kost- och servicenaimnden samt enskilda ledaméter i dessa organ.

Vi tillstyrker att kommunens arsredovisning for 2023 faststills.
Lars Anehagen har inte deltagit i granskning och ansvarsprévning av socialnamnden med hansyn

till jav.

Lulea den 9 april 2024

Kurt Hauptmann, ordférande
Lars Lassinantti, vice ordforande
Lars Anehagen

Ove Bucht

Kjell Nilsson

Anette Sundstrom

Folke Sundberg

Bernt Johansson

Revisorerna godkande revisionsberéttelsen och redogdrelsen digitalt pa sammantradet 2024-04-09.
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5 Uppfoljning av Kommunfullmaktiges mal

Kommunkoncernens verksamheter hanterar de
utmaningar som dverensstimmer med respektive
grunduppdrag och bidrar genom samverkan, om-
tanke och nytankande till kommunfullmaktiges
overgripande mal.

Namnder och kommunala bolag beslutar om mal

som sammantaget utgor bidrag till malarbetet. An-
talet mal som uppfyllts respektive inte natts under
2023 framgar av bilden nedan. Utforligare analys
per mal finns att ldsa i bilaga (Namnder och bolags
maluppfdljning).

NAMNDS-/BOLAGSMAL PER
OVERGRIPANDE MAL

B Uppnadda mal

JAMLIK 1

DELAKTIG 12
AKTIV
NATUR
KLIMAT

GRANNSKAP
VARDAG
INNOVATION
ARBETE 12

Kommunfullméaktiges dvergripande mal komplet-
teras med sex strategiska initiativ. Initiativen har
ett utforskande arbetssatt for att ta fram erfaren-
heter, metoder, verktyg etcetera som senare kan
anvandas och inforas i hela organisationen. Det
overgripande syftet med de strategiska initiativen
ar att ta kliv for att na en hallbar utveckling. Samt-
liga sex initiativ nar maluppfyllelse under 2023, se
utforligare analys i 7 Bilaga: Namnder och bolags
maluppfoljning (KS-kommunstaben).
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5.1Verksamhetsuppfoljning
av de overgripande malen
till 2040

Malen £6ljs med hjalp av 3-4 nyckeltal vardera.
Grafer och jamforelser kommer fran Kolada (se

www.kolada.se). For varje graf kommenteras trend
och jamforelse med andra kommuner. Jamforelse
sker i forhallande till socioekonomiskt liknade
kommuner (8 st) eller gruppen storre stad (23 st).
Ijamforelsen med andra delas kommunerna in i
tre grupper, bésta gruppen (25%), mittengruppen
(50%) och samsta gruppen (25%).



1

JAMLIK  ochijémiik haisa

Luleas invanare har en god

Malet syftar till att ge forutséttningar for
Jjamlika livsvillkor, god hélsa och livs-
kvalitet for alla genom att uppmérksam-
ma olika villkor avseende kén, alder,
grupper och geografiska omraden.

Verkstillda vrakningar/avhysningar som beror barn, antal barn/100 000 inv (U00915)

Trend:
negativ

Jmfr socioekonomiskt likn kommuner:
mittengruppen

Vuxna bistandsmottagare (18+ ar) med langvarigt ekonomiskt bistand, andel (%) av befolkning-

en (N31816)

Trend:
positiv

Jmfr socioekonomiskt likn kommuner:
mittengruppen

Elever i ak 8: Kanner du dig trygg i skolan? Andel som svarat "Helt och hallet" eller "Till stor

del”, % (N15643)

Trend:
oforandrad

Jmfr socioekonomiskt likn kommuner:
mittengruppen

Vintetid i antal dagar fran ansokningsdatum till forsta erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt

boende, medelvirde (U23401)

Trend:
negativ

Jmfr socioekonomiskt likn kommuner:
samsta gruppen

49



50

2 :
D E L Luleés invanare &r delaktiga i Malet syftar till att ge férutsattningar
for delaktighet, jamstélld representa-

samhdllets utveckling ; b
A KTIG tion och att férsvara demokratin.

Kvinnor pa ordférandeposter i kommunen, andel % (N05816)

Trend:

oférandrad

Jmfr storre stad:
- mittengruppen

Utrikes fodda bland fortroendevalda kommunpolitiker, andel % (N05825)

Trend:
oftrandrad

: Jmfr socioekonomiskt likn kommuner:
samsta gruppen

Medborgarundersokningen - Mojlighet att delta aktivt i arbetet med att utveckla kommunen
fungerar bra, andel % (N00651)

Trend:

positiv
Jmfr socioekonomiskt likn kommuner:
mittengruppen




3 . . __— )
Luleds invinare har ett socialt, Malet syftar till att ge jamlika férutséatt

. o ningar for ett aktivt féreningsliv och
A KTIV MESHISSE 0GR fyash axtve by Oka mojligheterna att utéva och delta.

Aktivitetstillfdllen for barn och unga i kommunala bibliotek, antal/1000 inv 0-18 ar (N09805)

Trend:
negativ

‘ Jmfr storre stad:
- mittengruppen

Invanare 16-84 ar som dr stillasittande mer dan 7 timmar per dag, andel % (U01425)

Trend:

negativ
. Jmfr socioekonomiskt likn kommuner:
basta gruppen

Deltagartillfillen i idrottsféreningar, antal/inv 7-20 ar (U099800)

Trend:

positiv
Jmfr socioekonomiskt likn kommuner:
basta gruppen

Medborgarundersokningen - Bra utbud av lekplatser, parklekar etc. i kommunen, andel %
(N00590)

Trend:
positiv

Jmfr storre stad:
samsta gruppen
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4 Malet syftar till att ge férutséttningar for
Luleas naturvirden finns kvar bevarad och ateretablerad biologisk

N ATU R och har plats att utvecklas mangfald, utvecklade ekosystemtjans-
ter samt forstarka mdéjligheterna att
vara i naturen.

Havsstrandlinje paverkad av bebyggelse, andel % (N60111)

Talet finns dnnu inte presenterat hos Kolada, kommer i slutet pa 2023.

Skyddad natur land, andel % (N85055)

Trend:

positiv

Jmfr storre stad:
mittengruppen

Medborgarundersokningen - Skotsel av naturomraden i kommunen fungerar bra, andel %
(N00606)

Trend:

positiv

Jmfr storre stad:
mittengruppen
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K L I M AT klimatet

Lulea har ingen paverkan pa

Malet syftar till att na klimatneutrali-

tet genom effektivare anvdndning av
energi, 6kad andel av férnybara bréns-
len och egen produktion av férnybar
energi

Medborgarundersokningen - Kommunens arbete for att minska miljo- och klimatpaverkan i

egna verksamheter dr bra, andel % (N00636)

Trend:
positiv

Jmfr storre stad:
basta gruppen

Medborgarundersokningen - Information frin kommunen om vad enskilda kan gora for att
minska sin miljo- klimatpaverkan fungerar bra, andel % (N00637)

Trend:
positiv

Jmfr storre stad:
mittengruppen

Fossiloberoende fordon i kommunorganisationen, andel % (U00502)

Trend:
positiv

Jmfr storre stad:
samsta gruppen

58



6 ) ) Malet syftar till att na goda bostads-
G R AN N Luleas invanare boriettgott . 44en med trygghet, nérhet till
grannskap service och skola samt med en till-

S KA P génglighet for alla.

Befolkning i kollektivtrafiknira lage, andel % (N07418)
Trend:

oférandrad
Jmfr storre stad:
mittengruppen

Medborgarundersokningen - Trygg utomhus i omradet dar du bor nar det ir morkt ute, andel %
(N00610)

Trend:
positiv

Jmfr storre stad:
basta gruppen

Cykelvig i kommunen, total, meter/inv (N07806)

- ) - Trend:
oférandrad
Jmfr storre stad:
mittengruppen

Vattentikter med vattenskyddsomrade, andel % (N85069)
Trend:

oférandrad
Jmfr storre stad:
mittengruppen
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7 g Malet syftar till att ge férutséttningar for
VAR Luleas invanare har ett hallbart - hajibarare konsumtionsmoénster som
vardagsliv leder till en effektivare anvéndning av
D AG resurser och en minskad miljpaverkan.

Medborgarundersokningen - Bra tillgang till kommunal service utanfor kommunens centralort,
andel % (N00558)

Trend:

L L -
' positiv
Jmfr storre stad:
samsta gruppen

Elbilsladdpunkter, totalt antal (N07713)
Trend:
kan inte bedémas

Jmfr storre stad:
samsta gruppen

Kommunalt avfall som samlats in for materialatervinning, inkl. biologisk behandling, andel %
(TI07414)

g Trend:
oférandrad
Jmfr storre stad:
kan inte bedémas, i gruppen med de lagsta
vardena



8 Malet syftar till att ge férutséttningar
I N N O Lulea ér ett ledande nav for fér innovation vilket férutsétter kom-
tillvéxt och innovation petens att stélla om och utveckla nya
VAT I O N branscher, verksamhetsomraden och
—_— arbetssatt.

Foretagsklimat enl. (")] (Insikt) - Totalt, Index (U07451)

= : : Trend:
oférandrad
: Jmfr storre stad:
mittengruppen

Foretagsklimat enl. O] (Insikt) - Information - Index (U07509)
Trend:

oférandrad
Jmfr storre stad:
samsta gruppen

Foretagsklimat enl. OJ (Insikt) - Kompetens - Index (U07511)

Trend:
positiv

Jmfr storre stad:
mittengruppen
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A R B ET E Luleas invanare har arbete

Malet syftar till att na en hég kun-
skapsniva och att ge mdéjligheter till
praktik och validering av kompetens.
Luleas befolkning ska 6ka till 100 000
invanare

Gymnasieelever med examen eller studiebevis inom 4 ar, hemkommun, andel % (N17457)

Trend:
oférandrad

Jmfr socioekonomiskt likn kommuner:
mittengruppen

Heltidsarbetande manadsavlonade, kommun, andel % (N00209)

Trend:
oférandrad

Jmfr storre stad:
mittengruppen

Kursdeltagare i komvux som har avslutat med godkinda betyg, i huvudmannens skolenheter,
andel av de som avslutat eller avbrutit kurs under aret, andel % (N18961)

Totalt visar 13 verksamhetsuppfoljande nyckeltal
en positiv trend (45%), elva en oférandrad (38%)
och fyra en negativ (14%). For ett nyckeltal kan
trenden inte bedomas, da endast ett varde for de
senaste tre aren finns tillgangligt.

Jamfort med andra kommuner ligger Lulea kom-
mun i basta gruppen for fyra nyckeltal (14%), i

Trend:
positiv

Jmfr socioekonomiskt likn kommuner:
mittengruppen

mitten for 17 stycken (59%) och bland de sémsta
for sju nyckeltal (24%). For ett tal kan jamforelser
inte goras.
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6 Verksamhetsredovisning

6.1 Namnder

I avsnittet sammanfattas det uppdrag som namn-
den har att uppfylla gentemot kommunfullmakti-
ge, det vill sdga en beskrivning av verksamhetens
syfte/andamal. Dessutom viktiga handelser som
har haft storre betydelse for verksamheten under
aret som gatt utifran nimndens uppdrag.

KS-Kommunstaben

Uppdrag

Kommunstaben ar kommunstyrelsens forvaltning
med huvuduppdraget att stodja kommunstyrelsen
i deras uppdrag att styra, leda och samordna hela
den kommunala verksamheten. Forvaltningen
leds av kommundirektoren tillsammans med bi-
tradande forvaltningschef. I Kommunstaben pagar
ett omfattande forandringsarbete for att ha en mer
effektiv och efterfragad verksamhet som gor ratt
saker till ratt kvalitet.

Kommunstyrelsen leder och samordnar ménga
olika fragor ur ett kommungemensamt perspek-
tiv exempelvis naringspolitiken, ekonomi, kom-
munikation, personalpolitik, samverkan, krisbe-
redskap, demokrati, inkoép, verksamhetsstyrning,
gemensam service, kundcenter, 6versiktsplane-
ring, konsumentradgivning, digital utveckling
och infrastruktur samt utvecklingen for ett hall-
bart Lulea.

Kommunstyrelsen har uppsikt over 6vriga namn-
der, eventuella gemensamma namnders verksam-
het, kommunala bolag, kommunalférbund som
kommunen dr medlem i samt kommunala stiftel-
ser och foreningar. Kommunstyrelsen har i och
med uppsiktsplikten ansvar for det 6vergripande
arbetet med intern styrning och kontroll.

Luled kommun har tagit fram en dversiktsbild
for hur det kommunala uppdraget kan beskrivas
i 6vergripande processer i form av styrprocesser,
huvudprocesser och stodprocesser.

Kommunstabens roll i styrprocesserna

Kommunstaben arbetar i styrprocesserna i syfte
att stodja den politiska styrningen genom att bland
annat analysera och folja kommunens utveckling
for att kunna lamna forslag om mal, forbéattringar
och resursfordelning. I nasta steg dr uppdraget att
driva pa och samordna genomforandet av beslut

och stora projekt som involverar flera nimnder
eller férvaltningar.

Kommunstabens roll i huvudprocesserna

Kommunstaben bedriver verksamhet inom de
flesta av huvudprocesserna men med en langsik-
tig och 6vergripande roll. Forvaltningen bidrar
med lednings- och kompetensstod i huvudproces-
serna tillsammans med sakring av intentioner av
mal och strategier i samhallets fysiska utveckling.

Kommunstabens roll i stodprocesserna

En annan del i Kommunstabens uppdrag ar att
ge specialiststod till forvaltningar och kommu-
nala bolag i fragor som dr gemensamma for alla
samt i utvecklingsarbete av kommunal verk-
samhet. Kommunstaben ger ocksa service och
support till férvaltningarna och bolagen i syfte
att underlétta deras administrativa vardag, detta
gOrs genom att samordna stodtjanster och ge
stod i kommundvergripande projekt.

Aret som gatt

Under aret har flera viktiga skeenden haft be-
tydelse for verksamheten. Det har till stor del
handlat om forutsattningar for Framtidens Lulea,
det vill sdga att skapa ett attraktivt, hallbart Lu-
lea med Sveriges basta service och med plats for
minst 100 000 luledbor. Aret har ocksa praglats
av sdkerhetsldget i omvéarlden, den hojda terror-
nivan i landet och NATO-processen.

Forberedelser for Lulea industripark och Lulea
hamns utveckling har pagatt under aret. Pro-
jektorganisationen for Luled industripark leds
via kommunstaben i en virtuell projektorganisa-
tion i bred samverkan med kompetenser i hela
koncernen. De forsta spadtagen for etableringar-
na i industriparkens omrade pa Hertsoféltet togs
under hosten 2023.

Beslut fattades under aret for en differentierad
prissdttning pa mark for verksamhetsomraden
utifran lage, attraktivitet, exploateringskostnad
och med malsattningen att exploateringsverk-
samheten totalt sett ska ha kostnadstackning.
Flertalet beslut om detaljplaner och markanvis-
ningar har tagits under aret men bostadsbyggan-
det ar dnda relativt 1agt i kommunen, liksom i
Sverige som helhet. En markanvisningstavling
for kvarteret Bavern i Luled centrum har initie-
rats och tavlingsforslagen har presenterats for
medborgarna i december 2023.
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Storre upphandlingar som pagatt under aret har
varit for framtidens Luled genom att bista Lulea
Hamn AB med upphandling av en koncessionéar
och finansidr som ska bygga ut och sedan drifta
hamnen samt upphandling av kommunkoncer-
nens behov av drivmedel och kommunens behov
av livsmedel. Att kommunens kostnader kan pa-
verkas av upphandling visade upphandling av
"Forsakringsformedlare Luled kommun” under
2023 dar formedlingskostnaden minskade med
cirka 90 procent.

Under aret har utredningsuppdrag om namndsor-
ganisation, forvaltningsorganisation samt styrning
av kommunens bolagskoncern genomforts. For

att pa ett funktionellt sitt stodja den nya nimnds-
strukturen har kommundirektoren utarbetat och
foreslagit nya reglementen och arbetat med over-
gripande och detaljerad forvaltningsorganisation.
Under senare delen av aret har omorganisationen
ocksa genomforts i olika system och rutiner vilket
forvaltningen arbetat med. En ny policy for dgande
av aktiebolag, nya bolagsordningar och dgardirek-
tiv for bolagen inom Luled Kommunfdretagskon-
cernen har tagits fram under perioden. Under aret
har en ny roll som chef f6r kommunédgda bolag
tillsatts for att stirka kommunens dgarstyrning av
aktiebolag.

Under hosten har en utvecklingschef rekryterats
som ska bygga upp en ny avdelning, Naringsliv
och omvarld, inom kommunstyrelsens férvaltning.
Uppdraget ar att frimja kommunens omvaérldsre-
lationer, att samordna kommunens internationella
arbete, paverkansarbete samt utveckla och starka
naringslivsklimat och landsbygdsutveckling, sam-
verkan med regionala tillvaxtaktorer, samordna
inkommande och utgdende bestksdelegationer
samt verka fOr att verksamheterna nyttjar kraft och
kompetens hos externa intressenter i innovations-
och transformationsarbete

Flytt av kommunala verksambheter till Luled kom-
muns Servicecenter i kvarteret Marden genomfor-
des under oktober-december 2023. Kommunsta-
bens olika verksamheter har varit mycket involve-
rade. Arbetet har planerats under fler ar och utgér
plats for cirka 550 medarbetare. Luled kommuns
servicecenter samlar kommunala tjanster och ar en
gemensam servicepunkt for de som bor, vistas och
besoker Lulea.

Som en del av Sveriges ordférandeskap i EU ge-

nomfordes ett storre internationellt mote mellan

EU och USA i slutet av maj. Motet hade fokus pa
Norrbotten och den grona omstallningen. Motet

hade hog sakerhetsniva.

Omvérldsfaktorer som det forandrade séa-
kerhetslaget i varlden, den hojda terrornivan
ilandet och NATO-processen har paverkat
kommunen och arbete med beredskap och
sakerhetsskyddsanalys pagar. Krav pa okad
sdkerhet avseende verksamhet liksom IT har
tillkommit eller blivit tydligare. Kommunstaben
har arbetat fram en plan for kris- och krigsled-
ning for att beskriva kommunens organisation i
fredstid och hojd beredskap. Planen behandlar
beredskapsorganisationen f6r mindre storning-
ar (tjansteman i beredskap och kommunikator

i beredskap) och hur krisorganisationen kan
anvandas for storningar som inte beddms vara
extraordindra samt att planen behandlar krig-
sorganisationen som ska aktiveras vid hojd
beredskap. For att hoja sdkerheten, bade nar det
géller tillgang till lokaler och till information
har kommunstaben under 2023 arbetat med
inforandet av ett multikort med vilket alla med-
arbetare ska kunna identifiera sig. Under aret
har ocksé det forandrade omvarldslaget lett till
kostnadsokningar, som paverkar samtliga for-
valtningar. I Sverige och varlden har sommaren
inneburit extremvader och kommunstaben har
arbetat med beredskap.

Under perioden har kompetensutmaningen
blivit an tydligare genom bland annat EU-di-
rektiv om 11 timmars dygnsvila som paverkar
bemanningsmdjligheter och kostnader. Kom-
munstyrelsen beslutade i februari att infora ett
riktmarke avseende antal medarbetare per chef
i samtliga forvaltningar som anger maximalt 30
till minimalt 10 medarbetare per chef som efter-
stravansvart. Arbetet med chefers forutsattning-
ar har darefter fortsatt.

Kommunen deltog under Almedalsveckan da
fokus var pa Lulea hamn, vad som behover go-
ras for att mojliggora utvecklingen i norra Sve-
rige, samt kulturens roll som motor for tillvaxt.
Under Almedalsveckan publicerade ocksa Ny-
hetsmagasinet Fokus sin kommunrankning dar
Luled, utifran 13 omraden, sasom bostader, de-
mografi, demokrati, fritid och kultur, kommu-
nal ekonomi, trygghet och utbildning, toppade
rankningen 2023 och kom forst av Sveriges 290
kommuner. Baserat pa arets resultat s& ar Lulea
basta platsen att leva i.

Kommunstaben har under perioden arbetat
i flera samverkansforum. Nagra exempel &r
Neé-initiativet dar fem storre stader i norra Sve-
rige samarbetar, AGON som samlar aktorer
for att accelerera den gréna omstéllningen i
Norrbotten, EU natverket CraFT och ViableCi-
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ties. Kommunen deltar ocksa i LOFT som é&r ett
partnerskap ddr kommunledningar tillsammans
utvecklar ny kunskap, testar processer och system
samt far tillgang till omvéarldsanalys och medver-
kar i forskning for att starka kommunens formaga
till innovation. Partnerskapet kommer att fortsatta
under tre ar.

Kommunstaben har bidragit till att kommunens
utbildningsverksamheter har bytt ut sitt elevadmi-
nistrativa system och att socialtjansten i Norrbot-
tens kommuner nu har tillgang till ett gemensamt
verksamhetssystem.
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Kommunstyrelsen har under aret granskats av
fullméktiges revisorer. Revisorerna har inte gett
anmarkningar men daremot ett flertal rekom-
mendationer avseende direktupphandlingar
och hantering av riktade statsbidrag. Revisorer-
na rekommenderar ocksé att kommunstyrelsen
ska stdrka verksamhetens malstyrning och att
hantera revisionens granskningar i styrelsen.

Stadsarkivet genomfdrde en arkivtillsyn och
beslutade om ett féreldggande om att férvara
handlingar pa ett brandsékert satt.
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KS-Arbetsmarknads-
forvaltningen

Uppdrag

Arbetsmarknadsforvaltningen var under 2023 or-
ganiserad under Kommunstyrelsen, med foljande
ansvar:

§ 17 Kommunstyrelsen utgor kommunens arbets-
marknadsorgan. I uppdraget ingar att i samverkan
med andra bidra till tillvaxt och kompetensforsorj-
ning i samhallsomstéllningen. Arbetsmarknadsor-
ganet ska vidta och framja atgarder for att forebyg-
ga eller minska effekterna av arbetsloshet.

§18 Kommunstyrelsen har ett aktivitetsansvar for
ungdomar enligt Skollagen (2010:800). Ansvaret
regleras i ett sarskilt samverkansavtal med barn-
och utbildningsforvaltningen.

§ 19 Kommunstyrelsen ska ansvara for utbildning
och bidra till kompetensforsorjning avseende kom-
munal vuxenutbildning, uppdragsutbildning och
annan kompletterande utbildning.

§ 22 Kommunstyrelsen ska ansvara for boséattning
av nyanldnda och nyanlandas etablering.

Arbetsmarknadsforvaltningens ansvarsomrade om-
fattar sammanfattningsvis arbetsmarknadspolitiska
insatser samt integrations- och utbildningsfragor.
Genom samordning av forvaltningens resurser &r
malet att kombinera individens personliga utveck-
ling med arbetsmarknadens behov och férvantning-
ar. I forvaltningens uppdrag ingar att arbeta for en
val tillgodosedd kompetensforsorjning i regionen
genom exempelvis flyktingmottagning, behovsan-
passade utbildningar och coachning mot arbetsli-
vet. Arbetsmarknadsforvaltningen bedriver olika
verksambheter och flertalet projekt som bidrar till att
inkludera ménniskor i samhallet och arbetslivet. En
forutsattning for detta dr en god samverkan med an-
dra aktorer. Nar det géller nyttjande av privata ut-
forare for forvaltningens verksamheter sa anvéands
flertalet sdadana inom ramen for vuxenutbildningen.
En plan f6r uppfoljning av dessa har tagits fram och
ska f6ljas upp under 2024.

Forvaltningens vision dr: ”Vi skapar framtidstro i
ett foranderligt arbetsliv och tillvaxt i ett hallbart
samhalle. Vi vassar kunskaper och formagor sa att
alla kan uppna sin fulla potential.”

Aret som gatt

Arbetslosheten har under hela 2023 sjunkit i bade
Luled och ldnet. Vid november manads utgang

lag Norrbotten bland de tre ldn i landet med lagst
arbetsloshet pa 4,2 procent. Vasterbotten har rikets

lagsta arbetsloshet med 3,8 procent. I Norrbotten
finns fem kommuner som har en arbetsloshet
under 4 procent och ytterligare atta kommuner
som ligger under 6 procent, varav Lulea dr en av
dem med en arbetsloshet pa 4,5 procent. I januari
hade Lulea drygt 1 900 inskrivna arbetslosa och i
november var siffran drygt 1 700 personer. Anta-
let arbetslosa har darmed minskat med cirka 200
personer under aret. Jamfor man med november
forra aret har antalet arbetslosa minskat med 140
personer.

Aven langtidsarbetsldsheten har stadigt minskat i
Lulea under aret. I november hade arbetslosheten
for individer som varit arbetslosa 12 manader
eller mer minskat med 18,9 procent. For arbetsso-
kande som varit utan arbete 24 manader eller mer
har arbetslosheten minskat med 18,7 procent jam-
fort med samma period (november) 2022. Bland
utrikesfodda har arbetslosheten minskat fran 13,1
procent foregaende ar till 11,5 procent i november
i ar. Minskningen motsvarar cirka 65 personer.

Projektet Care for U Norr har haft stor framgang
under perioden. 85 av 118 ukrainare som kom
under 2022 har fatt ett arbete pa egen hand eller
med hjalp av projektet. Cirka 110 kompetenskart-
laggningar har genomforts i syfte att pa basta satt
matcha malgruppen mot ett arbete. Fokus kom-
mer ligga pa att etablera individerna &n béttre pa
arbetsmarknaden, utifran deras tidigare yrkeser-
farenheter, men ocksa att skapa en meningsfull
fritid sa att de stannar kvar har i Luled. Om vi far
ukrainarna att trivas och stanna hér i Lulea bidrar
det positivt till kompetensforsorjningen pa sikt
da vi vet att manga ur malgruppen ar hogutbil-
dade, ofta inom omraden med stor brist. Samtliga
massflyktingar som tagits emot inom ramen for
massflyktingsdirektivet har nu blivit tilldelade,
och utflyttade till, egna ordinarie boende. Detta
ar en viktig del for inkludering i samhallet som
férhoppningsvis leder till att de framgent stannar
i Lulea och bidrar till kompetensférsorjningen.

Kommunen har tagit emot samtliga anvisade
nyanldnda fran Migrationsverket under aret, 22
vuxna och 10 barn under 18 ar.

Aven 2023 har forvaltningen arbetat med feri-
eungdomar vilket framgent ar viktigt kopplat
till kompetensforsorjningen for Luled kommun
som organisation. Enligt prognos fanns det 2672
ungdomar i alder 16-18 som var behoriga att
sOka feriejobb. Av dessa har 1145 ungdomar sokt
feriejobb och 880 har genomfdrt sitt feriejobb. En
maluppfyllelse med 33 procent vilket dr nagot
lagre an foregdende ar (35%). Detta tros dven i ar
bero pa den goda arbetsmarknaden som rader.
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Kompetenslotsen har genomfort flera insatser un-
der aret for att 6ka inflyttningen och underlatta for
arbetsgivare att hitta arbetskraft. Bland annat har
man medverkat pa rekryteringsmassor nationellt
och internationellt for att visa pa mojligheterna
som finns i Lulea. Detta har bidragit till att perso-
ner har sokt lediga jobb eller valt Luled som studie-
ort. Tva inflyttarlotsar har etablerats for att under-
latta manniskors flytt till Lulea. Servicen innefattar
allt fran att matchning till arbetsgivare, hjdlp att
hitta bostad, hjilp att fa barnomsorg och sa vidare,
beroende pa vilket behov individen eller familjen
har i samband med flytten till Lulea.

Kompetenslotsen har under hosten ocksa inlett

en studie ("Move to Luled”) om vilka europeiska
lander som Luled har goda mgjligheter att rekry-
tera arbetskraft fran. Arbetet kommer att fortsétta
under varen och finansieras av Region Norrbotten
och Europeiska socialfonden.

KPMG har pa uppdrag av kommunrevisionen
gjort en granskning av arbetsmarknadsforvaltning-
ens arbetsmarknadsinsatser. Syftet med gransk-
ningen har varit att 6versiktligt bedoma om det
finns ett strukturerat arbetssatt med arbetsmark-
nadsatgarder. Kommunrevisionens sammanfattan-
de bedomning, utifran granskningens syfte, ar att
kommunstyrelsen till viss del har ett strukturerat
arbetssdtt med ett varierat utbud av kommunala
arbetsmarknadsatgdrder. I KPMG:s rapport fram-
kommer foljande rekommendationer:

e Tillse att det finns en tydlig och politiskt forank-
rad strategi for utformandet av arbetsmarknads-
atgarder dar saval malgrupper som fokusomra-
den tydliggors.

¢ Tillse att de arbetsmarknadsatgarder som ge-
nomfors utan tydlig koppling till de lagstadgade
kommunala ansvaret forankras politiskt.

¢ Utforma ett systematiskt arbetssatt for uppfolj-
ning av ekonomiska och resultatmassiga utfall
for respektive verksamhet och atgard.

e Utforma ett systematiskt arbetssatt for att sa-
kerstélla att samtliga atgarder ar av god kvalitet
och har effekt, genom att utvardera och utveckla
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respektive atgard med stod i resultatmassiga
utfall.

Vuxenutbildningen har under 2023 férutom den
dagliga verksamheten sokt och beviljats ett antal
projekt. Bland annat beviljades SFI ett tredrigt
projekt, “Pa sparet”, som i stora drag handlar om
att inrikta sprakundervisningen mot yrken och
yrkessprak. SFI har dven majliggjorts for alla ukra-
inska massflyktingar och fram till arsskiftet har 63
ukrainare ansokt och paborjat utbildning. Den sis-
ta gruppen sokande startar i januari och med detta
har SFI erbjudit utbildning till alla 80 personer som
hittills har ansokt.

Vidare sokte och beviljades Vuxenutbildningen
projektmedel fran Tillvaxtverket for inkop av ut-
bildningsutrustning for att bygga upp en industri-
utbildning. Upphandling av utrustning pagar och
berdknas att avslutas till sommaren.

Tillvaxtenheten har ocksa sokt och beviljats externa
medel fOr ett antal projekt. Forutom ovan nimnda
“"Move to Luled” sa drivs dven projekten Green Fu-
ture Competence, dar samverkansstrukturer kring
kompetensforsorjning byggs tillsammans med Bo-
den. Man ar dven delaktig i projektet Arctic Urban
and Regional Collaboration, dar erfarenhetsutbyte
och gemensamma projekt planeras tillsammans
med Tromso och Uleaborg. Vidare ar man delaktig
i Projekt Student, tillsammans med bl.a. LTU, dar
nya metoder och arbetssitt tas fram for att fler stu-
denter ska stanna i Luled. Man &r ocksa delaktig i
en forstudie tillsammans med Arbetsformedlingen,
som handlar om innovativ rekrytering till norra
Sverige. Forstudiens syfte ar att hitta metoder

och arbetssatt som kan uppmuntra till geografisk
rorlighet, men ocksa att bygga upp strukturer for
samverkan som bidrar till detsamma. Slutligen ar
man delaktig i en forstudie tillsammans med LTU
Business, som ska studera och analysera individers
och foretags behov av att kunna métas och match-
as med varandra. Malgruppen ar dels individer
som star langt fran arbetsmarknaden, dels indivi-
der och foretag som vill kompetensvaxla.



KS-Raddningstjanst
Uppdrag

Utdrag ur kommunstyrelsens reglemente

Kommunstyrelsen ansvarar for kommunens radd-
ningstjanst-, sotnings- och olycksférebyggande
verksamhet enligt lag (2003:778) om skydd mot
olyckor. Kommunstyrelsen ansvarar ocksa for till-
syn och tillstandsprovning enligt lag (2010:1011)
om brandfarliga och explosiva varor, forutom for
egna verksamheter och objekt.

Verksamhetsuppdrag

Raddningstjansten Lulea arbetar for att kvinnor
och man, flickor och pojkar, som bor och vistas

i Lulea ska vara trygga och sékra. Det gor radd-
ningstjansten genom att forebygga och hantera

olyckor och samhaillsstorningar.

Privata utférare - Sotning och brandskyddskon-
troll

Luled kommun ansvarar for sotning- och brand-
skyddskontrollsverksamheten i kommunen. Verk-
samheten dr indelad i tva delar; rengoring (sot-
ning) respektive brandskyddskontroll.

Den rengorande verksamheten utfors av Sotarn i
Pitea enligt avtal med Lulea kommun, men kom-
munen far enligt 3 kap. 4 § LSO medge att en fast-
ighetsdgare utfor sotning pa den egna fastighetens
objekt. Ett sddant medgivande far endast ges om
sotningen kan ske pa ett frdn brandskyddssyn-
punkt betryggande sétt. Vid provning av ansdkan
beaktas forbranningsanordningens status efter
genomford brandskyddskontroll, komplexitet,
risksituationen, den enskildes kunskap samt de
generella forutsattningarna for uppgiften.

Chef pa sektionen Myndighetsutdvning (MYND)
har delegation att besluta om egensotning for den
enskilde.

Brandskyddskontrollen kan inte ske p4 medgiv-
ande och utforas av den enskilde utan utfors enligt
frist av Sotarn i Pited. Sotarn i Pitea erhéller de
avgifter som kunderna betalar for rengoring (sot-
ning) och brandskyddskontroll.

Uppfoljning av sotningsverksamheten sker arli-
gen ddr utforaren/entreprendren tillhandahaller
statistik Over genomforda kontroller enligt hur
stor andel rengoringar som genomforts i forhal-
lande till aktuell frist och planerad sotning. Denna
statistik f0ljs inte upp 16pande under aret utan
sammanstélls efter verksamhetsaret avslutats av
sektionschef pa MYND. All statistik redovisas dar-
efter dven till myndigheten for samhallsskydd och
beredskap, MSB. Normalgraden av fristuppfyllnad

uppskattas till cirka 97-98 procent. I huvudsak
ska uppfoljningen syfta till att sakerstalla att
utforaren foljer tecknat avtal.

Raddningstjansten som medger beslut om
egensotning (rengdring) pa delegation foljs upp
kontinuerligt under verksamhetsaret och samt-
liga beslut sker pa delegation av kommunstyrel-
sen. Alla medgivande delges aktuell ndamnd.

Ansvarig for all uppfoljning ar sektionschef pa
MYND. Aterkoppling till namnd och utskott
sker genom arlig verksamhetsberittelse.

Avtalssamverkan

Under 2022 har ledningssystemet Réddsam
Nord startat. Ledningssystemet innebér ett sam-
arbete mellan 19 kommuner i Norr- och Véster-
botten. Det nya ledningssystemet har flera nya
ledningsfunktioner som i huvudsak bemannas
av raddningstjanster med heltidsorganisationer.
Utveckling av detta kommer att fortsatta under
kommande ar.

Raddningstjansterna i Norrbotten har dven via
avtal sedan lange bistatt Region Norrbotten
med tjdnster i form av att transportera skada-
de och sjukvardspersonal i terrdng, saval som
att respondera pa akuta sjukvérdslarm IVPA
framst i Rdned. Badda avtalen har varit foremal
for omforhandling men nagon 6verenskommel-
se har inte kunnat nas under 2023. Férhandling-
arna fortsatter under varen 2024.

Riiddningstjinstens processer
¢ Tillgodose behovet av utbildningar - Mojlig-
gora livslangt larande

o Oka kunskapen i brandskydd och sikerhet
for barn, ungdomar och 6vriga medborgare.

o Tillhandahalla vissa utbildningar till f&re-
tag och andra organisationer i samarbete med
andra parter.

¢ Tillgodose samhallsbyggnadsbehov - Ge for-
utsdttningar for samhallets fysiska utveckling
och en god och trygg livsmiljo

o Delta i kommunens samhallsplanering och
byggprocess.

o Hantera remisser.
o Hantera tillsyn.
o Prova tillstand.
¢ Framja ndringsliv och arbete
o Hantera tillsyn.
o Prova tillstand.
o Hantera remisser.

o Tillhandahélla vissa utbildningar till foretag
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och andra organisationer i samarbete med andra
parter.

* Bedriva miljo- och samhillsskydd och trygghets-
arbete - Ge forutsattningar for ett hallbart, tryggt
och sékert Lulea

o Utfora raddningsinsatser vid olyckor.

o Informera och ge rdd om skydd och sdkerhet.

Verksamhet

Raddningstjansten ska planeras och organiseras sa
att raddningsinsatser kan pabdrjas inom godtagbar
tid och genomforas pa ett effektivt sétt. Arbetet ska
leda till ett battre skydd och hojd sakerhet. Grund-
synen ska vara att riskkéllor i forsta hand elimineras
och i andra hand reduceras och som sista atgard far
den skadeavhjdlpande verksamheten rycka ut.

Raddningstjanstens verksamhet har tidigare till
stor del koncentrerats pa det skadeavhjalpande
arbetet. De fordndringar som sker i samhaéllet med-
for ocksa fordndrade krav pa raddningstjansten
och for att mota dessa krav stts det forebyggande
arbetet allt mer i fokus.

Den forebyggande verksamheten ska planeras

och organiseras sa att den effektivt bidrar till att
forebygga brander och andra olyckor samt forhin-
dra eller begransa skador till foljd av brander och
andra olyckor. Den skadeférebyggande verksam-
heten ska ocksa i takt med samhallets utveckling
forebygga nya och forandrade risker. Detta sker
genom lagstadgad tillsyn och genom brandteknisk
information, rddgivning samt utbildning riktad
till foretag, forvaltningar, organisationer och med-
borgare. For att langsiktigt utveckla den skadefore-
byggande kunskapsnivan inom olika samhallssek-
torer beaktas sarskilt information och utbildning
riktad till barn och ungdomar, samt insatser mot
bostadsbrander.

Aret som gatt

I'likhet med manga andra verksamheter sa paver-
kas raddningstjansten av kriget i Ukraina i form av
Okade priser framfor allt pa drivmedel samt brist
pa vissa varor och forsenade leveranser.

Under aret har fem externa rekryteringar skett till
raddningstjansten.

Pa raddningstjanstens utbildningscentrum, RUC,
ar efterfragan pa utbildningar hég. Raddnings-
tjansten och Forsvarsmakten har tréffat ett avtal
om nyttjande av RUC, dven Polisen Sverige har
tréffat ett avtal om nyttjande av RUC.

Luled Raddningstjanst deltog pa plats i Kiruna
for att forstarka rdddningstjansten med bered-
skap-, special- och ledningsresurser under det
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EU-toppmote som var i januari. Med anledning av
TTC-motet i Lulead i slutet av maj fick Lulead Radd-
ningstjanst tillsammans med andra aktorer planera
for och genomfdra en hojd beredskap. TTC star

for EU:s handels- och teknikrad. Pa motet deltog
USA:s utrikesminister Antony Blinken och ett fler-
tal EU-kommissionérer.

Under 2023 sa deltog Luled Raddningstjanst till-
sammans med Kiruna Raddningstjanst i ett projekt
om rdaddningstjanst i arktisk miljo. Initiativet har
tagits av Finland. Norge, Island och Kanada deltog
ocksa. Projektet innebar besdk pa plats i de olika
landerna for att dela med sig av sina kunskaper
om rdaddningstjanst i arktisk miljo.

Under 2023 har utvecklingen av ledningssystemet
Rédddsam Nord fortsatt. Ledningssystemet innebér
ett samarbete mellan 19 kommuner i Norr- och
Vésterbotten.

Det nya ledningssystemet har flera nya led-
ningsfunktioner som i huvudsak bemannas av
raddningstjanster med heltidsorganisationer.
Utveckling av detta kommer att fortsdtta under
kommande ar. Nio av de deltagande kommuner-
na i Rdddsam Nord har tillsatt en utredning av
forutsattningarna for att bilda ett raddningstjanst-
forbund. Det parterna ser framfor sig ar battre
kvalitet och formaga till f6ljd av storre enhetlighet
och stordriftsfordelar. Utredningen kommer att
genomforas av en konsult och berdknas vara klar i
mars 2024. Efter denna utredning finns det mojlig-
het att ga& vidare med ytterligare utredningar om
det ar onskvart.

Den 1 oktober 2023 och den 1 februari 2024 trader
nya arbetstidsregler i kraft. Andringarna gors for
att kollektivavtalets bestimmelser om dygnsvila
ska uppfylla minimikravet om minst 11 timmars
dygnsvila och att arbete och dygnsvila ska alterne-
ra enligt EU:s arbetstidsdirektiv.

For funktionen vakthavande befédl som drivs ge-
mensamt inom Raddsam Nord ar paverkan av

de nya reglerna pataglig. Schemat har tidigare
baserats pa dygnstjanstgoring med tanke pa att
vissa medarbetare dker fran Kiruna och Umea for
att tjanstgora i Luled. Att medarbetare fran dessa
raddningstjanster ska arbeta delade dygn ar orim-
ligt med tanke pa restiden till och fran arbetet.

Den kompenserande vilan efter beredskap medfor
ocksa 0kade kostnader da personal maste inkallas,
ibland pa 6vertid. Vikarier gér pa andra avtal vil-
ket medfor att de inte kan arbeta samma tider som
den de ersitter. Sammantaget sd medfor de nya ar-
betstidsreglerna i form av schemaplanering, att fa
nuvarande antal medarbetare att “rédcka till” med



tanke pa arbetstidsreglerna samt 6kade kostnader
pa grund av kompenserande vila och annat som
tillkommer. Det kommer ocksa att vara svart att
bemanna de funktioner som besétts gemensamt av
raddningstjdnsterna i Rdddsam Nord. Det finns en
mojlighet att soka dispens men den ar begréansad,
arbetsgivaren ska bl a ha provat alla méjligheter
om att bemanna verksamheten pa annat satt. Anso-
kan om dispens ska fattas av arbetsgivaren hogsta
ledning och det ar centrala parters arbetstids-
namnd som fattar beslut om att ge dispens. Dis-
pensen ska tillampas restriktivt och soks arligen.
Den 15 januari 2024 har kommunstyrelsen beslutat
att stdlla ansokan om dispens gallande avvikelse
fran dygnsviloreglerna for Raddningstjansten till
centrala parters arbetstidsnamnd for beslut.

En avsiktsforklaring mellan raddningstjansten och
Slackmedelcentralen, SMC har undertecknats. Den
syftar till att under det kommande aret arbeta for
att utbilda och praktiskt forbereda for att senast i
september 2024 driftsatta en SMC-depa och dar-
med respondera pa brander i oljecisterner.

I december har ett nytt raiddningsfordon levererats.

Utrustning av detta pagér och efter detta ska per-
sonalen utbildats pa fordonet for att vara val férbe-
redda nar olyckan val sker.

Under januari-april 2023 har tre personer om-
kommit i bostadsbriander i Lulea kommun, det ar
lika manga som under hela 2022 och 6ver snittet
som har legat under 1 omkomna/ar de senaste
aren (2019 - 2021). Tva av branderna har en oklar
brandorsak. I en av bostdderna kan man konstatera
att det saknades fungerande brandvarnare, i de
Ovriga tva ar det oklart om brandvarnare funnits.
Under perioden maj-juni har inga nya bostads-
brander med dddlig utgang skett. En storre brand
pa ett flerfamiljshus (Ekorrstigen) orsakade ingen
personskada men totalskadade egendomen.

En omfattande brand pa en industri (Lumire) har
tvingat delar av verksamheten till omlokalisering.

Luled Raddningstjanst har bland annat bistatt
kommuner i samverkansomradet med att hantera
héndelser bland annat Bodens Raddningstjanst vid
en storre brand pa I19 i Boden. Tack vare somma-
rens vader har inga storre skogsbrander intréffat.
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Barn- och
utbildningsnamnd

Uppdrag

Barn- och utbildningsnamnden dr kommunens
huvudman enligt skollagen for forskola, forskole-
klass, grundskola, anpassad grundskola, gymna-
sieskola, anpassad gymnasieskola och fritidshem
samt annan pedagogisk verksamhet. Namnden
ansvarar dven for Resurscentrums samtliga delar
vilket dven omfattar Kulturskolan.

Barn- och utbildningsnamnden ar ocksa tillsyns-
myndighet for de fristdende forskolor och pedago-
gisk omsorg som beviljats att bedriva verksamhet i
Lulea kommun.

Utbildningen inom skolvasendet syftar till att barn
och elever ska inhdmta och utveckla kunskaper
och vérden. Den ska framja alla barns och elevers
utveckling och larande samt en livslang lust att
lara. Utbildningen ska ocksa formedla och férank-
ra respekt for de manskliga rattigheterna och de
grundldggande demokratiska varderingar som
det svenska sambhallet vilar pa. I utbildningen ska
hénsyn tas till barns och elevers olika behov. Barn
och elever ska ges stdd och stimulans sa att de ut-
vecklas sd langt som majligt. En stravan ska vara
att uppvaga skillnader i barnens och elevernas
forutsattningar att tillgodogora sig utbildningen.
Utbildningen syftar ocksa till att i samarbete med
hemmen framja barns och elevers allsidiga person-

liga utveckling till aktiva, kreativa, kompetenta och

ansvarskdnnande individer och medborgare. Med
hjértat hos varje barn utvecklar vi tron pa framti-
den.

Inom vikarieverksamheten och skolskjutsverk-
samheten nyttjas privata utforare. Vikarieverk-
samheten uppgick under 2023 till en kostnad av
37,5 miljoner kronor, vilket utgor 1,8 procent av
namndens bruttokostnader. Privata utforare inom
skoltransporter uppgick under samma tid till en
kostnad av 34,1 miljoner kronor, vilket utgor 1,7

procent av nimndens bruttokostnader. Ovrig verk-

samhet inom namndens ansvarsomrade utfors av
Lulea kommun.

Aret som gétt

Den pagaende samhallsomstéllningen med for-
vantade nya industrietableringar i kommunen och
i ndromradet paverkar verksamheten i hog grad,
bade nar det géller namndes uppdrag att levere-
ra omsorg och utbildning samt planerings- och
dimensioneringsunderlag for gymnasieskolans
yrkesprogram. Aven kompetensforsorjningen ar
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en utmaning som samtliga verksamheter pa olika
satt marker av, dels handlar det om att anpassa
utbildningsmojligheterna inom uppdraget sam-
tidigt som det blir allt mer utmanande att lyckas

rekrytera och bemanna i de egna verksamheterna.

Barn- och utbildningsndmndens ansvarsomrade
har forandrats under 2023 da en ny namnd, Ar-
betsmarknads- och gymnasienamnden, bildats
fran 1 september 2023. I och med detta 6vergar
huvudmannaskapet f6r gymnasiet och anpassad
gymnasieskola till den nya nimnden. Ovriga
delar dér Barn- och utbildningsndimnden ar kom-
munens huvudman enligt skollagen ar forskola,
forskoleklass, grundskola, anpassad grundskola
och fritidshem samt annan pedagogisk verksam-
het. Namnden ansvarar dven for Resurscentrums
samtliga delar vilket d&ven omfattar Kulturskolan.
I'juni tilltradde en ny ordférande f6r Barn- och
utbildningsndmnden och det har dven tillkommit
nya ndimndsledamoter i september. Sedan 1 juli
2023 heter fore detta grundsarskola istallet anpas-
sad grundskola.

En stor del av aret har dgnats till forberedelser
och organisationsplanering av sammanslagning-
en av Arbetsmarknadsforvaltningen och Barn-
och utbildningsforvaltningen till den gemensam-
ma Arbetsmarknads- och utbildningsférvaltning-
en som verkstélldes 1 januari 2024. Férvaltningen
arbetar mot bade Barn- och utbildningsnamnden
och Arbetsmarknads- och gymnasiendmnden.

Under hosten 2023 har gymnasiet borjat arbeta
ihop sig med Arbetsmarknadsforvaltningens
verksambheter for att forbereda infor utmaningar-
na i samband med samhéllsomstéllningen. I slu-
tet av 2023 har dven den fysiska flytten av medar-
betare vid forvaltningens centrala funktioner till
Luled kommuns Servicecenter dgt rum.

Nationellt kvalitetssystem

Ett nytt nationellt kvalitetssystem &r framtaget
for att folja upp och utveckla kvalitet och likvar-
dighet i Sveriges skolformer. Syftet &r att skapa
samsyn kring vad kvalitet och likvardighet inne-
bér for skolvasendet. Kvalitetssystemet bestar av
nationella malsattningar, delmal, indikatorer och
framgangsfaktorer. Skolverket och Specialpeda-
gogiska skolmyndigheten erbjuder skolhuvud-
man kvalitetsdialoger inom ramen for kvalitets-
systemet och Luled kommun har under hosten
2023 deltagit i en sadan. Skolverket forviantas
under 2024 att presentera foreskrifter och all-
ménna rad om det systematiska kvalitetsarbetet
i skolvasendet, vilket d& kommer att bli styrande
for skolan.

Digitala stodsystem
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Parallellt med det nya nationella kvalitetssystemet
genomfor forvaltningen en versyn av det syste-
matiska kvalitets- och utvecklingsarbetet och ett
nytt beslutsstodssystem (Hypergene), samt ett nytt
elevadministrativt system (Edlevo) har inforts un-
der aret.

Ett nytt system for elevhalsa (Prorenata) har upp-
handlats gemensamt med kommunerna i lanet.
Systemet infors under 2024.

Inférandet av larplattform (Unikum) fortsétter.
Larplattformen stottar skolans kommunikation
med vardnadshavare sa att de pa ett tydligt satt
kan folja sina barns utveckling och ldarande. Den
forenklar och stodjer planeringen for den enskilde
pedagogen, i planering av verksamhet och resur-
ser samt verkar for kollegialt ldrande pedagoger
emellan. Unikums modul for stodinsatser pa saval
grupp- som individniva har inforts i forskolan un-
der 2023 samt planeras att inforas i grundskolans
verksambhet.

Kameraévervakning

I'januari 2023 fattade namnden ett beslut om kame-
radvervakning inom hogstadiet pa Bjorkskatasko-
lan efter en lang tid med skadegorelse. Detta ska
foljas upp under forsta delen av 2024.

Verksamhet pd engelska

Grundskolan fick under 2023 ett uppdrag fran
ndamnden att starta engelsksprakig grundskola i ak
4-9. Under varen 2024 kan intresserade elever an-
sOka om plats i den engelsksprakiga grundskolan
som startar hosten 2024. Aven gymnasiet fick ett
namndsuppdrag att forbereda for IB-gymnasium
och i december 2023 var processen langt framskri-
den i och med att Lulea gymnasieskola blev en
kandidatskola for International Baccalaureate Dip-
loma Programme, vilket ar ett steg pa vagen for att
bli en auktoriserad IB (International Baccalureate)
skola. Konsultationsfasen ar avslutad och den slut-
giltiga ansokan inskickad. Elever kommer att kun-
na soka till ett forberedande ar, International Class,
under varen 2024 och sjélva utbildningen inom for-
beredelseéret startar redan hosten 2024. Under aret
har dven forskolan genom ett namndsinitiativ fatt

i uppdrag att utreda engelsksprakig verksamhet i
forskola, vilket ska redovisas under varen 2024.

Resursskola

Under éret har dven en utredning avseende Re-
sursskola for elever med stora behov av anpass-
ning genomforts. For de elever som gar i grund-
skolan och har omfattande och varaktiga behov av
anpassning av larmiljon for att fa den undervis-
ning och stod de behover gav namnden forvalt-
ningen i uppdrag att arbeta for etablering av en
resursskola hosten 2025 for arskurs 7-9 i grundsko-

lan och dven ett utokat stod i den ordinarie skolan.

Montessoriverksamhet

Da det rader brist pa utbildade ldrare inom Mon-
tessoripedagogik har nimnden under aret fattat
beslut om att inte langre tillampa avsiktsforkla-
ringen fran 2009 gallande Montessoriverksamhet
fran forskola upp till skolar 9. Beslutet innebar att
verksamheterna Montessoriforskolan samt grund-
skolan Montessori Luled byter namn.

Forskola for alla barn

Sedan 1 juli 2023 maste alla kommuner arbeta for
att fler barn ska ga i forskola genom uppsokande
verksamhet och erbjudande av forskoleplats till
vissa grupper av barn. I Luled kommun erbjuds
alla barn som &r 3-5 ar och inte gar i forskola en
plats till allmén forskola som omfattar 15-timmars
verksamhet per vecka.

Granskningar, tillsyner och inspektioner

Granskningar

Kommunrevisionen (KPMG) har genomfort ett
antal granskningar och resultatet har presenterats
under aret, exempelvis:

1. Grundldggande granskning av BUN:s verksam-
het 2022. Granskningen fokuserade pa namn-
dens malstyrning, internkontroll och ekonomi-
styrning. Utan anmérkning.

2. Granskning av 0vergangar mellan skolformerna
sa att namnden har d@ndamalsenliga rutiner for
och foljer upp att overgangar kan genomforas sa
att barns och elevers utveckling mot malen inte
hindras. Beddmningen ar att nimnden till viss
del har andamalsenliga rutiner vid 6vergéngar
och granskningen lamnar fyra rekommendatio-
ner som utvecklingsomraden. En handlingsplan
har upprattats dar ett overgripande styrdo-
kument och rutiner géllande 6vergangar och
samverkan mellan grundskolas olika nivaer ska
tas fram, implementeringen av digitala system
for hantering av elevdokumentation prioriteras
och sakerstélls, en rutin for strukturerad och
planerad uppfdljning av den samlade &verlam-
nandeprocessen inom ramen for det systema-
tiska kvalitetsarbetet samt att rutiner och mallar
for overlamningar for barn och elever med stor
franvaro/franvaromonster ej dr personberoende.

Stadsarkivet genomforde 2023 en arkivtillsyn av
Barn- och utbildningsndmnden som fokuserade pa
arkivorganisation, kunskapen om allménna hand-
lingar, registrering/diarieforing av information,
dokumenthantering, gallring, pappers- samt elek-
troniska handlingar. Vid tillsynen gavs ett antal
rekommendationer som forvaltningen upprattat
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en handlingsplan for med atgéarder. Atgarderna
handlar om:

¢ Arkivadministrator som stottar skolor med pap-
persarkiv

* Redogorelse i detalj for gallringsbeslut 2022/368-
2152

* Redogora for forhdllanden bakom gallring av
handlingar fran Furuparksskolan

¢ Gallring av information i e-tjanster
e Ersdttningsskanning i arkivbeskrivning

e Oka kunskap om hantering av allménna hand-
lingar mm bland personal

Skolinspektioner

Skolinspektionen pabdrjade under aret ett antal
regelbundna granskningar av nagra grundskolor
i Luled kommun. Det géller Ersnasskolan, Furu-
parksskolan, Mandaskolan och Ormbergsskolan.
Skolinspektionen beddmer att kvalitetskriterierna
uppfylls och avslutade under aret granskningarna
av Furuparksskolan och Ersnésskolan.

Vid Mandaskolan och Ormbergsskolan kommer
skolorna att redovisa forbattringsatgarder kring
utvecklingsomraden som Skolinspektionen identi-
fierat. Forbattringsatgarderna beror

- analysarbete kring omdomen och betyg,

- planering, genomforande och uppféljning av un-
dervisning,

- organisation for kollegial samverkan

Forutom detta ingdr Borgmastarskolan tillsam-
mans med ett antal andra skolor i Sverige i en pa-
gaende temagranskning kring extra anpassningar
och sarskilt stod.

Skolstruktur i Luled

Efter utredning av skolstrukturfragan, dar dialoger
genomforts med vardnadshavare, personal, rekto-
rer och elever, fattades beslut om ny skolstruktur
for omradena Centrum och Bergnaset. Arbetet har
skett i samverkan mellan olika kommunala for-
valtningar. Nu fortsétter utredningen om Ornésets
skolstruktur enligt samma dialogmodell.

Efter fuktskada var Hertsoskolan ak 4-9 utlokali-
serad i andra lokaler under hela lasaret 2021/2022.
Sedan augusti 2022 finns elever samt personal
aterigen samlade i samma omrade pa Hertson,

de flesta i den nya modulskolan, som ska funge-
ra som ordinarie skola tills den nya skolan ar pa
plats. Forslaget for den nya skolan har tagits fram
i samverkan med flera férvaltningar. Upphandling
har skett och rivning av gamla skolan pabdrjats.
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Inflyttning i den nybyggda skolan ar beraknad till
hostterminen 2026.

Ny timplan i grundskolan

I december 2023 kom ett nationellt beslut om ny
stadieindelad timplan for grundskolan. I Lulea
kommun planeras under varen 2024 for ett be-
slut i grundskolans ledning om en gemensam ny
timplan som ska gélla for samtliga kommunala
grundskolor fran och med hostterminen 2024, dar
timplanefordelningen mellan arskurserna faststalls
for att skapa likvardiga forutsattningar inom kom-
munen. Elevens val férsvinner och fordelas om till
bild och musik pa lagstadiet samt NO och SO pa
mellanstadiet och hogstadiet.

Skolresultat i korthet

Trots att Covid-19-pandemin och restriktionerna
sedan lange klingat ut sa finns det effekter som
fortfarande gor sig paminda nar det géller elevers
resultat i grundskola och gymnasium da betygsre-
sultaten for varterminen 2023 visar att farre elever
far behorighet till gymnasiet, 86,6 procent, an f6-
regaende ar 89,3 procent. Luleas resultat dr dock
hogre an 6vriga kommuner 83,7 procent. Andelen
elever som tog examen inom tre ar efter skolstart
pa gymnasiets nationella program innebaér for Lu-
leas del att siffrorna ar nagot hogre an rikets, men
att Lulea tappar fran 75,2 procent till 71,1 procent
jamfort med foregaende ar 2022.

Hallbarhet - Maltidsresa

Barn- och utbildningsforvaltningen fortsatter ar-
beta med hallbarhetsfragorna exempelvis genom
att erbjuda klimatsmart skolmat. Resurscentrum
Mailtider fortsdtter med sitt forandrade arbetssatt
som ger de lokala skolkoken handlingsutrymme
att utifran synpunkter och idéer fran elevraden pa
skolan laga klimatsmart mat. Det lokala handlings-
utrymmet sker inom givna ramar sa att ekonomi,
koldioxidekvivalent och néringsriktighet beaktas.
Avsikten dr att det ska leda till att fler elever tycker
om maten, dter sig métta och upplever att deras
asikter blir lyssnade pa. Forhoppningen ar dven att
arbetssattet ska skapa 0kad arbetsgléadje for per-
sonalen och en battre maltidsmiljo f6r bade elever
och kokspersonal.

Projekt for att framja skolnirvaro, 6ka psykisk
héilsa m.m.

Barn- och utbildningsférvaltningen driver sedan
2022 ett trearigt projekt ”PIS - prevention i samver-
kan” tillsammans med socialforvaltningen med so-
ciala investeringsmedel. Projektet syftar till att ge-
nom en strukturerad samverkan mellan barn- och
utbildningsforvaltningen och socialforvaltningen



starka arbetet for framjande arbetssatt/metoder for
att tidigt uppmaérksamma och framja skolnérvaro,
oka den psykiska hélsan, forebygga normbrytande
beteende (dvs. destruktiva eller negativa beteen-
demonster) samt uppmaérksamma utsatthet. Ett
stodmaterial om och fran projektet finns publicerat
pa Intranatet.

Internationalisering

I den langsiktiga internationaliseringsstrategin
for Barn- och utbildningsndmnden fortsétter dven
aktiviteter inom Erasmusackrediteringen som ar
beviljad for alla skolformer. Syftet ar att underlatta
kontinuerligt deltagande i internationella utbyten
genom EU:s Erasmus+-program. Genom att den
administrativa grunden finns har genomforandet
underléttats for verksamheterna och bidrar till
mer mangarig och strategisk planering for kom-
petenshojande verksamhet genom internationella
utbyten.

Minoriteter

Skolan i Luled har under manga ar arbetat med att
forstarka minoriteters rattigheter och spraknoden
pa Ornéset erbjuder utdkat modersmalsstdd och
modersmalsundervisning i finska, meénkieli och
nordsamiska till elever i grundskolan som valjer
den inriktningen. Den flersprakiga forskolan i
centrum, Charlottendals forskola, med finska, me-
ankieli och nordsamiska avdelningar fortsatter sitt
nationellt erkdnda arbete for att starka inom for-
valtningsspraken for barn i forskolealder.

I oktober godkande Barn- och utbildningsnamn-
den den omarbetade planen for och med nationella
minoriteter. Planen har arbetats fram av Barn- och
utbildningsforvaltningen genom interna och exter-
na samrad och med de nationella minoriteterna.

Samuverkan med Luled tekniska universitet (LTU)

Samverkan med LTU fortsatter i flera former,
nagra exempel ar praktiknara forskningsprojekt

i forskolan och grundskolan, samverkan med
forskarskolan PROFS déar doktorander driver ut-
vecklingsarbete tillsammans med forskolor samt
BRIDGE - ett K2 Erasmus-projekt om Valbefinnan-
de i skolan, dér universitetet dr en deltagande part
tillsammans med andra europeiska lander. Barn-
och utbildningsférvaltningens anpassade grund-
skola, socialforvaltningen och LTU fortsédtter det
treariga projektet ” Att hitta sin plats i livet” som
startade 2022. Syftet &r att elevernas i existentiella
halsa ska Oka, att ge béttre livskvalitet och grund
for delaktighet i samhallet och att ddrmed ge battre
forutsattningar for larande.

PISA 2022

For attonde gangen genomfordes ar 2022 OECD:s
internationella kunskapsundersokning PISA (Pro-
gramme for International Student Assessment).
Eleverna gor ett datorbaserat prov och en enkit.
Skolornas rektorer svarar dessutom pa en skolen-
kat. Studien undersoker 15-ariga elevers kunska-
per i matematik, lasforstaelse och naturvetenskap.
81 lander eller regioner deltog i PISA 2022, varav
37 av 38 OECD-lander. For Sveriges del handlar
det om ett representativt urval om drygt 6 000 elev-
er fran 250 grundskolor och 17 gymnasieskolor.

Resultatet for PISA 2022 visar att elever i Sveri-

ge har forsdmrat sina resultat i matematik och
lasforstaelse, men inte i naturvetenskap jamfort
med PISA 2018. Nu ligger de svenska resultaten i
matematik och lasforstaelse pd samma nivaer som
2012. Trots att de svenska resultaten blivit samre sa
ligger Sverige fortsatt Gver genomsnitten i OECD i
alla tre amnesomraden, vilket beror pa att flertalet
OECD-lander ocksa forsamrat sina resultat i mate-
matik och lasforstaelse.

Utredningsuppdrag

Genom plan och budget 2024-2026 har namnden
tilldelats tre utredningsuppdrag. Det forsta hand-
lar om att 6ka antalet larare i grundskolan, vilket
kommer tas med i budgetarbetet f6r 2025 och 2026.

Det andra ar ett uppdrag om att infora en kultur-
garanti for barn i Luled genom samarbete mellan
Kultur- och fritidsférvaltningen och Arbetsmark-
nads- och utbildningsforvaltningen. Barn och ut-
bildningsndmnden och Kultur och fritidsndamnden
har beslutat att kulturgarantin ska inforas i Lulea
kommun fran 2024.

Den tredje handlar om att 6ka skolbibliotekens
tillganglighet genom samarbete mellan Kultur- och
fritidsforvaltningen och Arbetsmarknads- och ut-
bildningsférvaltningen. Utredningen &r pagéaende,
men hédr invantas statliga satsningar och drendet
kommer darfor inte att tas med i budget infor 2025.

Ekonomi

I det stora hela har ekonomin paverkats genom
det senaste arets prisokningar med exempelvis
hojda livsmedelspriser, forandrat ranteldge, krig

i Europa samt foljdverkningar i ekonomin efter
pandemin som fortfarande drdjer sig kvar. Trots
det har barn- och utbildningsnamnden anda, efter
vissa tillskott och korrigeringar, en budget i balans
infor 2024.
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Kultur- och fritidsnamnd

Uppdrag

Ett rikt kultur- och fritidsutbud &r en forutsétt-
ningarna for ett fungerande valfardssamhalle dar
olikhet &r en tillgang och dar det finns samman-
hang och platser som lockar till moten mellan
maénniskor. Vi ska darfor erbjuda Luleabor och
bestkare ett brett utbud av kulturupplevelser, fri-
tidsaktiviteter, mojliggora deltagande och skapan-
de samt larande av hog kvalité. Vi ska tillsammans
med andra aktorer och civilsamhalle skapa véarden
som berikar vara liv, utmanar och far oss att tdnka
nytt. Allt vart arbete ska vara hallbart och syfta till
att 0ka jamstdlldheten och jamlikheten i samhallet.
Prioriterad malgrupp ar barn och unga.

Kultur- och fritidsndamndens har hand om f6ljande
verksamheter:

* Framja kultur- och fritidsverksamhet genom att
forverkliga kommunens 6vergripande mal. Det-
ta gors dels genom att bedriva egen verksambhet,
dels genom samverkan med andra aktdrer, orga-
nisationer och civilsamhallet.

® Ansvara for att utveckla och foérvalta de kommu-
nala kulturhistoriska miljéer som ligger inom
namndens ansvarsomrade samt vdrna om det
lokala kulturarvet. Namnden ska hyra ut an-
laggningar, lokaler och motesplatser for kultur-,
fritids- och turistverksamhet. Naimnden ska
ansvara for driften av de kommunala kultur-,
fritids- och idrottsanlaggningarna samt driften
och utvecklingen av kommunens verksamheter i
skdrgarden.

¢ Efter 6verenskommelse med andra namnder
svara for att administrera ansékningar och ge-
nomfdra utbetalningar av bidrag till civilsamhal-
let. Ndamnden ansvarar dven for utvecklingen av
konceptet “en vég in”.

e Skapa forutsittningar for ungas delaktighet och
inflytande i fragor som ligger inom ndmndens
ansvarsomrade och som ror utvecklingen av
samhallet.

* Ansvara for den konstnérliga gestaltningen av
kommunens byggnader, samt att vara beslutan-
de vid konstnarlig gestaltning av offentliga plat-
ser, bostads- och andra bebyggelseomraden.

e Svara for driften av kommunens turistcentrum
samt formedling av information och marknads-
foring till medborgare och besdkare for de verk-
samheter som ligger under ndmndens ansvars-
omrade.

Privata utforare

Kommuner far enligt kommunallagen lamna over
verksamhet till privata utférare. Kommunen &r
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ansvarig gentemot medborgarna for dessa verk-
samheter pa samma sétt som for verksamhet som
bedrivs i egen regi. Kultur- och fritidsnamnden
nyttjar privata utforare inom verksamhetsomra-
det turbatstrafik i skargarden.

Avtalssamverkan

Namnden har dven avtalssamverkan med foren-
ingslivet och foretag inom verksamhetsomradet
drift och underhall av idrotts- och friluftsanlagg-
ningar.

Total kostnad for de tjanster som privata utforare
levererar uppgar till totalt 7,8 miljoner kronor.
Det utgor 1,9 procent av nimndens bruttokostna-
der.

Aret som gatt

Kultur- och fritidsndmnden har under aret be-
slutat om ett kultur- och idrottspolitiskt program
vilket sdtter riktningen for utveckling av hela om-
radet kommande aren. En stor hdndelse for Lulea
kommun under 2023 var genomférandet av EU
toppmotet, vilket fick mycket publicitet och idel
lovord for alla fran kommunen som deltog vid
genomforandet inte minst konferensen i Kultu-
rens hus dar motet dgde rum.

SM-veckan arrangeras 2024 i Luled och Boden dér
forberedelse har pagatt under hela aret. Ytterli-
gare samverkan med Boden har varit att komma
Overens om att ta fram en gemensam anlagg-
ningsstrategi dér ett forsta steg blir att kartlagga
nuvarande anldggningar i bAda kommunerna.

En forstudie har genomforts som behandlar kul-
turens roll i Framtidens Lulea vilket fatt nationell
uppmaérksamhet och kommunbidrag har tillforts
namnden f0r att starka den offentliga konsten
som en foljd av att Luled véxer. Dessutom har en
kulturkonferens arrangerats fOr att fortsitta starka
kulturens roll och under 2024 &r Luleé partner

i den stora kulturkonferensen Folk och kultur i
Eskilstuna.

Under tiden som ny skola, idrottshall, bibliotek
och fritidsgard haller pa att byggas pa Hertson
har tillfalliga moduler for bibliotek och fritidsgard
stallts upp och besdkare har borjat atervanda. I
den nya modulen anslas information om aktuella
projekt “Hertson i fokus”. Har kan Hertséborna
halla sig uppdaterade om vad som hander i om-
radet.

Ett utvecklingsprojekt pagar for utveckling av
Lulead som evenemangsstad dar malet ar att det
ska bli latt att hitta vagen in till kommunen for
den som vill géra evenemang i Luled. Manga
evenemang har genomforts under aret daribland
musikfestivalerna Lule Live och L-& Vibe med
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flera scener runtom i centrala Luled. L-& Vibe ge-
nomfordes forutom i centrum dven pa Hertson

och i Ranea. Bok och Bild pa Kulturens hus &r

ett aterkommande arrangemang som for forsta
gangen fick med ett barn- och ungdomsspar med
bland annat sagostunder “Bland drakar och drag-
queens”. Det stora skridskoarrangemanget med
Nederldnderna genomfordes i likhet med tidigare
ar fler kringarrangemang har tillkommit. Avtalet ar
forlangt ytterligare.

Ett mote har 4gt med kommunerna, Regionerna
och Lansstyrelserna i Norr- och Vasterbotten for
att starka samverkan kring fortsatt utveckling av
skdrgards- och kustomradet. Tva storre projekt
pagar dels for utveckling av sportfisket, dels for
utveckling av friluftsliv i skdrgarden exempelvis
vandringsleder. Ett framgangsrikt testprojekt att
skapa klimat- och arbetsmiljomassigt hallbara
dasslosningar i skdrgarden kommer att leda till att
detta utvidgas till fler dar.

Under 2022 anlades en multibana pa Ormberget
for allmédnhetens nyttjande och invigning skedde
under 2023.

En 6kad tillstromning av besokare har skett ge-
nerellt till verksamheterna efter en ldng uppstart-
strdcka i sviterna av covid. Som exempel okar bade
utladn och besok pa biblioteken med négot undan-
tag samt har aktiviteter varit fullbokade i konst-
labbet. Kulturens hus ar under uppdatering och
under 2023 har fokus legat pa antal diskar, antal
butiker, gemensamma Sppettider och konsthallens
entré. Under 2024 fortsétter arbetet med de allméan-
na ytorna i huset. Utdver det har upphandling av

restaurator till Kulturens hus genomforts.

Lulea Energi Arena har uppdaterats med ny scen,
anpassning av scenteknik och mobler i restaurang-
delen.

Ranea bibliotek har under aret i projektform
fortsatt med det utvidgade uppdraget (tidigare
medborgarkontoret). Intervjuer och enkater har
genomforts med civilsamhallet och drendet om att
permanenta uppdraget har passerat namnd, kom-
munstyrelse och fullméktige. Fran 2024 far bibli-
oteket det utvidgade uppdraget med tillhérande
resurser.

Pors6 centrums utemiljo och bibliotekstorget invig-
des under Porsédagen den 26 augusti med 2 000
bestkare som kom till biblioteket.

Ett storre arbete har pabdrjats sedan ett par ar
tillbaka genom omstallning av avtalssamverkan
med foreningar som skoter drift av idrotts- och
friluftsanlaggningar. Nagra féreningars avtal

har hittills gjorts om fran avtal till att bli sékbara
verksamhetsbidrag. Under 2023 har ytterligare ett
steg tagits ddr Luled ridklubb anslutits till samma
upplagg.

Under aret har den mobila fritidsgarden On the Go
arrangerat en epatraktorstraff i Brandon dar 85 bi-
lar deltog, allt i samverkan med byn. Nattidrotten
har under aret vuxit och idag pagar verksamhet

pa Tuna och Porson. Ung i Lulea har dven arbetat
med att ta fram forslag pa ny struktur och riktlinjer
for fria medel till ungas fritid enligt uppdrag fran
namnden.
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Miljo- och byggnadsnamnd

Uppdrag

Milj6 och byggnadsndmnden arbetar for att Lulea
kommun ska ha en vil fungerande, tillganglig och
hallbar samhallsstruktur som haller hog estetisk
kvalitet bade i staden och pa landsbygd. Med hog
service inom lagstiftningen utfor férvaltningen, av-
delning milj6 och bygg, tillsyn och prévning inom
miljo, byggande, livsmedel, hélsoskydd, tobak/
alkohol, receptfria lakemedel mm. Allt i syfte att
sakra en hallbar utveckling och vara medborgares
hélsa och vilbefinnande. En sadan utveckling byg-
ger pa formagan att arbeta langsiktigt hallbart dar
utveckling och var miljé/natur gar hand i hand.
Allt i syfte att trygga en héllbar kommun som ar
attraktiv for vara kommande generationer.

Avdelningen arbetar ocksa aktivt i samhallsbygg-
nadsprocessen. Fran idé till genomférande kravs
en god samordning och samverkan for tydlighet i
processer och hog kvalitet i det som tillkommer i
var kommun. I det arbetet handlar det mycket om
att ha en rod trad fran var vision och Framtidens
Lulea till den 6versiktliga planeringen ned till de-
taljplan och bygglov och verka for att ekologisk,
social och ekonomisk hallbarhet vags in i bedom-
ningarna.

Namndens uppdrag regleras i detalj av reglemen-
tet som &r beslutat av kommunfullmaktige.

Aret som gatt

Miljo- och byggavdelningen har under 2023 sett

en tydlig inbromsning pa byggandet och med ett
minskat antal &renden som inkommit under aret.
Minskningen pa helar landade pa cirka 25 procent
farre bygglov 2023 jamfoért med 2022. Ser man till
landet i 6vrigt sa dr anda kénslan att var region
och kommun har klarat sig bést fran omvarldslaget
med oroligheter i varlden, hdga rantor och elpri-
ser, inflation och hoga drivmedelskostnader. Flera
om inte alla av dessa faktorer paverkar byggandet
och modet att investera. Forhoppningsvis kommer
de positiva signalerna pa att inflationen nu borjat
stabilisera sig och att réntesankningar férutspas att
ske under 2024 att utvecklingen av kommunen kan
ny fart 2024.

Avdelning miljé och bygg arbetar vidare med att
utveckla verksamheten mot en mer fraimjande
och pedagogisk myndighetsutovning. Det med
ingangen om att det ska var latt for kunderna att
gora ratt och tillsammans tar avdelningen ansvar
for en hallbar framtid. Under 2023 har avdelning
miljo och bygg fortsatt att bygga vidare pa de re-
dan genomforda forandringarna kring tonalitet,
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tillganglighet, vagledning i processerna och ett
empatiskt bemdtande. Det arbete som hitintills
har gjorts har gett avtryck hos kunderna som
tydligt ger positiv feedback pa forandringsar-
betet. Ett kvitto pa detta &r att avdelning miljo
och byggs resultat i Sveriges Kommuner och
Regioners matning Insikt har stiarkts med ett
No6jd Kund Index (NKI) fran 72 till 74 for det
resultat som redovisades 2023. Avdelningen har
under aret ocksa valt att lagga fokus pa att mota
foretag pa olika sétt for att utveckla dialogen
och lyssna in vad som fungerar bra och mindre
bra i vara processer. Detta arbete har avdelning-
en valt att arbeta vidare med och utveckla for
2024. Nar vi stanger utvecklingsarbetet for aret
sa ser avdelningen att vi behover arbeta vidare
med tillgdngligheten till vara verksamheter till-
sammans med kundcenter, utveckla forstaelsen
for vad som hander i olika steg i olika drenden,
fran process innan drende till beslut. Inom kom-
munkoncernen behover vi arbeta vidare med att
utveckla hur vi som kommun stéttar foretag och
medborgare i alla vara fragor och lagga grun-
den for en gemensam attityd for hur vi skapar
fortroende i vara processer. En valdigt viktig
framgangsnyckel i det ar att ha en god dialog
med medborgare och foretag.

Nya e-tjanster har inforts kopplat till bygglov-
sprocessen da vara tidigare tjanster lades ned
som produkt i slutet av 2022. Det har inneburit
ett stort jobb tillsammans med IT pa kom-
munstaben i en stark anda att gora nagot bra
tillsammans. Samverkan och slutprodukten

har gett oss nya e-tjanster som har ett enklare
sprak, mer guidning och ska ge mer aterkopp-
ling under drendets gang. I uppstarten av vara
nya e-tjanster har gett positivt tillbaka fran vara
kunder om att man upplever de som ett bra stdd
for att gora det lattare att gora ratt. Denna kraft
ska avdelningen arbeta vidare med inom andra
verksamhetsomraden och utveckla vidare for an
battre leverans.

Under aret har forberedelser f6r en ny livsmed-
elsklassning genomforts for att implementeras
2024. Forandringen innebar att tillsynen flyttas
for att vara mer frekvent i de tidiga skedena

av livsmedelsproduktionen istéllet fér nar den
konsumeras vilket innebér att avdelningen be-
hover styra om sin tillsynsuppgift utifran ny
lagstiftning.

Den grona industriomstéllningen har medfort
att nagra storre etableringar har startat upp pa
Hertsofaltet och pa Svarton. Bland annat har
Talga fatt bygglov och miljétillstand under aret
for sin verksamhet, nya detaljplaner f6r Lulea
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industripark med stora fragor kring miljo, arki-
tektur och regleringar och férberedelser infor det
stora muddring projektet Malmporten. Fantastiskt
roligt att den grona omstallningen bdrjat ta fart
men det dr ocksa tidvis svart att fa tiden for vara
handlaggare att racka till i komplexa processer. Ut-
over det marker vi av fler &renden med fororenade
omraden dar PFAS ar inblandat. PFAS ar en svar
fororening pa manga satt och idag sa finns inte sa
manga beprovade saneringsmetoder vilket gor att
dessa drenden oftast tar tid att 16sa. Lulea Tekniska
Universitet forskar inom omradet {or att férhopp-
ningsvis hitta nya effektiva satt att sanera. Avdel-
ningen har dven varit med i arbetet med nya elkon-
cessioner med Svenska kraftnat, som hor ihop med
utvecklingen av Svarton och Hertsoféltet.

Avdelningen miljo och bygg har utvecklat sam-
verkan med Piteda kommun inom alkohol- och
tobaksomradet. Syftet dr att kunna hjilpa varandra
ndr vi behover och utveckla arbetssatt och metoder
for ett mer likriktat arbetssétt. Avdelningen har i
vanlig ordning genomfort 3 stycken utbildningar
inom ansvarfull alkoholservering for hela lanet
som i stort sett alla vara fullsatta, detta i ndra sam-
arbete med Lansstyrelsen. Utbildningsinsatsen &r
uppskattad och 6vriga kommuner ser garna att
Luled kommun fortsatt dr projektdgare/samordna-
re framat. Avdelningen arbetar dven fortsatt aktivt
och néra i samarbete med polismyndigheten och
raddningstjansten for vara krogtillsyner. Denna
gemensamma insats dr uppskattad av alla parter.
Avdelningen har dven pabdrjat ett ndrmare samar-
bete med polismyndigheten gallande tobakstillsy-
ner som vi hoppas att bygga vidare pa under 2024
for att fa battre processer i verksamhet som stan-
digt forandras och utvecklas.

En tydlig trend som ses &r en 6kad konkurrens
och rorelse pa arbetsmarknaden. Det gor att vara
fantastiska medarbetare sjélvklart har stora maj-
ligheter till nya karridrvagar och nya uppdrag. I

samband med nyrekrytering sa ser vi en svarighet
att fa erfarna handlaggare inom vara uppdrag att
sOka. Det innebér sa klart en langre uppstarts-
stracka for att komma in i sin roll vilket ocksa med-
for att produktiviteten gar ned nar nya skall ldras
upp och de som finns i organisationen ska avsatta
tid for att lara upp vara nya. Avdelning milj6 och
bygg ser ett uppdamt behov att vi som kommun
men dven avdelning funderar pa hur vi kan ut-
veckla arbetet med allt fran hur vi attraherar, intro-
ducerar, utvecklar och behaller personal. Ett arbete
som avdelningen kommer att fundera vidare pa
under 2024.

I samband med kommunfullméktiges Plan och
budget 2023 fick miljo- och byggnadsnamnden
tilldelade medel for, och i uppdrag, att kunna ge
en snabbare och battre service i ett viaxande Lulea
genom fler handlaggare. Rekryteringen for dessa
har nu slutforts och medarbetarna &r pa plats. I
kommunfullméktiges Plan och budget fick Miljo-
och byggnadsnamnden dven, samt Stadsbyggnads-
namnden och Kommunstaben, i uppdrag att 6ka
den kommunala servicen sa att féretag far ater-
koppling fran alla kommunens verksamheter inom
24 timmar. Ett tydliggorande géllande samordning
kring uppdraget har gjorts under aret och huvud-
ansvarig pa uppdraget ar Kommunstaben.

Under hosten har avdelningen varit med i arbetet
med kommunens stora omorganisation och samti-
digt genomfort en intern organisationsforandring
for att skapa battre forutsattningar och effekt i
vara verksamheter. Syftet dr att starka det ndra
ledarskapet, skapa forutsattningar att utveckla
verksamheten och ta hojd for att arbete mer strate-
giskt i vara fragor. Forandringen har inneburit att
avdelningen gatt fran 2 till 4 sektioner som for mer
renodlade fragor och mer balanserade medarbe-
targrupper. Rekrytering av nya sektionschefer ar
inlett och kommer férhoppningsvis vara slutfort
under Q1 2024.
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Socialnamnd

Uppdrag

Socialndimnden ska framja social hallbarhet i sam-
hallsplaneringen i syfte till ett jamlikt och hallbart
samhdlle, genom att frimja méanniskors ekonomis-
ka och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor
och aktiva deltagande i samhallslivet. Forvaltning-
en dr samordningsansvarig for uppdraget att ge-
nomfdra en forflyttning mot kommundvergripande
malet fOr initiativet “Trygg i Luled”, som syftar till
att starka det framjande och forebyggande arbetet
for social hallbarhet.

Socialndmndens verksamhet styrs huvudsakligen
av aktuella nationella lagar inom socialtjanstom-
radet och inom hélso- och sjukvardsomradet men
ocksa av socialndimndens reglemente. Detta inne-
bar att namnden svarar for insatser i egen regi for
service, vard och omsorg i ordinart och sarskilt
boende for de méanniskor som pa grund av alder,
sjukdom eller funktionsnedsattning har behov av
sadana insatser. Uppdraget till den enskilde sker
utifran individens och barnets behov i fokus att er-
bjuda och utforma en jamlik och likvardig service,
stod, hjalp, omsorg.

Den enskildes rattighet till stod sker via myndig-
hetsutdvning, men det finns dven olika servicein-
satser att tillgd utan foregaende behovsprovning.

I uppdraget att bidra till jamlika levnadsférhallan-
den och uppvéxtvillkor genomfors dven forebyg-
gande arbete i samverkan med interna och externa
aktorer.

Inom ramen av reglementet svarar socialndmnden
aven for det brottférebyggande arbetet inom Lulea
kommun.

Verksamhet

Under 2023 har socialférvaltningen varit organise-
rad i fem verksamhetsomraden.

* Halso- och sjukvard & folkhélsa

* Myndighetsutovning

* Socialpsykiatri och 6ppenvard

* Vard- och omsorg

¢ 5tod och service

Varje verksamhetsomraden leds av en verksam-
hetschef med undantag for vard- och omsorg som
leds av fyra verksamhetschefer fordelat pa tva for
vard- och omsorgsboende och tva for stod i hem-

met. Personlig assistans inryms under omradet
socialpsykiatri och 6ppenvard.

Socialnamndens verksamhet bestar bland annat av:
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¢ Insatser utan foregdende behovsprévning sa-
som till exempel rdd & stod inom bland annat
Foraldrarsupport, familjeradgivning, ungdoms-
mottagning, Rad- och stddmottagning (ROS),
centrum mot vald, anhorigkonsulenter, Kogniti-
va team, Aldresupport, personligt ombud med
mera.

e Halso- och sjukvard for dem Over 18 ar som &r
inskrivna i hemsjukvarden, bor i kommunens
sarskilda boenden och till de som vistas pa dag-
verksambhet.

¢ 5tod, vard och omsorg till mélgrupper som ald-
re, utsatta barn och ungdomar, personer med
missbruk- och beroendeproblematik, personlig
assistans samt personer med psykisk ohalsa.

* Stdd och service till personer med funktionsned-
sattning.

Fran och med 1 januari 2024 kommer socialfor-
valtningen vara organiserad i fem verksamhets-
omraden. Varje verksamhetsomraden leds av en
verksamhetschef och enhetschefer med undantag
for vard- och omsorg som utdver en verksamhets-
chef, dven inrymmer tva omradeschefer som leder
hemtjénst med tillhérande enhetschefer och tva
omradeschefer som leder vard- och omsorgsboen-
de med tillhorande enhetschefer.

Privata utforare

Vid socialndimnden i januari 2024 tog nimnden
beslut om Plan {6r uppféljning av privata utférare
2024, samt informerade om forvaltningens 2023 ars
uppfdljning av privata utforare.

Under perioden: 20230101-20231130 har ndimnden
anvant sig av privata utférare inom verksam-
hetsomradet myndighetsutovning socialtjanst
(placeringar avseende barn och unga, samt vuxna
pa institution, stodboende, familjehem, forstarkta
familjehem).

Placeringar som genomfdrts hos privata utférare
har skett till ett totalt belopp pa 58 miljoner kronor.
Detta motsvarar 2,71 procent av socialnamndens
bruttokostnader.

Avtalssamverkan

Socialnamnden har avtalssamverkan med Pitea
kommun avseende maltider till dldreomsorgen. De
har ocksa skett avtalssamverkan med E-ndmnden
och Region Norrbotten.

Aret som gatt

Utfallet 2023 for malsattningen om att socialnamn-
den erbjuder en god service med god kvalité be-
doms till stor del tillfredstillande och en hel del
aktiviteter har genomfors i verksamheterna med
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positiva resultat. Ett utvecklingsomrade som har
identifierats och kommer att omhéandertas under
2024 ar resultatet av brukarupplevelsen inom éld-
reomsorgen i den arliga enkéaten enkat ”Vad tycker
dldre om dldreomsorgen. Under 2024 kommer
aktiviteter att genomforas sa att fler brukare svarar
pa enkaten, en mer jamlik brukarupplevelsen ska
kunna ses mellan enheterna och ett forbattrat re-
sultat som helhet i jamforelse med 2023.

Forvaltningens analys av enkitens resultat i sin
helhet &r att tidigare ars handlingsplaner bara har
avsett respektive verksamhet, vilket har lett till att
atgarder pa dvergripande niva inte har siakerstallts
och {dljts upp pa ett strukturerat satt. Annat som
har identifierats dr behovet av att forbéattra och ut-
veckla den externa informationen om &dldreomsor-
gen via Luled kommuns hemsida. Detta genom
exempelvis fler artiklar och information i tidskrif-
ten Vart Luled med mera. Ovriga aktiviteter som
kommer genomforas under 2024 ir bland annat att
utveckla och forbattra kommunikationen, exempel-
vis genom brukardialoger, anhorigtraffar och upp-
daterat informationsmaterial pa webbsidan.

Inom ramen av socialnamndens uppdrag visar
arets resultat en positiv utveckling nar det galler
att 6ka antalet av dem som vander sig till forebyg-
gande och framjande verksamhet for rad och stod.
En del av bidraget till arets resultat inom omrade
Folkhalsa ar att ett flertal marknadsforingsaktivi-
teter har genomforts. Bland annat har information
om verksamhetens serviceinsatser Oversatts pa 14
olika sprak.

Aldresupporten har under aret skickat ut erbju-
dande om halsofraimjande samtal till alla 80+ med-
borgare. Det skickades ut till cirka 5000 personer
och 250 tackade ja till det. Analys av resultatet av
samtalen pagar och utifran det planeras atgarder
och aktiviteter.

Trygg i Lulea &r ett av sex strategiska initiativ for
Luled kommun dar socialférvaltningen har ett
samordningsansvar. Socialndmnden har enligt reg-
lementet ansvar for samordningen av det brottsfo-
rebyggande arbetet inom kommunen.

I det brottstorebyggande arbetet ingar att i samver-
kan gora kartlaggning inom den egna organisatio-
nen, skapa en lagesbild dver brottsligheten inom
kommunens geografiska omrade och utifran det
uppraitta en atgardsplan.

Socialforvaltningens brottsforebyggande samord-

nare har ocksa inlett ett arbete for att utveckla rap-
porteringen till Effektiv Samordning for Trygghet

(EST).

For ovrigt har det inom ramen for Trygg i Lulea
gjorts fordjupningar inom olika omraden sasom
bland annat ett arbete inom omradet valfardsbrott
och uppréttandet av en handlingsplan for Lulea
gallande suicidprevention. En ny samverkansover-
enskommelse for effektiv samordning for trygghet
tillsammans med polisen har tagits fram under
2023.

Vidare har forvaltningen ocksa utvecklat arbetssét-
tet tillsammans med skola och polis som exempel-
vis social insatsgruppen (SIG) for unga och unga
vuxna. I samverkan med Lulebo AB har ett arbete
paborjats for att kunna erbjuda fortur av bostad till
valdsutsatta dar aven barnperspektivet ska beak-
tas.

Under hosten 2023 startade ett pilotprojekt for
faltverksamhet. Syftet med projektet ar att utveckla
ett relationsskapande arbetssatt med ungdomar i
deras miljoer. Projektet pagar under 2024 och gors
i samverkan med polis, fritidsgardar, skolan med
flera.

Namndens matetal Antal barnfamiljer i behov av
forsorjningsstod ska minska. Resultatet {6r2023
visar pa att 203 barnfamiljer var i behov av for-
sOrjningsstod. Detta innebar att malet for 2023 har
uppnatts vilket var mindre an 300 barnfamiljer.

Under 2023 har tva matningar genomforts for

att mata och minska matsvinnet inom sarskilda
boenden for dldre, det vill sdga att den mat som
serveras pa tallriken dts upp. Vid senaste mat-
ningen visade att 76 procent av serverad mat per
portion blev uppaten och malet for aret (75 %)

ar darmed uppnatt. Det ar flera delar som ligger
bakom 6kningen av uppaten mat. Bland annat an-
vandandet av omsorgsmaltid hjalper till att skapa
en trygg maltidssituation dar man sitter och ater
tillsammans. Konsumtionsmétningarna har ocksa
tydliggjort bestédllningsmonster och forvaltningen
har kunnat gora mer “korrekta” bestallningar.
Dukning, upplaggning och att vilja passande
tillbehor har aven det legat i fokus, det ar viktigt
att maltiden ser god ut samt luktar gott for att
framja dtande. Delaktighet innan, under och efter
maltider bidrar ocksa till matgladje, gemenskap
och stolthet, ex. skala potatis, vika servetter, duka
fram/av.

Under sommaren har utmaningen med att saker-
stélla tillracklig bemanning och kompetens i verk-
samheten varit stor. Ett flertal aktiviteter har ge-
nomforts fOr att attrahera medarbetare till sommar-
jobb inom socialforvaltningens verksamheter. Ett
flertal sommarformaner har under sommaren er-
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bjudits for att klara bemanningssituationen under
sommaren. Fram till slutet av &ret har forvaltning-
en haft tillrackligt med personal for att omhénder-
ta de insatser och uppgifter som ligger i namndens
uppdrag. Dock lyckades inte forvaltningen att inn-
an arets slut verkstélla socialndmndens beslut om
att utoka korttidsplatser for dldre, vilket foranleder
bedomningen om att malet inte uppnatts.

Kompetensforsorjningen ar tvekldst den storsta
utmaningen med tanke pa ckande konkurrens
och en 6kad demografisk utveckling. Fortsatta
satsningar pa exempelvis teknisk utveckling som
minskar behovet av personella resurser dar det ar
mojligt, behdver prioriteras.

Forvaltningen arbetar utifran kompetensforsorj-
ningsplanen som bygger pa Sveriges Kommuner
och Regioners strategier for att méta kompetensut-
maningen.

Kompetensforsorjningsplanen har f6ljts upp och
justerats under hosten.

Utifran det utvecklingsomraden som finns i planen
pagar och planeras aktiviteter med malet att upp-
na en forbattrad utveckling och sékerstallande av
kompetensforsorjningen.

Under 2023 har socialnimnden medverkat vid sju
granskningar som paborjats och/eller genomforts:

* Uppfoljande granskning av mandatperioden.

Revisorernas beddmning ar att socialndamndens
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hantering av revisionsgranskningar till over-
vagande del ar tillfredsstédllande. Revisorerna
noterar forbattringsmojligheter nar det galler
tydligheten nér atgarder ska vara genomforda.

De sex 6vriga genomforda granskningar har ned-
an har resultatet annu inte inkommit till social-
forvaltningen:

¢ Granskning av kommunens arbete med kompe-
tensforsorjning.

* Grundldggande granskning 2023.
® Granskning — Internkontroll 2023.

¢ Granskning avseende kommunens bistands-
handlaggning och verkstallighet inom hemtjanst
och sérskilt boende.

e Granskning av tillganglighet och service.

* Granskning av kommunens handlaggning inom
barn- och ungdomsvarden.

Socialndimndens ekonomiska utfall for aret ar 2
049 miljoner kronor, avvikelsen mot budget blev
-1,5 miljoner kronor (0,07 % i avvikelse). En 6kad
kostnad for dubbelhyra pa grund av flytt till Ser-
vicecenter belastar resultatet med 2,1 miljoner kro-
nor vilket inte har varit med i prognosen tidigare.
Utfallet stimmer val mot den prognos pa +-0 som
lyfts fram pa totalen for socialforvaltningen under
aret.



Stadsbyggnadsnamnd
Uppdrag

Under verksamhetsaret har nimndens uppdrag
forandrats till f6ljd av omorganisation.

Stadsbyggnadsnamnden och dess uppdrag upp-
horde den 31 augusti 2023 och en ny ndmnd bild-
ades efter beslut om férdandring av den politiska
organisationen.

Syftet med omorganisationen, utifran ett politiskt
perspektiv, har handlat om en ambition att stiarka
den politiska styrningen och en dkad politisk néar-
het géllande de viktiga omradena service, kompe-
tensforsorjning och samhallsplanering.

I den nya politiska organisationen har ansvaret for
de servicefunktioner som tidigare lag i kommunst-
aben flyttats till infrastruktur- och servicenaimnden
och ansvaret for samhallsplanering har flyttats till
kommunstyrelsen.

Infrastruktur och servicenamnden bildades 1 sep-
tember 2023 for att omhénderta det nya politiska
uppdraget.

Ny forvaltningsorganisation, med anpassning till
namndens nya uppdrag, beslutades under hosten
2023 och kommer att trdda i kraft den 1 januari
2024. Den nya organisationen ska starka forutsatt-
ningarna for gransoverskridande samverkan och
fokus pa de vi finns till for.

Nedan foljer de uppdragsbeskrivningar som gallt
for de respektive namnderna under aret. De res-
pektive namndernas uppdrag regleras i detalj i vid
var tid géllande reglemente beslutat av kommun-
fullméktige.

Stadsbyggnadsnamndens uppdragsbeskrivning

Stadsbyggnadsnamndens uppdrag ar att bidra till
att alla i Lulea ska kunna leva ett rikt och utveck-
lande liv i en viljestark och vaxande region.

Stadsbyggnadsnamndens uppdrag styrs i huvud-
sak av nationella lagar, tex Kommunallagen, Lagen
om allméanna vattentjanster samt Plan- och byggla-
gen. Namndens uppdrag handlar om att i dialog
med medborgare och andra aktorer bidra till ett
hallbart samhélle, att svara for god byggnadskul-
tur samt god och estetiskt tilltalande stads- och
landskapsmiljo. Namnden f6ljer den allmédnna
utvecklingen inom kommunen och dess ndrmaste
omgivning, tar de initiativ som behovs i fragor om
planldggning av mark och vatten inklusive anta-
gande av detaljplaner och omradesbestammelser
(med undantag for 6versiktsplanering), byggande,
fastighetsbildning, miljo- och naturvard. Namnden

ansvarar for exploateringsverksamheten samt 6v-
riga mark- och exploateringsekonomiska fragor
som inte handhas av kommunstyrelsen.

Stadsbyggnadsnamnden fullgér dven kommu-
nens uppgifter avseende:

¢ vatten — och avloppsforsorjning i egenskap av
huvudman for (dgare av) de allménna VA-an-
laggningarna i kommunen

® hog trafiksakerhet, god framkomlighet och bra
trafikmiljo av gator och gang- och cykelvagar

* trygga, tillgangliga, upplevelse- och rekrea-
tionsrika allméanna park- och naturmiljoer un-
der alla arstider

e forvaltning av fastigheter, som inte forvaltas
av annan namnd eller styrelse

e trafiknamnd enligt lag om namnd for vissa
trafikfragor

Infrastruktur- och servicendmndens uppdragsbe-
skrivning

Infrastruktur- och servicendimndens uppdrag ar
att i dialog med medborgare, naringsliv och kom-
munala verksamheter skapa ett hallbart samhalle
med attraktiva livsmiljoer dar alla kan leva ett
rikt och utvecklande liv.

Inom sitt ansvarsomrade ska nimnden tillhanda-
halla, forvalta och utveckla en god infrastruktur
genom planering och genomforande av beslutade
detaljplaner och avtal samt fullgéra kommunens
uppgifter avseende vatten- och avloppsfdrsorj-
ning. Namnden ska verka for hog trafiksékerhet,
god framkomlighet och bra trafikmiljo av gator
och gang- och cykelvégar.

Namnden ansvarar for kommunens fastigheter,
som inte forvaltas av annan namnd eller styrelse,
och ska tillgodose kommunala verksamheters
behov av andamalsenliga lokaler och bostader
samt bidra till goda och estetiskt tilltalande miljo-
er samt god byggnadskultur.

Néamnden ska samordna och utveckla gemen-
samma stodfunktioner till kommunens verk-
samheter samt den gemensamma servicen till
medborgare och foretag. Dartill &r ndmnden
ansvarig for drift och forvaltning av organisatio-
nens IT-milj6 samt stdd och utveckling av IT-in-
frastruktur, geografiska informationssystem och
forvaltning av geodata.

Namnden &r trafikndamnd enligt lag om namnd
for vissa trafikfradgor och bistdr kommunstyrelsen
i arbetet med den 6versiktliga anviandningen av
mark och vatten och den &vergripande trafikpla-
neringen.
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Privata utforare

Delar av namndens uppdrag utfors av privata
utforare. Med privat utférare avses en juridisk
person eller en enskild individ som har hand om
skotseln av en kommunal angeldgenhet.

Privata utforare inom nimndens ansvarsomrade
omfattar upphandlade tjanster géllande drift och
underhall av kommunens gator, védgar, gang- och
cykelvagar, gronomraden, natur- och skogsomra-
den, klottersanering, parkeringsovervakning samt
skotsel och underhall av delar av kommunens fas-
ta egendom.

Néamnden &r ansvarig gentemot medborgarna

for dessa tjanster pd samma satt som for tjdnster
som bedrivs i egen regi och eventuella avvikelser
gentemot uppdragsbeskrivningen och/eller ver-
enskomna service standarder {oljs generellt upp i
det 16pande arbetet for en direkt atgard. Samtliga
detaljer géllande uppdragsbeskrivning, 6verens-
komna servicestandarder samt former for uppfolj-
ning finns beskrivna i némndens uppfoljningsplan
av privata utforare.

Den totala kostnaden for de tjanster som utforts av
privata utforare under 2023 pa uppdrag av stads-
byggnads-/infrastruktur- och servicenamnden
uppgar till 119,5 miljoner kronor. Detta motsvarar
9,1 procent av infrastruktur- och serviceforvalt-
ningens bruttokostnader (exklusive kostnader rela-
terade till VA samt avdelning miljé och bygg).

Aret som gatt

Aret som gatt har priglats av en osiker omvirld

med kriget i Ukraina och i mellanostern, lagkon-

junktur, rantehdjningar, energikris och fortsatta
prisokningar.

Omvarldsfaktorernas paverkan pa stadsbyggnads-
forvaltningens olika verksamheter har varit min-
dre omfattande jamfort med foregaende ar, dven
om inflationen fortsatt kraftigt har paverkat for-
valtningens ekonomi negativt. De stora prisok-
ningarna som skett under andra halvan av 2022
har under 2023 fortsatt och slagit igenom fullt ut
och fatt konsekvenser fraimst pa verksamheter
inom gator och vagar, déar bade bransle och ma-
terialpriser okat vasentligt. Prisokningarna har
paverkat bade driftsresultatet och investerings-
projekt. For att kompensera for de 6kade kostna-
derna har det under 2023 utforts mindre av drift
och underhall for att halla nere kostnaderna.

Den samlade bedomningen for 2023 av namndens
bada effektmal dr grona, det vill sdga att malen
har natts. Mer detaljer om de aktiviteter och
maétetal som pagar eller dr avklarade framgar i
maluppfdljningen i rapporten.
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Viktiga handelser som har varit betydelsefulla for
stadsbyggnadsforvaltningen under aret ar;

* Lokalen i Smedjan, som forvaltningen hyrt fe-
bruari-maj, var ett lyckat projekt dar ocksa andra
forvaltningar och kommunala bolag getts moj-
lighet att interagera med medborgarna. Intresset
har varit stort och aktiviteten har fatt medialt
utrymme.

¢ Beslutet om ny organisation skapade under aret
oro och verksamheterna har uttryckt att omorga-
nisationen kan orsaka negativa effekter i form av
forsaimrade samarbetsvillkor och ett forsamrat
resultat i form av ldngsammare processer. Allt
har samlats in och dokumenterats i de risk- och
konsekvensanalyser som genomforts under
maj och september. Den nya organisationen
forhandlades under hosten och trader i kraft 1
januari 2024.

e Ny avdelningschef for Fastighetsforvaltning och
verksamhetsnéra service har rekryterats.

Arbetet med Lulea industripark kraver mycket
resurser vilket bidrar till forvaltningens negativa
resultat.

e Svartdleden, ombyggnation genomford for att
klara tung trafik. Bidrag soktes, och har erhallits,
av Tillvaxtverket och Regionen, totalt 11 miljo-
ner kronor. Nya bidrag har beviljats for cykel-
vag till Hertsofdltet om 4,5 miljoner kronor.

e Nytt system fOr felanmalan for gata och park har
upphandlats under aret. Systemets implemen-
tering ska ses Over sa att upplevelsen av service
blir an béttre for vara medborgare.

¢ Intresset for det aterbrukslotteri som innebar
chans att hamta byggmaterial och inredning i
Lulea kommuns rivningsobjekt pa Bergnaset var
mycket uppskattat och initiativet har blivit om-
namnt i bade lokala och rikstdackande media.

¢ Invigningen av nya Porso centrum och Porso
strandstrdk var ett evenemang fyllt med ak-
tiviteter for alla aldrar och blev en vilbesokt
stadsdelsfest. Personal fran stadsbyggnadsfor-
valtningens olika sektioner fanns med under
invigningsdagen. Projektet har genomforts i
samverkan mellan Lulea kommun, Lulebo AB
och Nederlulea férsamling/Svenska kyrkan.

* Snabb plan- och bygglovshantering. Lulea kom-
muns arbete med detaljplaner och bygglov hor
till de effektivaste i landet. Det visar en kartlagg-
ning som nyligen presenterades. Lulea ar topp
fyra i den totala métningen och trea i kategorin
medelstora kommuner.

¢ Entreprenadupphandlingen f6r Hertsoskolan
blev klar i oktober. Upphandlingen omfattar nya
Hertsoskolan inkluderat bibliotek, fritidsgard
och sporthall.



Infrastruktur- och servicenimnden redovisar for
helaret en negativ avvikelse mot budget med 67,4
miljoner kronor inklusive resultatenheterna Fast-
ighetsforvaltning och Verksamhetsnira service.
Underskottet 4r motsvarande cirka 26 procent av
namndens totala tilldelade ram. Den kommun-
bidragsfinansierade verksamheten redovisar ett
underskott om 48,7 miljoner kronor, resultatenhe-
terna Fastighetsforvaltning och verksamhetsnara
service redovisar ett underskott om 18,7 miljoner
kronor mot budget. I underskottet for resultatenhe-
ten Fastighetsforvaltningen ingar 6verforing om 20
miljoner kronor till finansforvaltningen som beslu-
tades av Kommunfullméktige i Strategisk plan och
budget 2023-2025, vilket innebar att det faktiska
resultatet for resultatenheterna ar 1,3 miljoner kro-
nor och for nimnden totalt en negativ avvikelse
om 47,4 miljoner kronor for helaret.

Den huvudsakliga forklaringen till underskottet

ar okade kostnader kopplat till vintervaghallning
och verksamheter for enskilda vagar men aven den
okande takten i den grona samhéllsomstallningen
paverkar flera verksamheter inom stadsplanering.
Konsekvensen av fler uppdrag och darmed behov
av fler projektledare /konsulter/planarkitekter utan

budgetforstarkningar innebar ett 6kat underskott
for infrastruktur- och servicendmnden.

For vintervaghallningen &r det framst prisokningar
samt att det har varit ogynnsamma vaderforhallan-
den som lett till 6kade kostnader. Pa grund av den
vikande ekonomin beslutade nimnden i juni om
ett atgardsprogram for verksamheter inom infra-
struktur dar avvikelser dr som storst. Det innebar
att vissa verksamheter drog ned pa takten av
skotsel och underhall av kommunens infrastruk-
tur vilket gav sma positiva effekter pa ekonomin.
Parkverksamheten gor ett 6verskott med 1,1 mil-
joner kronor och inom sektion Gata och transport
har atgarder resulterat i att belaggningsunderhall
gar 0,4 miljoner kronor battre d&n budget samt att
Ovrig gatudrift gar 0,1 mkr béttre 4n budgeterat.
Med den 6kade takten i samhallsomstéllningen
finns det en oro bland verksamheterna att inte kun-
na uppfylla sina uppdrag samtidigt som det finns
krav om effektiviseringar. Det &r en stor utmaning
att samtidigt behova gasa och hantera effektivise-
ringskrav pa grund av stora okompenserade kost-
nadsokningar.
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Kommunrevision

Uppdrag

De fortroendevalda revisorerna arbetar pa upp-
drag av kommunfullmaktige. Revisorernas upp-
gift ar att ge fullmaktige underlag till den arliga
ansvarsprovningen av kommunens namnder och
styrelser.

Kommunrevisorerna ska bedéma om de fortroen-
devalda ledamoterna i namnder och styrelser har
tillracklig styrning och kontroll 6ver verksamhet-
ens ekonomi, prestationer och kvalitet. Revisorerna
granskar dven de kommunala bolagen. Genom
uppfoljning och dialog med dem som granskas
framjas ett arbete med standiga forbattringar av
kommunens verksamhet. Arbetsséttet ar fram-
atsyftande.
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Revision utfors enligt god revisionssed och utgar
fran kommunallagen samt de mal och regelverk
som kommunfullmaktige beslutat for kommunens
olika verksamheter. Darutdver har revisorerna
faststallt en arbetsordning, som reglerar revisorer-
nas ansvarsfordelning och arbetssétt i Lulea kom-
mun.

Aret som gatt

Vi har under 2023 haft 17 revisionsmoten. Dessut-
om har dialoger med samtliga nimnder genom-
forts under hosten. Darutover deltar en revisor vid
varje fullméktigesammantrdde. Revisionen har
dessutom haft en hel planeringsdag fordelat pa tva
halvdagar samt genomfort dialoger med KFs pre-
sidium, namnder och gruppledare. Arets samlade
granskningsarbete redovisas i revisionsberattelsen
med redogorelse. Det arliga erfarenhetsutbytet
med kommunrevisorerna i Umea och Sundsvall
genomfordes i Umea detta ar.
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Valnamnd

Uppdrag

Valnamnden &r lokal valmyndighet i samband
med val till riksdagen, region- och kommunfull-
maéktige, Europaparlamentet samt vid eventuellt
forekommande folkomrostning, omval eller extra
val.

Valndmnden ansvarar for:

* Jversyn av kommunens indelning i valdistrikt
och bereder drenden om fullméaktiges forslag till
andringar i valdistriktsindelningen.

e att det finns lampliga vallokaler och rostningslo-
kaler.

e att utbilda och foérordna rostmottagare och 6vrig

tillfallig personal for att genomfora val och
folkomrostningar.

¢ information till allmanheten om forestaende
val och folkomr&stningar samt i 6vrigt om va-
sentliga delar i den egna verksamheten.

Aret som gétt

Forberedelserna infér EU-valet den 9 juni 2024
startades hosten 2023. Valndamnden har bland
annat faststallt vilka vallokaler och fortidsrost-
ningslokaler som ska anvindas samt reviderat
arvodesnivaerna for rostmottagare. Rekrytering-
en av de 550 rostmottagare som kravs for att ge-
nomfora valet paborjades under november 2023,
och forvantas paga till mars 2024.

<
=)
-
Qd:
3
-
Q




Overformyndarnamnd

Uppdrag

Overférmyndarndzmnden &r en tillsynsmyndig-
het med uppdrag att utdva tillsyn 6ver stallfore-
tradare, det vill sdga gode mén, férvaltare och
férmyndare. Namnden ska utifran férdldrabalken
utreda behov av stillféretradarskap for personer
som inte har formaga att tillvarata sina rattigheter
och genom en kvalitativ tillsyn forhindra att omyn-
diga barn eller vuxna som har god man eller for-
valtare missgynnas ekonomiskt eller rattsligt.

Overférmyndarnamnden har ocksa till uppdrag att
rekrytera och utbilda lampliga, ideellt engagerade
stallforetradare.

Verksamhet

Enligt fordldrabalken ar varje kommun skyldig att
ha en 6verformyndare eller 6verférmyndarnamnd.
Lulea kommun har en nimnd bestaende av fem
ordinarie och fem ersédttande ledaméoter. Den 16-
pande handlaggningen skots av overférmyndarex-
peditionens 6,5 handlaggare, administrator samt
enhetschef.

Overférmyndarndgmndens verksamhet bestar av att
utreda och hos tingsratten ansoka om eller yttra sig
over drenden om anordnande eller upphorande av
stallforetradarskap. Namnden rekryterar stallfore-
tradare och lamnar forslag pa lampliga stallfore-
tradare till tingsratten. Namnden férordnar vissa
tillfalliga stallforetrddare, beslutar om byte av stall-
foretradare, meddelar tillstand i enskilda drenden,
granskar arsrakningar och utovar i ovrigt tillsyn
over stallforetradare.

Huvudmaénnen bestar till storsta delen av vuxna
personer som pa grund av sjukdom, forsvagat hal-
sotillstand eller liknande forhallande behover hjalp
av en stallforetradare att bevaka sin ratt, forvalta
sin egendom och sorja for sin person. Huvudman-
nen kan ocksa vara ett underarigt barn som pa
grund av sina ekonomiska forhallanden star under
overformyndarndmndens tillsyn eller ett utlandskt
barn som kommit till Sverige utan vardnadshavare
och soker uppehallstillstand hér. Overformyndar-
namnden utdvar dven tillsyn over samtliga legala
férmyndare (féraldrar) och férordnade formynda-
re till omyndiga barn.

Overformyndarndmnden i Lule har ungefar 1

200 akter fordelade pa ca 180 forvaltarskap, ca 600
godmanskap, ca 100 utredningar och resten for-
mynderskapsdrenden. Under aren fattar nimnden
ca 1 600 enskilda beslut. Under 2023 granskades ca
1 000 redovisningshandlingar och tillsyn utévades
6ver 400 000 000 kr.
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Overformyndarndmnden &r ansvarig for att stall-
foretradare erbjuds den utbildning som behovs.
Namnden bjuder 16pande in till utbildningar och
informationsmoten for gode méan och forvaltare

i syfte att lamna stod i deras uppdrag sa att hu-
vudmannens intressen tas till vara pa ett bra satt.
Utbildningarna syftar aven till att stallforetradar-
na ska vara vél medvetna om hur de ska redovisa
uppdragen till namnden.

Lansstyrelsen har tillsyn 6ver namndens verk-
samhet och gor arliga tillsynsbesok med stick-
provsgranskning av enskilda drenden.

Aret som géatt

2023 var ett anstrangt ar for 6verformyndar-
namnden. Granskningen av arsrdkningar kunde
inte paborjas som planerat i borjan av aret da
inforseln av en ny e-tjanst i slutet av ar 2022 kan-
tades av stora problem och upptog stor del av
handlédggarnas arbetstid. Resultatet blev att aret
fick inledas med att arbeta bort de drenden som
inte hunnit hanteras i slutet av 2022 innan arets
arsrakningar kunde borja granskas.

Overférmyndarexpeditionen hade en vakant
tjanst som granskande handlaggare i borjan av
aret och har under en stor del av aret haft en
langtidssjukskrivning vilket paverkat antalet rak-
ningshandlingar som hunnit med att granskas. I
slutet av aret har granskningshjalp kopts in fran
Bodens och Ostersunds &verférmyndarnamnder
for att hinna granska klart arets arsrakningar.

Overférmyndarexpeditionen hade dven en va-
kant tjanst som utredande handlaggare i borjan
av aret samtidigt som namnden har ett fortsatt
stort infléde av drenden. Arendeméngden och
underbemanningen avspeglar sig i langre hand-
laggningstider till nackdel for namndens huvud-
man och stéllforetrddare samt arbetsmiljon for
handldggarna. Aven nimndens maluppfyllnad
har paverkats negativt da drendehandlaggning
och granskning har varit tvunget att prioriteras
framfor utvecklingsarbete.
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Utifran den stora darendemangden och den hoga
arbetsbelastningen for handlaggarna pa 6verfor-
myndarexpeditionen rekryterades en adminis-
trator internt i borjan av aret. Namnden har askat
om utdkad budget for tjansten och den finns med
i budgetforslaget fran kommunfullméktige for

ar 2025. Av arbetsmiljo- och rattssakerhetsskal
har dock tjansten behovt tillsdttas redan i ar trots
avsaknad av budgeterade medel.

Namnden beslutade om nya arvodesriktlinjer for
gode man, forvaltare, férordnade formyndare




och tillfalliga vardnadshavare som borjade galla 1
januari 2023. Arvodena baseras pa prisbasbelop-
pet som hojdes med néstan 9 procent jamfort med
2022. I snitt har dock normalarvodet hojts med

28 procent jamfort med foregaende ar. Den andel
arvoden som kommunen betalar blev ddremot lag-
re jamfort med foregdende ar da dven bland annat
aktivitetsersattningen hojdes vilket medforde att
fler huvudman an tidigare fick betala hela eller
delar av stallforetridarens arvode. Ar 2024 4r dock
beddmningen att kommunen aterigen kommer att
behova betala en storre del av stéllféretradarnas
arvoden i och med att prisbasbeloppet hojts ytter-
ligare och gransen for nar en huvudman ska betala
stallforetradarens arvode baseras pa prisbasbelop-

pet.

Trots 6kade kostnader holl namnden sin budget
med anledning av vakanta tjanster i borjan av dret,
en langtidssjukskrivning, att inte hela utvecklings-
budgeten f6r namndens verksamhetssystem nytt-
jats samt att kommunens arvodeskostnader blev
lagre dn budgeterat.

Lansstyrelsens inspektion i borjan av 2023 foran-
ledde ingen kritik. Lansstyrelsens samlade bedom-
ning var att 6verformyndarnamnden “arbetar i
enlighet med gallande lagstiftning. Goda rutiner
finns och akterna handlaggs pa ett lampligt och
rattssdkert satt”.
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E-namnd

Uppdrag

Norrbottens e-namnds uppdrag ar att genom sam-
verkan stotta ingdende kommuner till att forverk-
liga regeringens intentioner med den nationella
strategin for e-samhallet. Ndimnden har ansvar
gentemot de samverkande parterna for sadana
sdrskilda, specificerade uppdrag inom utveckling
av e-sambhallet vilka lamnats till namnden av tva
eller flera samverkande parter och som namnden
accepterat genom sarskilt beslut. Det huvudsakliga
operativa uppdraget bestar av samordning for ut-
veckling inom e-forvaltning.

”E-forvaltning ar verksamhetsutveckling i offentlig
forvaltning som drar nytta av informations- och
kommunikationsteknik, kombinerad med organi-
satoriska forandringar och nya kompetenser.”

Genom e-namnden tillhandahalls gemensamma
alternativ via gemensamma kontrakt och avtal
likval som ramavtal for ingdende kommuner, dess
bolag och stiftelser.
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Aret som gétt

Verksamheten inom ramen fér Norrbottens
e-ndmnd baserar sig pa de uppsatta malen for
namnden samt de uppdrag som ldmnats till ndmn-
den och innefattar projekt, forvaltning och I6pande
verksamhet. Aktiviteter inom respektive omrade
ska sakerstélla att namnden arbetar for att na upp-
satta verksamhetsmal. De utvecklingsinitiativ som
drivs genom ndmnden initieras och drivs av de
ingdende kommunerna med stdd av samordnare
och den process som tagits fram for Norrbottens
e-namnds verksamhet.

Projekt som samordnats under aret 2023:

¢ Gemensamt verksamhetssystem Socialtjansten
Norrbotten

¢ Gemensamt system elevhélsan
¢ Datacenter Norrbotten (DCBD)

* Samverkansprojekt e-arkiv




Kost- och servicenamnd

Uppdrag

Kost- och servicenamnden (KSN) ar en gemensam
namnd mellan Pited och Luled kommun. Namnden
ansvarar for samverkanskommunernas produktion
av kylda matratter till ordindrt boende i bada kom-
munerna samt till sarskilt boende i Lulea kommun.
Produktionen sker i Ojebyns produktionskok.

Aret som géatt

Gemensam kost- och servicenamnd Pitea och Lu-
lea har bedrivit verksamheten kostnadseffektivt
och dndamalsenligt. Maluppfyllelsen &r god for
bade verksamhet och ekonomi. Under aret har
kvalitetssakring av verksamheten fortsatt framfor
allt genom att arbeta med standiga forbattringar.

Regelbunden uppfoljning av internkontrollplanen
har skett, inga storre avvikelser har konstaterats.
Den samlade bedomningen ar att god ekonomisk
hushéllning rader samt att den interna kontrollen
varit tillracklig.
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6.2 Koncernbolag

Avsnittet ger en sammanfattande beskrivning av
de heldgda kommunala bolagens verksamhet samt
viktiga handelser under aret.

Luled Kommunforetag AB

Verksamhet

Lulea Kommunforetag AB, ags till 100 % av Lulea
kommun, och ar ett holdingbolag for de helagda

kommunala dotterbolagen. Lulea Kommunfdretag
AB har en central och koncernstrategisk roll i kom-
munen med huvudsaklig uppgift att:

* Ansvara for en aktiv dgarstyrning av dotterbola-
gen.

e Utveckla effektiviteten och optimera resultatni-
van i bolagskoncernen.

* Verka for att dotterbolagens verksamhetsplaner
styr mot kommunens 6vergripande mal.

* Inom kommunfullméktiges principbeslut ge-
nomfora omstruktureringar och férandringar av
bolagsstrukturen.

Aret som gatt

Moderforetaget Lulea Kommunforetag har under
aret bytt VD och rekryterat ny personal for att upp-
fylla ett utdkat uppdrag med fokus pa mer aktiv
samordning av bolagskoncernen och samverkan
med kommunens forvaltningar.

Aret for koncernen i sin helhet praglades av pla-
nering och igédngsattande av storre investeringar
och projekt som en del av den grona omstéllningen
dér koncernens bolag spelar en avgorande roll for
att mojliggora industrins och samhéllets hallbara
omstéllning. Speciellt Luled Energi, Luled Hamn
och Lumire dar Luled Business Region varit en
viktig del i arbetet med industriernas etableringar.
Aven for Lulebo och LLT innebar den pagaende
samhallsomstillningen ett storre atagande av fler
bostader och mer utvecklad lokaltrafik vilket resul-
terar i hogre investeringstakt.

Lulea Kommunf&retag-koncernen som helhet re-
dovisar en hogre omsattning och ett battre resultat
an foregdende ar. Koncernens nettoomsattning
uppgar totalt till 2 513,5 miljoner kronor (2 392,0
mkr) och resultat efter finansiella poster uppgick
till 224,1 miljoner kronor (190,8 mkr).

Lulea Kommunforetag-koncernen uppfyller inte
dgarens avkastningsmal dock uppfylls 4garens mal
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rorande soliditet. Réntabilitet pa eget kapital for
koncernen uppgick till 6,6 procent (5,9 %) vilket
inte uppnér dgarens avkastningskrav avseende det
langsiktiga koncernmalet om 10 procent. Bolag-
skoncernens soliditet sammantaget uppgar till 47,1
procent (48,6 %) vilket Overstiger det langsiktiga
koncernmalet om 40 procent.

Tre av koncernforetagen redovisar ett negativt re-
sultat efter finansiella poster Lulea Lokaltrafik AB,
Nordiskt Flygteknikcentrum AB och Lulea Hamn
AB. Lulea Kommunféretag AB:s styrelse har bevil-
jat koncernbidrag till bolag med negativt resultat.

Luled Energi AB - koncernen

Verksamhet

Moderbolaget Luled Energi AB producerar och
distribuerar bland annat fjarrvarme till kunder
inom Luled kommun. I moderbolaget finns ocksa
en elhandelsverksamhet som koper el pa den nord-
iska elbdrsen via portfoljfdrvaltare och séljer el till
kunder framst inom elomrade Lulea. Lulea Energi
AB erbjuder dven tjanster for en effektiv energian-
vandning.

Dotterbolaget Lulea Energi Elndt AB dger och dri-
ver elanlaggningar for Overforing av elektrisk ener-
gi inom i huvudsak Luleda kommun.

Dotterbolaget Bioenergi i Lulea AB foradlar biora-
vara till produkten trépellets. Bolaget har ingen
egen direktforsaljning till slutkund utan produce-
rar trapellets pa uppdrag av SCA Energy AB.

Dotterbolaget Lunet AB erbjuder bredbandskom-
munikation till saval operatdrer, foretagskunder
som privatkunder.

Intressebolaget LuleKraft AB producerar i sitt
kraftvarmeverk elkraft, anga och hetvatten.

Aret som gatt

Under aret som gatt har ett antal fordandringar
genomfOrts i organisationen for att verksamheten
pa ett an battre sitt ska kunna mota kunder och
samhallets behov i omstallningen. Organisatio-
nen behdver kunna genomfora forandringar och
investeringar i en allt hogre takt. Trots en rad nya
satsningar och, for omstallningen nédvandiga
verksamhetsomraden, har organisationen forma-
gan att utveckla och generera ett gott resultat fran
de befintliga basverksamheterna. Detta dr en forut-
sattning for att klara den kommande hoga investe-
ringstakten.

Enligt bolagets sarskilda dgardirektiv kan bolaget
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arligen avsétta upp till en 1 procent av sin arsom-
sattning till utvecklingsaktiviteter. Under 2023

har aktiviteter motsvarande 11 miljoner kronor
genomforts inom ramen for det sarskilda dgardi-
rektivet, med syfte att mota energiomstéllningen
som sker i samhallet. Det dr 1 miljon kronor mer dn
foregdende ar. Arbetet har bland annat skett inom
omradena samordning av kraftférsorjning, ateran-
vandning av restenergier, flexibilitet med fokus pa
elndt och stodtjanster samt energilagring. Manga
av projekten har skett i samarbete med akademi,
forskningsinstitut och andra foretag.

Lulebo AB

Verksamhet

Lulebo AB har i uppdrag att framja bostadsforsorj-
ningen inom Luleda Kommun genom att forvalta
bade bostads- och kommersiella fastigheter. Fo-
retaget ska pd marknadsmassiga grunder bygga,
dga och hyra ut bostdder och kommersiella lokaler
inom Lulea kommun. Bolaget skall tillhandahalla
bostader for alla kategorier av hyresgaster, allt
fran traditionella bostéder till studentbostader och
trygghetsboenden.

Antalet lagenheter uppgick till 7 730 st per 31 de-
cember 2023 (7 750). Lulebo dger aven 189 lokaler
(189).

Aret som gatt

Lulebos resultat efter finansiella poster uppgar till
cirka 78 miljoner kronor, vilket understiger fore-
gaende ar med cirka 57 miljoner kronor och &ver-
stiger budget med cirka 12 miljoner kronor. For-
andringen mot &r 2022 beror pa att foregdende ar
saldes bolagets del i Lunet AB samt nedskrivning-
ar av tva fastigheter. Detta gjorde sammantaget
cirka +57 miljoner kronor. Under 2023 har bolaget
erhallit forsakringsersattning avseende brand i en
fastighet samt forsdljning av en mindre fastighet.

Forandring mot budget beror framst pa ovan
namnda forsakringsersattning och fastighetsfor-
sédljning.

Intdkter fran ordinarie verksamhet har 6kat nagot
men kostnader for underhall har stigit mer, vilket
leder till att 6verskottsgraden sjunker till 33 pro-
cent (37 %). Bolaget har av dgaren erhallit ett mal
att na 4 procent i avkastning pa eget kapital. Med
den plan for underhall som nu ar uppréttad be-
doms malet om 4 procent ar inte vara mojligt att na
inom de narmaste aren.

Lulebos soliditet uppgar till 41 procent (43 %), vil-
ket 6verstiger dgarens mal om 35 procent.

Foretaget har under 2023 genomfort investeringar
uppgaende till cirka 467 miljoner kronor (fg ar 165
mkr) dar den allra storsta delen avser underhall av
fastigheter som klassas som redovisningsmassiga
investeringar. Investeringar i storre renoveringar
och underhall av lagenhetsbestandet kommer att
fortgd kommande &r. Under aret har nyproduktion
av 172 lagenheter paborjats.

Enligt agardirektiv ska Lulebo ta ett delansvar

for kommunens bosattningsuppdrag for personer
som beviljats permanent uppehallstillstind genom
att upplata de ligenheter som behovs till denna
malgrupp. Tilldelning sker i ndra samarbete med
Infrastruktur- och serviceforvaltningen i Lulea
kommun.

Under 2023 har savél kund- som medarbetar-
undersokningar genomfdrts. Bolaget kan med
gladje konstatera att den antagna strategiska pla-
nen har gett effekt. I bada undersokningarna upp-
visar Lulebo signifikanta positiva 6kningar pa de
viktigaste indexen.

Bolaget fortsétter satsningen pa social och miljo-
massig hallbarhet. Den forskning som genomfors

i samarbete med Lulea tekniska universitet, LTU,
har renderat i internationell uppmarksamhet inom
miljoomradet. Lulebo pilotsatsning pa Hertson
fortsatter med framgang att utvecklas inom de fyra
delomradena.

Luled Business Region AB

Verksamhet

Luled Business Region ska i aktiv samverkan med
ndringsliv, universitet och andra aktorer verka for
en hallbar tillvaxt i Lulea och regionen. Bolaget ska
driva insatser for att 6ka Luleas attraktionskraft
och starka konkurrenskraften som destination,
arbetsmarknad samt etableringsort for foretag, or-
ganisationer och talanger. Bolaget ska aktivt bidra
till fler jobb, branscher, besokare, investeringar och
etableringar. Bolaget ska ocksa stodja det befintliga
ndringslivet med utvecklingsrelaterade fragor.

Aret som gatt

2023 har varit ett ar dér bolaget visat formaga att
anpassa sig till foranderliga forhallanden, samti-
digt som det fortsatt att aktivt frimja naringslivets
tillvaxt och attraktionen av foretag och besokare till
Lulea. Bolagets arbete och samverkan har darmed
bidragit till en positiv utveckling i regionen, trots
de ekonomiska och geopolitiska utmaningarna.

Antal etableringscase har bromsat in under aret
fran historiskt hdga nivaer. Under hosten 2023 ser
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vi dock en vandande trend och malen for 2023 var
uppfyllda redan under september 2023

Vi har haft vunnit tva storre case och 10 mindre
trots vikande konjunktur och utmanande geopo-
litiskt lage och har under 2023 arbetat aktivt med
ett 70-tal etableringar, badde nya och befintliga
foretag. Vi har under éret forverkligat bygget av
en solcellspark i kommunen samt att Talga under
hosten tagit sitt forsta spadtag och dr darmed det
forsta foretaget att paborja arbetet med att bygga
sin industri pa den nyskapade delen av Luled in-
dustripark.

Luled som destination har aterhdamtat sig extremt
starkt efter pandemin. Perioden januari-september
redovisar totalt 434 397 6vernattningar (varav 293
244 svenska Overnattningar), Q1- Q3 okar 1,8 pro-
cent jamfort med samma period 2022. Andra aret
for franska chartern med Quartier Libre (Trans-
avia), berdknat antal géastnatter i Luled av denna
cirka 17 000 och omséttning cirka 38-40 miljoner
kronor.

Maénga projekt har varit under uppstart vilket gjort
att synlighet och effekt utat minskat till del under
aret men Bothnian Coastal Route-projektet &r i
gang bra och Kompetenslyft Gron Industri borjar
hitta ratt fokus.

Pagaende projekt:

¢ “Kompetensstegen” som en del av kommunens
projekt “Kompetenslotsen” har haft ett mycket
intensivt och produktivt ar med fler aktiviteter
an nagot tidigare ar, allt fran utbildningar och
massor till natverkstréffar och en stor mangd
dialoger med néringslivet.

® ”Arctic Europe Tourism Cluster” interreg pro-
jekt i samarbete med Swedish Lapland Visitors
board, start november 2023 fortsattning pa tidi-
gare Visit Arctic Europe projekten.

* “Bothnian Coastal Route” interreg projekt har
startat upp bra dér vi representerar det export-
mogna besoksutbudet for de fyra kustkommu-
ner i Norrbotten.

* Projektet “Kompetenslyft Gron Industri” har
haft en orolig och forsenad start dar vi inte kun-
nat lagga planerade 100% resurs men borjar hit-
ta formerna och bedoms vara i full kapacitet till
april 2024.

¢ Tva projekt vunna inom spelindustrin inom Ar-
ctic Game-samarbetet fokus pa uppstart under
2023

* Sweden Secure Tech Hub- (2023-25) Erufprojekt
inom konsortiet Sweden ICT (Luled, Linkdping,
Lindholmen, Kista, Blue och Ideon Science
Park). Klassificerat som en Europeisk Digital
Innovation Hub. Fokus saker digitalisering/cy-
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bersdkerhet for SMFer.

¢ Soft Landing North Sweden, Vinnovafinansierat
projekt. Projektagare dr Pitea Science Park och
projektpartners dr Skelleftea Science City, Lulea
Science Park, LTU Business, Region Norrbotten/
Invest in Norrbotten, Region Véasterbotten, i
samverkan med Nordic Innovation House/Sili-
con Valley. Syftet dr att attrahera amerikanska
foretag/talanger till med mera i Norra Sverige.

* Samarbetsprojektet “CVB Boost” med hotell &
motesanldggningar gar bra och fortsatter som
planerat under 2024.

Luled Lokaltrafik AB

Verksamhet

Lulea Lokaltrafik AB (LLT) har Lulea Kommuns
uppdrag att planera, marknadsfdra och utfora tat-
ortstrafiken med buss i Lulea tatortsomrade.

LLT arbetar utifran dgardirektiv innehallande
kommunfullmaktiges utvecklingsomraden; starka-
re ekonomi for tillvaxt, 6kad jamlikhet, mer jam-
stélld fordelning av makt och resurser och mins-
kad klimatpaverkan.

LLT ar ett viktigt instrument for att tillhandahalla
en god kollektivtrafik for Luleéds invanare och be-
sOkare. Trafiken ska vara ett konkurrensmaéssigt,
hallbart, modernt och enkelt transportalternativ
for resor mellan bostadsomraden, affarsomraden,
skolor/arbetsplatser och fritidsaktiviteter. Med
smart kollektivtrafik ska bolaget aktivt agera och
medverka till att bidra till utvecklingen av Lulea
som attraktiv stad.

Aret som gatt

LLT har under aret fortsatt aterhamtningen efter
pandemin och ndrmat sig resandet 2019, fére pan-
demin. Nya resandemonster dar hemarbete ar van-
ligare gor att farre resor gors allmant, vilket indi-
kerar att nya kunder soker sig till kollektivtrafiken
med 6kad andel av det motoriserade resandet som
foljd. De nya resvanorna medfor kop av andra ty-
per av produkter sasom till exempel manadskort

i stdllet for arskort, vilket ger mer intdkt per resa.
Infor aret bedomdes priserna fortsatta stiga kraftigt
pa bland annat drivmedel i likhet med foregaende
vinter, en forvantan som inte blev sa illa som forst
bedomts. Detta till trots sa har ekonomin varit
pressad under pandemiaren pa grund av minskat
resande samt foregéende &rs drivmedelspriser och
kostnader skenande orsakat av Rysslands anfalls-
krig mot Ukraina, ndgot som medforde inforandet
av ett atgardspaket med malséttning att 2024 na en



budget i balans. Nerldggning av kostsamma linjer
med lagt resande, prishdjning av biljettprodukter,
borttagande av biljettautomater samt nagra linje-
satsningar med snabbare linjer lades som grund
for att dels forbattra resultatet under 2023, men
framfor allt under 2024 ha mojlighet att na en bud-
get i balans.

Som en del i att forbdttra resandet och attraktivi-
teten av kollektivtrafik genomfordes nagra storre
linjeforandringarna i Ostra Lule& dr nya omraden
anslots samt att ldangsamma snirklande linjer ersat-
tes med utrdtade snabba linjer. En férandring som
ndrmade sig restid med bil och nagot som direkt
indikerade ett 6kande intresse for kollektiva resor.

Under aret firade bolaget 100 ar sedan Johan Arvid
Hurtig startade den forsta busslinjen i Lulea nagot
som har gjorts till kinna genom flertalet kampanjer
och aktiviteter utspridda under aret. Kundnajd-
heten har under aret 6kat och infor arsskiftet hade
bolaget erdvrat den Oversta platsen och utsags

till bast i Sverige i den kundundersckning som
genomfors av Svensk Kollektivtrafik, vilket visar
pa fortsatt stort fortroende hos vara resendrer och
styrka i bolagets varumarke.

Nya biogasbussar upphandlades under borjan av
foregéende ar, men efter 6verklaganden och uto-
kade leveranstider i sparen av pandemin och krig
anldnde dessa inte forran denna host. Arbetet med
planering av ny depa loper vidare dér en forstudie
startades upp under aret och ska under nastkom-
mande var vara fardig. Vikten av en ny depa har
genom detta arbete tydliggjorts pa flera plan och
ligger nu i fokus for de styrande politikerna med
forhoppning att kunna fa en fardig depa sa fort det
bara ar majligt.

Luled Miljoresurs AB

Verksamhet

Lulea Miljoresurs AB, Lumire, ar kommunalt bo-
lag for vatten och avlopp samt avfallshantering,
atervinning och aterbruk. Lumire dgs av Lulea
kommunforetag och dr idag ndrmare 200 anstallda
i bolaget. Bolaget sakerstaller att alla Luledbor har
ett friskt och vélsmakande dricksvatten i kranen
och att avfall och avlopp tas om hand. Bolaget del-
tar i stor utstrackning till att forma den framtida
staden och landsbygden och &dr ddrmed en viktig
forutsattning for Luleas tillvaxt. Som Norrbottens
storsta livsmedelsproducent levereras 8 miljoner
m3 dricksvatten arligen, och inom avloppsverk-
samheten renas arligen 10 miljoner m3 spillvatten
samt producerar 2 miljoner m3 gron biogas som

bland annat driver ett antal bussar i Lulea. Bolagets
ansvar géller hela avfalltrappan, fran att forebygga
till deponi. Bolaget hanterar narmare 55 000 ton
avfall per ar som samlas in fran 40 000 hushall och
700 foretag i Luled och via atervinningscentraler
och avfallsanldggningar.

Aret som gatt
Ekonomi

Som helhet ar arets resultat battre dn lagd budget
for 2023. Bolaget redovisar ett resultat for verksam-
hetsdelen pé 6,6 miljoner kronor (budget 1,3 mkr).
I verksamhetsdelen ingar Sunderby avfallsanldgg-
ning, avfall/atervinning transporter och behand-
ling, Hallbarhetshuset och Biogasverksamheten.
Avfalls-kollektiv redovisar ett resultat pa -10,3
miljoner kronor (budget -12,3 mkr) och VA-kol-
lektiv redovisar ett resultat pa -6,9 miljoner kronor
(budget -5,7 mkr). Positiva avvikelser mot budget
kan pa intdktssidan framfor allt hanforas till hoga
ersattningsnivaer pa material och ett storre inflode
av material och jordar till Sunderby avfallsanlagg-
ning. Biogasen levererar ett storre negativt resultat
an budgeterat, forklaring ar till stora delar forse-
ning i upphandling av LLT-bussar och underhalls-
skuld pa biogasanldaggningen.

Kund

Lumire har under 2023 infort AVC 24/7 pa Ater-
vinningscentralerna Risslan, Antnéds och Ranea.
AV(C 24/7 innebir att kunderna har majlighet att
atervinna dygnet runt, det enda som kravs &r en
digital utbildning och nedladdning av Lumire-
appen. Atgdrden med att tillgéngliggora atervin-
ningscentralerna har varit efterfragat av Lumires
kunder.

Ovrigt 2023

Den 16 juni utbrdt en stor brand i bolagets lokaler
pa Storheden. Konsekvensen av branden har varit
stor for bolaget. Verksamhetsdelen dér bolaget
bland annat hanterade och bearbetade forpack-
ningsmaterial totalforstordes, dvriga servicefunk-
tioner som forstordes var tvatthall och verkstad.
Forslag pa en reviderad VA-plan har arbetats fram
under 2023, politiskt beslut gédllande VA-planen ar
planerat till Q2 2024. Bolaget flyttade i augusti in i
nya lokaler pa Ytterviken. anledningen till flytten
ar en konsekvens av Kronans exploatering. Pa Lu-
led Business Awards utsags Hallbarhetshuset till
arets samhallsbyggnadspris.

89



Lulea Hamn AB

Verksamhet

Luled Hamn AB:s verksamhet ska bygga pé en
langsiktig ekonomisk, ekologisk och social hall-
barhet. Detta gor Luled Hamn till en hallbar lank
till varlden for dgare, kunder och regionen. Lulea
Hamns regionalt strategiska placering medfor en
naturlig plats som nav i den grona omstallningen.

Lulea Hamn AB skall skapa forutsattningar for
en effektiv handelssjofart saval sommar- som
vintertid. Luled Hamns verksamhet skall framja
logistiklosningar som pa sikt skapar ett starkt
regionalt logistikcentrum for sjofart, jarnvag och
vagtransporter.

Bolaget skall ha radighet 6ver hamninfrastruktur,
anldggningar och byggnader i syfte att utveckla
industriell verksamhet och bana vag for saval be-
fintlig som framtida foretagsverksamhet inom och
i anslutning till LuleA Hamns hamnomrade.

Bolaget skall dven bedriva rederiverksamhet for
att mojliggéra hamnbogsering och isbrytning, men
ocksa bedriva farledsarbete och annan service som
framjar regionens naringsliv.

Luled Hamn AB ar en av fem hamnar i riket som &r
utpekad av EU att inga i det s kallade ”core-nat-
verket”, och har darmed prioritet inom ramen for
vissa infrastrukturprojekt, men ocksa ett ansvar att
tillsammans med 6vriga ”core-hamnar” driva ge-
mensamma utvecklingsfragor.

Foretaget med sate i Lulea, ar ett heldgt dotterbo-
lag till Lulea Kommunfdretag AB.

Aret som gatt

2023 har praglats av arbete med bolagets stora pro-
jekt. Muddring och nu djuphamn (Projekt Malm-
porten), nya hamnterminaler och landinfrastruktur
(Projekt Framtidens hamn) och externfinansiering
(Koncessionsupphandling). Bolaget dr ocksa en del
av Luled Kommuns Projekt Luleéd Industripark.

Samtidigt har ordinarie verksamhet bedrivits, dar
leverans till kund i Sveriges femte storsta hamn
och Sveriges storsta torrbulkshamn varit i fokus
och hanterats utan storningar.

Den ordinarie verksamheten har aterhamtat sig
och ar ater normala nivaer &ven om bade Ukrai-
na-krig och efterf6ljande inflation haft vissa brom-
sande effekter. Okade kostnader som legat kvar,
inte minst pa drivmedel, till trots sa summerade vi
vid arets slut en knapp 6kning jamfort med tidiga-
re ar.
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Nordiskt Flygteknikcentrum
AB

Verksamhet

Nordiskt Flygteknikcentrum (NFTC) affarsidé ar
att erbjuda en EASA-godkand flygteknikerutbild-
ning via yrkeshogskolan och andra uppdragsut-
bildningar till externa aktorer. Genom det ska bo-
laget vara en viktig aktor for regionen och darmed
bidra till tillvaxten i kommunen.

Aret som gatt

Verksamheten har under aret haft en del utma-
ningar. I januari aviserade VD att han ska sluta och
i stort sett samtidigt beslutade bolagets styrelse om
att be agaren tillsdtta en utredning for att se Gver
framtida driftsform. Dessutom har bolagets styrel-
se fatt ny ordférande och tva nya ledamoter som
har haft mycket nytt att sétta sig in i.

Detta till trots har NFTC 16st utmaningarna och i
slutandan lyckats bade uppratthélla den hoga kva-
liteten i utbildningen samt uppna ett battre resultat
an budgeterat.

Antalet ansokningar, tillika antalet antagna stu-
derande var lagt. Detta paverkar intakterna for
verksamheten trots en hogre ersittning fran staten.
Antal kvinnliga studerande som pabdrjade sina
studier i augusti var tre och tillsammans med de
som laser andra aret blir det totalt sex. NFTC job-
bar for att 0ka pé antalet kvinnliga studerande.
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Bilaga: Namnder och bolags
maluppfoljning

Nedan dterfinns en sammanfattande beskrivning av mdaluppfyllelse och ekonomiska resultat fér
ndmnder och bolag. En fullstdndig rapportering sker till respektive namnd och styrelse.

KS-Kommunstaben

Mal

Skapa férutsdttningar for att Gstadkomma nya arbetssdtt i syfte att utveckla
det kommundvergripande arbetet med att attrahera och rekrytera nya
medarbetare.

Malet att skapa forutséattningar ar uppnatt pa det satt som planerat under 2023. Malet for kompetens-
forsorjning ar langsiktigt och kommunstaben har kraftsamlat under 2023 men det behover paga aven
kommande ar. Arbetet har delvis skett samordnat med initiativet kompetensattraktion och under
aret har riktat in sig pa aktiviteterna:

Tillsammans med andra arbetsgivare har kommunen genomfort marknadsforingsinsatser. Exempel
pa aktiviteter som samordnats dr “Emigration Expo” i Nederldanderna och marknadsforing av kom-
munens jobb i Minddig samt ”Green revolution night” pa LTU, for att locka studenter att stanna i
Norrbotten/Luled i sommar.

Ett ndra samarbete pagér kontinuerligt med Kompetenslotsen Lulea och Vi deltar i de forum som
finns i syfte att gynna Luled kommun som arbetsgivare. Luled kommun deltar vid event som ordnas
via Lotsen, ex Navet och anordnar gemensamma event da det finns behov. Samt samarbetar vid
event utanfor Lulea, exempelvis méssa i Malmo.

I syfte att utveckla kommunen som arbetsgivare pa sociala medier och underlatta for verksamhe-
terna att valja vilka sociala medier som ar mest lampliga sa har ett antal marknadsforingsinsatser i
sociala medier testats som gav goda resultat, som visade pa stor spridning och battre sokande till
tjansterna. Kommunstaben har nu en arbetsgrupp som jobbar for att utveckla LinkedIn.

I syfte att utveckla var marknadsforing av praktikplatser, exjobb och studentmedarbetartjanster har
ett internt natverk inom Kommunstaben bildats. Antalet studentmedarbetare i vara verksamheter
har okat. Antalet praktik och exjobb har varit nagot farre an foregaende ar.

I syfte att utveckla rekryteringsprocessen sa att den blir och upplevs snabb, enkel och professionell
har ett nytt rekryteringssystem implementerats som ska underldtta arbetet med rekrytering, utbild-
ning av HR-funktioner i kompetensbaserad metod vid rekrytering i syfte att vara ett bra chefsstod.
Under aret har rekryteringstjanster upphandlats for att, vid arbetstoppar, kunna anlita externt rekry-
teringsstod. Ett pilotprojekt for de mindre férvaltningarna har initierats dar en rekryterare ska vara
ett nara stod for chef. Under hosten har kommunstaben arbetat med att ta fram nya riktlinjer och
rutiner i rekrytering, som ska faststallas och implementeras varen 2024.

Inom ramen fOr processen rekrytera och attrahera har arbete med att revidera riktlinjerna for intro-
duktion och rekrytering pagatt under aret. Har avser vi fortydliga och utveckla rutiner for inter-
nannonser och hantering av interna kandidater vid lediga personalbehov. Arbetet med riktlinjerna
fortsdtter under borjan av 2024. Intern rorlighet dr pa agendan i forvaltningarna och insatser sasom
Framtidens chef och olika aktiviteter inom Kompetens- och omstallningsavtalet (KOM-KR) majlig-
gor for medarbetare att prova pa nytt i kommunen.

Information f6r medarbetare och chefer om Kompetens- och omstallningsavtalet (KOM-KR) har
byggts upp pa intranétet under borjan av 2023. Flera forvaltningar har ordnat worskhops under aret
med Omstallningsfonden (var omstallningsorganisation) for ledningsgrupper m.fl. i verksamheter-
na. Via tilldelade medel for forebyggande insatser har bade mindre och mer omfattande kompetens-
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hojande aktiviteter pagatt i forvaltningarna under 2023. Hela potten om 4,4 miljoner {or forebyggan-
de insatser 2021-2023 kommer att nyttjas.

For kommunens ledarutveckling har utbildningen Framtidens chef (framtidens ledartalanger) i sam-
arbete med Pited kommun ar igdng och dar 12 deltagare fran sex av vara forvaltningar deltar. Vidare
pagar arbetet med att utveckla omradet “kompetensutveckling for chefer” dar vi under varen har
erbjudit moduler inom omradet arbetsmiljo, 16nebildning, samverkan och arbetsrétt och rekrytering.
Dessa moduler erbjuds till alla chefer (bade nya och mer erfarna) utifran behov. Omgangen Fram-
tidens chefer ar genomford och for ndrvarande har tre av deltagarna gatt vidare till chefstjanster i
organisationen. Omradet kompetensutveckling for chef ar ett fortsatt aktuellt omrade att utveckla
utifran inkomna behov och den férandring som organisationen gor.

Miitetal

Malet {6ljs ocksa genom att folja antalet publicerade annonser och antalet ansokningar. Under aret
har i genomsnitt 13 ansokningar gjorts per publicerad annons, vilket ar en 6kning jamfort med sam-
ma period foregdende ar. Under aret publicerade kommunen farre annonser samtidigt som fler an-
sokningar kom in jamfort med 2022. Antalet sokande ar beroende av manga faktorer men atgarder
sasom publicering pa sociala medier och platsvarumarket har paverkat antalet sokande positivt.

Skapa forutsdattningar for sdrskilda arbetsmiljoinsatser riktade mot
kommunens medarbetare och chefer i syfte att behdlla och utveckla kompetens.

Malet att skapa forutséattningar for sarskilda arbetsmiljdinsatser har uppnatts pa det séatt som plane-
rats for 2023. Foljande aktiviteter har kommunstaben arbetat med:

e Forbattra chefers organisatoriska forutsattningar utifran att foresla ett politiskt inriktningsbeslut
for antal medarbetare understalld chef. Genomfort genom ett inriktningsbeslut om min 10 max 30.
Arbetet fortsédtter med att stodja verksamheterna med att skapa organisatoriska forutsattningar.

e Atgirder i syfte att motivera och méjliggéra for dldre medarbetare att arbeta lingre i kommunen
har pagatt under aret genom en utbildningsinsats i syfte att kunskapshdja hogsta ledningen (politi-
ker i kommunstyrelse samt kommundirektorens ledningsgrupp) om hur vi far fler att arbeta ldngre
samt insatser for att kunskapshdja och stodja chefer i kommunen inom omradet.

e Riktade insatser fOr att utveckla arbetsmiljon utifran verksamheternas behov (ex. psykisk ohalsa)
har pagatt genom bland annat framtagande av en ny utbildning f6r chefer samt att en psykolog har
rekryterats med den specialistkompetensen for att kunna mota Luled kommuns behov i frdgor som
ror psykisk ohélsa och rehabilitering. Aktiviteten slutfors under 2024.

e Forandrade regler kring arbetstid: genomfort.
Miitetal
Malet f6ljs med genomforda aktiviteter. Planerade aktiviteter har genomforts enligt plan for aret.

Utredningsuppdrag

Kommunstaben har ocksa ett utredningsuppdrag om att mdjliggora for fler att stanna kvar i yrket
dven efter pension for att behalla kompetensen. Utredningen ar paborjad i forvaltningen.

Vidta Gtgdrder for att méta kompetensférsoérjningsutmaningarna i syfte att
klara verksamhetens grunduppdrag.
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Kommunstaben har under aret beslutat om en gemensam kompetensforsorjningsplan for att mota
kompetensforsorjningsutmaningarna i syfte att klara verksamhetens grunduppdrag. Planen har fyra
olika fokus, Attrahera, Rekrytera, Utveckla och Behélla medarbetare.

Ett arbete har paborjats for att starka studentintresset for kommunstaben som arbetsgivare. Under
perioden genomfors flera examensarbeten och platser for studentmedarbetare har rekryterats inom
stabens olika verksamheter. Chefer har fatt information om méjligheter med examensarbete, praktik-
platser och studentmedarbetare.



Under aret har chefer inom staben fatt information om méjligheter med KOM-KR da behov finns av
vidareutbildning eller langre introduktion for att mojliggora att behalla medarbetare. 3 stycken god-
kdanda KOM-KR ansokningar under aret for att vidareutveckla medarbetare i staben. Totalt har 6 st
ansokningar paborjats.

Under aret har cheferna i kommunstaben haft gemensamma kompetensutvecklingsinsatser kopplat
till forandringsledning med anledning av omorganisationen. Det har dven gjort en enkat riktad till
forvaltningens chefer om chefers forutsattningar i syfte att ge inspel till bildandet av de nya forvalt-
ningarna. Analys av resultaten har legat till grund f6r hur de nya forvaltningarna har organiserats
samt varit en viktig input i verksamhetsplaneringen infor 2024.

Under aret har en miniméssa genomforts for stabens medarbetare dar alla verksamheter haft moj-
lighet att bidra till innehallet. Mdssan blev mycket uppskattad och ar nagot att ta vidare till kom-
mande r i de nya forvaltningarna. Under hosten genomfordes den allra sista Stabsdagen som ar ett
stdende inslag for att bygga intern stolthet och sammanhallning i forvaltningen. Under aret har dven
Stabsnytt varit ett aterkommande inslag i syfte att ge forvaltningsinformation och lyfta inspirerande
resultat i kommunstabens verksamheter.

En av de planerade aktiviteterna har inte genomférts enligt plan ndmligen: En professionell och
sammanhallen introduktion for nya medarbetare i kommunstaben som pausats pa grund av omor-
ganisationen.

Miitetal

Kommunstabens har haft 45 annonser under 2023 med totalt 814 sokande. Det ger ett medelvarde pa
18 st sokande per annons. Det dr nagot hogre an tidigare ar men i samma niva. Det dr hogre an kom-
munen totalt.

Personalomsattningen for kommunstaben ar 2023 ar 11%, d.v.s. 33 personer pa totalt 283 anstallda.
Det &r en liten minskning jamfort med 2022 da personalomsattningen var 12,9%, d.v.s. 35 personer
pa totalt 271 anstallda.

Nadmndsmal - Invdnare och féretag dr delaktiga i samhdllets utveckling

Kommunstaben har kraftsamlat under 2023 och ambitionerna for aret har natts, arbetet det behover
pagéa dven kommande ar. Aktiviteter har i huvudsak pagatt som planerat under perioden.

Underlatta genomforande av medborgardialoger, pagar med viss avvikelse. Projektet systematisk
medborgardialog som genomforts med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har avslutats och
ett forslag avseende medborgardialoger for mandatperioden har tagits fram for politisk behandling.
Arbetet fOr att underldtta medborgardialog pagar ocksa genom natverk mellan férvaltningar. Kom-
munstaben medverkar pa Sveriges Kommuner och Regioners utbildningar/natverk.

Oka medborgarnas méjligheter att granska och jamfora;

En ny webb for lulea.se ar framtagen och lanserad under perioden som tillgangliggjort information
och kontaktvagar for medborgare och naringsliv, ett utifran- och anvandarperspektiv har varit vag-
ledande i utvecklingsarbetet. Genomfort

De politiska m&tena och besluten har synliggjorts mer. Genomfort

Till hosten planeras ett arbete for att 6ka medborgarnas mojligheter att granska och jamféra. Det nya
beslutsstodsystemet kan vara en majlighet att dela med sig av data pa hemsidan. Pagar med avvikel-
se da det ar osdkert om det kommer att genomforas innan aret &r slut.

Oka delaktigheten kring samhéllsomstillningen, pagér enligt plan. Under forsta kvartalet har med-
borgardialoger hallits kring exempelvis service pa landsbygden och skolstruktur. Dialoger med
intresseorganisationer och aktorer har ocksa hallits kring exempelvis forutsattningar for bostads-
byggande nu och framdver. I Smedjans pop up-lokal har bland annat Lulea industripark métt med-
borgare for samtal och information. Under perioden har en medborgarundersokning genomforts via
telefon (Novus), dar luledbor intervjuats om deras uppfattning och syn pa samhallsomstallningen.
Resultatet har presenterats internt i olika forums samt externt till medborgarna via artikel i Vart
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Luled. Under perioden har ocksa individuella samtal med de kommunala bolagens kommunika-
tionsresurser genomforts, i syfte att identifiera behov och samverkan mellan kommunala bolag och
kommunen vad galler kommunikation om samhallsomstallningen till medborgare.

Miitetal

Medborgarundersokningen fran ar 2023 hade forbattrade resultat sa andelen som anser att mojlighe-
ten att delta aktivt i arbetet med att utveckla kommunen fungerar bra var hogre ar 2023 jamfort med
tidigare ar.

Svenskt naringslivs enkét om foretagsklimat: Enkédtsvar om hur dialog mellan foretag och kommu-
nens beslutsfattare upplevs pa en skala mellan 1-6. Foretagen ger kommunen betyget 2,41 vilket &r
ungefir pa samma niva som foregaende ar (2,45). Ar 2021 var betyget 2,25. Upplevelsen av dialogen
mellan foretag och kommunen ar lagre dn genomsnittet i Sverige (3,03). Upplevelsen &r dven lagre
an i ovriga storre stader langs Norrlandskusten. Luleas enkétsvar varen 2023 rankades till nummer
278 av 290 kommuner. Rankingen sjonk mer sju placeringar fran ar 2022.

Utredningsuppdrag
Utredningsuppdrag om struktur och uppdrag for de kommunala raden, ar ej pabdrjad.

Utredningsuppdrag om att ta fram forslag pa medborgardialoger under mandatperioden, pagar.
Forslag ar framtaget av forvaltningen men har @nnu inte behandlats politiskt. Utredningen hanger
samman med utredningsuppdrag om de kommunala raden ovan.

Strategiska initiativet Forbattrat foretagsklimat. Fér att ge ndring till néringar
och ng ett viixande ndringsliv.
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Kraftsamlingen i de aktiviteter som pagatt under 2023 har bidragit till fullméktiges mal att ge naring
till naringar och na ett vaxande naringsliv pa langre sikt. Kommunstaben har samordningsansvar for
initiativet men medlemmar frén stadsbyggnadsforvaltningen, Luled Business Region deltar. Aktivi-
teter pagar enligt handlingsplan for forbattrat foretagsklimat. Handlingsplanen innehaller framfor
allt insatser i linjen men dven forvaltningsovergripande insatser.

En aktivitet inom initiativet har varit att ta fram tva digitala utbildningspaket for medarbetare i kom-
munen som mater naringslivet “Bra samtal nar Lulea vaxer” och “Kommunen som mojliggdrare nar
Lulea vaxer”. De ar nu publicerade och kan anviandas av alla medarbetare.

Kommunstaben har ocksa arbetat med organisering av naringslivsfragor i kommunen. Planeringen
for en ny avdelning inom nya kommunstyrelseférvaltningen; Naringsliv och omvarld. som byggs
upp av delar fran tidigare kommunstaben och stadsbyggnadsforvaltningen. Avdelningen ansvarar
exempelvis for att samordna kommunens internationella arbete, paverkansarbete, forbéttra narings-
livsklimatet och samverkan med regionala tillvaxtaktorer. I november 2023 fattade ocksa kommun-
fullméktige beslutet att det kommunala bolaget Luled Business Region AB (LBR) avvecklas och att
naringslivsfunktionen flyttas over till kommunstyrelseférvaltningen. Den nya organisationen ska
gélla fran och med 1 september 2024. Overgangen ska vara klar och genomford 31 augusti 2024.

Kommunstabens har genomfort aktiviteter for kommunikation av platsvarumarke och framtidens
Lulea har skett under aret enligt en kommunikationsplan.

Kommunstaben har ocksa haft Insatser rérande upphandling for forbattrat foretagsklimat som nu
dr integrerat i linjearbetet. Det handlar om bland annat leverantdrsdialoger och samverkan med
branschorganisationer men dven anbudsskola och 6ppet hus tillsammans med verksamheterna.
Kommunen har kommit ett steg framat mot en gemensam process for entreprenadupphandlingar.

Miitetal

Ambitionen ar att forbattra rankningen i Sveriges kommuners och regioners (SKR) 6ppna jamforel-
ser om fOretagsklimat samt att kommunen ska rankas pa lagst 50:e plats ar 2025 i Svenskt Narings-
livs undersokning om kommuners foretagsklimat. Det finns ett flertal médtningar och rankingar och
de mater alla olika delar av det vi kallar foretagsklimatet. Sammantaget kan de ge en bredare bild av
foretagsklimatet.



I Sveriges kommuners och regioners (SKR) 6ppna jamforelser om foretagsklimat; Insikt bedomer
foretagen kommunernas service inom sex myndighetsomraden: brandskydd, bygglov, markupp-
latelse, miljo- och hélsoskydd, livsmedelskontroll samt serveringstillstand. Foretagarna i Lulea var
generellt sett ndjda med kommunens service ar 2022 da Luleas N6jd-Kund-Index (NKI) var 73 ar
2022 vilket &r samma resultat som foregaende ar. Bygglov dkar med sju enheter och gar darmed
fran lagt till godkant betyg. Miljo- och hélsoskydd samt livsmedelskontroll 6kar for tredje aret i rad
och ligger bada 6ver rikssnittet. Trots 6kningen inom miljo- och bygg sjunker Lulea i rankingen och
hamnar i ar pa plats 136 av 196 kommuner. En nedgédng med 16 placeringar jamfort med forra mat-
ningen. En forklaring kan vara att brandtillsyn, som ingér i matningen for forsta gangen sedan 2014,
far lagre resultat an rikssnittet. Aven markupplatelse far lagre resultat dn foregdende ar Ambitionen
ar att forbéattra rankingen.

Varje ar mater Svenskt Naringsliv foretags upplevelser av att driva foretag i sina respektive kommu-
ner. Svaren fran enkéaten ger en bild av hur foretagsklimatet uppfattas av foretagen. De svarande 190
foretag i Lulea som svarat ger kommunen i stort sett samma omdomen som forra aret. Pa en skala
fran 1 till 6 landar kommunen pa 2,9. Snittet i Sverige ligger pa 3,5. Luled kommun tappar tre place-
ringar och landar i ar pa plats 270 av landets 290 kommuner. En av férklaringarna ar bland annat att
tillgangen till arbetskraft uppfattas som en flaskhals. I drets ranking har “vagnat, tag- och flygforbin-
delser” klattrat 20 placeringar jamfort med forra aret. Storsta tappet handlar om “tillgangen till med-
arbetare med relevant kompetens” dar kommunen backar 69 placeringar. Hogst rankas kommunen
nar det géller andelen av befolkningen i arbete (statistisk faktor), vagnat, tag- och flygforbindelser
samt mobilndt och bredband. Information till foretagen, tjanstepersoners attityder samt dialogen
med kommunens beslutfattare rankas lagst jamfort med 6vriga kommuner.

Smaforetagarindex dr en undersokning som gors av Smaforetagens Riksorganisation dar Lulea ran-
kas som nummer 36 av 290 kommuner ar 2023 vilket ar en forbattring sedan 2022. Sammantagna
bedomningen &r att Luled ger smafdretag goda forutsattningar, och med positiv utveckling. Jamfort
med andra kommuner drar kapitalforsorjningen, demografin och skolsystemet upp kommunens
betyg, medan 6verlevnadsgraden bland nya foretag, den kommunala naringspolitiken och trygg-
hetsinsatser ar relativa svagheter.

I Dun & Bradstreets ranking Forutsattningar for tillvaxt hamnar Lulea pa plats 30 av Sveriges 290
kommuner, vilket tyder pa att kommunen har goda forutsattningar for framtida tillvaxt. Att Lulea
rankar hogt beror pa att det finns en mycket god balans i nédringslivet, att det &r mycket attraktivt att
bo pa orten och att det finns lagom mycket instegsjobb. Det som héller tillbaka naringslivet &r i hu-
vudsak befolkningstillvaxten och nyforetagandet. Att nyforetagandet dr lagre an snittet kan kopplas
till att det ar latt att hitta jobb i kommunen och att arbetslosheten ar mycket lag.

Regionernas Kamp ar foretaget WSP:s arliga rapport som rankar robustheten hos Sveriges 290 kom-
muner utifran parametrar som arbetsmarknad, tillvaxt, klimatarbete och utbildningsniva. I ar tar
rapporten ocksa ett storre grepp pa trygghet och kommunernas brottsforebyggande arbete. Lulea
rankas 58 av 290.

Kartlaggningen Nationellt ledtidsindex, som &r en ny arlig kartlaggning av detaljplane- och
bygglovsprocesserna, som gors av Fastighetsdagarna, Initiativet Bygg i Tid och Byggforetagen, ar ett
matt for hur effektiva kommunerna ar pa att bidra till bostadsforsorjningen. Faktorer som ledtider,
resurseffektivitet, servicegrad, produktionstakt och kommuntillvaxt ingar i métningen Lulea kom-
mun rankas 4 av 48 kommuner.

I de tva undersokningarna om lagst boendekostnader Nils Holgersson och Sveriges basta plats att
leva i Nyhetsmagasinet Fokus hamnar Lulea pa forsta plats.
Utredningsuppdrag

Utredningsuppdrag for att 6ka den kommunala servicen sa att foretag far aterkoppling fran alla
kommunens verksamheter inom 24 timmar, pagar och ska startsdkras genom ett utredningsdirektiv
under 2024.

Utredningsuppdrag om att ta fram en gemensam naringslivsutvecklingsstrategi med Boden har f6-
reslagits som ett sarskilt dgardirektiv till Luled Business Region
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Strategiska initiativet Klimat och naturpositiv- For att bli klimatneutral,
ta ledningen i den gréna samhdllsomstdliningen och ta vara pd Luleds
naturvarden.

Kraftsamlingen i de aktiviteter som pagatt under 2023 har bidragit till fullmaktiges mal att bli kli-

’ matneutral, ta ledningen i den grona samhallsomstallningen och ta vara pa Luleas naturvarden.
Kommunstaben har samordningsansvar for initiativet och har ocksa fungerat som stod och smorj-
medel for andras idéer. Under 2023 har initiativet bland annat, tillsammans med andra kommuner,
tagit fram territoriell strategi for urban hallbar stadsutveckling, tagit fram och skickat in ansokningar
for ett flertal projekt for kommunen, flertal kampanjer och extern kommunikation fér 6kad hallbar-
het (klimat och natur). Initiativet har ocksa pabdrjat arbetet med mal och metoder att styra och folja
klimatarbetet bland annat genom miljospendanalyser.

Miitetal

Ambitionen ar att forbattra rankningen i tidskriften Aktuell hallbarhet samt att forbattra resultaten
for indikatorerna till de vergripande malen Klimat (4) och Natur (5).

Tidningen Aktuell Hallbarhet mater varje &r kommunernas miljoarbete och Luled kommun vill stiga
i rankningen. Malet ar att ha en topp tio-placering pa denna lista senast under denna mandatperiod,
det vill sdga till 2026. I 2023 ars resultat hamnade Lulea pa plats 84 av de 290 kommunerna. Det ar
en forbattring jamfort fran plats 134 i forra arets rankning och en andraplacering bland kommuner-
na i Norrbotten. I r far Luled kommun poang for bland annat arbetet med de 6vergripande malen
som har tydlig koppling till Agenda 2030, utfasning av fossila branslen och arbetet med att minska
klimatpaverkan fran matserveringar. Exempel pa omraden dar kommunen inte far nagra poang ar
arbetet med miljokrav pa demonterbarhet vid nybyggnad, storre ombyggnader och renoveringar av
kommunégda lokaler och restaurering av vatmarker. Da industrins utslapp (daribland SSAB) finns
med i de data som anvands for att redovisa vaxthusgasutslapp per invanare sa ar Luleas varde ca
27,5 ton koldioxid per invanare och medel for riket 4,5 ton per invanare, vilket paverkar resultatet.

Lulea kommuns mal om klimatneutralitet 2040 {5ljs genom sex (6) indikatorer. Sammanfattningsvis
gors visa framsteg men det storre och kraftigare forflyttningar om vi ska na beslutade mal till ar
2040.

Utredningsuppdrag
* att minska kommunens klimatpaverkan genom klimatsmarta upphandlingar av varor och tjanster
till kommunens verksamheter. Utredningen pagar och forslag till beslut kommer.

e Tydliggora och kontinuerligt f6lja upp Klimatplan mot 2040. Utredning pagar och forslag till poli-
tiskt beslut berédknas till varen 2024.

* att mojliggora for elbilar hos Lulebos hyresgaster genom laddpunkter for elbilar i anslutning till
fastigheterna vilket genomfors och aterrapporteras av Luled kommunforetag AB.

Strategiska initiativet kompetensattraktion, For att 6ka inflyttningen och nd 100 000
luleGbor senast 2040. Bdttre matcha utbud och efterfrdgan av kompetens.

Mycket har gjorts i Arbetsmarknadsforvaltningens respektive Kommunstabens linjeverksamhet i
samverkan internt i kommunen och externt.

Malet med initiativet dr att 6ka inflyttningen till 100 0000 senast ar 2040 och att battre matcha utbud
och efterfragan pa kompetens. Arbetsmarknadsforvaltningen har samordningsansvar for initiativet
Kompetensattraktion. Kommunstaben har under aret bidragit med resurser framfor allt utifran kom-
munikationsinsatser av platsen Luled och arbetsgivarvarumarket utifrdn kommunens egen kompe-
tensforsorjning. Ett flertal aktiviteter har genomforts for kompetensattraktion under perioden, de har
skett i samverkan med andra kommuner och arbetsgivare i norr. Under aret har marknadsforingsin-
satser for platsen Lulea och arbetsgivarvarumaérket Spela roll genomforts i samverkan med andra
genom bland annat deltagande pa méassor och evenemang sasom Emigration Expo, marknadsforing
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pa webbplatsen MindDig samt ett nytt koncept for Luled kommun som arbetsgivare pa sociala medi-
er. Se aven aktiviteter beskrivna under malet f6r kompetensférsorjning ovan.

Kompetenslotsen &r ett samarbete mellan Arbetsmarknadsforvaltningen och Luled Business Region
och andra aktorer som finansieras sarskilt i Arbetsmarknadsforvaltningens budgetram. Inom sam-
arbetet har ett antal projekt pagatt under aret sdsom Care for U for ukrainska flyktingar, kompetens-
stegen fOr foretagares omstallningsformaga, rekryteringskonceptet Spana mot norr, forstudie for
inflyttningskoordinatorer samt deltagande vid méssor lokalt och pa andra platser.

Miitetal

Initiativet har inte tagit fram sarskilda matetal for aret men syftar i forlangningen pa att uppna de
overgripande malen Arbete och Innovation. Bada dessa har positiv trend.

Strategiska initiativet Smart kommun, For att skapa resultat som ligger i
Sveriges framkant och nd samma eller béttre kvalitet till Iigre kostnad samt
nyttja digitaliseringens maojligheter.

Kraftsamlingen med de aktiviteter som pagatt under aret har bidragit till fullméaktiges mal att ska-
pa resultat som ligger i Sveriges framkant och na samma eller battre kvalitet till lagre kostnad samt
nyttja digitaliseringens majligheter. Kommunstaben har samordningsansvar for initiativet och har
under aret skapat en fardplan. Aktiviteter med att skapa en utvecklingswebb pa lulea.se, bygga upp
en innovationsportal pd intranatet, deltagande i natverk och samarbeten bland annat med forsk-
ningsinstitutet RISE har pagatt under aret. Initiativet har ocksa paborjat arbetet med att etablera ar-
betssitt fOr att prioritera och styra digitaliseringsarbetet for att skapa storsta mojliga varde genom att
fokusera pa investeringar som skapar nytta (arbeta med nyttorealisering).

Kommunstaben har ocksa forstarkt formagan inom it- och informationssakerhet, genom multikortet
och genom objektplaner.
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Miitetal

Undersokningen Digital Mognad i Offentlig sektor DiMiOS éar ett verktyg som hjalper organisationer
att mata och folja upp digital mognad. Luled kommun genomfoérde undersokningen ar 2021 och ater
igen ar 2023. Resultatet i sin helhet visar att Lulea kommun &r har nagot hogre digital formaga och
mojliggorande digitalt arv an genomsnittet av deltagande kommuner.

For initiativet Smart kommun har undersdkningens del om digital férmaga sarskilt valts ut. Resulta-
tet for digital formaga har forbattrats ndgot och betydligt farre har svarat “vet ej” vilket kan vara ett
resultat av att vi lart oss mer. Resultatet dr svartolkat delvis eftersom det &r olika personer i kommu-
nen som besvarat fragorna vid de olika tillfallena.
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Strategiska initiativet Trygg i Luled. For att stdrka det frémjande och
forebyggande arbetet for social héllbarhet

Kraftsamlingen i de aktiviteter som pagatt under 2023 har bidragit till fullmaktiges mal att starka
det framjande och forebyggande arbetet for social hallbarhet. Socialférvaltningen har ett samord-
ningsansvar for initiativet och kommunstaben har under aret bidragit med resurser som stod for att
starta upp arbetet i initiativet samt i arbetet mot vélfardsbrottslighet.

Initiativet handlar till stor del om att hitta systematiska arbetssatt och att bygga formaga dar det
finns ett identifierat behov av att utveckla arbetet. Initiativet har under aret kunnat fungera som

ett smorjmedel fOr att starta och samordna olika aktiviteter inom omradet. Mot bakgrund av vad
lagesbilden visar satts sarskilda arbetsgrupper samman for att adressera identifierade behov. Arbets-
grupper har startat inom Trygg i Lulea for att fordjupa sig inom olika omraden och ta fram relevanta
atgarder, det handlar bland annat om valfardsbrott och psykisk hdlsa. Inom psykisk hélsa har ett
arbete startat med att ta fram en handlingsplan géillande suicidprevention for Lulea.

Da ansvaret for brottsforebyggande arbete nu ar ordinarie verksamhet under socialnamnden pagar
arbete for att tydliggora rollférdelningen i forhallande till Trygg i Lulea

Avseende forebyggande av vélfardskriminalitet har ett arbete for att etablera struktur och arbetssatt
paborjats. En arbetsgrupp med deltagare fran forvaltningarna har startat upp och paborjat arbetet
med att identifiera behov av atgarder i kommunen. Samverkan har pabdrjats med externa myndig-
heter sdsom Lansstyrelsen, Lokalpolisen, Nationella avdelningen NOA samt Ekobrottsmyndigheten.
Avseende upphandling av entreprenader har inkdpsenheten genomfort en utbildning tillsammans
med ekobrottsmyndigheten for intressenter i hela Luled kommun koncernen kopplad till arbetslivs-
kriminalitet. En férdjupad kontroll inklusive platsbesok ar utford och ett arbetssatt dr framtagen.

Miitetal

Initiativet har inte tagit fram sarskilda matetal for aret men har upphandlat helhetsanalys ”Hur mar
Lulea?” for att fa en béttre helhetsbild over styrkor och svagheter i kommunen som sedan ska an-
vandas for att identifiera prioriterade omraden for utveckling av arbetet for social hallbarhet. Vidare
har en lokal trygghetsundersokning genomfdrts tillsammans med Polisen vilken visar pa mycket
goda resultat for Lulea kommun som helhet, men som ocksa visar pa kommundelar och problembe-
skrivningar som kommunen och Polisen har att arbeta med for att framja tryggheten.

Strategiska initiativet Accelererad samhallsomstallning. For att mojliggora
industrins gréna omstdlining i Luled och Norrbotten. Driva pa fér en hdllbar
tillvaxt och samhdallsomstallning i nationell framkant.
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Kraftsamlingen i de aktiviteter som pagatt under 2023 bidrar till fullméktiges mal att mojliggora in-
dustrins grona omstéllning i Luled och Norrbotten samt att driva en hallbar tillvaxt och samhallsom-
stdllning i nationell framkant. Kommunstaben har samordningsansvar for initiativet och har under
aret arbetat flertal forstudier och aktiviteter varav nagra ocksa gatt ver i linjeverksamhet. Initiativet
har haft innovativ samverkan med olika aktorer under aret. Omraden som pagatt under aret ar eta-
bleringen av Lulea Industripark, hanteringen av stora infrastrukturer i Norrleden och i transport-
systemet, testbaddar for hallbar samhallsbyggnad, kultur och gestaltad livsmiljo som drivkrafter for
samhéllsomstéllningen, handlingsplan for 6kat bostadsbyggande, handlingsplan for bostader for
tillfalliga arbetande samt Information, delaktighet och dialog om den grona samhallsomstéllningen.

Miitetal

Initiativet f6ljs ocksd genom matetalen flyttningsnettot samt antalet forvarvsarbetande dagbefolk-
ning, en 6kning av dem bada ska indikera att malet nas. Preliminéra siffror for 2023 &rs flyttnetto ar
+ 255 personer. Fortsatt positivt flyttnetto gentemot lanet och utlandet &ven om det inte &r lika stort
som foregaende ar. Flyttnettot gentemot dvriga riket ar fortsatt negativ -124. Det ar dock mindre ne-
gativt an senaste aren. Forvarvsarbetande dagbefolkningen har dkat.



Utredningsuppdrag

Utredningsuppdrag om att inféra avgiftsfri kollektivtrafik pd sommaren till barn till och med 19 ar
inom Luled kommun. Kommunstaben har bidragit med underlag for utredning och fullméktige har
i budgeten fattat beslut om att tillfora Lulea Lokaltrafik AB 13,5 miljoner kronor for att inféra avgifts-
fri kollektivtrafik for barn till och med 19 ar pa sommaren. Kommunstaben har foreslagit att Lulea
Lokaltrafik AB i sitt dgardirektiv 2023 far fortsatt utredningsuppdrag

Utredningsuppdrag om att uppdra till Lulebo att bygga i byar och pa landsbygden. Kommunstaben
har foreslagit att Lulebo AB genom sitt dgardirektiv 2023 far ansvar for att utreda och komma med

forslag pa politiska beslut

Driftredovisning | Utfall Dec 2023 | UtfallDec 2022 | Budget Dec 2023 | Utfall - budget Budget Utfall 2022
(tkr) Dec 2023 Helar Dec

2023
Nettokostnader 307662 280390 287901 -19 761 287901 280390
Kommunbidrag 287901 290693 287901 0 287901 290693
Investeringsre- | UtfallDec 2023 | UtfallDec 2022 | Budget Dec 2023 | Utfall - budget Budget Utfall 2022
dovisning (tkr) Dec 2023 Helar Dec

2023

68 453 40531 68000 -453 68000 40531

Summa 68 453 40531 68000 -453 68000 40531
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KS-Arbetsmarknadsforvaltningen

Mal

Fokusomrdde En identitet

Forvaltningen har under aret arbetat med att starka den gemensamma identiteten som en av sina
prioriterade malsattningar. Detta har skett genom flera aktiviteter som syftat till att 6ka samman-
hallning, engagemang och delaktighet bland alla medarbetare. En av dessa var en forvaltningsdag i
varas, dar medarbetarna fick majlighet att lara kdnna varandra battre och arbeta med olika 6vningar
som utvecklade forvaltningens identitet. Forvaltningen har arbetat aktivt for att skapa en kultur dar
alla bidrar till forvaltningens framgang och kvalitet. Malet bedoms vara uppfyllt.

AMF bidrar till en diversifierad kompetensférsorjning utifrén behov och
efterfragan

Kompetenslotsen har under aret genomfort aterkommande rekryteringsevent dar arbetsgivare far
mojlighet att trdffa arbetssokande och studerande. Eventen har genomfdrts i olika stadsdelar och
byar och med olika branschinriktningar for att na sa manga arbetsgivare och arbetssokande som
mojligt. Uppfdljning sker efter varje event och den har visat mycket goda resultat bade fran arbetsgi-
vare och sokande.

Vuxenutbildningen har, efter att beviljats 20 miljoner fran Tillvaxtverket, paborjat uppstart av ett
industriutbildningslab. Lokaler for att bedriva utbildningen &r klar och ombyggnation och anpass-
ningar pagdr. Upphandling av utrustning pagar och berdknas vara klar under forsta kvartalet 2024.
Utbildningen beraknas kunna starta under senare delen av hosten 2024.

Vuxenutbildningen for regelbundet dialoger med regionens naringsliv och arbetsgivare. Sarskilt di-
alogerna med de stora foretagen i den grona omstallningen (H2, LKAB. SSAB, Fertiberia och Talga)
har intensifierats under det gangna aret for att planera utbildningar som matchar féretagens behov.
Dialogerna fors tillsammans med de 6vriga kommunerna i den sa kallade femkanten, dvs Boden,
Alvsbyn, Pitea och Kalix.

Ledningsgrupperna for Yrkeshogskoleutbildning har en framtradande roll i samverkan. Dér be-
handlas manga fragor av vikt for kompetensforsorjningsfragorna, till exempel hur naringslivet och
kommunen gemensamt kan arbeta for att attrahera sokanden till yrkesutbildningar inom bristyrken.
Det ror till exempel den nystartade utbildningen till jarnvéagstekniker som har tre inriktningar, varav
endast en kunde starta det gangna aret, da de andra saknade tillrackligt antal skande.

Forvaltningen bidrar som ovan beskrivits pd manga satt till en diversifierad kompetensfoérsorjning
utifrdn behov och efterfrdgan, och malet anses darfor uppfyllt.

AMF bidrar till att tiden i forsérjningsstéd minskar och fler individer gar till
egen foérsorjning
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Vuxenutbildningen har tillsammans med Arbetsformedlingen startat ett projekt for att arbeta med
individer som star langt ifran arbetsmarknaden. I férsta hand matchas de mot utbildning for att pa
sa satt narma sig arbetsmarknaden och bli sjalvforsorjande. Projektet har fortlopt med mycket bra
resultat: 19 individer har deltagit i projektet och av dem har 14 individer gatt vidare till studier.

Under aret har dven projektet ”Pa Sparet” bedrivits. Projektet syftar till att 6verbrygga klyftan mel-
lan SFI och yrkesutbildningarna, och deltagarna far under sin SFI-utbildning mota arbetsgivare fran
branscherna, lara sig mer om hur yrket fungerar, vad som krévs for att kunna ldsa yrkesutbildning-
en och fa stottning i att gora en individuell plan for att kunna bli behoérig. Inom ramen f&r SFI-un-
dervisningen tranas dven branschspecifika ord och uttryck. Ca 100 elever deltar, uppdelat pa fem
olika branschgrupper: transport, bygg, vard, pedagogik, service och handel. Projektet har utvecklats
mycket sedan starten och ett vl fungerande och utokat samarbete med yrkeslararna har utvecklats.
Fler elever fran studievadg 2 &n tidigare har fortsatt studera pa kombinationsutbildningarna. I projek-



tet har det funnits en malsattning att 6ka jamstalldheten genom att bryta traditionella konsnormer i
val av yrke, men tyvarr ar val av yrke fortfarande i hog grad kénsbundet.

SFI har 4ven tillsammans med Radda barnen och Oppna férskolan deltagit i ett projekt som vander
sig till foraldralediga utrikesfodda kvinnor. Projektet startade i februari 2023 och har som syfte att
genom olika kompetenshdjande insatser fa individerna att ndrma sig arbetsmarknaden. Intresset for
att delta har vuxit under perioden och manga deltagare har narmat sig bade arbetsmarknaden och
det svenska sambhallet. Trots att det inte har varit ett uttalat mal for projektet har nagra elever lyckats
fa betyg i SFI.

Mal bedéms som gront, da manga lyckade insatser for att minska tiden i f6rsorjningstdd har gjorts.
Antalet individer som paborjat, stannat kvar i och/eller klarat studier har dkat, vilket 6kar chanserna
for dem att ga till egen forsorjning.

AMEF bidrar till kommunens inflyttning och etablering

Tva inflyttarlotsar anstélldes i borjan av aret och har under aret utvecklat kommunens inflyttnings-
verksamhet i samverkan med Gvriga i teamet Kompetenslotsen. Ett flertal rekryteringsaktiviteter
har genomfdrts i samarbete med andra kommuner, arbetsgivare i norr och Arbetsférmedlingen, och
personer har lockats till regionen genom detta. Vissa har fatt jobb, bostad och etablerat sig i Lule3,
andra har varit har pa besok. Det ror tex personer fran Holland, fran Karlstad och fran Stockholm.
Alla kontakter foljs upp systematiskt och i vissa fall sker d@ven foretagskontakter tillsammans med
inflyttare for att underlatta matchningen. I de fall inflyttare har behov av att vaxla upp sin kompe-
tens finns Vuxenutbildningen med som en aktor for utbildning.

”Spana mot norr” har anvénts som ett gemensamt rekryteringskoncept for att 6ka attraktiviteten for
arbetsmarknadsregionen. Begreppet har visat sig mycket framgangsrikt och det har skapat ett 6kat
intresse for Lule& och Norrbotten. Samarbetet mellan kommunerna och med foretagen kommer att
fortsatta vilket ocksa ar en viktig del i att attrahera kompetens till Luledregionen.

Under 2022 tog Luled kommun emot flest ukrainare i Norrbotten. Under 2023 har samtliga, tack vare
samarbeten med Lulebo och SBF fatt egna boenden. Majoriteten av dem har aven jobb. Svenskunder-
visning for invandrare (SFI) har majliggjorts for alla ukrainska massflyktingar och fram till arskiftet
har 63 ukrainare ansokt och paborjat utbildning. Malet ar att ukrainarna genom att lara sig svenska
ska etablera sig och stanna i Lulea. Den sista gruppen sokande startar i januari och med detta har SFI
erbjudit utbildning till alla 80 personer som hittills har ansokt.

I projektet prov-bo/prov-jobba dér Lulea kommun samverkar med Arbetsformedlingen har en
person tagits emot dar man tillsammans med Lulebo kunde erbjuda bostad. Individen blev sedan
anstalld inom Luled kommun. Flera kommuner har deltagit i projektet och vi kommer att delta i ett
erfarenhetsutbyte.

Kompetenslotsen utvecklar gemensamma strukturer for kompetensforsorjning med Boden och har
bland annat satt ihop en foretagsenkat for att ta reda pa kommande rekryteringsbehov, utbildnings-
behov etc. Resultatet haller i skrivande stund pa att sammanstallas, och kommer att presenteras i
februari.

Mycket arbete sker och nya arbetssétt ar i uppstartsfas. Utifran detta blir maluppfyllelsen gron.

AMEF ar ett starkt varumdrke internt och externt

Forvaltningen har arbetat aktivt med att stérka sitt varumarke och sin interna stolthet genom olika
aktiviteter och event. Man har etablerat och forstarkt de goda relationerna med naringsliv och ar-
betsgivare samt synliggjort vad man kan bidra med inom kompetensforsorjningen. Responsen har
varit valdigt positiv fran deltagande naringsliv.

En marknadsforingsplan har tagits fram for vuxenutbildningens olika utbildningar och projekt.
Marknadsforing har skett bland annat genom filmer, Oppet hus, och deltagande i olika event. Sok-
trycket till utbildningarna har 6kat som ett resultat av insatserna.
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Forvaltningen har d@ven skapat nya samarbeten inom feriejobb, bland annat teater pa Giiltzaudden
och bemanning av kiosk i Stadsparken.

Sammantaget visar detta att verksamheterna ar kdnda och att varumarket starkt. Mélet anses upp-

fyllt.
Driftredovisning (tkr) Utfall Dec UtfallDec | BudgetDec | Utfall- budget | BudgetHelar | Utfall 2022
2023 2022 2023 Dec 2023 Dec 2023
Nettokostnader 114 650 104905 122013 7363 122013 104905
Kommunbidrag 122013 108186 122013 0 122013 108186
Investeringsredovisning Utfall Dec UtfallDec | Budget Dec Utfall - budget Budget Helar Utfall 2022
(tkr) 2023 2022 2023 Dec 2023 Dec 2023
702 229 20390 19688 20390 229
Summa 702 229 20390 19688 20390 229
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KS-Raddningstjansten

Mal

Utveckla rdaddningstjdnstens formaga vid insatser

Sektionen Larande arbetar systematiskt med metoden att analysera insatser med malet att skapa
larande fran varje insats.

I'ledningssystemet har det skapats en systemgemensam utredningsgrupp for insatsutvardering.
Systematiskt genomfors ca 2 erfarenhetsaterkoppling varje manad.

Kvalitetssdkrade ledningsévningar har genomforts bl a i ledningstraningsanldaggning som utvecklats
tillsammans med Bodens Raddningstjénst.

Tiden att fa kvalificerad hjalp dr avgorande i utgangen av manga olyckor. I en olycka kan en tidig
paverkan bryta en skadekedja och minska omfattningen av en olycka. Som ett mal till att korta re-
sponstiderna arbetar Lulea med att anvdnda ett mer snabbgéaende fordon for detta. En effekt ar att
FIP som ledningsfordon skapar mer tid for styrkeledare att skapa sig en bild for igangsattning av en
insats.

Att snabbt komma fram till olycksplats och genomfora skadeavhjélpande atgard kontrolleras genom
att mata FIP fordons aktionstid pa olyckstypen brand i byggnad, trafikolyckor och drunkningstill-
bud. Effekten maste d@ven analyseras fran insats till insats. Under aret har tiden inte kunnat anges pa
ett korrekt satt. Matningen kommer darfor att fortsatta under 2024.

Utredning av en deltidsstyrka i Sorbyarna ar fardigstalld och har tagits upp pa Raddningsutskottets
mote i januari 2024.

Ett inriktningsbeslut ar foreslaget till Kommunstyrelsen och budgeten kommer att tas upp i plane-
ringsforutsattningarna for budget 2026 - 2028. Budgeten beslutas av Kommunfullmaktige under
2025.

Raddningstjansten verkar for samverkan om AOSP, akut prevention suicidférsok och darfér genom-
fors utbildning for samtliga medarbetare som arbetar operativt. Detta har genomf&rts under 2022

- 2023. I ledningssystemet tas gemensamma rutiner fram for raddningstjanstens agerande vid akuta
suicidforsok.

Oka kunskapen hos befdl i syftet att minska skador pd miljén vid genomférande
av insatser

Aktiviteten ”Genomfora befdlsutbildning om raddningsinsatser och miljopaverkan” gar enligt plan.
Del ett har genomforts under 2023 och del tva kommer att ske under 2024.

Antalet brdnder i bostdder ska minska

Antalet utryckningar brand i bostad i Lulea uppgar till 36 st for 2023 vilket innebér 0,45 utryckning-

ar avseende brand i bostad per 1000 invanare. Medelvardet for de senast tio aren uppgar till 0,46 ut-

ryckningar per 1 000 invanare. For de tre senaste aren ar motsvarande medelvarde 0,41 utryckningar
per 1 000 invanare vilket gor att trenden ar oforandrad.

Den nationella statistiken visar att riksgenomsnittet for brand i bostad ligger pa 0,60 per 1000 inva-
nare fOr aren 2012 - 2021. Antalet insatser har legat pa mellan 0,55 - 0,64 st per 1 000 invanare. Nagon
nationell statistik for 2023 finns inte dd MSB haller pa och gor om séttet som den redovisas pa.

Under de senast 60 dren har risken att omkomma i brand mer &n halverats. I Sverige omkommer ca
100 méanniskor varje ar i dodsbrander. En analys av vilka som omkommer visar att man och aldre ar
sarskilt utsatta, liksom personer som bor ensamma, har laga inkomster, forsorjningsstod och fortids-
pension.
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En &ldrande befolkning som dessutom i 6kande omfattning forvantas bo hemma, innebér att denna
grupp maste prioriteras i framtida brandskyddsarbete. Arbetet med att forbattra skyddet fér de mest
riskutsatta och sabara manniskorna i samhallet maste ske genom uthalliga och breda strategier be-
stdende av bade sociala och tekniska atgarder samt genom tvarsektoriellt arbete i kommunerna.

Under aret har tillsyn i flerbostadshus genomfdrts. Under hosten har ca 2 000 hembesok med inrikt-
ning mot brandvarnare samt information genomforts.

Oka kunskapen om brand och sékerhet hos LuleGs medborgare

Raddningstjansten deltar i olika evenemang for att informera allménheten och den enskilde. Detta
sker ofta i samband med kommunala evenemang samt riktade insatser t ex Seniordagarna. Radd-
ningstjdnsten har genomfort hembesok med inriktning mot kontroll av brandvarnare samt informa-
tion under aret.

Oka kunskapen om brand och sékerhet hos barn och unga

Under varen har Kulturskolan genomfort en teaterforestéllning for eleverna i arskurs tva pa Lulea
Raddningsstation. Forestallningen genomfordes tillsammans med raddningstjanstens medarbetare
och inneholl en brand- och skyddsutbildning f6r barn som var mycket uppskattad. Genomforandet
av information om brand och sakerhet till elever i arskurs 8 har genomforts under varen.

Oka kunskapen om brand och sékerhet hos utsatta grupper

Raddningstjansten deltar i olika evenemang for att informera allménheten och den enskilde. Detta
sker ofta i samband med kommunala evenemang samt riktade insatser, t ex Seniordagarna. Radd-
ningstjansten har genomfort hembesok med inriktning mot kontroll av brandvarnare samt informa-
tion under hosten.

Utveckla raddningstjanstens myndighetsutovning till att bli mer serviceinriktad

Arbetet sker 10pande under aret. Enkétfabriken har anlitats till att genomféra Insiktsmétningen och
sammanstallningen fran den har kommit och analyserats.

Rdddningstjdinsten ska vara en jamstdlld arbetsplats Gr 2030

For att nyansera bilden av raddningstjansten som en manlig arbetsplats s& deltar Raddningstjansten
i méassor for rekrytering. Da deltar bade kvinnliga och manliga medarbetare.

Den 31 december 2023 uppgick andelen kvinnor till 12% av de tillsvidareanstdllda medarbetarna.
2022 var motsvarande tal 9%.

Driftredovisning (tkr) Utfall Dec UtfallDec | BudgetDec | Utfall- budget | BudgetHelar | Utfall 2022
2023 2022 2023 Dec 2023 Dec 2023
Nettokostnader 71596 62893 72025 429 72025 62893
Kommunbidrag 72025 67118 72025 0 72025 67118
Investeringsredovisning Utfall Dec UtfallDec | BudgetDec | Utfall- budget | BudgetHelar | Utfall 2022
(tkr) 2023 2022 2023 Dec 2023 Dec 2023
6 479 1481 7000 521 7000 -1481
Summa 6 479 -1481 7000 521 7000 -1481
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Barn- och utbildningsnamnden

Mal

Alla barn och elever far jémlik utbildning

Om mulet:

En forskola och skola som sakerstaller likvardighet och arbetar kompensatoriskt ar grundlaggande
forutsattningar for ett jamlikt Lulea ddr invanarna har och far arbete. Att klara grundskolan och ga
vidare och genomfora gymnasieutbildning &r viktigt och ofta avgorande for framtida majligheter att
fa arbete.

Malet syftar till att uppna portalparagrafen i Skollagen:

I utbildningen ska héansyn tas till barns och elevers olika behov. Barn och elever ska ges stdd och sti-
mulans sa att de utvecklas sa langt som mojligt. En stravan ska vara att uppvaga skillnader i barnens
och elevernas forutsattningar att tillgodogora sig utbildningen.

Inom malet barn och elever far jamlik utbildning har barn- och utbildningsnamnden beslutat om
fem malliknande matetal:

* Barngruppers storlek ska inte 6ka

* Andelen vardnadshavare som upplever att deras barn far bra stod i forskolan ska vara fortsatt hog
¢ Andelen elever som ar behdriga till gymnasieskolan ska oka

e Skillnaderna mellan grundskolorna avseende andel elever behoriga till gymnasieskolan ska minska
* Genomstromningen i gymnasieskolan, examen inom 3 ar, ska 6ka

Néamnden har dven beslutat om ett sa kallat kvalitativt matt: En bedémning av hur arbetet gar for
enheterna med att identifiera utvecklingsbehov och/eller genomfora utvecklingsinsatser kopplat till
arbetet med att utveckla en tillganglig larmiljo, utifran fysiskt, socialt och pedagogiskt perspektiv.

Uppféljning:

Forskolan

Forskolan arbetar malmedvetet och ihdrdigt for en jamlik och likvardig utbildning. Det syns exem-
pelvis i de prioriterade omraden for samtliga forskolor dar likvardighet ar ett paraply for att utveck-
la Larmiljoer, arbeta med Sprékutveckling samt ha fokus pé ledning och styrning. Nar det galler
fordelning av legitimerade forskolldrare pa forskolorna dr monsterbilden att det finns pa samtliga
forskolor, det vill sdga ur ett kompensatoriskt perspektiv har alla barn tillgang till valutbildad perso-
nal bade i form av yrkesutbildade barnskotare och legitimerade forskolldrare. Nar vardnadshavare
svarar pa fragan om de upplever att deras barn far det stod som barnet behover i férskolan sa svarar
94,8% att det stimmer bra eller ganska bra. Det dr en 6kning fran foregaende ar (94,4). Vardnads-
havare till flickor &r lite mer nojd; flickors foraldrar svarar till 96,3% bra eller ganska bra, pojkars
foraldrar till 94,5%. Variationen mellan forskolor ér stor nar det galler svarsfrekvens. Atgarder vidtas
for att 0ka svarsfrekvens genom att enkéaten blir en avslutande del av utvecklingssamtalet. 2023 har
barngruppsstorleken noterats till 16,2, vilket d4r en minskning fran féregdende ar. Barngruppernas
storlek har over tid legat ganska stabilt kring 16,4-16,7 barn per barngrupp, Barngruppernas storlek
ar viktig for att forskolan och dess rektor ska kunna organisera utbildning och undervisning sa klokt
som mojligt. Darutover uppmarksammas att en jamlik utbildning paverkas av faktorer som att barn
i behov av stod far det stod som behdvs samt personalens narvaro, dvs sjukfranvaro, som paverkar
undervisningens och utbildningens kvalitet. Férutsattningarna dar utdver behorighet och pedagoger-
nas kompetens dven lokaler, larmiljdernas utformning och mdojligheter att arbeta med 6nskade grup-
peringar, exempelvis dela in barnen i mindre grupper under dagen, som forskolan vill for att skapa
goda forutsattningar for barnens larande och utveckling.

Grundskolan

Gymnasiebehorighet for samtliga elever har minskat fran 89,3 % vt 2022 till 86,6 % vt 2023. Senast
gymnasiebehdrigheten var kring 86 % var for fem ar sedan, 2018. Da lag den pa 86,5%. Minskningen
av andelen pojkar som ar behoriga till gymnasiet bidrar till den lagre totala gymnasiebehorigheten.
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Andel behoriga pojkar har minskat fran 91,6% till 85,3 % fran att de tidigare tre lasaren 6kat med 5
procentenheter.

Det ar viktigt att pdminna sig om att de elever som gick ut rskurs 9 varen 2023 under storre delen
av hogstadietiden varit paverkade av pandemin. Den storsta konsekvensen av pandemin var hogre
franvaro bland eleverna till f6ljd av restriktioner for att begransa smittspridningen. Men undervis-
ningens kvalitet paverkades ocksé av franvarande personal. Nar personal/larare varit franvarande
har svarigheten att finna vikarier medfort att befintlig personal, som exempelvis har stodjande funk-
tioner, behovt ersatta larare i klass. Det i sin tur har lett till att planerat stod till enskilda elever inte
alltid kunnat genomfdras enligt plan.

Den skola som har hdjt sina resultat mest ar en liten skolenhet dar ett fatal elever gor stort procen-
tuellt avtryck. De skolor som har sjunkit mest och som i ar har lagst andel behoriga elever har tagit
emot en stor andel nyanldnda elever som helt eller delvis saknat skolbakgrund. Aven ohilsa och
skolfranvaro hos elever beskrivs som en orsak till att elever inte nar gymnasiebehdrighet. Stora in-
satser har gjorts for att stotta eleverna, till exempel har forberedelseklasser startats for de elever som
haft bristfillig eller ingen skolbakgrund.

Grundskolan arbetar, liksom de andra skolformerna, systematiskt med kvalitetsarbete. Man kart-
lagger nulédge, analyserar resultat och behov av utvecklingsinsatser, genomfor utvecklingsinsatser
och utvarderar desamma. Arbetet sker bade pa enhetsniva och pa 6vergripande niva for hela or-
ganisationen. Grundskolans 6vergripande utvecklingsomraden som prioriterats de senaste aren ar
undervisningskvalitet, ledning och styrning samt tillgangliga larmiljoer. Samtliga omraden har stor
paverkan pa resultaten och pa likvardigheten. Utforligare analys presenteras i grundskolans kvali-
tetsrapport senare under hosten, samt vid helarsredovisning, da skolornas kvalitetsrapporter ar far-
diga och den nationellt sékerstallda statistiken finns tillgéanglig.

Gymnasiet

Namndens mal ar att genomstromningen i gymnasieskolan, examen inom 3 ar, ska oka. Tyvarr ar
trenden negativ, fran 75,1 % foregaende ar till 71,1 % for 2023. Skillnaden mellan konen &r forsum-
bar.

Andel elever som tar gymnasieexamen har sjunkit med tva procentenheter per ar sedan 2021. Utfal-
let for lasaret 22/23 &ar 84 %. Fler elever fran hogskoleférberedande program an fran yrkesforbere-
dande program tar examen inom tre ar (85 % jamfort med 81 %).

Gymnasieskolan har identifierat att svarigheter i matematik &r en av de stora orsakerna till att elever
inte nar gymnasieexamen, trots omfattande stod. En atgard fran 2024 ar att tillsatta tre forstelarar-
tjanster i matematik som ska bidra till forandring.

Gymnasiets resultat ar, liksom grundskolans, troligtvis starkt paverkat av pandemin. Avgangse-
leverna 22/23 borjade gymnasiet ndr pandemins paverkan pa sambhallet var stor, hosten 2020. De
olika programmen organiserade studierna pa olika satt for ak 1 med delvisa distansstudier. Gymna-
siets personal konstaterar efter pandemin att studier bedrivs bast pa plats i skolan. Delvisa distans-
studier gor skolanknytningen samre och ger eleverna samre chanser att klara utbildningen.

Gymnasiet arbetar, precis som dvriga skolformer, systematiskt med kvalitetsarbete. Man kartlag-
ger nuldge, analyserar resultat och behov av utvecklingsinsatser, genomfdr utvecklingsinsatser och
utvarderar desamma. Arbetet sker bade pa enhets/programniva, och pa dvergripande niva for hela
organisationen. Pa dvergripande niva arbetar man till exempel med kvalitetsdialoger, dar rektorerna
och nagra av deras narmsta medarbetare moter andra rektorer med medarbetare, och gemensamt
arbetar med analys av olika dilemman i verksamheten. Erfarenhetsutbytena leder till 16sningsforslag
och utvecklingsinsatser. Forutom att bidra med stod i de olika situationerna sé& ger dessa dialoger
aven information till gymnasieledningen, varpa strategier pa dvergripande niva tas fram.

Néamnden har dven beslutat om ett sa kallat kvalitativt métt: En bedémning av hur arbetet gar for
enheterna med att identifiera utvecklingsbehov och/eller genomfdra utvecklingsinsatser kopplat till
arbetet med att utveckla en tillganglig larmiljo, utifran fysiskt, socialt och pedagogiskt perspektiv.

Uppfoljning
Omrédet larmiljoer upplevs som angeldget och prioriterat av forskolor, grundskolor och gymna-



sieskolan. Verksamheterna har identifierat utvecklingsbehov inom respektive verksamhet och har
utvecklingsinsatser kopplat till utvecklingsarbete for en tillganglig larmiljé. Goda och vélorganise-
rade processer beskrivs som en framgangsfaktor inom samtliga verksamheter. Stod Att utga fran
vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet anges i allt hdgre grad inom faltet. Ledningens synkro-
niserade och samverkande arbete for att organisera och leda resurser lyfts som viktigt. Systematiskt
insamlade underlag for reflektions- och analysarbete bestar av saval skriftliga underlag som dialoger
i olika konstellationer och nivaer 6ver tid. Strategier och arbetssétt dar barn och elever ges mojlighet
att vara delaktiga och aktiva i sitt eget larande gallande larmiljoer ar viktigt.

Arbetet och insatserna sker i hog grad i samverkan med stodresurser som Elevhélsa, Resurscen-
trums stodfunktioner, forsteldrare och andra stddjande roller och funktioner inom flera falt.

Det finns behov av kompetensutvecklande insatser inom tillganglig larmiljo i form av exempelvis
hur man kan bredda basen (kunskaperna) sa att forskolorna blir dn béttre pa att méta barn med ut-
maningar. Den sociala oro som finns i samhallet avspeglas ocksa i skolans verksamhet med exempel
pa normlost beteende i olika former, vilket &n mer pekar pa vikten av att samverka och att alla maste
hjélpas at. Fortsatt arbete pagar for att utveckla och starka samverkan mellan elevhilsa och ldrare.
Investeringar for fysisk larmiljo, t. ex. elevcaféer for vuxenndrvaro och social gemenskap.

Stodjande funktioner som Resurscentrums barn- och elevhalsa, Kulturskolan och IT-administra-
tionen beskriver pagaende utvecklingsarbeten och insatser som syftar till att barn och elever far
ytterligare forutsattningar for en jamlik utbildning. Behov identifieras genom omvérldspaverkan
(digitalisering, Al etc) och i samverkan. Resurscentrums samverkansarbete sker kontinuerligt till-
sammans med forskola och grundskola. IT-administrationens samverkan sker genom den organise-
rade IT-radsstrukturen samt med IT-utvecklare som finns inom respektive verksamhet. Den snabba
digitaliseringen mojliggor samtidigt som den vacker nya och inte alltid forutsagbara behov och
utmaningar som paverkar savél den direkta larmiljon, undervisningen och mgjligheterna att bygga
korrekta och relevanta underlag for verksamhetens analysarbete i det systematiska kvalitets- och
utvecklingsarbetet.

Alla barn och elever far jamstdlld utbildning

Mialet syftar bade till att uppna portalparagrafen i Skollagen (utifran att barn och elever ska ges stod
och stimulans sa att de utvecklas sa langt som mdojligt, oavsett om de ar pojkar eller flickor) och till
att uppna laroplanernas skrivningar om jamstalldhet.

Jamstalld utbildning ar ett av regeringens jamstalldhetspolitiska delmal, och likasa ett av Barn- och
utbildningsnamndens mal. Kvinnor och man, flickor och pojkar, ska ha samma mdajligheter och vill-
kor nar det galler utbildning, studieval och personlig utveckling. Laroplanerna slar fast att férskolan
och skolan aktivt och medvetet ska framja elevernas lika rattigheter och mojligheter, oberoende av
konstillhorighet. Skolan har ocksa ett ansvar {or att synliggora och motverka konsméonster som be-
gransar elevernas larande, val och utveckling. Hur forskolan och skolan organiserar utbildningen,
hur barn och elever blir bemétta samt vilka krav och forvantningar som stélls pd dem bidrar till att
forma deras forestallningar om vad som ar kvinnligt och manligt. Skolan ska darfor organisera ut-
bildningen sa att barnen och eleverna méts och arbetar tillsammans samt provar och utvecklar sin
férmaga och sina intressen med samma mojligheter och pa lika villkor oberoende av konstillhorig-
het.

Inom malet barn och elever far jamlik utbildning har barn- och utbildningsndmnden beslutat om
fem malliknande matetal:

- Minska flickors upplevelse av stress dver skolarbetet alltid eller ofta, arskurs 7
- Minska flickors upplevelse av stress 6ver skolarbetet alltid eller ofta, gymnasiet
- Pojkarnas meritvarde i grundskolan ska dka

- Flickors behorighet till gymnasiet ska oka

- Pojkarnas betygsvarde i gymnasieskolan ska oka
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Namnden har dven beslutat om ett s& kallat kvalitativt matt: En kvalitativ bedomning av hur arbe-
tet gar for enheterna med att identifiera utvecklingsbehov och/eller genomfora utvecklingsinsatser
kopplat till arbetet med att synliggora och motverka konsmonster som begréansar elevernas larande,
val och utveckling

Uppfiljning:

Pojkar som grupp har ldgre meritvarden an flickor som grupp och det senaste lasaret har skillnader-
na, enligt preliminar lokal statistik, 6kat ytterligare nagot. Flickors meritvarden har enligt prelimina-
ra siffror sjunkit fran 244,2 till 238,9 medan pojkars har sjunkit fran 223,5 till 213. Pojkars meritvérde
har detta lasar alltsa sjunkit drygt tio procentenheter medan flickors har sjunkit med 5,3 procenten-
heter.

Andelen flickor som ar behoriga till gymnasiet har 6kat fran 88,7 % lasaret 2021/2022 till 89,1 % las-
aret 2022/2023, fran att under de tva foregaende lasaren ha minskat med 2,6 procentenheter. Under
samma tid har andelen behoriga pojkar gatt fran 93,1% till 86,7%. De tidigare tva ldsaren 6kade an-
delen pojkar med 3,4 procentenheter. Arets resultat innebar att flickor atergar till att i hogre utstrack-
ning &n pojkar uppna gymnasiebehorighet. Detta har varit det dominerande monstret de senaste 20
aren.

Svaga skolresultat okar risken for individer att inte fa tilltrade till arbetsmarknaden, att hamna i eko-
nomiska svarigheter och utanforskap. En bristfallig skolbakgrund dkar ocksa risken for ohalsa och
psykosociala problem. Malet om att fortsatt 6ka saval flickors som pojkars studieresultat och ge en
utbildning pa jamstallda villkor dr avgorande for att skapa mojligheter till etablering pa arbetsmark-
naden och till god hélsa och delaktighet i samhallet.

Flickor har, om man ser till langsiktiga trender, generellt hogre maluppfyllelse i skolan och hogre
utbildningsniva. Flickor har dock generellt samre psykiskt hélsa dn pojkar och hélsan férsamras ju
aldre flickorna blir. Jamstalld hélsa ar ett annat av regeringens jamstalldhetspolitiska delméal. Barn
och utbildningsndimndens mal om att minska flickors upplevelse av stress &r en av flera viktiga kom-
ponenter i ett hdlsofrdmjande arbete i skolan. Resultaten fran elevhilsosamtalen i arskurs 1 pa gym-
nasieskolan visar en god utveckling: flickorna som alltid eller ofta upplever stress &ver skolarbetet,
har minskat fran 45% forra lasaret till 32% det senaste lasaret. Pa grundskolan saknas tyvarr siffror
for det senaste lasaret, till f0ljd av byte av it-system och insamlingsrutiner.

Gymnasiet presenterar en rad utvecklingsinsatser som kan ha legat till grund for arets goda resultat:

1) Belastningsscheman - larare samarbetar inom enheten med att utforma beslastningsscheman dar
elevernas helhet ses 6ver vad galler prov och inlamningsuppgifter. Detta i syfte for att fa en sa jamn
belastning for eleverna som mojligt for att undvika stressiga perioder for eleverna.

2) Minska antalet inlamningsuppgifter - eleverna ska anvanda skoltid for producerande av text etc.
Det vill saga att skolarbete ska goras under skoltid. Nagra enheter har fortfarande haft mindre in-
lamningsuppgifter och nagra har plockat bort det helt. Inga inlamningsuppgifter kommer lédngre att
finnas som bedomningsunderlag frdn och med detta lasér, bade utifrdn perspektivet att elever ska
gora skolarbete pa skoltid och naturligtvis utifran Al-teknikens stora intag.

3) Arbetat aktivt for att minska antalet omprov.
4) En enhet har framgangsrikt jobbat aktivt med studiestrategier i undervisningen.
5) Farre larare har ocksa valt att gora icke-obligatoriska nationella prov.

Aven inom fér- och grundskolan gérs manga insatser. Till exempel har man fordjupat sig i forskning
och utvecklat arbetssétt kring las- och skrivundervisning, som enligt Zimmermans forskning har stor
betydelse for framfor allt pojkars skolresultat. Det gynnar givetvis dven flickors skolresultat. Man
har dven arbetat med normers betydelse, med tillgangliga larmiljoer, 6kat valbefinnande samt trygg-
het och trivsel. For mer information och fler exempel, se delarsrapport 1, 2023 samt verksamheternas
kvalitetsrapporter.

Att kartlagga och analysera nulage, for att fa syn pa sina utvecklingsbehov, ar grundlaggande i allt
kvalitets- och utvecklingsarbete. Utifran det kan prioriteringar av utvecklingsinsatser goras. Det kva-
litativa mattet som ror enheternas arbete med att synliggora och motverka konsmonster ar relativt
nytt, och f6ljs upp under innevarande lasar. Verksamheterna har paborjat att identifiera utvecklings-



behov som enheter och/eller verksamhetsnivaerna som synliggjorts kopplat till begransande kons-
monster. Det ar tydligt att médnga enheter paborjat att identifiera sina utvecklingsbehov. Gymnasiet
uppmaérksammar dock att en uppdelning av mattet i tva delar ger en nyansering av laget; Bedom-
ningen att arbetet med att synliggora konsmonster som begréansar elevernas larande, val och utveck-
ling upplevs mer uppfylld medan arbetat med att motverka konsmonster som begréansar elevernas
larande, val och utveckling dr under utveckling.

Arbetet med forbattrade studieresultat och dkat valmaende ur ett jamstéalldhetsperspektiv kraver
uthallighet och langsiktighet, och for verksamheternas mojlighet att prioritera utvecklingsinsats-
er kring detta har det stor betydelse att ndamnden valt och valjer att prioritera omradet ménga ar i
stréack.

Barn och elever i Luled kommun dter klimatsmart skolmat

Om madlet:

For att na det kommunovergripande malet om att Luled inte ska ha paverkan pé klimatet sd maste
den skolmat som serveras vara klimatsmart. Har har kommunen lyckats bra: koldioxidekvivalenten
for livsmedelsinkop ligger i linje med FN:s mal. Resultaten fran den senaste Ungdomsenkaten LUPP
(Lokal uppfoljning av ungdomspolitiken) visar dock att fyra av 10 elever i arskurs atta och i gymna-
siets arskurs tva hoppar dver att dta lunch minst en dag i veckan. Samtidigt vill sju av 10 elever vara
med och bestimma om skolmaten. Att dta lunch &r viktigt, bade for skolresultaten och for elevernas
halsa. Att invanarna i Luled ar delaktiga i samhallets utveckling &r ett av Luled kommuns 6vergri-
pande mal. Har har kommunen en viktig utmaning: att gora eleverna delaktiga i det som ror skol-
maten, savdl menyerna som matsituationens organisation och utformning. Delaktighet ar bade ett
mal i sig (som en viktig demokratiprocess) men ocksa ett medel for att na malet om att fa fler elever
att dta den klimatsmarta skolmaten.

Inom malet barn och elever i Lulea kommun ater klimatsmart skolmat har barn- och utbildnings-
namnden beslutat om ett malliknande matetal:

e Skolmaltider ska ha ett lagt klimatavtryck. Koldioxidekvivalenten ska vid livsmedelinkop ligga i
linje med FN:s 1,5 gradersmal. Alla skolformer ska ligga under en koldioxidekvivalent pa 2,1.

Néamnden har dven beslutat om tva sa kallade kvalitativa matt: En kvalitativ bedomning av hur ar-
betet gar for att gora eleverna delaktiga i att utforma klimatsmarta och goda menyer. En kvalitativ

beddmning av hur arbetet gar for att gora eleverna delaktiga i att organisera och utforma matsitua-
tionen.

Uppféljning:

Inom samtliga skolformer har koken paborjat ett arbete med att 6ka delaktigheten fran barn och
elever i att vara med att utforma klimatsmart mat som de gillar och som hamnar i magen. Utveck-
lingsarbetet har kommit olika langt pa olika enheter och sker pa olika sitt, utifrdn olika forutsatt-
ningar.

Gemensamt for alla enheter ar att kommunikationen mellan maltidspersonal, barn, elever och peda-
goger forstarkts sedan forra hosten. Detta ar ett viktigt led i att skapa goda relationer och samverkan
som i sin tur skapar forutsattningar for barnens och elevernas delaktighet och inflytande i utveck-
lingsarbetet kring maltidsresan. Att olika enheter kommit olika langt beror pa bland annat hur sam-
verkan mellan kok och skolenhet tidigare sett ut, bemanning kopplat till langtidsvikarier men dven
pa individuella forutsattningar.

Fran forskolans sida rapporteras, som ovan namnts, att samarbetet mellan kok och avdelningar for-
starkts, och kédnslan av att ha ett gemensamt mal har blivit dn tydligare. Koken har borjat prova nya
ravaror och fatt direkt feedback pa hur barnen upplever maten. Till exempel har barnen gjort teck-
ningar pa mat de gillar, barnen har gjort praktik i koket och vissa forskolor ha haft 6nskeveckor dar
barnens 6nskeratter har lyfts fram. Det har varit en utmaning att hitta former for delaktighet for de
allra yngsta barnen och dven att hitta sétt sa att alla barn vagar framfora sina asikter. Det finns dven
kok som har identifierat utmaningar kopplat till pedagogernas forstaelse for varfor klimatsmart mat
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i forskolan ar betydelsefull. Det finns nagra fa enheter som inte kommit igdng men de flesta ar igdng
med arbetet.

Nér det kommer till grundskolan sa har manga grundskolor fungerande matrad dar eleverna kan
framfora sina 6nskemal och ge sin feedback kring maten. Medarbetarna har dven i storre utstrack-
ning borjat efterfraga elevernas direkta aterkoppling kring olika ritter som serverats. P4 en del sko-
lor finns brevlador i skolmatsalen dér eleverna kan ldmna in 6nskemal. En viktig forutséattning for att
skapa konstruktiva dialoger ar att eleverna har kunskap och forstaelse bade f6r mal och ramar kring
skolmaltiderna, och for vad klimatsmart mat &dr och varfor det ar viktigt. Eleverna i matraden har
gjort menyplanering tillsammans med koken, favoritratter har tillgodosetts och man har lyssnat in
elevernas énskemal, samtidigt som man hittat kompromisser for att laga klimatsmart mat istéllet for
bara kott. Pa flera enheter upplever maltidspersonalen att det dr svarare och mer utmanande att till-
godose hogstadieelevers preferenser, da motstandet kring vegetabilier ar storre. Man menar dven att
arbetet med matambassadorernas roll behover vidareutvecklas sa att aven dvriga elever far sin rost
horda och kédnner att de kan paverka maten genom sin matambassador. Vidare behdver informatio-
nen fran matradens arbete na ut i klasserna. Pa de skolor ddr matraden fungerar val upplever koken
att eleverna ater mer. Eleverna har beréttat att de tycker det ar roligt att kunna vara delaktiga och att
de respekterar maten mer. Det har ocksa lett till att maltidspersonalen kanner sig mer stolt over sitt
arbete. Det finns kok som har haft det svarare att komma igang med elevdelaktigheten. Ett hinder
har bland annat varit kopplat till sprak och kommunikation. Maltidscheferna dr medvetna om dessa
utmaningar och kommer under nésta lasar kommer att forstarka sitt ledarskap dar detta behovs.

Gymnasieskolan rapporterar, precis som grundskolan, att arbete med matrad kommit igang och att
eleverna kommit med vardefull input. Medarbetena i koken &dr engagerade och lyssnar pa elevernas
onskemal och tillsammans kommer eleven och kdken fram till bra idéer. Man menar &dven, precis
som i grundskolan, att arbetet med matambassaddrernas roll behover vidareutvecklas sa att dven
ovriga elever far sina roster horda och kanner att de kan paverka maten genom sin matambassador.
Vidare behdver informationen fran matradens arbete na ut i klasserna. Ett led i att skapa forutsatt-
ningar till konstruktiva matrad dar eleverna far mojlighet till stort inflytande ar att 4ven involvera
hemmen. Tidig host bjuds elever och foraldrar in till ett mote om klimatsmart mat dar @ven smak-
prover serveras.

Sammanfattningsvis har arbetet kommit igang pa bred front och barnen och eleverna har blivit del-
aktiga i storre utstrackning an forut. Dar matraden fungerar val dter eleverna mer och maltidsperso-
nalen upplever storre stolthet kring sitt arbete. Det finns dock utvecklingsarbete kvar som behover
goras. For att kunna skapa goda forutsattningar for delaktigheten kring klimatsmart skolmat beho-
ver kunskap om vad klimatsmart mat ar och varfor det ar viktigt nd ut &nnu bredare — bland sa val
elever, pedagoger, rektorer och foréldrar.

Luled kommun har behériga ldrare och férskollérare
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Malet ar att Lulea kommun ska ha behdriga larare och forskolldrare. Att sikra kompetensforsorj-
ningen inom forskolan och skolan ar en viktig och avgorande forutsattning for saval kvaliteten som
likvardigheten i utbildningen. Uppfdljningen tar fasta pa dels hur utvecklingen av faktisk behorig-
het ser ut, och dels hur arbetet med kompetensforsorjning gar (hur det gar att attrahera, rekrytera,
utveckla och behalla kompetens). Bedomningen efter aret ar att det uppsatta malet for ret nas.

I'matetalen framgar att Luled kommun fortfarande har en god behorighet inom samtliga skolformer,
aven om den sjunker med néagra procentenheter fran foregadende ar. Luled ligger hogre an snittet i
kommungruppen storre stader (som utokats till 23 stader). Att behorigheten sjunker &dr rimligt uti-
fran att det ar relativt stora pensionsavgangar av behorig personal. Matetalen utgar fran senast publ-
icerad statistik (mars 2023) och grundar sig pa matdatum oktober 2022.

Arbetet inom forvaltningen gar i ratt riktning i processerna attrahera, rekrytera, utveckla och be-
halla kompetens. Det finns dock utmaningar som paverkar mojligheten att fa fler behoriga larare
och forskolldrare. Dels finns en nationell trend i att antalet sokande till universitetsutbildningar for
larare och forskolldrare minskar. Infér hosten 2023 sa startades till exempel inte nagon d&mnesla-
rarutbildning i Luled pa grund av for 1lagt soktryck. Dels har kommunen, liksom 6vriga riket stora



pensionsavgangar kommande ar. I Luled gar 10% av befintliga férskolldrare och larare i pension de
kommande tre dren. Samhéllsomvandlingen och den ldga arbetslosheten kan bidra till att fler larare
lamnar yrket pa sikt

I Luleé ar personalomsattningen bland larare 4,8%, vilket ar lagre eller betydligt lagre an de kom-
muner som Luled jamfort sig med. Fran férvaltningen har 140 personer slutat och gatt externt, pen-
siondrer exkluderade, vilket &r en lagre siffra dn i jamforelse med kommunens 6vriga verksamheter.
Positivt ar ocksa att nyanstallningar via extern rekryteringsvag har okat till 135 personer, en 6kning
med 30% i jamforelse med 2021 (och 2020). Har kan ses samma trend i kommunen som helhet (6k-
ning 24%).

Kompetensforsorjningsplanen innehaller manga atgarder och aktiviteter, som redovisats lopande
under aret. Under det sista tertialet finns ytterligare insatser att lyfta fram.

For att behalla och vidareutveckla personalen pagar ett arbete att vidareutbilda fritidsassistenter och
elevassistenter till fritidspedagoger, arbetet har paborjats och intensifieras under 2024, malet ar att
finansiera insatsen utifrdn Omstallningsfonden.

Det har lange funnits ett behov av att 6ka andelen behériga larare i fritidshem och nu aviserar Umea
Universitet att de hosten 2024 startar en arbetsintegrerad lararutbildning (AIL) med inriktning fri-
tidshem. Lulea har blivit tillfrdgade och kommer att samverka med Umea och ha nagra studenter
kopplade till Luleas fritidshem for att 6ka majligheten att fa fler utbildade larare i fritidshem.

Under éret har en strategi tagits fram for var férskolan och skolan vill synas, tex vilka sociala medi-
er, massor osv. dar bedomningen ar insatserna ger storst effekt. Kommunovergripande har det dven
tagits fram ett arshjul for vilka aktiviteter som ska ske pa Lulea tekniska Universitet, utifran saval
platsen Lulea som Lulea kommun som arbetsgivare.

Forskolan har uppréttat en plan kring prioriterade insatser som planeras kommande ar med fokus
att starka inat och jobba utat med sarskilt prioriterade aktiviteter.

Driftredovisning (tkr) Utfall Dec UtfallDec | Budget Dec | Utfall - budget | BudgetHeldr | Utfall 2022
2023 2022 2023 Dec 2023 Dec 2023
Nettokostnader 2091250 | 1933399 2075671 -15579 2075671 1933399
Kommunbidrag 2075671 | 1946960 2075671 0 2075671 1946 960
Investeringsredovisning Utfall Dec UtfallDec | BudgetDec | Utfall-budget | BudgetHelir | Utfall 2022
(tkr) 2023 2022 2023 Dec 2023 Dec 2023
15631 24758 62633 47002 62633 24758
Summa 15631 24758 62633 47002 62633 24758
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Kultur- och fritidsnamnden

Mal

Bidragen ska vara jadmlika och transparenta

112

Malen for omradet ar att starta upp Ung kultur och omférdela PeKA-pengar (Pengar till Kreativa
Arrangemang). Dessutom ska arbetet fortsdtta med att ga fran avtal och tjanster till bidrag. En for-
flyttning i ratt riktning beddms har tagits under aret. Bidrag for ung kultur har tydliggjorts hittills
under aret och arbetet har fortsatt med att ga fran avtal och tjanster till bidrag dar Luleé ridklubb ar
den senaste foreningen att g& dver till den I6sningen.

Bidrag for ung kultur

Inom ramen f6r Ung Kultur genomfors kulturaktiviteter riktade till ungdomar 13-20 ar i en pro-
gramverksamhet med syfte att 6ka tillgang och narhet till kultur.Inledningsvis laggs program av
Ung i Luled for att sedan ga 6ver i en programldaggning dér unga ar delaktiga och har inflytande.
Malsattningen under 2023 var att samverka med fem aktorer. Under aret har samverkan skett med
PopKult Nord (bradspel), Exiled dance crew/ABF (hiphop), Euphemia kultur (teater) samt forsok att
starta samverkan med Galleri Lillasyster. Aktorerna ansvarar for att halla i marknadsforing, riktade
aktiviteter och workshop pa fritidsgardarna.Ung i Lulea har arbetat med att ta fram forslag pa ny
struktur och riktlinjer for fria sokbara medel till ungas fritid enligt uppdrag fran nimnden. Arbetet
med ny struktur och nya riktlinjer var fardigstallt sommaren 2023. I den nya strukturen delas PeKA
(Pengar till Kreativa Arrangemang) upp i tva olika potter — dessa gar under Ung kultur med namnen
Fixa och Arra. Fixa dr ett enklare och snabbare bidrag pa max 6000 kr. Den totala budgeten for Fixa
ar 135 000 kr dar 15 000 kr oronmarks for respektive verksamhetsomrade inom Ung i Lulea. Arra

ar ett bidrag som kan sokas for projekt av storre omfattning. Total budget for Arra ar 150 000 kr dar
maxbelopp per projekt dr 25 000 kr. Dartill finns dven 15 000 kr f6r utveckling av unga ledare. Ung
kulturs fria medel kommer att ga over till digital ansokan for okad tillganglighet och effektiviserad
handldggning.Berdknad start for ny struktur planerades under hosten, detta har dock forsenats da
processen att ta fram e-tjanst for digital ansokan tog langre tid an forutsett. E-tjansten &r framtagen
och testad och redo att lanseras andra veckan i januari 2024.

Fordelning av medel 2023

Eftersom arbete med ny struktur pagatt under 2023 har marknadsforing av PeKA inte skett i sa stor
omfattning. Trots detta har hogsta andelen sokta medel de senaste fyra aren uppnatts med en total
fordelning pa 146 585 kr (49% av totalt 300 000 kr) till 20 projekt. Av dessa har 48% (70 449 kr) bevil-
jats till 17 tjejer, 50% (73 562 kr) till 21 killar och 2% (2 559 kr) till icke-binéra.

Frdn avtal och tjinster till bidrag

Kultur- och fritidsforvaltningens uppdrag om att allt stod och bidrag till foreningslivet ska vara jam-
likt och transparent. Vilket gor att foreningar med avtal om tjanster med férvaltningen ska dverga till
att vara arligt sokbara bidrag for drift och verksamhet. Totalt handlar det om ett femtontal foreningar
vars avtal stracker sig mellan 12-36 manader. Kultur- och fritidsforvaltningen har uppnatt att halften
av foreningarna som tidigare hade avtal med kommunen numera soker arligt drift- och/eller verksam-
hetsbidrag. Arbetet kommer att fortga under 2024. Under aret har forvaltningen arbetat tillsammans
med Lulea Ridklubb med 6vergangen till att soka arligt verksamhetsbidrag vilket ersatter tidigare
avtal. Malet bedoms uppnatt trots att alla foreningar med tidigare avtal om tjédnster annu inte &r fullt ut
genomarbetade vilket har att gora med avtalsperioder och uppsagningstider for avtalen.

Etablera en dorr in for bidrag

En dérr in géllande bidrag ar idag etablerat inom Lulea kommun. Alla féreningar som soker bidrag
gor det i ett digitalt ansokningsforfarande via lulea.se. Ansokningarna handlaggs hos respektive for-
valtning (kultur- och fritidsforvaltningen, stadsbyggnadsforvaltningen, socialforvaltningen, arbets-
marknadsforvaltningen och kommunstaben) inom kommunen. Kultur- och fritidsforvaltningen har
under aret bjudit in till aterkommande traffar med kommunens handlaggare dar aktuella fragor lyfts
och utvecklingsomraden behandlas. Under hosten genomfdrdes en tre dagar lang utbildning i det
digitala systemet med kommunens handldggare i kommunen. Vid utbildningen deltog dven Kund-
center som ar en viktig part i arbetet med en dorr in.



Delaktig: Ut6ka kunskapen hos civilsamhallet inom barnkonventionen och
jadmstdlldhet

Malet for omradet ar att utbilda civilsamhallet i Barnkonventionen. Arbetet har inte paborjats under
2023. Ett forsta steg i arbetet for 2024 &r att ta fram en struktur och utforma utbildningen.

Delaktig: Ta fram framtidens uppdrag géllande Servicepunkt Raned

Forsta steget i uppdraget har varit att ta fram en rapport som underlag till namnden infor beslut gal-

‘ lande framtida uppdraget for servicepunkt Ranea. Rapporten/utredningen innehaller resultatet fran
genomforda intervjuer med civilsamhallet och organisationer samt enkat till rinedborna.Rapporten
innehaller dven en redogorelse f6r vad som gjorts under de tva projektaren da “Medborgarkontoret”
drivits av biblioteket i Rdnea samt ett forslag till vad det utokade uppdraget for Ranea bibliotek ska
omfatta.Rapporten har varit pa miniremiss till Rénea biblioteks arbetslag samt tidigare medarbetare
pa Medborgarkontoret. Darefter har kultur- och fritidsndamnden, kommunstyrelsen och kommun-
fullméktige med full enighet beslutat om att 6verlata budget och uppdrag till Ranea bibliotek enligt
forslag pa utvidgat uppdrag.

Malet att ta fram framtidens uppdrag géillande Servicepunkt Rénea ar uppnatt under aret. Under
2024 kommer arbetet fortsitta med att se dver skyltning, inférandet av merdppet mm.

Aktiv: Luled utvecklas som evenemangsstad

Aktiviteter som planeras att genomfdras &r en forstudie f6r en samlad evenemangsservice, fortsatta
‘ utveckla arrangdrer som genomfor evenemang i kommunen, publikutveckling pa Kulturens hus,

utveckla natverk for motesbranschen samt 6ka tillganglighet i lokaler och besoksmal. Flera av akti-
viteterna ar langsiktiga arbeten som kommer att stracka sig under planeringsperioden men flertalet
paborjade projekt och aktiviteter leder till en viktig forflyttning mot att utveckla Lulea som evene-
mangsstad varfor maluppfyllelse for aret markeras gront. Malet bedoms som uppnatt tack vare att
personella resurser har tillkommit i arbetet med evenemang och att fler arrangemang med bade in-
terna och externa arrangorer har genomforts under aret.

Skapa forutsitiningar for att gora kommunen dnnu bittre som evenemangsstad

Under 2022 presenterades en evenemangsrapport som LTU Business pa uppdrag av Lulea kommun
tog fram. Arbetet leddes av konsulter fran LTU Business som tillsammans med verksamhetsexper-
ter fran kultur- och fritidsforvaltningen, stadsbyggnadsforvaltningen samt Luled Business Region.
Rapporten ses som ett koncept om hur Lulea ska bli en &nnu béttre evenemangsstad. Styrgruppen
som ledde arbetet gjorde valet att ga vidare i arbetet med en samlad evenemangsservice under kul-
tur- och fritidsférvaltningen och arbetet med att ta fram en forstudie ar pabdrjad. En projektgrupp ar
skapad med personal fran berorda forvaltningar samt Lulea Business Region och malet &r att forstu-
dien ar klar och kan rapporteras under varen 2024.

Fortsiitta utveckla arbetet med arrangérer som genomfor evenemang i kommunen

Samtidigt som forvaltningen pabdrjat arbetet for en evenemangsservice sa ses en 6kning av evene-
mangen i Luled. Varens och sommarens evenemang 4r genomférda och avslutades med LA Vibe. Ett
nytt koncept for malgruppen unga som har genomforts pa Hertson, Gultzauudden och avslutnings-
vis i Raned. Hostens medialt uppmarksammade evenemang Lulea Live genomfordes under oktober
manad.

Vi ser ett Okat intresse fran externa arrangorer som vill gora arrangemang i kommunen. Under som-
maren 2023 har ett flertal inbokade evenemang i kommunen genomforts; Evenemang i Luled energi
arena, evenemang pa Hagnan, konsert i Sodra hamnplan och evenemang i samband med festivalen
Putte i parken m fl. Kultur- och fritidsforvaltningen har fatt forfragningar om ytterligare evenemang
i kommunen under aret men av bland annat praktiska skal kommer dessa inte genomfdras under
2023.
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Forvaltningen har kunnat etablera uppdraget som evenemangslots vilket har kunnat ske genom att
personella resurser har tillforts i arbetet med Evenemangsservice. Rekrytering av projektledare har
genomforts och resursen for affarsutveckling av evenemang har tillforts fran Luled Business Region.
Forvaltningen kommer fran 2024 hantera fordelningen av evenemangspotten. Arbetet med att ta
fram kriterier for potten har paborjats men ar @nnu inte slutférd.

Fortsitta arbetet med publikutveckling

Trenden hos Kulturens hus publik ar att publiken d@ndrat kopbeteenden efter pandemin. Kunderna
koper biljetter ndarmare inpa evenemanget dn vad de gjorde tidigare. Detta giller dock inte kdnda
artister som liksom tidigare ofta sdljer ut konserterna direkt. Kulturens hus abonnemangsserier (jazz,
klassiska och dans) har tappat abonnenter efter pandemin men det finns en viss trend av att de kom-
mer tillbaka.Genomforda analyser och framtagna strategier har gjorts for hur publiken till Kulturens
hus arrangemang kan vinnas tillbaka.Detta har gett effekt. Exempelvis sdlde Dansserien 124 abonne-
mang pa en vecka vilket ar fler 4n nagon annan samarbetspartner som dr med i Dansnét Sverige. En-
ligt matningar ses en uppgaende trend for Kulturens hus scenprogram och det galler aven besdken

i konsthallen.Innan jul saldes méanga fler presentkort jamfort med de senaste aren vilket tyder pa en
uppatgaende trend. Kulturens hus har jobbat med studentabonnemang och har en idé om att soka
studentambassadorer for att na fler unga som verksamheten planerar att jobba mer med under 2024.

Delta i det nystartade nitverket for méotesbranschen som dgs av Luled Business Region (LBR)

Forvaltningens konferens- och motesverksamhet pa Kulturens hus deltar i ndtverket. Under varen
har nétverket arrangerat och genomfort en ”séljresa” tillsammans med LBR/Convention byra i syfte
att marknadsféra Norrbotten, Lulea och Kulturens hus som anlaggning. Responsen fran de kunder
som besoktes upplevdes som valdigt positiv vilket starkte bilden av att norra Sverige och Lulea &r
en intressant plats for manga av byraernas kunder. Nésta steg ar att planera en ”visningsresa” for
byraerna.

Evenemang pa friluftsmuseet Hignan - 6ka tillgingligheten i lokaler och besoksmdl

Friluftsmuseet Hagnan arbetar med att utoka och forenkla for foreningar och 6vriga arrangorer av
evenemang/arrangemang. En manual ar framtagen som belyser hur arbetet ska fortskrida under
aret.

Grannskap: Succesivt vixla upp service och utbud fér 100 000 invanare
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Aktiviteter fOr att vaxla upp service och utbud for samhéllsomvandling &r att erbjuda fritidsverk-
samhet for unga pa fler platser, forbattra processen for 1%-konsten samt se 6ver forutsattningar for
kulturens del i Luleds samhallsomvandling. Framsteg kan ses vad géller mobila fritidsverksamheten
genom besok pa flertalet omraden som inte har fysiska fritidsgardar, nattidrotten har startat pa Tu-
naomradet och Porson. Processen for den konstnérliga gestaltningen, den sk 1%-konsten, haller pa
att ses Over for att forbattras som ett viktigt inslag i samhallsbyggnadsutvecklingen. Forutsattningar
for Kulturens plats i Luleas samhéllsomvandling ses 6ver med bl a inférande av en kulturfond och
en naringslivslots kopplat till kultur. Besoksmalen pa Hagnan och i skargarden har fatt kade besok-
stal. Aktiviteter for att vaxla upp service och utbud for fler invanare pagar och ar paborjade.

Erbjuda aktiviteter for unga pa fler platser med hjilp av den mobila fritidsverksamheten (On the
Go) och Nattidrott

Erbjuda véra unga alternativ att gora pa sin fritid &r Ung i Luleds huvuduppdrag och malgruppen ar
valdigt viktig att omhénderta.En verksamhetsplan for Nattidrotten och On the Go ar framtagna och
ar viktig for att fortsatta utveckla verksamheterna gentemot Luleas ungdomar.

Nattidrotten vander sig till dldrarna 13-20 &r och pébdrjade sin verksamhet i december 2022 pé Tu-
nahallen i stadsdelen Tuna. Verksamheten pagar mellan kI 20:00 -24:00 varje fredag med aktiviteter
sasom fria aktiviteter, tavlingar, trygga vuxna och mojligheten att traffa nya vanner. Varje kvall finns
flera utbildade ledare pa plats, och manga ganger medverkar ocksa ledare fran stans idrottsforening-
ar. Nattidrotten har dven verksamhet i Porsohallen. Utover det erbjuds ocksa parasportsaktiviteten
Sportis, for barn och unga med funktionsnedsattning i Tunaskolans sporthall varje tisdag kI 14.00-
15.00.



En annan ”“ny” verksamhet inom Ung i Lulea &r den mobila fritidsgédrden ”On the Go” som m&ter
unga dar de ar och arrangerar aktiviteter pa olika platser runt om i kommunen. On the go utgar fran
Navet (Kungsgatan 23A) och rullar ut till hogstadieskolor och bostadsomraden med en elbil full med
utrustning och material. Verksamheten bygger pa ungas egna idéer och engagemang. Ett lyckat ar-
rangemang under aret har varit den epatraktorstraff som genomfordes pa Brandon med 85 fordon.
Unga som vill arrangera aktiviteter kan fa coachning via On the go for att ga fran idé till verklighet
pa en plats ndra dem.

Forbittra processen for 1%-konsten

I en samhéllsomvandling med manga nybyggnationer och nya eller storre stadsdelar ar 1 %-konsten
ett viktigt inslag i narmiljon. En konstpolicy ar framtagen och politiskt beslutad. Ett arbete pagar att

oka medvetenheten om konstpolicyn internt i kommunen. Detta gors genom att lyfta konstpolicyn i

samband med alla m&ten som pagar nar det giller samhallsplaneringsprocessen. En ambition ar att

forbattra kunskaperna kring offentlig konst hos berérda i samhallsutvecklingsprocessen. Ett natverk
inom kommunen med funktioner inom konstnarliga gestaltningen, landskapsarkitekt, stadsarkitekt
och stadstradgardsmaéstare har bildats for 6kad samverkan kring den offentliga konsten. Under aret
har den offentliga konsten dven fatt en offentlig webbsida med mdajlighet att s6ka fram all konst, be-

skrivning och geografisk placering.

Kulturens roll i framtidens Luled

En forstudie har genomforts om “Kulturens plats i Lulea” vilken beskriver kulturen som viktig del
i Luleds samhallsomvandling och har fatt nationell uppmarksamhet. Infér 2024 har Luled kommun
satsat 1 mkr till den offentliga konstens utveckling och 2 mkr for kulturgarantin.

Idéer som lyfts fram i forstudien har sorterats utifran komplicerade/mindre komplicerade respek-
tive stor effekt/mindre effekt vilket skapar underlag till arbetet med samhallsomvandlingen. Nagra
idéer fran rapporten sdsom bildande av en kulturfond och en néringslivslots mellan naringslivet
och kulturen omhéandertas inom en av kommunens sex initiativ ” Accelererad samhéallsomvandling.
En konferens “Konst och kultur som drivkraft i samhéallsomvandlingen” i samverkan med Norr-
bottensteatern och Bodens kommun har genomforts i november i syfte att lyfta kulturens drivkraft
i samhallsomvandlingen. Rapporten har lyfts fram under ett seminarium pa Almedalen dér Lulea
kommun deltog tillsammans med Region Norrbotten. Luled kommun ar dven deltagit vid SKR:s
kulturkonferens i Skellefted ddr rapporten presenterats.

Deltagande i utvecklingsplaner

Forvaltningen deltar genom representation for idrottshallar och friluftsanlaggningar i detaljplanear-
beten vid framtagande av underlag for framtida bostadsomraden samt utvecklingsarbeten kopplade
till skolutredningen.

Utveckling av beséksmdlen

Besoksmalen inom skargarden och pa friluftsmuseet Hagnan och varldsarvet har okat i popularitet
genom Okad besokstillstrémning.

Ta fram en anldggningsstrategi i samverkan med Bodens kommun

Malet att ta fram och utveckla en anldggningsstrategi ar ett storre arbete som pagar under hela pla-
neringsperioden. Malet for aret har varit att ha kommit fram till en plan om vad som ska goras och
hur arbetet ska laggas upp. Tillsammans med Bodens kommun har beslutat fattats om att genomfora
en kartlaggning av nuvarande idrottsanlaggningar i Lulea och Boden. Utredningsuppdrag for detta
har lamnats till Riksidrottsforbundet och SISU Idrottsutbildarna (RF-SISU). Det géller en nuldgesa-
nalys pa de idrottsanlaggningar, bide kommunala och féreningsédgda, som finns i respektive kom-
mun. Inventeringen kommer ligga till grund for en gemensam anldggningsstrategi. I denna strategi
ska nya behov och 6nskemal som kan medféras av den omstallning som regionen star infor tas i
beaktande.
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Driftredovisning (tkr) Utfall Dec UtfallDec | BudgetDec | Utfall- budget | BudgetHelar | Utfall 2022
2023 2022 2023 Dec 2023 Dec 2023
Nettokostnader 339410 328932 342739 3329 342739 328932
Kommunbidrag 342739 331680 342739 0 342739 331680
Investeringsredovisning Utfall Dec UtfallDec | BudgetDec | Utfall- budget | BudgetHelar | Utfall 2022
(tkr) 2023 2022 2023 Dec 2023 Dec 2023
19530 24195 19200 -330 19200 24195
Summa 19530 24195 19200 -330 19200 24195
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Miljo- och byggnadsnamnden

Mal

Effektmadl 1: Vi ska forbereda fér kommande generationer - Vi ska tillsammans
arbeta for en hallbar framtid.

Effektmal 1 stoder i huvudsak 6vergripande mal NATUR, och bidrar i viss omfattning till de Sver-
gripande malen JAMLIK respektive DELAKTIG. Bedomningen for 2023 &r att namnden med det
arbete som bedrivits och kontinuerligt bedrivs inom ramen for det underliggande malet ”Vi ska
tillsammans arbeta for en hallbar framtid” har bidragit till att nd en framdrift inom de 6vergripande
malen.

Tillsammans med vara medborgare och foretag tar vi ett gemensamt ansvar for var hallbara utveck-
ling. Myndighetsutdvningen har till uppgift att med lagstiftningen som grund fatta hallbara beslut
utifran ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt perspektiv. Viktiga bestandsdelar i arbetet &r Vision
2040, avdelningens tillsynsplan, miljomal, folkhadlsomal, livsmedelsmal och agenda 2030.

¢ Natverk for hallbart byggande
e Tillsyn i vart uppdrag
e Arkitekturpolicy inlett

e Fairtrade

Mitetal Utfall 2022 Utfall 2023 Mail 2023
Halvera koldioxidutslapp frén lokala resor i tjdnsten jaimfort med 2019. (Utfall 140 468 kg 133501kg 135502 kg
2019: 271005 kg) (Utfall 12 man)

Hallbar miljé - Atgardstakten for enskilda aviopp 2,20% L% L%
Andel tankad hiogas i forhéllande till fossila branslen - tankningskvot 86,90% 90%

Halvera koldioxidutslipp fran lokala resor i tjinsten jamfort med 2019.

Sarredovisning gallande koldioxidutslapp fran lokala resor i tjansten f6r Milj6- och byggnadsavdel-
ningen saknas, uppfoljning av métetalet har déarfor gjorts pa forvaltningsniva.

Koldioxidutslappet fran de lokala resorna i tjansten har minskat med 51% (ca 137 500 kg) under
referensperioden for heldret jamfort med referensperioden 2019 och ddarmed har mélet om en halv-
ering av koldioxidutslappet jamfort med 2019 natts under aret. Minskningen jamfort 2019 beror

dels pa fler fordon med fossiloberoende drivmedel, dels en effektivisering av fordonsparken och

en minskad korstracka men har ocksa paverkats i bada riktningarna av forvaltningens 6vertagande
av vaktmadstartjansterna fran barn- och utbildningsforvaltningen samt 6verforing av VA-driften till
Lulea Miljoresurs AB. Den enskilt storsta bakomliggande orsaken till att mélet f6r namnden har kun-
nat nas star overforingen av VA-driften till Lulea Miljoresurs AB for. Prognosen for 2024, dar malet
fortsatt finns kvar, kommer att vara utmanande att nd pa grund av férandrad reduktionsplikt vilket
forhoppningsvis for helaret kommer att kunna balanseras av utbyte till fler elfordon.

Hallbar miljo — Atgirdstakten for enskilda avlopp.

Atgérdstakten for enskilda avlopp &r sasongsbetonad och genomférda inventeringar 2023 har gatt
enligt plan. Avdelningen har natt sitt mal for aret pa 4 %.

Effektmal 1: Vi ska forbereda for kommande generationer - Sjalvférsérjning.

Effektmal 1 stoder i huvudsak 6vergripande mal NATUR, och bidrar i viss omfattning till de 6vergri-
pande malen JAMLIK respektive DELAKTIG. Bedémningen for 2023 ar att nimnden med det arbete
som bedrivits och kontinuerligt bedrivs inom ramen for det underliggande malet ”Sjalv{orsorjning”
har bidragit till att na en framdrift inom de 6vergripande malen.

I planerings- och byggprocessen kan vi styra byggandet sa att vardefull jordbruksmark bibehalls
och lokala matproduktionen kan utvecklas i syfte att 6ka sjalvforsorjningsgraden. I planeringen kan
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perspektiv kring sjalvhushallning (exempelvis kolonilotter, narodlat) tas med som viktiga perspektiv
och utvecklingsomraden. Forutom mgjlighet till odling kan sddana initiativ &ven bli métesplatser i
kommunen som okar attraktiviteten och tryggheten i samhallet.

¢ Ingar i var provning av drenden

e Dialog med plan om att lyfta innovativa nya losningar i kommande planer kring narodling.

Effektmal 1: Vi ska féorbereda for kommande generationer - Vi verkar fér att den
miljo dar barn vistas ar saker, hGlsosam och utvecklande.

Effektmal 1 stoder i huvudsak 6vergripande mal NATUR, och bidrar i viss omfattning till de 6vergri-
pande mélen JAMLIK respektive DELAKTIG. Bedémningen for 2023 dr att nimnden med det arbete
som bedrivits och kontinuerligt bedrivs inom ramen for det underliggande malet ”Vi verkar for att
den milj6 dar barn vistas &r sdker, hdlsosam och utvecklande” har bidragit till att na en framdrift
inom de overgripande malen.

Stadsbyggnadsforvaltningen har tagit fram en handlingsplan for att visa vilka insatser som behover
goOras inom vara olika uppdrag kopplat till barnperspektivet. Handlingsplanens insatser som kopp-
las mot vart uppdrag kommer att genomforas under detta verksamhetsar.

* Barnkonventionen som lag har anvants som en delméngd i bl.a. bygglovsbeslut.
¢ Tillsyn pa forskolor och skolor
* Gronytefaktor i bygglov

* Bostadsanpassning for barn och unga.

Effektmal 2: Vi vill Gstadkomma en attraktiv kommun som sténdigt utvecklas,
ddr vi tillhandahdller tjiéinster och nyttigheter som efterfrdgas och behévs dret
runt - Fr@mjande och pedagogisk myndighetsutovning
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Effektmal 2 stoder i huvudsak 6vergripande mal NATUR, och bidrar i viss omfattning till det 6ver-
gripande malet INNOVATION samt syftar till att mdta utmaningarna inom KOMPETENSFOR-
SORJNING. Bedémningen for 2023 &r att nimnden med det arbete som bedrivits och kontinuerligt
bedrivs inom ramen for det underliggande malet “Framjande och pedagogisk myndighetsutdvning”
har bidragit till att na en framdrift inom de 6vergripande malen.

Aven om vi inte nar hela vigen inom vissa métetal sa viger SKR:s NKI métning tungt och gor att vi
valjer att sédtta gron farg pa malet som helhet.

Det ska vara latt att forsta vara beslut och vi ska som myndighet arbeta for att hjdlpa, guida och
vagleda vara medborgare och foretag att gora ratt och vi ger bra service. Forskning visar att ett okat
fortroende for myndigheten fas bland annat genom ett lyhort arbetssatt vilket ocksa ofta ger 6kad re-
gelefterlevnad i samhallet. En viktig framgangsfaktor ar att arbeta med dialog i vara olika processer
och oOka tillgangligheten till var verksamhet. Vi vdgleder och guidar vara kunder att gora ratt bland
annat genom en bra hemsida, bra e-tjanster och 6kad dialog. Vi arbetar med digitalisering for att
underlatta kontakten med kommunen i vara frdgor. Vi har dven under éret lagt ett mer externt fokus
med fler foretagsbesok for att lara av varandra. Infor semestern la vi ut en nyhet pa Vart Lulea i syfte
att de foretag som vill ha en kontakt av oss kan hora av sig sa bokar vi in ett méte.

e Utvecklingsarbetet pa avdelningen drivs med standiga forbattringar

* Fokus framat pa mer externt arbete for 6kad forstaelse for vara kunders upplevelser.
¢ Utveckla hemsidan sd att vi har enkel och bra information.

e Tonalitet i vara nya e-tjénster

¢ Vi firar framgang utifran resultat pa NKI 2022.

* 8 foretagsbesok genomforda under aret for att utveckla dialogen med fretagen.



Vi skapar stolthet for landsbygd, stad samt vart arbete

Genom vart aktiva arbete med en fraimjande och pedagogisk myndighetsutovning kommer vara
kunder bli ndjdare och vi stoltare 6ver vart uppdrag. Stolthet av arbetet gor att vi kanner att vi spelar
roll och att vi bidrar till en god arbetsmiljo pa avdelningen.

Vi ser en positiv forflyttning kopplat till vart utvecklingsarbete kopplat till SKR:s NKI-métning. Det
innebar inte att vi kan luta oss tillbaka och saga att vi ar klar utan utvecklingsarbetet kommer stan-
digt finnas med som en viktig faktor i vart myndighetsarbete. Aven om vi inte nér alla mal under
aret sa vager NKI resultatet hogst och dédrav varderar vi malet som gront.

Mitetal Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023
Digital samhéllsbyggnadsprocess - Andel ansokningar via Mitt Bygge 53% 53% 55%
Effektiv handlaggning - Andel kompletta bygglovsansiokningar med beslut inom 94% 87% 100%
10 veckor
Pedagogisk myndighetsutévning - andel bygglovsarenden dér det krévs kom- 50% L6% 32%
plettering inom 3 veckor
Uppna réttssaker och effektiv verksamhet - Kundndjdhet (NKI) inom Miljd och 73% (avser 2021, 74% (avser 4%
byggs verksamheter publicerasiapr- | 2022, publicer-

22) asiapr-23)

Digital samhillsbyggnadsprocess — Andel ansokningar via Mittbygge

Var externa e-tjansteportal Mittbygge har lagts ned av leverantéren och avdelningen stangde for
inkommande drenden den 1 september 2022. Det innebér att avdelningen statt utan e-tjanster pa
bygglovssidan sedan dess.

Under aret har ny e-tjanster skapats med fokus pa att gora de enkla att forsta, ha en rétt tonalitet i
budskapet och sjdlvinstruerande som anvandare. Lansering av de nya e-tjansterna har gjorts un-
der den andra halvan av aret och har fallit valdigt vél ut i uppstarten och Luled kommun &r en av
de forsta kommunerna i landet att vara klar med en ny 16sning. Nu finns det goda forutsattningar
att fortsatt att leverera bra e-tjanster for miljo- och byggavdelningens verksamheter. Eftersom vara
e-tjanster inte har varit ingang forran i slutet av aret sa har avdelningen inte riktigt natt malet med
att fa in 55 % av vara darenden digitalt utan resultatet for 2023 blev 53 %.

Under hosten lanserades sju nya e-tjansterna. Fran att de produktionssattes har 46 % av drendena
inkommit via e-tjansterna (privatpersoner 65 %, foretag 36 %). Marknadsforing av e-tjanster paborja-
des innan jul men fler insatser kommer att goras under 2024.

Nar avdelningen nu tar fram egna e-tjanster finns majlighet att utforma pa ett satt som gar i linje
med var malbild. For vara kunder kommer det att bli ldttare att gora ratt och forbattrar var service
och effektivitet.

Effektiv handliggning — Andel kompletta bygglovsansékningar med beslut inom 10 veckor

87 % av bygglovsansokningarna har fatt beslut inom 10 veckor (avskrivna och avvisade drenden ej
inrdknade) och avdelningen nar ddarmed inte malet om att 100 % av ansokningarna beslutas inom 10
veckor. Orsaken till ett nagot lagre resultat &r att avdelningen har haft ett kompetensskifte och haft
langre sjukskrivning som péaverkat majligheten att hélla handlaggningstiden i vissa drenden. Verk-
samheten ligger nu vid arsskiftet mer i fas och forvantar en dterhdmtning av métetalet under aret.

Pedagogisk myndighetsutévning — andel bygglovsirenden dir det krivs komplettering
inom 3 veckor

Andel bygglovsansokningar som ar kompletta nar de kommer in férbattras aven om avdelningen
inte nar malet som &r hogt stallt. I Sverige ar snittet for andelen drenden som inte ar kompletta 59 %
vilket visar att Lulea ligger pa en bra niva men avdelningen vill fortsatta med att gora det annu enk-
lare att gora ratt i vara processer. En framgangsfaktor ar att utveckla den muntliga dialogen syfte att
gora det lattare att gora ratt.

I arbetet med att utforma nya mer vagledande e-tjanster och genom att utveckla bygglovssidorna pa
webben kommer vi férhoppningsvis fa fler kompletta ansokningar.
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Fler kompletta ansokningar leder till en mer effektiv handlaggning och att kunden far sitt beslut
snabbare.

Effektmal 2: Vi vill 8stadkomma en attraktiv kommun som standigt
utvecklas, dar vi tillhandahéller tjAnster och nyttigheter som efterfragas
och behovs aret runt - Sikerstilla att vi har trygga, rena tillgdngliga och
tilltalande miljoer.

Effektmal 2 stoder i huvudsak 6vergripande mal NATUR, och bidrar i viss omfattning till det

. overgripande malet INNOVATION samt syftar till att mota utmaningarna inom KOMPETENSFOR-
SORJNING. Bedémningen for 2023 &r att namnden med det arbete som bedrivits och kontinuerligt
bedrivs inom ramen for det underliggande malet ”Sakerstalla att vi har trygga, rena, tillgangliga och
tilltalande miljoer” har bidragit till att na en framdrift inom de dvergripande malen.

Avdelningen har en viktig roll att genom sina ordinarie processer siakerstalla och stalla krav pa verk-
samheter och medborgare kring trygghet, tillganglighet, stidade, sdkra och tilltalande miljoer.

e Tillsyn for att se hur aktorer lever upp till férvantningar kring bygg- och rivningsavfall.
e Tillsyn inom vart uppdrag

e Arbetet med arkitekturpolicy inlett for att skapa attraktiva miljoer pa landsbygd och i stad.

Effektmal 2: Vi vill &stadkomma en attraktiv kommun som standigt
utvecklas, dar vi tillhandahéller tjAnster och nyttigheter som efterfragas
och behdvs aret runt - Utveckla var samverkan med externa parter

‘ Effektmal 2 stoder i huvudsak 6vergripande mal NATUR, och bidrar i viss omfattning till det Gver-
gripande malet INNOVATION samt syftar till att mota utmaningarna inom KOMPETENSFOR-
SORJNING. Bedémningen for 2023 &r att namnden med det arbete som bedrivits och kontinuerligt
bedrivs inom ramen for det underliggande malet “Utvreckla var samverkan med externa parter” har
bidragit till att na en framdprift inom de 6vergripande malen.

En del i arbetet kan vara att bjuda in foretag, organisationer och medborgare i vart arbete for att byg-
ga kunskap tillsammans. Nya lagar, foreskrifter, rutiner mm behover forankras och vara forutsagba-
ra for basta effekt i samhallet.

e Natverk for hallbart byggande

* Bygg och fastighetsbranschradet

* Praktik och exjobb

e Utvecklad dialog med foretag inom véara uppdrag.

* Drop-in rddgivning bygglov

Kompetensforsorjning - Effektmal 2: Vi vill 8stadkomma en attraktiv
kommun som standigt utvecklas, dar vi tillhandahaller tjanster

och nyttigheter som efterfragas och behovs aret runt - Mota det
arbetskraftsbehov samt den kompetensutmaning som den accelererade
samhallsomstallningen kraver

Effektmal 2 stoder i huvudsak 6vergripande mal NATUR, och bidrar i viss omfattning till det
overgripande malet INNOVATION samt syftar till att mota utmaningarna inom KOMPETENSFOR-
SORJNING. Beddmningen fér 2023 &r att nimnden med det arbete som bedrivits och kontinuerligt
bedrivs inom ramen for det underliggande malet “Mota det arbetskraftsbehov samt den kompetens-
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utmaning som den accelererade samhallsomstéllningen kraver” har bidragit till att na en framdrift
inom de Overgripande malen.

Utmaningen i effektmalet syftar till att mota utmaningarna inom kompetensférsorjningen.

Den positiva utvecklingen i Lulea, inom lénet och i ndromradet kommer att stédlla 6kade krav pa
kommunen som myndighet. En 6kad konkurrens om arbetskraften kan innebara att det blir svarare
att rekrytera personal med réatt kompetens och erfarenhet. For att mota detta behover vi jobba med
att starka varumarket och se till att kommunens erbjudande ar attraktivt for att kunna locka fler till
offentlig sektor.

Ett varumarke starks genom en 6kad kundngjdhet. Grunden for kundndjdhet handlar om goda lev-
nadsvillkor, dar var miljo i landsbygd och stad utgor en viktig del. Har bidrar avdelning miljo- och
bygg, som en viktig del i det dagliga arbetet, till att sakerstalla trygga, rena, tillgéngliga och tilltalan-
de miljoer i var stad.

Andra viktiga faktorer for 6kad kundnojdhet ar bemotandet och effektiva arbetsprocesser vid om-
héandertagande av kundens drenden. Avdelningens utvecklingsarbete for en framjande och pedago-
gisk myndighetsutovning syftar saval till en 6kad kundnodjdhet som att 6ka attraktiviteten att arbeta
inom omradet da avdelningens bidrag genom effektiv hantering och ndjda kunder d@ven skapar stolt-
het for det arbete som utfors. Att vara en del av, och kunna bidra till, ett arbete man kan vara stolt
over dr en viktig faktor fOr att vara attraktiv pa arbetsmarknaden.

Inom avdelning miljo- och bygg har en analys f6r bedomning av férvantat framtida personalbehov
infor onskad befolkningstillvaxt i Framtidens Luled genomforts.

Mojligheter for att ta fram och utveckla en gemensam modell f6r berakning av framtida behov kom-
mer att ses 6ver inom forvaltningen. Kommunévergripande scenarios gillande forvantad befolk-
ningsutveckling kommer att vara viktiga data for berakningsgrunderna i modellen och dr nédvandi-
ga for ett sa samstamt och verklighetstroget resultat som majligt inom kommunen.

En kartlaggning avseende nuldge och kommande behov, i huvudsak kopplat till kommande pen-
sionsavgangar, gillande kompetensforsorjningen har genomfdrts inom forvaltningen. For avdelning
miljo- och bygg, som har en relativt ung medelalder, utgdr kommande pensionsavgangar inte ett
stort rekryteringsbehov. Utmaningen bestar i att kompetenserna inom miljo- och bygg &r attraktiva
pa marknaden, i tillagg till de inom avdelning milj6- och bygg ovan redovisade och pagaende aktivi-
teter fOr att Oka attraktiviteten pagar aven aktiviteter centralt inom kommunen.

Kompetensforsorjningen ar avgorande for framtiden och vi behover utveckla vart erbjudande som
arbetsgivare 6ver tid och det kommer inte vara en enkel utmaning att adressera i konkurrens med
manga andra.

Driftredovisning (tkr) Utfall Dec UtfallDec | BudgetDec | Utfall- budget | BudgetHelar | Utfall 2022
2023 2022 2023 Dec 2023 Dec 2023
Nettokostnader 35051 22751 27327 7724 27327 22751
Kommunbidrag 27 327 25000 27 327 0 27 327 25000
Investeringsredovisning Utfall Dec UtfallDec | BudgetDec | Utfall- budget | BudgetHelar | Utfall 2022
(tkr) 2023 2022 2023 Dec 2023 Dec 2023
0 0 500 500 500 0
Summa 0 0 500 500 500 0
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Mal

Socialnamnden

Socialndmnden erbjuder en god service med god kvaliteé.
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Malupptyllelse utifrdn namndens malsittning och som bidrag till kommundvergripande utveck-
lingsomrade Jamlik, Delaktig for mandatperioden, 2019-2022 bedomer socialnimnden sammantaget
utifran utvecklingen som Medel.

Utfallet for malsattningen om att Socialndamnden erbjuder en god service med god kvalité bedoms
malet for aret inte har uppnatts. Detta ligger till grund dels utifran identifierade kvalitetsforbattring-
ar som kravs och som framkommit i internkontrollen 2023. Det avser sasom gallande kvalitet for
efterlevnaden av avvikelse processen (ex. minska lakemedelsavvikelser), forbattra arbetet med att
upprétta och folja upp genomforandeplaner och forbattra foljsamhet till hygien — och kladrutiner.
Det har ocksa identifierats brister i brukarupplevelsen inom hemtjénsten utifran resultatet i den
arliga enkaten enkat ”Vad tycker dldre om dldreomsorgen? Det som sticker ut dr omrade avseende
service och kvalitetsfaktorer sasom tillganglighet och information.

Resultatet visar att brukarnas upplever brister i att paverka vilka tider hemtjanstpersonalen kommer,
hur latt eller svart det &r att fa kontakt med hemtjanstpersonalen vid behov och om hemtjanstperso-
nalen meddelar brukaren i forvdg om tillfalliga forandringar.

Utover dessa ocksa om brukaren vet var man vander sig om man vill framfora synpunkter och kla-
gomal. Det framkommer ocksa att flera besvaras av ensamhet. Det som ar ett positivt resultat ar att
storre delen av de svarande upplever att hemtjanstpersonalen bemoter den enskilde pa ett bra sétt.

Under 2024 kommer aktiviteter att genomfdras sa att fler brukare svarar pa enkéaten, en mer jamlik
brukarupplevelsen ska kunna ses mellan enheterna och ett forbattrat resultat som helhet i jamforelse
med 2023.

Forvaltningens analys av enkatens resultat i sin helhet ar att tidigare ars handlingsplaner bara har
avsett respektive verksamhet, vilket har lett till att atgarder pa dvergripande niva inte har saker-
stéllts och foljts upp pa ett strukturerat satt. Annat som har identifierats ar behovet av att forbattra
och utveckla den externa informationen om dldreomsorgen via Luled kommuns hemsida. Detta
genom exempelvis fler artiklar och information i tidskriften Vart Luled med mera. Ovriga aktiviteter
som kommer genomforas under 2024 ar bland annat att utveckla och forbattra kommunikationen,
exempelvis genom brukardialoger, anhorigtraffar och uppdaterat informationsmaterial pa webbsi-
dan.

Under 2023 startades en kampanj med att skicka ut den forfrankerade blanketten “Lat oss veta vad
du tycker” med syftet att fa in synpunkter och klagomal som forvaltningen kan omhanderta. Mojlig-
heten finns att vara anonym. Forst ut var hemtjansten dar cirka 60 inkomna synpunkter och klago-
mal har inkommit via kampanjen. Det var hog andel positiv feedback dar det framkommer ntjdhet
med omvardnad till ndrstdende, bemotande och med personalen. Fatal var klagomal och handlade
exempelvis om brister i tillganglighet och om insatsernas utforande.

Betraffande webbsida s& pagar ocksa ett arbete med utveckling av bade den interna- och externa
webben pa kommunovergripande niva dar forvaltningen ar med och bidrar i arbetet. Syftet med
utvecklingen dr att 6ka tillgangligheten for medborgare att dels kunna ta del av information som
kommunen delar, dels att sjalv hitta information om kontaktvagar, service och insatser som Lulea
kommun erbjuder.

Utifran forvaltningens dvriga bidrag till maluppfyllelse genom olika malinriktade aktiviteter, har
den av namnden tidigare beslutade Riktlinjer om en god service, omhéndertagits i samtliga verk-
samheter och omsatts i olika aktiviteter.

Ett arbete ar ocksa paborjat pa forvaltningsovergripande niva med att kommuniceras ut riktlinjerna
pa ett tillgangligt och inspirerande satt pa saval intern- som pa extern webb.

For att uppfylla socialndmndens riktlinjer gallande service inhdmtas medborgarnas upplevelse av
service inom Folkhalsa vid varje avslutad kontakt. 373 personer har besvarat enkdten under peri-



oden januari - november 2023. 98,9 % var mycket eller ganska ndjd med bemoétandet (93,9 % var
mycket néjda och 5 % ganska ndjd). 96,6 % uppgav att de hade mycket eller ganska stor nytta av
stodet de fatt. Bakomliggande orsaker till goda resultatet ligger framst i att medarbetarna har god
kunskap om service, de arbetar personcentrerat samt att medborgarna har ratt att vara anonyma och
stodet at lattillgangligt. Malet ar att bibehalla det goda resultatet.

Vard- och omsorgskollen ar ett verktyg for aterkoppling direkt frdn personer som har kontakt med
varden. Under varen 2023 har 17 telefonintervjuer genomforts med patienter som &r inskrivna i
hemsjukvarden (9 man och 8 kvinnor). 82 % uppgav att de kiande sig trygga med varden i hemmet.
88 % vet hur de kommer i kontakt med sin fasta vardkontakt i hemsjukvarden. Synpunkter inkom
pa att telefontiden pa morgonen inte var en bra tid. For att erbjuda béttre service har man inom hem-
sjukvarden borjat arbeta med ett nytt telefonsystem, call-back.

Under 2024 kommer telefontiderna att utokas an mer.

Verksamheten for myndighetsutdvning har under aret genomfort telefonintervju (slumpmassigt
urval utifran bokningslistan) med 15 medborgare som har haft kontakt med verksamheten under en
period. Detta i syfte att folja upp god service utifran upplevelsen av bemoétande, delaktighet och till-
ganglighet pa en skala 1-10. Atta av 15 svarade.

Resultatet avseende upplevelsen av delaktighet och tillgénglighet sa framkommer det en viss
missndjdsamhet hos de intervjuade. Exempel ar svarigheter att nd handldggare via telefon, samt
missndjd over en placering eller ett avslag pa ett beslut. Upplevelse av bemotande ar god. Samtliga
inkomna svar omhéndertas och atgarder genomfors.

For ovrigt har ett arbete inom forvaltningen genomforts med syfte att 6ka tillganglighet till infor-
mation om de férebyggande serviceinsatserna. Det 6vergripande malet var att fler personer i Lulea
kommun ska kunna ta del av information om rad och stod-verksamheter och att fler medborgare ska
sOka sig till verksamheterna. Information om rad och stddverksamheterna finns nu dversatt till 14
olika sprak. Trycksaker har tagits fram och informationen pa kommunens webbsida har utvecklats.

Ovrigt som skett under 2023 4r att Aldresupporten har skickat ut erbjudande om hélsoframjande
samtal till alla 80+ medborgare. Det skickades ut till cirka 5000 och 250 tackade ja till det. Analys av
resultatet av samtalen pagar och utifran det planeras atgarder och aktiviteter.

Implementering av forvaltningens Handlingsplan Nationella minoriteter ar 20222026 har genom-
forts inom forvaltningen under 2023. Exempelvis har det inom vard- och omsorgsboenden genom-
forts aktiviteter sdsom gudstjanster pa finska, uppmarksammat hogtidsdagar, ny vaggkalender for
att enklare uppmarksamma hogtidsdagar och traditioner, trubadurer pa minoritetssprak, fortyd-
ligande i aktivitetsombudets roll om att anpassa aktiviteter mot malgrupp och olika teman pa mat
fran olika kulturer.

Inom vard- och omsorgsboenden har det under 2023 genomforts var- respektive host en telefonenkat
till anhoriga med kvalitetsfragor. Totalt har 1253 (var 598, host 654) anhoriga kontaktats. Upplevelse
av nojd med bemoétande sa var resultatet 99 % (varen) respektive 99,3 % (hosten), sammantaget nojd
med boendet var resultatet 98 % (varen) och 96,6 % (hosten). Verksamheterna arbetar vidare med att
omhéanderta svaren.

Utveckla tidiga och forebyggande insatser med syfte att frGmja upplevelse av
god halsa, trygghet och sdkerhet.

Maluppfyllelse utifrdn namndens mal och som bidrag till kommunévergripande utvecklingsomrade
Jamlik, Delaktig for mandatperioden, 2019-2022 bedomer socialndimnden sammantaget utifran ut-
vecklingen som Hog.

Mialet att Utveckla tidiga och forebyggande insatser med syfte att framja upplevelse av god halsa,

trygghet och sikerhet, bedomer socialndmnden att malet har uppnatts for 2023. Under éret har ett
okat fokus varit pa att forstarka och skapa fler alternativ i det fraimjande och forebyggande arbetet
till dem forvaltningen ér till f6r, oavsett kon, alder, etnicitet, kulturell bakgrund mm.

Insatser har dven skett i samverkan med civilsamhallet. Arbetet fortsatter under 2024.
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Resultat for matetalet Antal nyinkomna fl/poj/kv/mén for rad och stod inom Folkhélsas olika verk-
samheter som framjar psykisk halsa visar att under 2023 har det skett 2879 nya kontakter (enskilda
+ grupp), fordelat pa 1753 kvinnor, 1012 man, 113 dar kon ej uppgetts. Malet for aret (2200) har upp-
natts med god marginal.

Vidare har Foraldrasupporten genomfort ABC (alla barn i centrum) kurser pa arabiska, lattsvenska
och for foraldrar som har barn med NPF (Neuropsykiatriska funktionsnedséttningar) diagnos.

Kurstillfdllena har varit valfyllda med deltagare och stor efterfragan har varit stor till medverkande i
kursen som vander sig till fordldrar som har barn med NPF diagnos.

I det uppsokande arbetet pagar konceptet Sunda relationer i gymnasieskolan for att 6ka kunskaper-
na om vald samt att de ska veta var man soker hjalp. Det har varit en stor efterfragan fran elever fran
ak 2 och 3 pa gymnasiet (prioriterade grupper).

Fran och med 2024 kommer arbetet i Forum relationer att arbeta utifran ett nytt koncept dar samver-
kan kommer att ske med Ungdomsmottagningen och Centrum mot vald, CMV.

Under aret har inga beslut fattats av barn- och ungaenheten gallande Fredasamtal for 15-18-aringar.
Daremot har tre personer fatt information om deras majlighet till Freda-insats med anledning av
partnervald. Ingen av dessa har 6nskat insats. Forvaltningen kommer under 2024 fortsatta folja upp
detta och fortsatta erbjuda mojligheten om detta for dem foérvaltningen moter.

Forvaltningen har ocksa medverkat vid foraldramoéten och informerat om socialtjanst dar har aven
Foraldrasupporten varit med. Genom faltverksamheten kommer forvaltningen ha 6kad méjlighet till
att utveckla tidiga kontakter.

Vidare har forvaltningen ocksa utvecklat arbetsséttet tillsammans med skola och polis. Bland annat
SIG (social insatsgruppen) for unga och unga vuxna, samt att det i samverkan med LuleBo pagar ett
arbete fOr att kunna erbjuda valdsutsatta en fortur av bostad samt detta utifran barnperspektivet.

Under hosten 2023 startade ett pilotprojekt for faltverksamhet. Syftet med projektet ar att utveckla
ett relationsskapande arbetssatt med ungdomar i deras miljoer. Projektet pagar under 2024 och gors i
samverkan med polis, fritidsgardar, skolan med flera.

Under 2023 har ett arbete pagatt genom ett uppsokande mot malgruppen som har ett skadligt bruk
av alkohol, droger och spel om pengar. Projektet bestar dels av en samverkan med kyrkan, dels en
uppsokande del.

Malgruppen som har ett skadligt bruk av alkohol, droger och spel om pengar soker i lag utstrack-
ning stdd och vard pa egen hand, varfor det ar viktigt att hitta malgruppen i deras narmiljo for att
kunna erbjuda information, rad och stod.

I uppsokande delen arbetar en socionom utatriktat mot exempelvis hélso- och sjukvarden och civil-
samhallet for att informera om det stéd och den hjélp som finns att ta del av i Luled kommun.

Nykter idag

I mars 2023 startade projektet och genomfors i samverkan med civilsamhallet och Svenska kyrkan.
Utifran den enskildes behov medverkar dven myndigheter sasom Regionen, Arbetsférmedlingen
och Forsdkringskassan. Syftet ar att erbjuda en uppsokande verksamhet for méalgruppen som har ett
skadligt bruk av alkohol, droger och spel om pengar.

Nykter idag ar en pagéende verksamhet med bade regelbundna och nya besokare. Svenska kyrkan
erbjuder en moétesplats f6r personer som vill gora en forandring och som forsoker ta sig ur sitt skad-
liga bruk av alkohol, droger eller spel om pengar.

I ett nyktert sammanhang kunna delta och méta andra och dela erfarenheter som inger styrka och
hopp, samt stodja och hjélpa varandra att uppna och bibehalla nykterhet. Vid motena deltar en socio-
nom fran socialférvaltningen och en diakon fran kyrkan. Samarbetet med kyrkan fortsatter under 2024.

Nykter i dag har totalt tagit emot 67 personer, fordelat pa 26 kvinnor samt 41 man. Ett bra resultat
som torde beror pa att manga i Lulea har en nskan om att inga i ett nyktert ssmmanhang. Aven
samverkan med kyrkan tros ha en betydelse till att vi natt fler nya kontakter, da kyrkan redan har en
etablerad kontakt med manga inom malgruppen. Nykter i dag arbetar vidare med att na ut till fler



hélsocentraler, myndigheter samt frivilligorganisationer.

Inom forebyggande stdod anordnades i oktober 2023 “veckan for psykisk hélsa” dar bland annat
inneholl en foreldsning pa Kulturens hus for alla Lulebor med Anders Hansen som foreldsta utifran
hans bok Depphjarnan. Cirka 2000 Luledbor deltog och det var en mycket hog ndjdhet fran deltagar-
na. Arbetet dr ett led i att genom att prata om @mnet kunna hja kompetensen samt minska stigmat
om psykisk ohaélsa.

Trygg i Luled ar ett av sex strategiska initiativ for Luled kommun dar socialférvaltningen har ett
samordningsansvar.

Uppdraget under aret har fokuserat pa ett fraimjande, forebyggande och vid behov reaktivt arbets-
satt for ett tryggt och socialt hallbart Lulea. Arbetsgruppen har identifierat sex prioriterade omraden;
platsen, forsérjning och boende, existentiell hélsa, sociala sammanhang, inkludering samt brottsfore-
byggande.

Den 1 juli 2023 trddde den nya lagen i kraft géllande att kommunen ska ha en samordningsfunktion
for brottsforebyggande fragor. Socialndamnden har enligt reglementet ansvar for samordningen av
det brottsforebyggande arbetet inom kommunen. I det brottsforebyggande arbetet ingar att gora
kartlaggning inom den egna organisationen. Utifran det skapas en lagesbild 6ver brottsligheten
inom kommunens geografiska omrade och utifrdn det upprattas en atgardsplan. Socialférvaltning-
ens brottsforebyggande samordnare har ocksa inlett ett arbete for att utveckla rapporteringen till
Effektiv Samordning for Trygghet (EST).

For 6vrigt har aven olika arbetsgrupper startats inom Trygg i Lulea for att fordjupa sig inom olika
omraden och ta fram relevanta atgarder, det handlar bland annat om vélfardsbrott och psykisk hal-
sa. Bland annat inom omradet psykisk hélsa har ett arbete startats med att ta fram en handlingsplan
for Lulea géllande suicidprevention. En ny samverkansdverenskommelse for effektiv samordning
for trygghet tillsammans med Polisen har tagits fram under 2023.

En annan del inom Trygg i Lulea ar ANDTS-planen (alkohol, narkotika, doping, tobak, spel). Arbetet
har under aret fokuserat pa att presentera den nya nationella ANDTS strategin. Till stor del har fo-
kus handlat om att forebygga boffning (inandning av olika drivgaser) genom samverkan med skola
och polis. I Luled kommer ett dopingforebyggande arbete ske da detta har dkat pA gymmen. Aven
anvandande av e-cigaretter och vitt snus bland unga har 6kat.

Utveckla arbetssdtt i samverkan fér hallbara I6sningar och insatser med den
enskildes behov i fokus.

Maluppfyllelse for nimndens mal och som bidrag till kommundovergripande utvecklingsomrade
Jamlik, Delaktig for mandatperioden, 2019-2022 bedomer socialndimnden sammantaget utifran ut-
vecklingen som Hog.

For malet Utveckla arbetssatt i samverkan for hallbara 16sningar och insatser med den enskildes be-
hov i fokus bedomer namnden att aktiviteter som genomfdrs har lett till en maluppfyllelse for 2023.

Ett led i detta &r att det pagar flertalet utvecklingsarbeten for hallbara 16sningar och insatser for den
enskilde genom ett personcentrerat arbetssatt i samverkan, savil bade genom en intern- som extern
samverkan.

Under 2023 har utbildning till medarbetare om personcentrerat arbetssatt genomfors.

Med personcentrerat arbetssétt ska perspektivet vara pa den enskildes resurser, behov och mal som
synliggors och uppmarksammas vid planering och genomférande av insats.

Socialférvaltningen och Region Norrbotten arbetar med att ta fram en lokal handlingsplan utifran
strategin Nara vard och forvaltningen har sjalv flertalet aktiviteter som genomforts och dven pagar
fortsattningsvis 2024.

Fler platser pa tillfalliga boendet har mgjliggjort att fler vuxna med beroendeproblematik har kunnat
fa samordnat stod dar boende &r en viktig komponent for hallbara 10sningar. Nya riktlinjer dr under
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revidering inom dldreomsorgen med syfte att tillgodose behov och insatser for enskilda.

Inom LSS omradet har forvaltningen internt initierat forbattrad samverkan och &r i gang och kom-
mer 2024 att arbeta vidare med att utveckla metoder och nya arbetssatt.

For 6vrigt har forvaltningen rekryterat fyra sjukskoterskor till palliativa teamet som ska ansvara for
samtliga palliativa patienter med trygghetsparm i ordindrt boende.

Utover det inleddes arbetet under hosten 2023 med att utveckla ett nytt arbetssatt dar specialistun-
derskoterskorna i hemsjukvarden som ska arbetas med sar- och laserbehandling. Detta som ett led
for att sakerstalla kvalitet och jamlik vard.

Inom forvaltningen har dven en utbildningsinsats genomfdrts med syfte att det ska leda till ett saker-
stdllande av IBIC processen (individens behov i centrum) och detta kommer f6ljas under 2024, samt
aven folja ett antal parametrar som syftar till att folja arbetet med att personcentrerat forhallningssatt
efterlevs.

PIS (prevention i samverkan)

PIS projektet ar ett 3-arigt projekt som kommer att paga fram till sista december 2025. Malgrupper ar
alla flickor och pojkar i arskurserna/aldrarna F-9 i alla Luled kommuns skolor.

Projektet fokuserar pa 6kad samverkan mellan skola och socialtjanst for att tidigt upptacka elever
som riskerar en ogynnsam utveckling. Arbetet under aret har bland annat innehallit att det har tagits
fram ett kommungemensamt stodmaterial (evidensbaserade eller beprévade instrument och model-
ler) som man kan arbeta med i skolan och i samverkan med socialtjansten.

Under 2023 har PIS startat upp pa Angsskolan och det néstkommande skolorna som paborjats/star
pa tur ar; Hertsoskolan, Svedjeskolan, Porsoskolan, Tallkronan, Furupark- och Ornasskolan. Projek-
tet foljer tidsplanen och det finns ett stort intresse och engagemang. Framgangsfaktorerna ar samver-
kan och det agila arbetssattet.

Trygga unga i Luled

Trygga unga i Lulea ar en samverkan kring trygghetsskapande arbete under riskhelger med social-
forvaltningen, Svenska kyrkan, Elevhalsan, Polisen, Ung i Lulea och Tjejjouren.

Fokus har framst varit framst pa skolavslutningsveckan och det finns behov av att utoka samverkan
till att finnas dven under andra riskhelger. Det kommungemensamma arbetet ger en samlad kraft
dér det aven deltar personer som har kdnnedom om ungdomarna.

I ar deltog 10 forédldrar viket ar en forbattring fran forra aret.

Socialforvaltningen har ocksa genomfort trygghetsskapande faltarbete vid valborg, LuleVibe, crui-
sing, skolavslutningen och en minnesstund. Under hosten 2023 inleddes en utveckling av faltverk-
samheten och flera aktiviteter har genomforts.

Tillsammansliger

Under hosten 2023 genomfordes Tillsammanslager “Nar livet kranglar” dar 13 deltagare traffades
och det upplevdes som ett lyckat resultat.

Lagrets syfte var att ge unga en rolig upplevelse med livskunskap pa kopet. Lagret vande sig till
unga fran ak 4 och uppat och skedde i samverkan med Forédldrasupporten, Centrum mot vald, EQ
mottagningen. RoS mottagningen, Svenska kyrkan, Regionen (Barn och ungdomshalsan), BUFFF
(Organisationen ger stod och rost till barn och unga med forélder i fangelse), Tjejjouren, NBV (Nyk-
terhetsrorelsens bildningsverksamhet).

Region Norrbotten, socialforvaltningen samt forskolor i Lulea har ett pdgdende arbete gallande som-
16s samverkan barn 0-6 ar for att erbjuda blivande och nyblivna foraldrar lattillgangligt, fraimjande
och forebyggande stod.

Planering pagar for att starta samverkansformer med ett familjecentralsliknande arbetssitt i syfte
att tillgangliggora stod till malgruppen. Detta ska ske digitalt via konceptet “Familjecentrum” som
kommer att starta upp som projekt och samverkansstrukturen “Barnhélsorad” som startar inom be-
fintliga ramar.



Ny lagstiftning har beaktats och forberetts utifran att det frdn och med den 1 juli 2023 kravs att fast
omsorgskontakt inom stod i hemmet ar underskoterska. Malsattningen med en fast omsorgskontakt
ar att tillgodose brukarens behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning.
Det bidrar till att 6ka delaktighet och sjalvbestimmande for brukaren samt en 6kad kvalitet i hem-
tjansten. Fast omsorgskontakt kan ocksa dka tryggheten for anhoriga samt bryta isolering och kans-
lan av ensamhet hos brukaren.

Samtliga brukare inom hemtjansten har fatt en informationsbroschyr och ett brev med erbjudande
om fast omsorgskontakt, om det inte varit uppenbart obehovligt.

Exempel pa nér en fast omsorgskontakt skulle kunna vara uppenbart obehovlig kan vara brukare
som endast har trygghetslarm, matdistribution eller hjalp med stadning eller inkdp. Av 20 hem-
tjanstgrupper klarar 17 férvaltningens mal med fast omsorgskontakt under 2023.

Tva grupper uppnar malet nér studerande medarbetare ar fardiga med sina studier, en hemtjanst-
grupp uppnar inte malet och arbetar vidare med en handlingsplan for sékerstéllande av fast om-
sorgskontakt. En trolig orsak till att s4 manga grupper dock klara mélet med fast omsorgs kontakt ar
satsningen pa utbildning som socialférvaltningen har via Aldreomsorgslyftet samt majligheten till
att validera.

Under hosten 2023 genomfordes workshops for enhetschefer inom hemtjansten med inriktning pa
mojligheter och utmaningar i arbetet med fast omsorgskontakt. Ett av tillfdllena riktades till de en-
hetschefer med grupper som har svart att na forvaltningens mal pa atta brukare per fast omsorgs
kontakt.

Utveckla boendekoncept for ndmndens mdlgrupper

Maluppfyllelse for nimndens mal och som bidrag till kommundvergripande utvecklingsomrade
Jamlik, Delaktig for mandatperioden, 2019-2022 bedomer socialndimnden sammantaget utifran ut-
vecklingen som Lag.

Malet f6r 2023 att Utveckla boendekoncept for nimndens malgrupper ér socialnimndens bedom-
ning att malet inte har uppnatts.

Anledningen ar att boendebeslut inte kan verkstéllas inom lagstadgad tid inom saval sarskilt boende
for dldre samt inom boenden inom Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Orsakerna inom dldreomradet ér till storsta delen att behovet av korttidsplatser och sarskilt boende
platser ar storre dn vad som i dagsldget kan tillgodoses. Inom socialforvaltningen pagar arbete ge-
nom att se over korttidsprocessen och utveckla och prova nya arbetssatt med syfte att mota behovet.

Under 2023 har ett LSS boende pa Hertson 0ppnas och dar personer som vantat pa boende kunnat
erbjudas plats. I 6vrigt beror de ej verkstillda besluten f6r boende inom LSS omradet framst pa for-
drojningar i byggprocessen.

Socialndmnden delges fortlopande om tidsplan vid del- och helarsuppfdljning av verksamhetsplan.

Under varen 2023 beslutade namnden om Bostadsforsorjningsplan for malgruppen aldre inkluderat
med ett landsbygdsperspektiv.

Aktiviteter som tog vid efter beslutet pagar enligt plan och i linje med bostadsforsorjningsplanens
intentioner.

Under andra halvan av 2023 har ett arbete ocksa genomforts med att se over tillfalliga boendeplatser
for vuxna.

Fran och med 31 oktober ar nu alla tillfalliga boendeplatser samordnade pa Fyren vilket medfor att
personal kan samordnas och ge stod dygnet runt. I dag har enheten totalt 27 platser. Under aret har
totalt 71 individer bott pa tillfalliga boendet fordelat pa 15 kvinnor och 56 mén.

Malet med tillfalligt boende ar att erbjuda battre forutsattningar for den enskildes att arbeta hallbart
over tid med sin sociala situation sasom att vidmakthalla den tillfalliga boendeplatsen, planering for
sysselsdttning, stabilitet i sin nykterhet genom att mojliggora aktiviteter sdsom tex Nykter for dagen,
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eftervard, behandling i 6ppenvard, motivationsgrupper mm. Samverkan sker dven med andra part-
ners sasom Region Norrbotten och frivilligorganisationer utifrdn behov av samordnade insatser.

Resultatet for antalet 6vergangslagenheter ar 2023 &dr 194, fordelat pa 81 méan och 113 kvinnor. Under
aret har nio blivit uppsagda pa grund av storande beteende, 10 har sagt upp sig sjdlva, tva har blivit
uppsagda via inkasso och fyra via Kronofogden.

Maélet med en Overgangslagenhet ar att den enskilde ska uppna kravet for eget bostadsavtal. Under
aret har nio personer fatt egna avtal, fem har ansokt om eget avtal men inte blivit godkdnda som
hyresgaster och atta personer har sin ansékan under behandling for eget avtal.

Inom korttidsboende LSS, arbetar man vidare med utveckling av arbetssitt med syfte att 6ka den en-
skildes mgjlighet till 6kad sjdlvstandighet och férberedelse infér vuxenlivet. Detta genom att tillsam-
mans med varje person med korttidsbeslut erbjuda att en genomfdrandeplan upprattas med delmal/
mal gallande behov och 6nskemal.

Uppfoljning gors regelbundet av forandringar i behov eller 6nskade insatser for utveckling av for-
magor infor vuxenlivet.

Samtliga bistandsbeslut utgar fran Individens Behov i Centrum (IBIC) och styrdokument for genom-
forandeplan som innebar att trana formagor/stotta behov for att 6ka mojligheten till ett sjalvstandigt
liv.

Skapa goda férutsattningar for barn och unga till jmlika och trygga uppvaxt-
och livsvillkor. Barnets rést ska horas.
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Maluppfyllelse for nimndens mal och som bidrag till kommundvergripande utvecklingsomrade
Jamlik, Delaktig for mandatperioden, 2019-2022 beddmer socialndmnden sammantaget utifran ut-
vecklingen som Hog.

Den sammanfattande bedomning av 2023 ars resultat av malet att Skapa goda forutsattningar for
barn och unga till jamlika och trygga uppvéxt- och livsvillkor. Barnets rost ska horas, ar att mélet har
uppnatts. Barnets rost har under aret granskats via stickprov av 30 utredningar och av dem fram-
kommer att alla barn erbjudits att komma till tals, men ett barn tackat nej samt ett barn var ett spad-
barn vilket da av naturliga skal inte kunde erbjudas att komma till tals.

Detta kommer fortsattas att granskas under 2024, det vill sdga att sakerstalla att barnet erbjuds kom-
ma till tals, vara delaktig och fa information genom hela processen.

I ett av de kommunovergripande malens indikatorer under Jamlik, Barn och unga som inte kan bo
hemma visar det vid méatning i augusti 2023 att 139 barn och unga var placerat pa annan plats &n
hemma, fordelat pa 70 pojkar och 69 flickor. Det ar en 6kning med 11 barn i jamforelse med augusti
2022. Det flesta barn ar placerade i familjehem vilket dr en 6kning i jamforelse med 2022. De ovriga
placerade barnen ar pa hem for vard eller boende (HVB) eller pa institution.

Nar en placering blir aktuell prioriteras familjehem framfér HVB, dar det ar mojligt. De barn och
unga som placerats har varit i yngre tonaren dar placeringsformen familjehem med néra relationer
till vuxna ar att foredra. Utifran det har det skett en 6kning av konsulent stodda familjehem med
anledning av att det dr brist pa familjehem och darmed svart att hitta lamplig placering bland det
redan befintliga familjehemmet.

Uppdragen kring barn och unga ar i dag mer komplicerade och barnen ar yngre. Konsekvenser fran
pandemin dr att da blev stodet till barn/unga, vuxna/fordldrar begransat, som genererade en begran-
sad insyn om vilket behov som funnits i familjer. Detta kan ha paverkat antalet av 6kningen.

Ett fortsatt arbete sker i tait samverkan med vardnadshavare, anhoriga, skola, polis, regionen och
andra samhallsaktorer for att tillsammans arbeta for ett tidigt samordnat stod for att barn och ungas
behov ska kunna tillgodoses i hemmet.

Under 2023 och genom forhallningssattet Sign of Safety har 11 barn kunnat fortsétta bo i hemmiljo
och dérav inte behovts placeras utanfor sitt eget hem.

Resultatet for den kommundvergripande indikatorn Barn i ekonomiskt utsatta hushall visar resulta-



tet i Kolada (méatning med fordrdjning sa detta avser ar 2021) att andelen fortsatter att minska. 2021
ars resultat var 4,1 % och ar den lagsta noteringen som matts. Andelen har aven minskat i riket.

Lulea har en lagre andel jamfort med riket. 2021 fanns det 591 barn i aldrarna 0-17 ar i ekonomiskt
utsatta hushall i Lulea, en minskning med 87 barn jamfort med aret innan.

Barn i ekonomiskt utsatta hushall finns i de flesta kommundelar men i tva stadsdelar finns fler an 85
barn. Tva av skolans upptagnings-omraden har drygt 110 barn i ekonomiskt utsatta hushall. Cirka
70 % av ekonomiskt utsatta hushall med barn uppbar forsorjningsstod. 2021 da detta resultatmatt
avser, var pandemin fortfarande aktuell och regering och riksdag beslutade om flertalet insatser
samt olika ekonomiska stod for att bromsa effekterna av denna.

Nagra insatser var sarskilt riktade till barnfamiljer, som till exempel f6rhdjt bostadsbidrag. Detta kan
ha bidragit till att bromsa att fler hushall med barn behévde ekonomiskt bistand under 2021. Under
ar 2021 hade Lulea aven en god arbetsmarknad med manga arbetstillfdllen vilket ocksa kan vara en
bidragande orsak till andel hushall med barn som haft behov av forsorjningsstod.

Ett annat méatetal som namnden foljer 4r Antal barnfamiljer i behov av forsorjningsstod ska minska
visar resultatet f6r2023 att 203 barnfamiljer var i behov av forsorjningsstdd. Detta innebér att malet
for 2023 har uppnatts vilket var mindre &n 300 barnfamiljer.

Oka férutsdttningen till att kvinnor/mdn utanfér arbetsmarknaden kommer ut i
en egen férsorjning via studier/arbete.

Maluppfyllelse for nAamndens mal och som bidrag till kommundvergripande utvecklingsomrade
Jamlik, Delaktig och Arbete for mandatperioden, 2019-2022 beddmer socialndmnden sammantaget
utifrdn utvecklingen som Hog.

Socialnamndens mal att Oka forutsattningen till att kvinnor/mén utanfor arbetsmarknaden kommer
utien egen fOrsorjning via studier/arbete beddms ha natt maluppfyllelse f&r 2023.

Resultatet for den kommundovergripande indikatorn i Kolada (Kalla Socialstyrelsens register over
ekonomiskt bistdnd, med fordrdjning av arsresultaten) Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt
bistand for ar 2022 (0,85%) identifieras att trenden beddms som positiv i Lulea vilket 6verensstam-
mer med riket i ovrigt. Den positiva utvecklingen i jamférelse med 2021 (0,93%) beror d@ven pa den
positiva trenden av den goda arbetsmarknaden i norra Sverige.

Anledningen till langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd under 2022 var liksom tidigare ar framst
svag forankring pa arbetsmarknaden, langvarig psykisk ohalsa och sjukskrivning.

For ar 2022 noteras i stort sett ingen skillnad mellan méan och kvinnor vad galler langvarigt bistands-
mottagande i Lulea.

Jamfort med foregdende ar har dock det ldngvariga bistdnds-mottagande for méan gatt ner sa att det
nu ligger pa samma niva som for kvinnor. Lulea har liknande varden som socioekonomiskt liknande
kommuner.

For de personer som uppbar forsorjningsstod finns en e- tjanst dar forvaltningen aktualiserar den
enskilde till arbetsmarknads-avdelningen for att hen ska kunna ta del av aktiviteter/sysselsittning
som syftar till att 6ka mojligheter for den enskilde till att komma ut i egen forsorjning via arbete eller
studier. Kopplat till detta sa har ocksa socialférvaltningen upprittat en lokal 6verenskommelse med
arbetsformedlingen och arbetsmarknadsavdelningen.

En del i detta ar att socialforvaltningen har en operativ grupp med arbetsférmedlingen och arbets-
marknadsavdelningen for att skapa ett battre samarbete géallande langtidsarbetslosa mellan myndig-
heterna.

Forvaltningen har genom arbetssétten kartlaggning, malgruppsanalys och samverkan inom forsorj-
ningsstod fortsatt goda resultat for att utveckla hallbara Ioningar for enskilda individers egen for-
sorjning och att farre individer uppbar forsorjningsstod.

Till Samordningsforbundet och insatsen Samkraft har 11 personer varav 6 kvinnor och 5 méan anvi-
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sats.

Personer med beslut om kommunala arbetsmarknadsinsatser KAP (dvs personer som &r arbetsso-
kande och deltar i kompetenshdjande verksamhet) ar det 42, férdelat pa 32 méan och 12 kvinnor, som
har anvisats till kommunens Arbetsmarknadsavdelning (AMA). Atta av dessa tillhor hushall med
barn.

Utveckla och sdkerstdlla kompetensforsorjningen for att behdlla och rekrytera
fler medarbetare.
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Malupptyllelse for nimndens mal och som bidrag till kommunoévergripande utvecklingsomrade
Jamlik, Delaktig och Arbete for mandatperioden, 2019-2022 beddmer socialndmnden sammantaget
utifran utvecklingen som Lag.

Socialndmnden bedomer att malet for 2023 att Utveckla och sakerstélla kompetensforsorjningen for
att behalla och rekrytera fler medarbetare inte uppnatts fullt ut.

Fram till slutet av aret har forvaltningen haft tillrackligt med personal for att omhédnderta de insatser
och uppgifter som ligger i namndens uppdrag. Dock lyckades inte forvaltningen att innan julhelgen
verkstalla socialndimndens beslut om att utoka korttidsplatser for dldre, vilket foranleder bedom-
ningen om att malet inte uppnaétts.

Kompetensforsorjningen ar tveklost den storsta utmaningen med tanke pa dkande konkurrens och
okad demografisk utveckling. Fortsatta satsningar pa exempelvis teknisk utveckling som minskar
behovet av personella resurser dar det ar majligt, behover prioriteras. Forvaltningen representerar
lanet i Sveriges kommuners och Regioners (SKR) natverk for att mota kompetenskrisen i vard, stod
och omsorg.

e Forvaltningen arbetar efter sin kompetensforsorjningsplan som bygger pa Sveriges Kommuner
och Regioners strategier for att méta kompetensutmaningen.

Kompetensforsorjningsplanen har f6ljts upp och justerats under hosten.
Har nedan ges exempel pa aktiviteter som foljer Kompetensforsorjnings planen:

e En viktig rekryteringsbas ar de personer i akademisk utbildning som gor sin verksamhetsforlagda
praktik (VFU) och gymnasielever som gor sin APL, arbetsplatsforlagt larande, inom foérvaltningens
verksamheter. Under ar 2023 har ca 370 elever haft mgjligheten till praktik inom verksamheterna.

* En ny modell for kompetensbaserad rekrytering har borjat nyttjas vilket innebar en val utformad
kravprofil f6r varje tjanst dar det fokuseras pa kandidaters formella kompetenser och personliga
kompetenser. Kravprofilen ligger till grund for hela rekryteringsarbetet genom strukturerade be-
démningar och jamforelse av kandidaternas kompetenser mot kravprofilen.

¢ Under 2023 har det inom funktionshinderomréadets verksamheter erbjudits skolelever vid gymna-
siet att arbeta under lov och tio av 15 elever som efter varens provotid arbetade d&ven som sommar-
vikarie. Dessa har dven varit tillgangliga som vikarie vid behov under resterande delen av aret. Ett
fortsatt arbete pagar med att knyta an fler intresserade att vilja prova pa att arbeta i verksamheterna
under loven.

* Samarbeten fOr att attrahera europeiska medarbetare med adekvat vardutbildning har forberetts
och kommer att lanseras 2024.

* Under 2023 har arbetet fortsatt med tillampning av arbetssattet “En vdg in” och det med start i
dldreomsorgen. Detta fOr att sdkerstalla kvaliteten i rekryteringsprocessen genom en sammanhallen
rekryteringsprocess. Planen ar att utvidga arbetssattet till fler verksamhetsomraden under ar 2024.

o | syfte att effektivisera rekryteringsarbetet har Chat-GPT (artificiell intelligens) testats vid utfor-
mandet av rekryteringsannonser.

* Med syfte att minska behovet av korttidsvikarier har hemtjansten under aret provat med en perso-
nalpool i mindre skala. Forsoket fasades ut da resultatet inte var tillrackligt bra.

e | april 2023 inleddes arbetet med Introduktionsarbetsplatser vid vard- och omsorgsboende. Vid



arets slut var det totalt 58 som varit en del av en kvalitetssdkrad introduktion dar man under tva
veckor har fatt blanda introduktionen med teori och praktik. Detta med syfte att skapa bra start och
en forutsattning till att lyckas i sitt uppdrag. Genom detta arbetssétt har forvaltningen ocksa kunnat
identifiera personer som inte lampliga att arbeta inom vard och omsorg.

* 2023 paborjades arbetet med att tillskapa ett Kompetenscentra som delfinansieras med medel fran
Europeiska socialfonden (ESF). Tanken ar att samla teoretiska och praktiska utbildningsinsatser och
vidareutveckla dessa efter verksamhetens behov. Mer material, till exempel 6vningsdockor, har in-
forskaffats till metodrum.

* Sedan manga ar bedriver forvaltningen uppdragsutbildning med de kurser som ingar i vard- och
omsorgsprogrammet dar ca 60 unika deltagare per termin har deltagit. Utover det har 25 deltagare
valideras per termin. Ar 2023 har uppdragsutbildningen ocksa kompletterats med tva sammanhall-
na klasser inom ramen for Aldreomsorgslyftet.

e Under varen 2023 lanserades en ny funktion for intern rorlighet, en del av socialfdrvaltningens
varumarke #blommaut. 30 medarbetare har visat intresse och tolv har erbjudits ny placering. Ambi-
tionen ar att fler medarbetare ska valja att utvecklas inom forvaltningen i stéllet for att lamna.

* Som komplement till det systematiska arbetsmiljoarbetet, i syfte att minska korttidsfranvaron har
Halsoprofilbedomningar testats i en arbetsgrupp. Detta har skett i samarbete med Luled kommuns
inbyggda foretagshélsovard. Halsoprofilbedomningar baseras pa att de medarbetare som sa 6nskar
for gora en individuell profil och fa aterkoppling och radgivning efter denna, medan chefen far ta
del av det samlade resultatet for gruppen och kan vidta atgarder pa gruppniva om det finns halsout-
maningar for gruppen som helhet.

* Arbetsdelning ar ett viktigt instrument for att kunna tillvarata all kompetens. Under 2023 upprat-
tades en Servicegrupp inom hemtjansten. Gruppen utfor beslut om stadinsats hos brukare och ordi-
narie personal arbetar mer med omvardnadsuppgifter hos de brukare som har behov. Malet med en
Servicegrupp dr att mojliggora att underskoterskor framst arbetar med vard och omsorg, underlatta
kompetensforsorjningen och 6ka upplevd kvalitet hos brukare.

e Forvaltningen deltar i Sveriges kommuners och regioners (SKRs) attadriga satsning Yrkesresan.
Under éaret har myndighetsutévning barn och unga varit i fokus. Under ar 2024 kommer utforare
inom funktionshinderomradet att paborja sin Yrkesresa.

* Fran och med 1 juli 2023 ar underskoterska en skyddad yrkestitel. Det innebar att man behover ett
bevis fran Socialstyrelsen for att f& anvanda titeln underskoterska inom vard och omsorg.

¢ En satsning av ersittning av avgiften har genomforts till de medarbetare som sokt och fatt sin
skyddade yrkestitel som underskoterska hos Socialstyrelsen.

¢ Inférandet av 11 timmars dygnsvila har varit kapacitetskravande och paverkar schemalaggning-
ens flexibilitet. P4 lang sikt ar forhoppningen att det bidrar till folkhélsa och ett langre arbetsliv.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet fortgar. Vad galler sjukfranvaro har trenden varit starkt positiv
fram till och med november manad, da influensasdsongen kom och sjuktalen 6kade. Resultatet ar
anda en forbattring da aret slutade pa 8,15 % att jamfora med 8,91 % ar 2022.Andelen man 6kar, om
an forvaltningen &n sa lange inte har en jamstalld personalgrupp, och arets 6kning &r en dryg pro-
centenhet till 21,4 %. Under hosten 2023 har ett trendbrott skett kopplat till att forvaltningens vakan-
ta tjanster i allmanhet har manga sdékande. Detta bedoms sannolikt vara tillfalligt och dr beroende av
den lokala arbets-marknadens utveckling.
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Utveckla smarta arbetssdtt via digitala och innovativa l6sningar som skapar

nytta.
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Maluppfyllelse for nimndens mal och som bidrag till kommundovergripande utvecklingsomrade
Jamlik, Delaktig och Innovation f6r mandatperioden, 2019-2022 beddmer socialndimnden sammanta-
get utifran utvecklingen som Hog.

Socialndimnden bedomer att malet med att Utveckla smarta arbetssétt via digitala och innovativa 16s-
ningar som skapar nytta har uppnatts utifran resultatet av det aktiviteter som har genomforts under
2023.

Antalet e-tjanster som gynnar medborgare dkar stadigt och verksamheterna hittar 16sningar déar
handlaggningen kan effektiviseras med bade interna och externa tjanster. Verksamheterna foljer
aven upp e-tjansternas effekt och om nytta har uppfyllts enligt malsittning av respektive e-tjanst.

Exempelvis anviands E-tjanst for att automatisera forsorjningsstdd, att kommunicera utredningar,
skicka kallelser till klienter och det fungerar mycket bra. Socialsekreterarna upplever att tiden for
administration har minskat i och med e-tjansten.

E-tjanst for omedelbara omhandertagande enligt LVU (Lag med sarskilda bestimmelser om vard av
unga) samt placeringsbeslut enligt LVU och for ansokningar om samarbetssamtal fungerar ocksa bra.

Det har genomfdrts flertalet projekt/tester av tjanster och produkter utifran ndimndens digitalise-
ringsplan. Det storsta projektet ar utbyggnaden av WiFi, som ar en nddvandighet for att kunna han-
tera teknik.

Ovriga exempel utifran digitaliseringsplanen ar bland annat:

e digital videokonsultation i glesbygd som kan majliggdra snabb konsultation mellan hemtjanstper-
sonal och halso- och sjukvérdspersonal.

¢ lakemedelsautomat till hemsjukvarden

e digitalt beslutsstod for sjukskoterskor kvallar och helger

e digitalt ndrvarosystem i samtliga dagverksamheter

e fall larm med radarteknik ska testas pa Kronans vard- och omsorgsboende.

* pilotprojekt for insamling av digitala hdlsodata med syfte att arbeta férebyggande, exempelvis
med undernaring.

e upphandling av valfards-och trygghetsskapande teknik.

Ett led i att utveckla det med digitalt forst och personligt nar det behovs har det under aret genom-
forts ett projekt med digitala tillsynsbesok inom hemtjansten som kommer fortsitta aven under 2024.

Fyra hemtjanst grupper och hittills atta brukare deltar med att ta emot digitala besok av hemtjansten
via surfplatta. Det finns 4ven mojlighet for brukare och anhoriga att lagga till varandra sa att dven
de kan ha kontakt via surfplattan. Uppfoljning sker var 14:e dag for att snabb se om det arbetssattet
behover andra eller om det 16per pa enligt plan.

Under forsta kvartalet 2024 utdkas projektet med ytterligare tva hemtjanstgrupper. Projektet kom-
mer utviarderas under 2024. Utover det har i genomsnitt 112 tillsynsbesok genomforts med nattka-
mera/natt fordelat hos 66 brukare inom hemtjansten. Tillsyn med nattkamera upplevs mer och mer
accepterat hos brukare. Brukarna uppger att det i storre utstrackning upplever en trygghet samt for-
del att inte bli stord av fysiskt besok nattetid.

Utover det finns 1840 trygghetslarm hemma hos brukare och behovet av trygghetslarm okar. I slutet
av 2023 paborjades ett projekt pa ett vard-och omsorgsboende som syftar till att tidigt upptacka risk
for underndring. Legitimerad personal kommer i ett tidigare skede kunna besluta om insatser, folja
upp dessa och minska lidande och/eller vardskador. Projektet ska underlétta f6r den personal som
ansvarar for brukaren att folja vikt, aptit och insatser kopplade till undernaring.

Malet med projektet &r att kunna jobba mer proaktivt med insatser for att forhindra undernaring
samt enklare kunna f6lja de insatser man beslutar om och med hjélp av ny teknik halla ihop infor-
mation och automatisera varningar.



Motverka samhdllelig sGrbarhet

Maluppfyllelse for nimndens mal och som bidrag till kommundovergripande utvecklingsomrade
Klimat for mandatperioden, 2019-2022 bedomer socialnamnden sammantaget utifran utvecklingen
som Medel.

Socialndimndens maluppfyllelse om att Motverka samhallelig sarbarhet bedoms har uppnatts utifran
de aktiviteter som var planerade och som har genomforts under aret.

Socialforvaltningen har med hjalp av rekvirerade medel fran Socialstyrelsen, starkt forutsattningar-
na med att analysera vilka behov som finns for att utveckla och stirka kommunernas planering och
arbete med socialtjanstens och den kommunala hélso- och sjukvardens civila forsvar (KHOSS-upp-
draget).

En sdkerhetssamordnare har tillsatts och en kartlaggning av den egna formagan har genomforts.
Sammanstallningen vidareformedlas kommunvis till Lansstyrelsen Norrbotten i syfte att synliggora
behovet av det stod som Lansstyrelsen kan bistd kommunerna med i det fortsatta beredskapsarbetet.

Socialforvaltningen har under 2023 pa uppdrag av energimyndigheten och med ledning av Enheten
for Samhallsskydd arbetat med Styrel. Detta ar ett systematiskt satt att identifiera och prioritera sam-
hallsviktiga elanvandare vid en kortsiktig elbrist och darmed behov av manuell frankoppling for
delar av elnétet. Vidare har den kommunala sammanstéllningen levererats till Lansstyrelsen Norr-
botten.

Under 2022 genomfordes den Regionala nddvattendvning som var ett initiativ av Lansstyrelsen
Norrbotten, dar ett kommungemensamt arbete om plan for nddvatten inleddes under varen 2023
och arbetet har fortsatt under hosten genom bland annat fortsatta dialogmdten samt utbildningstill-
fallen i Lansstyrelsens regi.

Under 2023 har forvaltningsledningen genomgatt utbildning for stabsmetodik vid samhallsstorning-
ar, ett reviderat underlag for krisledningsarbetet har upprattats som bland annat innehaller upprat-
tat beskrivning av roller.

Aven en ny mall och rutin fér kontinuitetsplanering har uppréttats under hosten.

Fortsdtta utveckla fler arbetssdtt och hallbara I6sningar fér minskad
klimatpdverkan.

Maluppfyllelse for nimndens mal och som bidrag till kommundvergripande utvecklingsomrade
Jamlik, Delaktig och Klimat for mandatperioden, 2019-2022 bedomer socialndmnden sammantaget
utifran utvecklingen som Hog.

Socialndmnden uppnar arets mal att Fortsatta utveckla fler arbetssétt och hallbara 16sningar for
minskad klimatpaverkan.

Den kommunévergripande projektgruppen “Klimatsmart sa klart!” har fortsdtt arbetet att bland an-
nat se over mojligheten vid upphandling att franga plast, samt sakerstdllande att plast med mindre
klimatpaverkan finnas med som alternativ. Elektronikskattjakt har genomforts under aret i kommu-
nen och gav goda resultat och har dven uppmarksammats ute i Europa.

Luled kommun anordnade under hosten 2023 f6r medborgare en klimatméssa om framtidsékring,
Massan var valbesokt och flera av socialférvaltningens verksamheter medverkade i form av att
bland annat forelasningar.

Under éret har det genomforts tva konsumtionsméatningen av mat pa vard- och omsorgsboenden.
Kopplat till nimndens métetal Oka andelen uppéten mat av det som serveras resulterade senaste
matningen i 76 % uppéten mat per portion och malet for aret (75 %) ar uppnatt. Det ar flera delar

som ligger bakom 6kningen av uppaten mat.

Bland annat anvandandet av omsorgsmaltid som hjalper till att skapa en trygg maltidssituation dar
man sitter och ater tillsammans. Konsumtionsmatningarna har ocksa tydliggjort bestallningsmonster
och forvaltningen har kunnat gora mer “korrekta” bestallningar. Dukning, upplaggning och att valja
passande tillbehor har dven det legat i fokus, det ar viktigt att maltiden ser god ut samt luktar gott
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for att frimja atande. Delaktighet innan, under och efter méaltider bidrar ocksa till matgladje, gemen-
skap och stolthet, ex. skala potatis, vika servetter, duka fram/av.

2023 resultat fran ”Vad aldre sdger om dldreomsorgen” 6ver upplevelsen om maltiderna pa boendet
ar en trevlig stund pa dagen, ar det en procents forbattring (67 %) i jamforelse med foregaende ar (66
%), men samre resultat an riket (68 %).

Daremot ar upplevelsen av hur maten smakar forbattrad 2023 med tre procent (75 %) i jamforelse
med 2022 (72 %), vilket ocksa ar battre an riket (73 %).

Nya uppdaterade rutiner kring maltider ar implementerade. Méltidsombud har en tydlig uppdrags-

beskrivning och kontinuerliga méten hélls for ombuden tillsammans med maltidsutvecklaren.

Under 2024 kommer en matning genomforas for samtliga boenden, med syfte att starka och vid-
makthalla det goda arbetet som pagar. Vid behov kan stickprov ske i form av extra matningar ge-

nomfdras pa enstaka boenden.

Driftredovisning (tkr) UtfallDec | UtfallDec | BudgetDec | Utfall-budget | BudgetHeldr | Utfall 2022
2023 2022 2023 Dec 2023 Dec 2023
Nettokostnader 2048740 | 1883409 2047281 -1459 2047281 1883 409
Kommunbidrag 2047281 | 1870933 2047281 0 2047281 1870933
Investeringsredovisning | UtfallDec | UtfallDec | BudgetDec | Utfall-budget | BudgetHeldr | Utfall 2022
(tkr) 2023 2022 2023 Dec 2023 Dec 2023
6103 17275 4000 2103 4000 17275
Summa 6103 17275 4000 2103 4000 17275
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Stadsbyggnadsnamnden

Mal

Effektmadl 1: Vi ska forbereda fér kommande generationer Utmaning: Minska
klimatpdverkan inom drift- och investeringsverksamheten

Utmaningen i effektmalet stoder det 6vergripande malet KLIMAT, de insatser som har gjorts under
aret har bidragit positivt men motsvarar inte tillracklig/6nskad omfattning.

Stadsbyggnadsforvaltningen arbetar med att minska klimatpaverkan inom drift- och investerings-
verksamheten bland annat genom att minska koldioxidutslappet fran de lokala resorna i tjansten,
fortsatta med utbyggnaden av den kommunala ladd-infrastrukturen samt byte av kommunens for-
don till fossilbréanslefria fordon for att pa sa satt minska utslappen av klimatpaverkande @mnen.

Mitetal Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

Halvera koldioxidutslapp fran lokala resor i tjiansten jamfort med 140 468 kg 133 501kg (Utfall 135502 kg
2019. (Utfall 2019: 271005 kg) 12 mén)

Utbyggnad av laddstolpar for tjdnstebilar utifran tilldelade Nytt métetal 2023 | 30%(exkl ev bidrag) 100%
energi effektiviseringsmedel 4r genomférd till 100%. (Tilldelade

medel 2022-2023: 3 mkr)

Koldioxidutslappet fran de lokala resorna i tjansten har minskat med 51% (ca 137 500 kg) under
referensperioden for helaret jamfort med referensperioden 2019 och ddarmed har mélet om en halv-
ering av koldioxidutslappet jamfort med 2019 natts under aret. Minskningen jamf{ort 2019 beror

dels pa fler fordon med fossiloberoende drivmedel, dels en effektivisering av fordonsparken och

en minskad korstracka men har ocksa paverkats i bada riktningarna av forvaltningens 6vertagande
av vaktmastartjansterna fran barn- och utbildningsforvaltningen samt 6verforing av VA-driften till
Lulea Miljéresurs AB. Den enskilt storsta bakomliggande orsaken till att malet for nimnden har kun-
nat nas star overforingen av VA-driften till Lulea Miljoresurs AB for. Prognosen for 2024, dar malet
fortsatt finns kvar, kommer att vara utmanande att na pa grund av férandrad reduktionsplikt vilket
forhoppningsvis for helaret kommer att kunna balanseras av utbyte till fler elfordon.

Utbyggnaden av laddpunkter for tjanstebilar fortskrider. Per dags dato har 36 laddpunkter monte-
rats, ytterligare 19 laddpunkter &r bestdllda och 25 laddpunkter dr under projektering. Monteringen
av de 19 bestidllda laddpunkterna har forsenats nagot pa grund av personalbrist hos underleveran-
tor, men personalsituationen kommer att forbattras i borjan av ndsta ar dé en person som har speci-
alkompetens inom omradet har anstallts. Kostnaden for de laddpunkter som ar monterade uppgar
till drygt 30 % av tilldelade medel om 3 mkr 2022-2023. I tilldgg till ovan namnda laddpunkter finns
12 laddpunkter tillgangliga hos externa fastighetsdgare (dar hela kostnaden regleras via hyran eller
har finansierats via andra medel), vilket innebar att totalt 48 laddpunkter for tjanstebilar finns drift-
satta och klara vid de kommunala verksamheterna vid arets slut.

Fortsatta installationer paverkas av att forutsattningarna vid de olika fastigheterna varierar stort, tex
lokala forutsattningar for sjdlva installationen eller att vi ar beroende av samordning med fastighets-
dgare vid externt hyrda fastigheter, men ocksa av omlokaliseringen av verksamheter till Lulea kom-
muns servicecenter (Marden). Installationen i Raned, ar ett annat exempel pa en installation som inte
kunnat goras i ar, da arbetet behdver utforas i samband med byggnation av carport.

I samband med installationer av laddpunkter finns bidrag att soka via Naturvardsverket, det sa kall-
lade “Ladda bilen bidraget”. Dock kraver det uppgifter och intyg om tidigare erhallet forsumbart
stod (EU forordning nr 1407/2013) under den senaste tredrsperioden och da dessa uppgifter inte
finns samlade/tillgangliga for kommunen ar det hogst osdkert om delfinansiering kommer att kunna
sokas.

Arbetet med planeringen av installationen av laddpunkter f6r 2024 och framat pagar, upphandling-

en av elfordon och ladd infrastruktur maste ske i takt och hansyn maste tas till en mangd olika para-
metrar, tex ersattningsbehov av fordon, vilken verksamhet som har behovet, typ av fordon och vem

som dr fastighetsdgare (extern/intern). Nar planen for installation av ladd infrastrukturen &r klar
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behover upphandlings-underlaget ses 6ver och anpassas dd kommunen med stor sannolikhet inte
kommer att kunna upphandla alla fordon som behdver ersattas under kommande verksamhetsar till
foljd av att laddinfrastrukturen inte &r klar. Fler och mindre upphandlingar behover sannolikt géras
da det pa grund av radande marknadsforutsattningar inte ar mojligt att teckna ramavtal for leverans
med lopande avrop.

Fran och med 2025 finns ett lagkrav att alla fastigheter (bostdder undantaget) med fler 4n 20 parke-
ringsplatser ska erbjuda minst en laddpunkt for elfordon vilket till viss del och eventuellt kan driva
pa takten av installation @ven vid externt hyrda fastigheter dir kommunen inte har full radighet
over installations takten.

En 0kning av hallbara fardsatt for att pa sa satt minska klimatutslappen bidrar infrastruktur- och ser-
vicenamnden till genom Cykelplan med utbyggnadsplan, L till A —hallbart resande” samt genom
att halla god standard pa gang- och cykelvagar dven under vinterhalvaret.

Infrastruktur- och servicendimnden bidrar till en 6kning av mdjligheterna att vélja hallbara transport-
medel genom att skapa goda infrastrukturella forutsattningar for detta och genom beteendepaver-
kande atgarder inom ramen for arbetet med L till A.

I ar har fokus for de beteendepéverkande atgarderna varit pa den egna organisationen. Genom att
ta fram underlag till en strategi for hallbart resande och férankra detta i Luled kommun som orga-
nisation vill kommunen agera forebild for hallbart resande. Arbetet bedrevs enligt en framtagen
modell som har anvants hos andra kommuner med framgéang och som under aret férankrades hos
ledningen inom kommunen. Modellen ar ett verktyg som skapar forstaelse, delaktighet, engage-
mang och med detta ocksa ett dgarskap for det hallbara resandet inom Lulea kommuns organisation.
Det fortsatta arbetet syftar till att ta fram en handlingsplan med konkreta berdkningsexempel pa hur
forandrade tjanste- och pendlingsresor kan bidra till bAde ekonomiska besparingar samt koldiox-
idreduktioner med betydelse for kommunens klimatmal. Narmast véantar att utféra datainsamling,
resvaneundersokning samt insamling av annan relevant data fran interna system, darefter genom-
fors en analys av uppgifterna som kommer att ligga till grund for handlingsplanen. En konsult har
upphandlats for processledning for arbetet som fortsatter under 2024.

I arbetet med den arligen aterkommande ”“Sommarrorelsen” har en “parklet” i h6jd med Vetenska-
pens hus pa Kungsgatan uppforts och testats under sommaren. En “parklet” ar en liten park, upp-
ford pa parkeringsplatser, som tillhandahaller bekvamligheter som exempelvis mobler, planteringar,
cykelparkering och konst. Syftet med projektet har varit att skapa plats for méanniskor i centrum,

att visa pa nya séatt att anvanda var stad och vdcka tankar och idéer om hur vi vill att det ska se ut i
framtiden. Genom att ta en bit mark fran bilisterna och ge till gdende och cyklister har flera stader
lyckats uppna en mer attraktiv stadsmiljo med fler invanare som valjer att uppehalla sig i stadsrum-
met. FOr att ndmna ett par av de saker som noterats sa har testet inneburit ett 6verraskande hogt bi-
drag till den biologiska mangfalden samt att uppskattande kommentarer géllande tillgangen till fler
allmanna sittplatser utover, och inte bara pé, Storgatan.

Effektmal 1: Vi ska forbereda for kommande generationer Utmaning:
Skapa forutsattningar for hallbart byggande

Utmaningen i effektmalet stoder det 6vergripande malet GRANNSKAP, bedomningen ar att namn-
den med det arbete som bedrivits och kontinuerligt bedrivs har bidragit till att na en framdrift inom
det 6vergripande malet.

Mitetal

Utfall2022 | Utfall2023 | Mil2023

Livscykelanalys (LCA) pa tre investeringsprojekt; Hertso Badhus, Kronanvigen samt - 2 3
Vattenledning Ranea
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Genomforande av Livscykelanalyser i ssmband med storre investeringsprojekt ar ett exempel pa hur
namnd och forvaltning bidrar till hallbart byggande.

Arbetet med livscykelanalyser for Kronanvéagen samt Ranea vattenledning &r klara och har redo-
visats till ndimnden i november. I analyserna har saval projektens klimatpaverkan samt mojliga at-




garder for att minska klimatpaverkan tagits fram. Mdjliga atgarder handlar till exempel om att valja
produkter med effektiv och klimatsmart tillverkning eller att dteranvanda fyllnadsmassor och korta
ner transportavstand. Arbetet med omhédndertagande av genomforda analyser och vidtagande av
atgarder fortskrider under nastkommande ar.

Livscykelanalysen for Hertso badhus kommer att vara klar under 2024, d& analysen innehaller flerta-
let parametrar som ingar i byggnadens klimatdeklaration som ska vara klar 2024.

I detaljplanearbetet stravar sektion Plan efter att ta fram detaljplaner som fungerar saval pa kort som
lang sikt for att minska klimatpaverkan och skapa forutsattningar for hallbart byggande. Det hand-
lar om detaljplaner med en tydlighet om hur framtidens Lulea ser ut och fungerar, samtidigt som
det finns en flexibilitet i planen, sa det redan bebyggda kan anvdndas under lang tid dven nér plat-
sen byggts om en eller tva ganger.

Under 2023 har avdelning Investering och geodata deltagit i konferenser gillande masshantering,
”Smart Built Optimera - digital information om masshantering”. Deltagarna har fatt ta del av er-
farenheter fran Lulea, Visteras och Orebro. Hur de arbetat med att ta fram masshanteringsplan for
att kunna aterbruka massor och hur de jobbar med masshantering i praktiken. Masshanteringspla-
nen tdcker allt fran ateranvandning av massor i olika projekt och planering och synkronisering av
dessa till avsattning av yta for handhavande av material. Lulea har bidragit med erfarenheterna fran
Risslan dar massorna delvis ateranvandes vid byggnationen av Dalbo och delvis saldes vidare for
aterbruk. Slutrapporten med erfarenheterna fran Vasteras, Orebro och Lulea ar klar och kommer att
presenteras for nimnden under inledningen av nastkommande ar. Rapporten kommer att vara var-
defull for fortsatt utredning géllande forutsattningar for aterbruk av massor inom Luled kommun.
Luled Industripark kommer att vara pilot for det fortsatta arbetet.

Ett annat exempel pa hur stadsbyggnadsforvaltningen bidrar till att skapa forutsattningar for hall-
bart byggande handlar om tillvaratagandet av byggmaterial vid rivning och renovering av kommu-
nala fastigheter for att oka andelen aterbruk savél i den kommunala organisationen som i Lulea som
plats. Materialet har kunnat tillvaratas med hjéalp av varsam rivning och material som tidigare inte
kommit till anvandning i de kommunala fastigheterna har salts for aterbruk till allmanheten via en
tillfallig pop-up butik.

Ytterligare ett exempel ar att i samband med rivning av tva bostadsfastigheter har medborgare fatt
mojlighet att ta tillvara byggnadsmaterial och inredning for aterbruk innan rivning. Intresset har va-
rit stort bland medborgarna och den massmediala uppmarksamheten har varit bade stor och positiv.

Forvaltningen har under varen deltagit ett samarbete med Bodens kommun och ett antal represen-
tanter fran bygg- och fastighetsbranschen om héllbara markanvisningar avseende kravstéllning i
samband med markanvisning samt uppfdljning av kriterier.

Effektmadl 1: Vi ska férbereda fér kommande generationer Utmaning: Skapa
infrastruktur som ger forutsdttningar for héllbart resande

Utmaningen i effektmalet stoder det 6vergripande méalet GRANNSKAP, bedomningen ar att namn-
den med det arbete som bedrivits och kontinuerligt bedrivs har bidragit till att na en framdrift inom
det vergripande malet.

Genom att skapa en god infrastruktur for gang- och cykelvagar bidrar infrastruktur- och service-
namnden till medborgarnas mojligheter att valja hallbara transportmedel da en god infrastruktur ar
en viktig forutsattning for valet av hallbara transportmedel.

En ny digitaliserad utbyggnadsplan for cykel, inklusive prioriteringsordning, haller pa att tas fram.
I arbetet har tidigare utredningar, synpunkter vid genomfoérda workshops och dialoger samt e-for-
slag tagits med. Utbyggnadsplanen omhéandertar saval huvudkrav som viktiga faktorer for en god
cykelinfrastruktur. Forslag pa handlingsplan innehallande forslag pa modell f6r ramar och priori-
teringsordning berédknas blir klar och kunna presenteras for nimnden under varen for information
och fortsatt dialog innan beslut.
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Namnden arbetar ocksa med tillgédnglighetsanpassning av busshallplatser och utbyggnad av par-
keringsplatser for cykel vid hallplatser for att forbattra mojligheterna till intermodal resa. Tillgang-
lighetsanpassning av busshallplatser innebar att bussfickan justeras och att plattformen hojs for att
minska insteget till bussen samt att taktila plattor laggs for att underldtta for personer med nedsatt
syn. I samband med tillganglighetsanpassningen ses dven anslutningen for gang- och cykeltrafi-
ken till hallplatsen samt belysning 6ver. Vid behov installeras rorelsedetektorer for belysningen for
trygga busshallplatser. Under 2023 har tre busshallplatser tillganglighetsanpassats vilket innebar

att drygt en tredjedel av busshallplatserna ar anpassade (150 av totalt 404). Sett till antalet resenarer
som stiger pa fran dessa hallplatser utgor de drygt 75 % av resendrerna. Arbetet med tillganglighets-
anpassning av fler busshallplatser fortsatter nésta ar.

Effektmal 1: Vi ska forbereda fér kommande generationer Utmaning: Méta
behovet av tillvixt och samtidigt minska underhdllsskulden genom att
balansera nyinvesteringar mot reinvesteringsbehovet i befintliga anléggningar
och byggnader

Utmaningen i effektmalet stoder det 6vergripande malet GRANNSKAP, bedomningen ar att namn-
den med det arbete som bedrivits och kontinuerligt bedrivs har bidragit till att na en framdrift inom

det Gvergripande malet.

Mitetal Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

Atgdrder enligt reinvesteringsplan for fastigheter &r genomfor- 127% 92% 100%
datill 100%

Atgarder enligt reinvesteringsplan for gata och gang- och cykel- 122% 98% 100%
vagar ar genomfordatill 100%

Atgdrder i beslutad férnyelse- och underhalisplan (Va) &r ge- 100% 102% 100%
nomfdrdatill 100%

Kostnaden for lokalbanken ska under mandatperioden minska Nytt métetal 2023 -14% (22,5 mkr) -50% &r 2026 (12,5
med 50% jamfort med 2022-12-31.(Kostnad 2022-12-31: 25 684 mkr)
tkr)

Planberedskap for tillgéngliga bostader &r alltid minst 2 500 Nytt métetal 2023 Minst 2500 Minst 2500
bostader
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Hallbart byggande handlar om, férutom att tanka pa hallbarhet vid nybyggnation, ocksa om ett bra
underhall av byggnader och infrastruktur. Underhallet av gator, gang- och cykelvagar samt kom-
munala fastigheter omhandertas via reinvesteringsplanerna. Matetalen syftar till en uppfdljning av
att avsatta medel for andamalet brukas. Utfallet for fastigheter uppgar till 92% for 2023, i utfallet har
projekt reinvestering Svartostadens folkets hus exkluderats. I december 2022 upphévde Lansstyrel-
sen det beviljade bygglovet, nytt bygglov dr annu inte beviljat. Avvikelsen for reinvesteringar for
fastigheter beror pa tidsforskjutningar, framst pa grund av leveransproblem av teknikutrustning, t
ex ventilationsaggregat, styr- och reglerutrustning samt transformatorer.

Utfallet for gata och gang- och cykelvégar for 2023 uppgar till 98%, vilket far anses som att malet har
uppnatts.

Andra exempel pa hur ndimnden bidrar till det 6vergripande malet handlar om att ndmnden i egen-
skap av huvudman for vattentjansterna i kommunen sakerstaller infrastrukturen {6r vattenforsorj-
ning och avloppshantering. I tillagg till alla de nyinvesteringar som gors gallande vattentjdnsterna i
kommunen utgdr underhallet en viktig del. Nyinvesteringar samt planerat underhall finns i f6rnyel-
se- och underhallsplanen f6r VA. Utfallet 2023 f6r VA uppgar till 102% vilket anses som att malet har
uppnatts.

Att minska kostnaden for lokalbanken ar en del av de aktiviteter som stadsbyggnadsforvaltningen
arbetar med. En 6versyn av den interna arbetsprocessen avseende lokalbanken inom forvaltningen
har gjorts, vilket inte minst har varit viktigt infér kommande organisationsforandring. Matetalet
avseende lokalbanken utgar fran férvaltningens uteblivna hyresintakter. Utfallet per sista december
2023 (22,5 mkr) jamfort med i fjol visar pa en minskning pa strax over 14% (-3,2 mkr).



Den positiva utvecklingen i jaimforelse med foregdende ar beror bland annat pa ambulansverksam-
hetens flytt till Luled Rdddningsstation, 6kad beldggning i Stadshuset samt rivningen av Munke-
bergsskolan. Den negativa utvecklingen i jamforelse med prognosen i augusti beror pa fler uppsag-
da objekt som har tillkommit under hosten. De driftsrelaterade kostnaderna bedéms ligga 20 till 25%
lagre dn den uteblivna hyresintakten.

Malet om att alltid ha en planberedskap for tillgangliga bostdder om minst 2 500 bostader ar uppfyllt
per sista december. Lulea kommun har en god planberedskap ur ett nationellt perspektiv. Det finns
byggratt for 38 bostader per 1 000 innevanare i Lulea i antagna detaljplaner. Nationell median &r 30
bostader per 1 000 innevéanare. Stor andel av byggratterna ligger inom Kronandalen, men finns d@ven
pa Porson och i centrum. Ur ett langsiktigt socioekonomiskt perspektiv bidrar infrastruktur- och
servicendimnden samt stadsbyggnadsforvaltningen till ett hallbart samhalle genom att i detaljplane-
arbetet for nya bostadsomraden se 6ver forutsattningar for, och stréva efter, en blandning av bebyg-
gelse- och upplatelseformer.

Bra trafiklosningar och en gron och trivsam miljo, alltifran lekplatser, parker och gronomraden till
utegym dr viktiga faktorer for trygghet och trivsel. Ett annat exempel dar namnd och forvaltning
bidrar &r via parksektionens sdrskilda insatser i socioekonomiskt utsatta omraden déar de skapar for-
utsdttningar for aktiviteter via olika motesplatser, tex isbanor, grillplatser, pulkabackar och ytor for
brannboll.

Effektmal 2: Vi vill Gstadkomma en attraktiv kommun som sténdigt utvecklas,
ddr vi tillhandahdller tjcinster och nyttigheter som efterfrdgas. Utmaning:
Sakerstalla att vi har rena, trygga, tillgdngliga och tilltalande arbetsmiljéer och
motesplatser for alla.

Utmaningen i effektmalet stoder det 6vergripande mélet VARDAG, bedémningen ar att nimnden
med det arbete som bedrivits och kontinuerligt bedrivs har bidragit till att na en framdrift inom det
overgripande malet.

Mitetal Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023
Medborgare uppfattar vara offentliga miljder som attraktiva, Nytt métetal 2023 81% 75%
tillgangliga och vélskotta

Information, genomftrande och uppféljining av reinvesterings- | Nytt métetal 2023 - 75%
projekt bostadsgator

Under varen har ett arbete gjorts for att ga igenom och vidareforadla processen avseende genom-
forande samt uppfoljning av de boendes upplevelse i samband med reinvesteringsprojekt av gator i
bostadsomraden. Arbetet har dven inkluderat en 6versyn av behovet av information infér genomfor-
andet. Arbetsprocessen har provats i samband med reinvestering av bostadsgatorna Myntvagen och
Valutavdgen pa Lerbacken under sommaren. Sektion Geodata har tagit fram en applikation for att
mata kundnojdheten efter avslutat arbete samt for att kunna fa in och omhéanderta synpunkter och
eventuella forbattringsforslag fran de boende. Métningen av kundnodjdheten har genomforts efter
avslutat arbete i december men av ungefar 85 berdrda och tillfragade har endast ett fatal svar inkom-
mit. Da antalet inkomna svar var mycket 1agt kan inga slutsatser baserat pa undersokningen dras,
dock kan vi konstatera att antalet fragor, felanmalningar och/eller synpunkter varit fa.

Sektion Park har under tva veckor i juli genomfort en métning avseende hur medborgarna uppfat-
tar miljon i stadsparken. Undersokningen har genomforts digitalt via en applikation som sektion
Geodata har tagit fram och da det ar forsta gangen undersokningen genomfdrs &r applikationen
ocksa en pilot for fortsatt arbete. Tanken ar att applikationen ska kunna anvandas vid méatningar av
medborgarnas upplevelse av miljon vid fler/andra omraden, men ocksa framgent kunna nyttjas och
kompletteras med fler fragor infor nyinvesteringar och reinvesteringar i stadsmiljon, i syfte att pa ett
enkelt satt kunna samla in medborgarnas synpunkter och forslag.

Genomforandet av undersokningen avseende medborgarnas uppfattning om miljon i stadsparken
har kommunicerats till medborgarna via skyltning med QR-kod vid parkens ingangar da syftet har
varit att finga upp dem som gjorde ett besok och fa veta vad de tyckte.
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Resultatet av undersokningen visar pa en kundndjdhet pa 77% vilket ar gladjande, men i samman-
hanget ar det viktigt att kanna till endast 57 respondenter har deltagit vilket gor att resultatet endast
kan ses som en forsiktig indikation av medborgarnas upplevelse. Framtida undersokningar bor fin-
nas tillgangliga under en betydligt langre period och goras mer kdnda/informerade for att majliggo-
ra 6kad svarsfrekvens. Undersokningar som gors innan en planerad forandring dkar motivationen
att delta.

Under senhosten har en méatning avseende medborgarnas upplevelse om upprustningen av Porso
strand genomfdrts under en nio veckors period. Matningen renderade nagot fler svar (73) an de svar
som inkom i samband med matningen av Stadsparken under sommaren. Matningen av Porso strand
avslutades i borjan av december med resultatet att 85 procent av de tillfrdgade upplevde platsen
som helt eller delvis attraktiv, tillgédnglig och valskott. Ett arbetsméte for genomgang av inkomna
forbattringsforslag ar inplanerat. Det genomsnittliga utfallet for de tva genomforda matningarna for
aret hamnar pa 81 procent. Den applikation som tagits fram for matningen passar for undersokning-
ar i mindre skala och enkelheten gor att dessa kan genomfdras mer frekvent.

Effektmal 2: Vi vill Gstadkomma en attraktiv kommun som sténdigt utvecklas,
dadr vi tillhandahdller tiéinster och nyttigheter som efterfrdgas. Utmaning:
Underldtta fér alla att ta del av vdra tjgnster och utveckla var service dygnet

runt

Utmaningen i effektmalet stoder det 6vergripande malet VARDAG, beddmningen &r att namnden
med det arbete som bedrivits och kontinuerligt bedrivs har bidragit till att na en framdrift inom det
overgripande malet.

Inom stadsbyggnadsforvaltningen pagar ett kontinuerligt arbete med 6versyn av processer och ar-
betssatt som syftar till ndjda medborgare och kunder.

Det handlar bade om forbattrat systemstod och utveckling av arbetssatt och rutiner.

Ett exempel pa forbéttrat systemstdd dr gata och transports samt parksektionens nya systemstod for
hantering av felanmalningar som underlattar for medborgarna att gora felanmalningar. Nar felan-
malan gors kan medborgaren via en kartfunktion, pa ett enklare och tydligare satt, rapportera och
ocksa se om felet redan ar anmalt och registrerat.

Avdelning Fastighetsforvaltning och verksamhetsnara service nya fastighetssystem Pondus Pro
omfattar en ny portal for felanmélan i byggnaden, bestillning av verksamhetsnara service och be-
stallning av verksamhetsanpassning. Syftet dr att underlatta verksamheternas felanmalningar och
bestallningar.

Avdelningen har vid inledningen av éret tagit fram en forenklad broschyr med vagledning for vara
interna hyresgaster (forvaltningarna) om vart de ska véanda sig i olika fragor.

Under 2023 har skdrgéardsinformationen samt informationen om kommunens naturmark uppdate-
rats i kommunkartan. Skargardsinformationen har kompletterats med information om skargardsstu-
gorna med direktlank till bokning pa lulea.se. Informationen avseende naturmark har kompletterats
med senast utford rojning och gallring for att pa ett enkelt satt alltid finnas tillganglig for vara med-
borgare.

Effektmal 2: Vi vill Gstadkomma en attraktiv kommun som sténdigt utvecklas,
dadr vi tillhandahdller tjignster och nyttigheter som efterfrdgas. Utmaning:
Vidareutveckla och aktivt driva utokad samverkan inom kommunkoncernen
samt med ndringsliv, akademi och évriga intressenter/samarbetspartners
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Utmaningen i effektmalet stoder det 6vergripande malet INNOVATION, bedomningen &r att ndmn-
den med det arbete som bedrivits och kontinuerligt bedrivs har bidragit till att nd en framdrift inom
det 6vergripande malet.



Mitetal Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

Foretag och entreprendrer upplever att det finns goda for- 73% (avser 2021, publ- 73% (avser 2022, Minst 73
utsattningar och villkor samt en positiv och serviceinriktad icerasiapr-22) | publicerasiapr-23)

installning till foretagande (métningen Insikt)

Resultatet for NKI (N6jd Kund Index) undersokningen for 2022, som publicerades i april 2023, ligger
pa 73%, samma som forra aret och dirmed ar malet for 2023 natt. Aven om &nskan och strévan na-
turligtvis alltid ar att komma d@nnu hogre ar det positivt att kommunen f6r andra aret i rad hamnar
pa 73%, vilket motsvarar det hogsta totala resultatet for kommunen sedan 2012.

Effektmal 2: Vi vill 8stadkomma en attraktiv kommun som standigt
utvecklas, dar vi tillhandahaller tjAnster och nyttigheter som efterfragas.
Utmaning: Vidareutveckla och effektivisera arbetsprocesser for oka
kvalitet och service for att klara den accelererade samhallsomstallningen

Utmaningen i effektmalet stoder det 6vergripande malet INNOVATION, bedomningen &r att ndmn-
den med det arbete som bedrivits och kontinuerligt bedrivs har bidragit till att nd en framdrift inom
det 6vergripande malet.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att vidareutveckla och effektivisera arbetsprocesser for
okad kvalitet och service till vara kunder. Ett redan infort exempel pa detta dr den digitalisering av
skotselytor i utemiljo som fastighetsférvaltning och verksamhetsnéra service arbetat med. Digitalise-
ringen har medfort en mangd ekonomiska och tidsmassiga fordelar, saval internt som externt.

En utmaning for alla organisationer handlar om att efterfraga, samla in och kunna tillvarata syn-
punkter som kan leda till utveckling. I enlighet med tidigare omnamnd information i delarsrappor-
ten ar ett verktyg for att samla in synpunkter pa kommunens tjanster/utfort arbete under utveckling
med hjalp av sektion Geodata. Verktyget kommer att kunna anvandas for riktade kundundersok-
ningar och ger mgjlighet att genomfora riktade kundundersokningar mer frekvent. Den eventuella
utmaning som finns handlar om att pa béasta satt na ut till malgrupperna med kommunikation om
mojligheten att delta vid undersokningen. Men den enskilt storsta faktorn handlar om medborgar-
nas engagemang i fragan samt mojligheterna att paverka. Medborgarundersokningen avseende
utegym, som genomfordes 2022, ddar medborgarna hjalp av kommunkarta infor beslut fick beratta
vart de vill att Lulea kommun ska bygga utegym var en fraga som engagerade manga. Medborgar-
nas svar avseende utegym har bearbetats och anvands vid framtagandet av riktlinjer samt hand-
lingsplan (2023) for etablering av nya utegym.

Sektion Geodata har dven hjalpt sektion Park med att ta fram kartfunktion for ”Organisationsstad
for foreningar” vilket underlattat arbetet i hog grad. Organisationsstdd innebar att foreningar i Lulea
kan anmala sig att, for en erséttning, stada ett visst omrade i kommunen. Alla omraden som ska sta-
das visualiseras pa en karta och tilldelningen blir enkel och tydlig for féreningarna.

Andra exempel ar det tidigare omnamnda nya systemstddet for felanmdlningar inom Gata och
transport samt parksektionen, dar det interna arbetet kommer att underlattas genom enklare process
och battre stod for aterrapportering samt synergier i form av en enklare och béattre mojlighet till han-
tering av drenden i naromradet. Det nya systemstddet har implementerats under varen och erfaren-
heterna sa har langt &r att det bade dr anvandarvanligt och underlattar arbetet. Fastighetsforvaltning
och verksamhetsniéra services nyligen framtagna broschyr for vagledning i samband med bestall-
ning av verksamhetsnéra service eller verksamhetsanpassning ar ett annat exempel pa att gora det
enklare bade for kunden/verksamheten men att det ocksa underldttar och effektiviserar det interna
arbetet. En 6kad tydlighet och ett battre stod gor att fragan kan adresseras till ratt mottagare direkt,
dvs den som har medel och ansvar for beslut om atgard.

Digitaliseringen av utbyggnadsplanen for cykel ar ytterligare ett exempel som bidrar till en 6kad
kvalitet och effektivare arbetsprocesser likval som oversynen av processen i samband med reinveste-
ringar i bostadsomraden férvantas gora.

Ytterligare exempel som bidrar till en 6kad kvalitet och effektivare arbetsprocesser ar nyttjandet av
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smarta sensorer som stod i arbetet. Det senaste tillskottet ar att livraddningsutrustningen fatt sen-
sorer dar driften i realtid kan se om utrustning forsvunnit. Detta minskar behovet av rondering och
darmed koldioxidutslapp, men framforallt minskar risken att livraddningsutrustning saknas om
behov uppstar.

Projektet ”Digital 3D-tvilling” for Lulea Industripark med malet att digitalisera planprocessen, sa att
alla som arbetar och/eller &r involverade i projektet har tillgang till samma data i realtid, &r ett annat
mycket intressant projekt kopplat till digitaliseringens mojligheter dér bland annat sektion plan samt
sektion Geodata medverkar. Férutom att sdkerstalla att alla intressenter far samma realtidsinforma-
tion, kan den digitala 3D-tvillingen till exempel anvéndas till simuleringar och stod vid trafikplane-
ring.

Den pagaende vidareforadlingen av stadsbyggnadsforvaltningens projektmodell &r ett annat viktigt
exempel pa vidareutveckling av arbetsprocesser. En uppdaterad version, med undantag av de initi-
ala delprocesserna for exploateringsprojekt, har publicerats innan sommaren. I arbetet har stor vikt
lagts vid projektorganisation, roller och gemensamma motesforum samt uppdatering av, och stod

i, mallar f6r beslutsunderlag. En gemensam utbildningsdag for berérd personal, med undantag for
sektion Plan respektive Exploatering, genomfdrdes i slutet av oktober. Utbildningen genomfdrdes
tillsammans med Lulea Miljoresurs AB och har varit uppskattad av deltagarna.

Effektmal 1: Vi ska forbereda for kommande generationer. Utmaning: Verka fér
att den miljé dar barn och unga vistas ar saker, halsosam och utvecklande.
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Utmaningen i effektmalet stoder det 6vergripande malet DELAKTIG, bedomningen ar att nimnden
med det arbete som bedrivits och kontinuerligt bedrivs har bidragit till att na en framdrift inom det
overgripande malet.

I syfte att utveckla arbetet med barnens rétt har stadsbyggnadsforvaltningen tagit fram en hand-
lingsplan fOr att visa vilka insatser som behover goras inom avdelningarnas olika uppdrag kopplat
till barnperspektivet. Forvaltningsovergripande har information om genomférande av barnkonse-
kvensanalys (i de fall barn berdrs) inarbetats i den uppdatering av projektmodellen inklusive tillho-
rande mallar som pagar.

Sektion Plan har uppdaterat projektbeskrivningsmallen for detaljplanearbetet med en kontrollpunkt
om behov av att upprétta en barnkonsekvensanalys.

Behov av ytterligare avdelningsspecifika checklistor och/eller gemensam checklista med fragor till
stod vid bedomning for ndr barnkonsekvensanalys har paborjats. Arbetet har forsenats till foljd av
resursbrist men forvéntas vara klart under forsta halvaret nasta ar.

Inom sektion Landskap och trafik ar arbetet med uppdatering av Riktlinjer for kommunala lekmiljo-
er (fore detta Lekplatsplanen) slutfort och har presenterats for, och beslutats av, nimnden i novem-
ber. Syftet med uppdateringen har varit att fortydliga riktlinjerna for att underlatta arbetet med att
utveckla barnens lekmiljder med barnkonventionen i fokus. I tillagg till detta arbete pagér aven ett
arbete fOr att ta fram riktlinjer vid utformning av skolgardar.

Riktlinjer for kommunala skolgardar har fatt en nagot forandrad tidplan pa grund av hog arbets-
belastning, men forvantas kunna borja galla fran sommaren 2024. I arbetet med riktlinjerna har
behovet av en handlingsplan kommit fram och under sommaren har inventeringar utforts av de
kommunala grundskolornas samtliga 33 skolgardar (Hertsoskolan bortraknad). Arbetet med narma-
re analyser av utemiljoerna kommer att fortga under hela 2024. Samverkan mellan barn- och utbild-
ningsforvaltningen och stadsbyggnadsforvaltningen har skett bade géllande arbetet med riktlinjer
for skolgardar och inventeringen. I riktlinjerna har kopplingen till barnkonventionen tydliggjorts.

Forvaltningarna samarbetar ocksa nér analyser gallande paverkan pa barnens utemiljoer behover
genomforas. Deltar i detta arbete gor landskapsarkitekter.



Effektmadl 1: Vi ska forbereda fér kommande generationer. Utmaning: Ge barn
och unga mdjlighet att paverka sin vistelsemiljo.

Utmaningen i effektmalet stoder det 6vergripande malet DELAKTIG, bedomningen ar att namnden
med det arbete som bedrivits och kontinuerligt bedrivs har bidragit till att na en framdrift inom det
Overgripande malet.

Inom fdrvaltningen ges generellt berérda grupper, inklusive barn och unga, mojlighet att paverka
vistelsemiljoer och utformning i olika forum i samband med utformning av stadsbyggnadsmiljon.

I samband med utformningen av en ny lekplats i Bensbyn har dialoger med barn genomforts i tva
steg dar de dels fatt ge forslag pa bra placering av en lekplats med hjdlp av en interaktiv karta, dels
bestkt de tre mest sannolika platserna dar de fick svara pa fragor om platsen. Vad de hade velat
kunna gora pa den platsen och dven generellt, vad de tycker om att gora i byn idag och ifall de
saknar nagot. Efter analys av dialogerna har tva av platserna valts ut for fortsatt skissprocess pa
lekmiljoerna och framtagande av gestaltningsforslag. En aterkoppling pa det arbete som gjorts efter
genomforda dialoger har presenterats for barn ur alla arskurser pa Benzeliusskolan i september ma-
nad.

Sektion Park har under varen, med stod av landskapsarkitekt med kompetens inom barnrattsliga
fragor, genomfort seminarium dar ett arbete avseende barnens ratt ur driftsperspektivet har genom-
forts.

Effektmal 2: Vi vill Gstadkomma en attraktiv kommun som sténdigt utvecklas,
ddr vi tillhandahdaller tignster och nyttigheter som efterfragas. Utmaning: Mé6ta
det arbetskraftsbehov samt den kompetensutmaning som den accelererade
och hdllbara samhdllsomstéliningen kréver

Utmaningen i effektmalet stoder det strategiskt viktiga omradet KOMPETENSFORSORJNING, be-
doémningen &r att namnden med det arbete som bedrivits och kontinuerligt bedrivs har bidragit till
att nd en framdrift inom omradet.

Utmaningen i effektmalet syftar till att mota utmaningarna inom kompetens-forsorjningen. Utma-
ningarna kopplade till kompetensforsorjningen ar tillsammans med att méta tillvaxtbehovet avyt-
terst strategisk vikt.

Kommunovergripande scenarios gillande forvantad befolkningsutveckling ar ett viktigt underlag
for berdkning av framtida kompetens- och resursbehov samt bidrar positivt till planering av mer
riktade aktiviteter fOr att mota de utmaningar som dr sammankopplat till detta. I tillagg till detta
ar kommunovergripande scenarios dven nodvandiga for ett sd samstamt resultat som majligt inom
kommunen.

Den samlade bedomningen 6ver kompetenssituationen pa forvaltningen under aret ar att rekryte-
ring till de flesta befattningar det har funnits behov av har kunnat genomforas, men utmaningar i
form av svarigheter att hitta ratt kompetens finns till vissa befattningar. Befattningar sdsom erfarna
projektledare och trafikingenjorer ar ett par exempel dar utmaningar att rekrytera finns. Orsakerna
ar flera, till exempel begréansad tillgang pa kompetenser i Norrbotten, behov av kompetens med lang
erfarenhet eller en hog efterfragan pa marknaden.

Arbetsmarknaden med hog efterfragan av kompetenser paverkar d@ven personalrorligheten inom
forvaltningen. Under 2023 uppgick personalrorligheten till 7,5 procent exklusive pensionsavgangar
och en lagre personalrorlighet skulle ha en betydelsefull paverkan pa situationen men det ar en ut-
maning som inte dr enkel att mota. En mangd olika aktiviteter, vilka exemplifieras i texten nedan,
har utforts for att mota utmaningarna inom omradet under de senaste aren och/eller pagar fortsatt.

En kartlaggning avseende nuldge och kommande behov, i huvudsak kopplat till kommande pen-

sionsavgangar, gallande kompetensforsorjningen har genomforts inom forvaltningen. Det storsta

rekryteringsbehovet avseende pensionsavgangar inom de narmsta fem aren finns inom avdelning
fastighetsforvaltning och verksamhetsnara service.

I den genomforda kompetenskartlaggningen pa forvaltningen har ocksa en avstimning gallande
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sarbara kompetenser samt utbildningstid f6r nyanstallda medarbetare belysts.

Kompetensforsorjning handlar inte bara om att rekrytera nya kompetenser. Att behalla och utveckla
ratt kompetenser &r lika viktigt. Inom ramen f0r detta arbetar forvaltningen med riktade kompetens-
utvecklingsinsatser samt satsningar inom arbetsmiljoarbetet. En viktig faktor for god arbetsmiljo
handlar om bra och tydliga arbetsprocesser och ansvarsomraden och en majlighet att paverka. Ett
exempel pa detta dr uppdateringen och utbildningen gillande projektmodellen dér en 6kad tydlig-
het géllande samarbetsformer och ansvar utvecklats samt mallar och verktyg anpassats for ett 6kat
stod. Verksamheterna involveras i arbetet i storre omfattning &n vid tidigare uppdatering. Andra
exempel pa insatser inom arbetsmiljbomradet som gjorts under det gdngna aret handlar om inféran-
det av ett nytt system, information om AFS:ar (Arbetsmiljoverkets forfattningssamling) samt infor-
mation om tillbud och arbetsskador.

Det nya systemet, Opus, som inférdes under slutet av 2022 ar ett system for registrering av arbets-
miljodarenden, ex det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM), organisatorisk och social arbetsmiljo
(OSA), skyddsronder med mera. Under 2023 har forvaltningens chefer lagt in de schemalagda pro-
cesserna som ror arbetsmiljo fOr att pa sa satt underlatta att uppfoljning och eventuella handlingspla-
ner sker i utsatt tid.

Kommunbhalsan har, tillsammans med férvaltningens HR-konsulter, traffat samtliga chefer for infor-
mation om de AFS:ar som verksamheterna berors av.

HR-konsulterna har informerat om tillbud och arbetsskador. Att forsta skillnaden mellan tillbud och
arbetsskada och hur systemet fungerar. Detta i syfte att fler ska gora dessa anmaélningar nar tillbud
dyker upp.

I tillagg till ovan beskrivna insatser gors inom forvaltningen ocksa sarskilda satsningar pa utbildning
for chefer inom tillitsbaserad ledning och styrning.

Aktiviteter for att 6ka kommunens attraktivitet som arbetsgivare pagar centralt inom kommunen
dédr kommunstaben har ett uppdrag att samordna metoder och rutiner f6r kompetensforsorjningen.
Inom stadsbyggnadsforvaltningen har ettflertal aktiviteter inom kompetensforsorjningsomradet fort-
satt pagatt under aret. Exempel pd aktiviteter handlar till exempel om nya kanaler f6r annonsering,
fler studenter som gor praktik och examensarbete, chefs- och ledarutveckling, utveckling av rekryte-
ringsprocessen och oversyn av titulatur for att matcha branschstandard.

Driftredovisning (tkr) Utfall Dec UtfallDec | BudgetDec | Utfall- budget | BudgetHelar | Utfall 2022
2023 2022 2023 Dec 2023 Dec 2023
Nettokostnader 326767 276 851 259330 -67 437 259330 276 851
Kommunbidrag 259 330 255728 259 330 0 259 330 255728
Investeringsredovisning Utfall Dec UtfallDec | BudgetDec | Utfall- budget | BudgetHelar | Utfall 2022
(tkr) 2023 2022 2023 Dec 2023 Dec 2023
795689 409832 858 642 62953 858 642 409 832
Summa 795689 409 832 858 642 62953 858 642 409832
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Ovriga namnder

KS-Kollektivtrafiken

Driftredovisning (tkr) Utfall Dec UtfallDec | BudgetDec | Utfall- budget | BudgetHelar | Utfall 2022
2023 2022 2023 Dec 2023 Dec 2023
Nettokostnader 159 464 145303 153795 -5669 153795 145303
Kommunbidrag 153795 138176 153795 0 153795 138176
Overformyndarnamnden
Driftredovisning (tkr) Utfall Dec UtfallDec | BudgetDec | Utfall- budget | BudgetHelar | Utfall 2022
2023 2022 2023 Dec 2023 Dec 2023
Nettokostnader 9 654 8346 10575 921 10575 8346
Kommunbidrag 10 575 9944 10 575 0 10 575 99414
Valnamnden
Driftredovisning (tkr) Utfall Dec UtfallDec | BudgetDec | Utfall- hudget | BudgetHelar | Utfall 2022
2023 2022 2023 Dec 2023 Dec 2023
Nettokostnader 203 1764 242 39 242 1764
Kommunbidrag 242 1805 242 0 242 1805
Kommunrevisionen
Driftredovisning (tkr) Utfall Dec UtfallDec | BudgetDec | Utfall- budget | BudgetHelar | Utfall 2022
2023 2022 2023 Dec 2023 Dec 2023
Nettokostnader 2546 2773 2923 377 2923 2773
Kommunbidrag 2923 2 841 2923 0 2923 2 841
Lulea kommunforetag
Ekonomisk redovisning
Ekonomisk redovisning och personalstatistik
Tkr Aretsutfall | Foregdende irs utfall
Omsattning 9881 1203
Kostnader inkl avskr -16 221 -4,925
Finansiella poster 64 433 43 404
Resultat efter finansiella poster 58093 39682
Investeringar 0 0
Réntabilitet %
Soliditet % 98,0 93,2
Antal anstéllda 2 2
Frisktal % 83,3 100
Sjukfranvaro % 3.4 1,2

Soliditet - Vidareutlaning till bolagen via internbanken (KVK) har exkluderats vid berdkning av soliditeten
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Luled Energi AB Koncernen

Mal

Luleds invdnare har en god och jamlik hdlsa

Utfallet for 2023 visar att malbilden uppnatts. Lulea Energi-koncernen arbetar aktivt med det over-
gripande malet jamlik genom att fokusera pa atgarder for att forhindra diskriminering och framja
lika rattigheter och majligheter pa arbetsplatsen. Arbetet sker kontinuerligt inom fem olika omraden
— arbetsforhallanden, fordldraskap och arbetet, Ioner och andra anstallningsvillkor, rekrytering och
befordran samt utbildning och 6vrig kompetensutveckling.

Luleds naturvdrden finns kvar och har plats att utvecklas

Utfallet for 2023 visar att malbilden uppnatts. Luled Energi-koncernen verkar for en giftfri miljo dar
nya arbetssatt for hantering av kemikalier syftar till att minska antalet kemikalier implementeras
under aret. Under verksamhetsaret 2023 har koncernen dven arbetet med framtagande av en strategi
och @n mer systematiskt arbetssatt for omradet biologisk mangfald. Ett arbete som kommer fortskri-
da under verksamhetsar 2024.

Luled har ingen pGverkan pd klimatet

Utfallet for 2023 visar att malbilden uppnatts. Lulea Energi-koncernen har under aret arbetat aktivt
med det overgripande malet klimat, d& det faller inom ramen for koncernens uppdrag. Koncernen
verkar inom ett antal olika omraden, bland annat klimatfardplan, samarbete med industrier for att
sakerstélla det klimatsmarta och cirkuldra fjarrvarmesystemet, stimulering av energieffektivisering
samt tjanster inom IoT.

Luled dar ett ledande nav for tillviaxt och innovation

Lulea Energi-koncernen verkar for en god samverkan med savél naringsliv, industrier och universi-
tet. Detta aterspeglas dels i samarbeten rorande restenergier, det framtida energisystemet och samar-
betsforum for bade industrier och aktorer inom energibranschen. Koncernen har dven arbetat aktivt
med den digitala infrastrukturen genom dotterbolaget Lunet dér dven utveckling av IoT-tjanster
genomforts under aret. Utfallet for 2023 visar att malbilden har uppnatts.

Luleds inv@nare har arbete
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Utfallet for 2023 visar att malbilden uppnatts. Luled Energi-koncernen har under 2023 verkat for det
overgripande malet arbete genom att aktivt arbeta med bland annat arbets- och kompetensforsor;j-
ningsstrategi, erbjuda platser fér examensarbeten, praktik samt samverkan med universitet.



Ekonomisk redovisning

Ekonomisk redovisning och personalstatistik
Tkr Aretsutfall | Firegiende irs utfall
Omséttning 1271318 1229 349
Kostnader inkl avskr 1111526 -1055213
Finansiella poster -623 99 512
Resultat efter finansiella poster 159169 273648
Investeringar 243735 181810
Réntabilitet % 10,3 19,2
Soliditet % 66,7 64,8
Antal anstéllda 191 184
Frisktal % 85,5 77,0
Sjukfranvaro % 1,8 2,6
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Lulebo AB
Mal

Bolaget ska satsa minst 150 mkr arligen pd underhdll av fastighetsbestdndet fér
att det ska blir battre, tryggare och sGkrare att bo och vistas i och bland Lulebos

fastigheter.

. Lulebo har under 2023 satsat ca 400 mkr pa storre underhallsatgarder.

Vakanser pG bostdder ska hégst vara 1,5 %.
‘ Bolagets vakans understiger 1,5 %.

Vakanser pé lokaler ska hégst vara 3 %.
‘ Vakanser pa lokaler understiger 3 %.

Vakanser pd p-platser/garage ska hégst vara 5 %.
. Vakanser pa garage och p-platser dverstiger 5 %:

Overskottsgraden ska 6verstiga 38 %.
. Overskottsgraden understiger 38 %.

Sjukfranvaron ska vara hégst 4 % av total arbetstid per dr:

. Sjukfranvaron 6verstiger 4 %.

Ekonomisk redovisning

Ekonomisk redovisning och personalstatistik

Tkr Aretsutfall | Firegiende irs utfall
Omséttning 680348 628798
Kostnader inkl avskr -559 592 -540940
Finansiella poster -43103 46 857
Resultat efter finansiella poster 77653 134715
Investeringar 487000 165000
Avkastningskrav % 3,2 37,0
Soliditet % 41,2 43,4
Antal anstéllda 83 68
Frisktal % 70,0 65,0
Sjukfranvaro % 4.3 3,9
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Luled Business Region AB

Ekonomisk redovisning

Ekonomisk redovisning och personalstatistik

Tkr Aretsutfall | Foregiende irs utfall
Omséttning 26 602 24827
Kostnader inkl avskr 25423 271799
Finansiella poster 2 -7
Resultat efter finansiella poster 177 2979
Investeringar 0 0
Rantabilitet %

Soliditet % 19,1 10,0
Antal anstéllda 17 17
Frisktal % 76,4 82,4
Sjukfrénvaro % 4,2 1,4
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Luled LokaltrafikAB
Mal
Utveckla och forbdttra var kvalitet mot kund under hela resan

Kundnojdheten har under aret 6kat dar framfor allt de som benamns icke-kunder (farre resor an 1
‘ ggr/manad) okat mest. Under slutet av aret passerades Karlstads trafik for forsta gangen pa flertalet
ar. Lulea ar numer etta i Sverige géllande kundndjdhet.

Attraktiv arbetsgivare

Bolagets aktiviteter kring arbetsmiljo ger bra effekt och har genom hart arbete dven borjat sprida sig

. inom Bussbranschen i Sverige. Alla regioner och kommuner lider av chaufforsbrist men inte i Luled
varav arbetet kring ett hallbart bolag diskuteras hart. Branschen har inte varit s mottaglig for att
arbetsmiljo dar raster och chefer kostar pengar, men nu ar chaufforsbristen sa stor att man forlorar
mer pengar dn man tidigare sparat.

Minskad klimatpdaverkan

Biogasbussarna anlande under slutet av september och kunde tas i drift under oktober. November

forbattrade vardet men malvéardet pa 44% naddes inte.

var forsta gangen mer an 50% av driften kordes pa fossilfritt drivmedel. En bra spurt i slutet pa aret

Fortsatt resa mot battre ekonomi

hosten 2023 samt under 2024 kommer ge ett resultat i balans 2024.

Ekonomisk redovisning

Atgiarder for att na ekonomi i balans dr genomférda. Nedlaggning av icke Ionsamma linjer samt
omdragning av linjenét i Ostra Luled kommer ge effekt som tillsammans med en prisdkning under

Ekonomisk redovisning och personalstatistik
Tkr Aretsutfall | Foregiende irs utfall
Omséttning 204438 186 517
Kostnader inkl avskr 213148 -195 857
Finansiella poster -1560 -377
Resultat efter finansiella poster -10270 9717
Investeringar 67183 11555
Réntabilitet % neg neg
Soliditet % 13,7 21,6
Antal anstéllda 178 173
Frisktal % 65,7 63,0
Sjukfranvaro % 6,2 4
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Luled Miljoresurs AB

Mal

Overgripande mél: Luleds naturvédrden finns kvar och har plats att utvecklas.

Lulea Miljoresurs AB:s arbete utifran VA-, dagvatten- och avfallsplan pagar kontinuerligt och bidrar
till att Luleas naturvarden bibehalls. God vattenstatus, begransning av skadliga kemikalier ar vik-
tiga omraden for bolaget. Ny VA-plan 2040 har varit ute pa samrad 30/11 2023 - 10/1 2024. Den nya
VA-planen borjar gilla da den ar fardigbearbetad och beslutad i kommunfullmaktige i juni 2024, och
ersdtter da nuvarande VA-plan 2030.

Overgripande mdl: Luled har ingen pGverkan pé klimatet

Lulea Miljoresurs AB bidrar till att 6ka anvandningen av fornybara branslen genom pagaende om-
stdllning av tunga fordon inom avfall och atervinning. Fram till 2023 har tre biogasdrivna insam-
lingsfordon levererats och ytterligare sex fordon planeras levereras under 2024. P4 Uddebo renings-
verk tillverkas fornybart bransle (biogas) som driver en stor del av kommunens fordon och Lulea
Lokaltrafiks bussar. Bolaget bidrar till produktionen av fornybar energi da en stor del av biogasen
aven anvands till el- och varmeproduktion. Ett antal tjanstebilar drivs via el och biogas och arbetet
med att 6ka andelen hallbara fardsatt fortgar enligt plan. En revidering av bolagets hallbarhetspolicy
samt framtagande av en hallbarhetsrapport for ar 2023 planeras startas upp i borjan av 2024. En mil-
jopedagog har anstéllts i september for att 6ka medborgarnas forflyttning uppat i avfallstrappan.

Overgripande mél: Luleds invdnare har ett hdllbart vardagsliv.

Lulea Miljoresurs AB bidrar till 6kad ateranvandning genom aterbruksforsaljning pa Hallbarhetshu-
set och butiken Samlat. Fran och med 1 september 2023 erbjuds méjlighet att besdka atervinnings-
centralerna i Ranea och Antnés, dygnet runt, varje dag. For atervinningscentralen Risslan startade
detta upp den 1 oktober. Detta for att 6ka atervinningen i kommunen. Plan finns att utéka Sppet-
tiderna med sommar/vinter-dppettider, dar det blir utokade Sppettider under perioden maj-sep i
Hallbarhetshuset. Under 2023 har Lumire bytt skyltar enligt det nya nordiska systemet pa avfallskarl
och miljorum i flerfamiljshus i Luled. Pa vara atervinningscentraler finns ockséa de nya skyltarna.
Arbetet med tydligare information for kallsortering pagar, med start i miljorum. Planeringsarbete
har skett under 2023 infor nya insamlingsansvaret av forpackningsavfall som borjade gélla 1 januari
2024 och kravet att ha infort fastighetsndra insamling, fran hushall och samlokaliserade verksamhe-
ter, senast 1 januari 2027.

Overgripande mél: Luled ar ett ledande nav fér tillvéixt och innovation.

Lulea Miljoresurs AB arbetar med ¢kad digitaliering bland annat genom pagaende utbyte till di-
gitala vattenmatare. Planen ar att alla bostadshus i Luled kommun ska ha en digital vattenmatare
fram till &r 2026. Bolaget har under 2023 lanserat en mobilapp som kan anvandas vid inpassage till
dygnetruntdppna atervinningscentraler. Appen kommer succesivt att utvecklas for alla anvandare.
Ett flertal samverkansprojekt mellan Lumire, Lulea tekniska universitet och néringslivet pagar konti-
nuerligt.

Overgripande mdl: Luleds invdnare har arbete

Lulea Miljoresurs AB bidrar till det 6vergripande malet genom att arbeta for att skapa praktikplatser
inom olika delar i bolagets verksamhet, detta kommer att fortsdtta under 2024.
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Viar ETT bolag med stolta medarbetare

Planerade aktiviter under 2023 for att uppna malet ar klara. Flytt till nya lokaler pa Ytterviken har
skett, nya lonekriterier ar framtagna och fredagsfika i samband med ”Live med Per” har startats

upp.

Vi driver utvecklingen fér ett cirkuldrt Luled

Arbetet med implementeringen av Fastighetsnédra insamling som ska var i full drift 1 januari 2027
har under 2023 pagatt enligt plan. En handlingsplan ar skickad hosten 2023 till till Naturvardsverket
om information nar insamlingen &r tankt att implementeras. Fran 24-01-01 flyttas insamlingsansva-
ret ver fran producenterna till kommunerna. Lumire har fran 24-01-01 tagit 6ver atervinningssta-
tionerna av FTI (behallare, insamling, snorojning, stadning, underhall). Under 2024 sker implemen-
tering flerfamiljshus samt utsortering matavfall i ytteromraden. Beslut sker under kvartal 1 2024 om
insamlingssystem for smabostadshus.

Vi har effektiva arbetssdatt som skapar miljonytta
‘ Ett intrandt inom Lumire togs i bruk under 2023 och utvecklas kontinuerligt.

Vi méter vdra kunders férvintningar genom trygga leveranser och god service

Arbete med krisberedskap har paborjats under hosten 2023 dér fyra konsultledda Workshops i om-
radet har genomforts for bolagets styrelse samt alla chefer inom Lumire. Arbetet kommer att fortga
under 2024 med att internt klargora krisledning, rollkort, rutiner m.m. Allt i syfte att forebygga, mot-
sta och hantera krissituationer och skapa en héllbar krisberedskap inom bolaget saval i fredstid som
vid hojd beredskap.

En mobilapp finns framtagen och utbildning for AVC 24/7 ar mgjlig via appen till alla kunder.

Ekonomisk redovisning

Ekonomisk redovisning och personalstatistik
Tkr Aretsutfall | Foregiende ars utfall
Omsattning 204438 186 517
Kostnader inkl avskr 213148 -195 857
Finansiella poster -1560 -377
Resultat efter finansiella poster -10270 9717
Investeringar 67183 11555
Réntabilitet % neg neg
Soliditet % 13,7 21,6
Antal anstéllda 178 173
Frisktal % 65,7 63,0
Sjukfranvaro % 6,2 4
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Luled Hamn AB
Mal
Fossilfri verksamhet 2030

. Forsenad.

Digitalisering
‘ Pagar enligt plan.

Ekonomisk redovisning

Ekonomisk redovisning och personalstatistik

Tkr Aretsutfall | Foregiende ars utfall
Omséttning 130 367 113181
Kostnader inkl avskr -134 260 -128100
Finansiella poster -4 672 -864
Resultat efter finansiella poster -8565 -15783
Investeringar 96 469 17484
Réntabilitet % neg neg
Soliditet % 25,2 33,2
Antal anstéllda 47 35
Frisktal % 88,1 88,2
Sjukfranvaro % 37 14
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Nordiskt Flygteknikcentrum AB

Mal

All verksamhet vid NFTC ska vara i enighet med EASA- och STA-bestadmmelser.
En slutsummering av aret visar pa att vi, trots utmaningarna med de forandringar som skett i orga-
nisationen, lyckats mycket val med att folja utsatta mal. Transportstyrelsens verksamhetskontroll re-

sulterade i noll anméarkningar och de interna granskningarna pekar pa att vi jobbar som vi ska med
en stor effektivitet och regelefterlevnad. Detta bekraftades dven av verksamhetens externa granskare.

Det ar viktigt att de som dr involverade i denna typ av verksamhet har full forstaelse for och besitter
den kompetens som kravs for att tillmotesga de stréanga krav som stélls inom flyget. I dagsldget ar
det sa inom NFTC.

Allt vi gér pG NFTC ska hdlla hégsta méjliga sdkerhet.

Mycket fokus har dgnats at arbetsmiljon. Det handlar om att uppdatera planen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet samt se 6ver och sékra upp alla aspekter som ingar i detta. Det ar ett arbete som
kommer fortlopa framgent.

Under éret har det skett en incident av mildare grad och utan kroppsskada. Genom att verksam-
heten har ett val inarbetat kvalitetsledningssystem omhé&ndertas incidenter av detta slag pa ett effek-
tivt satt. Utfallet kontra mal ser saledes bra ut.

Alla avvikelser vi upptdcker ska hanteras sd snabbt som méjligt och i ordnad
form.

Utsatt mal ar 100 upprattade interna avvikelserapporter. For aret landade antalet pa totalt 35. Att
. utfallet avviker sa pass mycket fran malet 4r missvisande utan pekar snarare pa att verksamheten i

stor utstrackning fungerar som tankt. Viktigare ar att analysera dignitet och art pa avvikelserna vil-
ket skett tillfredsstallande.

Ledningsgruppen, som hanterar alla avvikelser, jobbar effektivt och néra vilket avspeglar sig i det
goda resultatet fran granskningar, bade internt och externt.

Utbildningen pG NFTC ska leda till att studenterna erhdller ett “Certificates of
Recognition (CoR).
Da vi inte har nagra studerande som avslutar sina studier under hosten galler utfallet for 2023 som
redovisades i period 2. Det som kan kompletteras ar att alla de som gick ut i juni ar i arbete, varav 18
. jobbar inom flyget.

Utbildningen ska spegla arbetssdttet pd en EASA-godkdnd helikopterverkstad.

Den praktiska miljon i verksamheten avspeglar en “skarp” flygverkstad i den utstrackning som ar
mojligt. Det gar att pavisa genom aterkoppling fran branschen, bade civilt och militart dar de stude-
rande visar pa stor forstaelse och kunskap.

Begransningarna ligger snarare i att de underlag som anvénds i branschen idag mestadels ar digitala
och att luftfartygen ar fran denna sida av milleniet. Samtidigt ar det en grundutbildning som NFTC
bedriver med syfte och mal att lara ut korrekta tankesatt och attityder.

Antalet avvikelser som kan kopplas till verkstadsmijon &r sju, vilka alla &r omhandertagna enligt de
gallande rutinerna. Att det upprattas avvikelser visar pa att systemet fungerar som tankt.
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NFTC ska ha den basta méjliga arbets- och utbildningsmiljon.

Antalet sokande till utbildningen 2023 var dessvarre lagt. En analys pavisar att anledningarna till
. detta speglas av laget som rader i form av hoga rantor och hog inflation dar manga saknar mojlighet
att borja studera pga. hoga levnadskostnader. Ett lagt soktryck gar att avldsa rent generellt inom
landet. Samtidigt ar tillgangligheten till arbete bra vilket ocksa minskar bendgenheten att utbilda sig.
Antagningen i ar visade dven tydligt effekterna av nedlaggningen att den flygtekniska gymnasieut-

bildningen fran vilken vi tidigare i genomsnitt haft sex studerande men i ar noll.

Vi har aven sett 6ver marknadsforingen och hur effektiv den varit, vilket kommer leda till vissa for-

andringar under 2024.

Sjukfranvaron har varit lag och i paritet med tidigare perioder (bortsett pandemin).

Ekonomisk redovisning

Ekonomisk redovisning och personalstatistik

Tkr Aretsutfall | Firegiende ars utfall
Omsattning 11569 12076
Kostnader inkl avskr -15 625 15767
Finansiella poster -62 21
Resultat efter finansiella poster -4118 -3712
Investeringar 0 0
Réntabilitet % neg neg
Soliditet % T4 8,7
Antal anstéllda 9 9
Frisktal % 100,0 98,6
Sjukfranvaro % 1,0 14
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