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Personalpolicy

Luled kommun ar en av Norrbot-
tens storsta arbetsgivare med
narmare 7 000 medarbetare.
Alla vara 300 yrken har nagot
gemensamt; vi har stor betydel-
se, vi gor skillnad och vi skapar
varde och livskvalitet for kom-
munens invanare. Med andra
ord spelar vi roll. Varje dag, aret
om, for Lulea.

Personalpolicyn géller samtliga

medarbetare i Luled kommun,

den galler ocksa uppdragstaga- | — -
re och fortroendevalda dar det

framgar i policyn.

Tillitsbaserad styrning och ledning med
Luledbornai fokus

Medarbetare i Luled kommun moter invanare i livets alla skeden och
darfor ar vart arbete viktigt. Tillsammans skapar vi livskvalité for
invanarnaivar kommun. For att mojliggora att s& mycket varde som
mojligt nar ut till Luledborna har Luled kommun beslutat att arbeta
utifran den tillitsbaserade styrning- och ledningsfilosofin.

Den tillitsbaserade styrningen tydliggor vad som ska uppnas och
ger ett stort handlingsutrymme till den som ska utfora arbete i
verksamheten. Det handlar om att fokusera mer pa helheten och
minska detaljstyrningen som inte ger varde for karnverksamheten.

Uppfdljning ska utformas med fokus pa att mojliggora larande och ge
storsta maojliga verksamhetsnytta.

Att leda med tillit innebéar att lita pa att medarbetaren har kunskap,
kompetens, omdome och vilja att genomfora sitt arbete pa basta satt
utan detaljstyrning. Organisationens viktigaste uppdrag ar darfor
att skapa forutsattningar utifran de behov som uppstar i motet mel-
lan medarbetare och medborgare.




I Luled kommun har nio principer tagits fram for att stodja utform-
ning av mal, uppfoljning och hur det dagliga arbetet ska genomfor-
as. Principerna handlar bland annat om att satta invadnarens behov

i fokus, att arbeta med positiva forvantningar gentemot dem man
samarbetar med och att jobba for oppenhet och involvering i olika
former av beslutsfattande. Det innebéar ocksé att jobba med stédndiga
forbattringar och for langsiktigt hallbara l6sningar ur bade ett sam-
halls- och arbetsmiljoperspektiv.
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Ditt medarbetarskap och
ledarskap spelar roll

Du som ar medarbetare i Luled kommun spelar en avgorande roll for
vilka resultat kommunen nar och hur vi lyckas skapa varde for Lulea-
borna. Ett gott medarbetarskap i Luled innebéar att du bidrar genom
att utfora dina arbetsuppgifter med hog kvalitet, att du samarbetar
och agerar som en god representant for Luled kommun. Du agerar
engagerat, tar ansvar och nyttjar din kompetens med verksamhet-
ens basta i atanke.

Med utgangspunkt i den tillitsbaserade ledningsfilosofin, med stod
av Luled kommuns nio principer, innebar det att du som medarbeta-
reiLuled kommun bland annat:

» utifran ditt uppdrag agerar med invanarens basta i
fokus

» bidrar till en god, saker och halsoframjande arbets-
miljo

» bidrar till goda samarbeten med kollegor och chefer
samt andra funktioner i kommunen

» bidrar till att skapa kollegialt larande bade nar vi
lyckas bra och nar det inte blir som vi har tankt

» tar ansvar for att skapa dig en bild av vilka forvant-
ningar som finns pa dig i ditt uppdrag

» sOker aktivt ratt pa det du behover veta for att kunna
utfora ditt arbete pa ett bra satt och tar ansvar for
egen kompetensutveckling

» bidrar till god kvalitet genom att dela dina tankar,
idéer och synpunkter som kan forbattra verksam-
heten

» agerar som en god ambassador for Luled kommun i
kontakt med interna och externa parter
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Som chefiLuled kommun ar ledarskapet en avgorande del dar du for-
vantas vara en forebild utifran ett tillitsbaserat forhallningssatt. Detta
innebar bland annat att ge ansvar och mandat till dina medarbetare
utifréan verksamhetens uppdrag och behov, folja upp arbetet och ska-
pa forutsattningar for gemensamt larande och utveckling.

Chefsuppdraget i Luled kommun spelar en viktig roll for hur kom-
munen nar goda resultat och skapar varde for Luledborna. Som chef
har du ansvar for verksamhet, personal och ekonomi. Ett tillitsfullt
ledarskap i ord och handling leder till kvalité i verksamheterna, ger
stolta och medskapande medarbetare som upplever trygghet, enga-
gemang samt motivation.

Med utgadngspunkt i den tillitsbaserade ledningsfilosofin, med stdd av
Luled kommuns nio principer, innebar det att du som chef och ledare
i Luled kommun bland annat;

» agerar med fokus pd medborgarnas behov utifran
verksamhetens uppdrag

» skapar forutsattningar for en god, saker och hal-
soframjande arbetsmiljo

» skapar forutsattningar for att medarbetare vill och
kan bidra till verksamhetens utveckling genom att
inkludera och skapa delaktighet

» skapar forstaelse hos dina medarbetare kring verk-
samhetens uppdrag, mal samt tillgdngliga resurser

 uppmuntrar och stottar medarbetare till att testa nya
idéer och komma med forslag kring forbattringar av
verksamheten

» har dialog med medarbetare dar forvantningar och
handlingsutrymme i form av ansvar och mandat blir
tydliga

 foljer upp och ar nyfiken pd medarbetares prestation
och bidrag till verksamhetens resultat

Var ambition ar att du som medarbetare och chef ska uppleva att du
har ratt forutsattningar att lyckas i ditt uppdrag. Ambitionen ar ock-
sd att kunna erbjuda utveckling under anstallningen samt majlighet
till intern rorlighet nar du vill prova pa nytt for att vilja stanna kvar
inom organisationen over tid.



Var arbetsmiljopolicy

I Luled kommun prioriteras halso- och arbetsmiljoarbetet av alla.
Tillsammans skapar vi en god, saker och utvecklande arbetsmiljo dar
alla trivs och ar stolta over sitt arbete.

Vi framjar halsa och forebygger ohilsa

Arbetsmiljdarbetet bedrivs systematiskt och ingar som en naturlig
del av vart dagliga arbete. Vi arbetar framjande och forebyggande
for att forhindra att medarbetare drabbas av ohalsa, olycksfall eller
sjukdom. Vi accepterar inte att ndgon utséatts for vald och hot och
arbetar for trygghet, rattssikerhet och en god arbetsmiljo. Respekt
for varje individ och insikt om alla manniskors lika varde ar en forut-
sattning for ett bra arbetsklimat.

Vi utvecklar och anpassar vart arbetsmiljdarbete i takt med forand-
ringar i samhallet for att mota utmaningar sa som digitalisering och
granslost arbete. Alla medarbetare ges goda majligheter att forena
yrkesliv och privatliv.




Vi framjar hilsa och forebygger ohidlsa genom att:

» systematiskt identifiera, behalla och utveckla det som
fungerar braiarbetsmiljon

» anpassa arbetsmiljon till medarbetares olika fysiska
och psykiska forutsattningar

» undersoka, atgarda och folja upp fysiska, organisato-
riska och sociala risker i arbetsmiljon

» arbeta forebyggande och kommunicera nolltolerans
mot krdnkande sarbehandling, trakasserier eller
repressalier

» synliggora och jamfora risker i kvinnor och méans ar-
betsmiljo for att sidkerstalla en jamstalld arbetsplats

» folja upp arbetsmiljdarbetet med syfte att standigt
forbattra arbetsmiljon for alla medarbetare
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Vi har alkohol- och drogfria arbetsplatser

Luled kommuns arbetsplatser ska vara alkohol- och drogfria. For
att forebygga riskbruk och skadligt bruk ansvarar varje chef for att
uppmarksamma och reagera pa tidiga signaler om ohéalsa hos sina
medarbetare. Medarbetare har ett eget ansvar for sin hilsa och att
folja Luled kommuns riktlinje om alkohol och droger.

Vi ger forutsattningar for en utvecklande arbetsmiljo

Genom att tillsammans arbeta for att starka den interna stoltheten
hos alla medarbetare, stodja medarbetarnas utveckling och starka
ledarskapet skapar vi forutsattningar for en god arbetsmiljo.

Vi arbetar systematiskt med att skapa arbetsplatser dar alla medar-
betare kdnner sig trygga, betydelsefulla och uppskattade. Alla ska fa
mojlighet att nyttja sin fulla potential och vi ska ge forutsattningar
for en utvecklande arbetsmiljo.







Styrande principer

Alla chefer och medarbetare har en skyldighet att folja Luled kom-
muns policys, riktlinjer, rutiner och ovriga regler med koppling till
verksamheten. Nedan har vissa styrande principer sarskilt lyfts fram
da de ska genomsyra allt arbete i Luled kommun.

Vivarnar om delaktighet

Alla vara arbetsplatser har en 0ppen kommunikation och en tillatan-
de attityd som ger utrymme for egna initiativ. God kommunikation
skapas i ett samspel mellan medarbetare och chefer, tillsammans
utvecklar vi goda relationer som bidrar till arbetsgladje. For att ge
alla medarbetare majlighet till delaktighet, ansvar och inflytande
sakerstiller vi som arbetsgivare att det finns rutiner och forum

for dialog och samverkan. Genom dialog i vardagen, i medarbetar-
samtal, pa arbetsplatstraffar och i vara partsforum utvecklar vi var
verksamhet.
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Var grund ar alla manniskors lika viarde

Luled kommun arbetar for 6kad jamstélldhet och mangfald, bland an-
nat genom att 0ka kompetensen kring mangfald- och jamstalldhets-
fragorna sa att de ar integrerade i all verksamhet. Som medarbetare
bemadter du alla med respekt och bidrar till utveckling av jamstalldhet
och mangfald pa din arbetsplats. Som chef dr du i ditt ledarskap en
god forebild i mangfald och jamstalldhetsfragor.

Vi arbetar med kompetensbaserad rekrytering och verkar for mang-
fald och jamn kdnsfordelning i alla verksamheter. For oss ar det
sjalvklart att man och kvinnor har lika mojligheter till kompetens- och
karridarutveckling

P& varje arbetsplats arbetar vi med aktiva atgarder for att motverka
diskriminering. Respekt for varje individ och insikt om alla mannisk-
ors lika varde skapar ett bra arbetsklimat. Vi arbetar for lika rattighe-
ter och mojligheter for alla medarbetare oavsett kon, konsidentitet
eller konsuttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfatt-
ning, funktionsnedséattning, sexuell laggning och alder. Vi accepterar
inga former av krdnkande sarbehandling, trakasserier, hot, vald eller
diskriminering.

Vi har en tydlig Ionebildning

Genom var I6nebildning bidrar vi till att chefer och medarbetare
tillsammans tar ett aktivt ansvar for att utveckla verksamheten och
satta invanaren i fokus. Tydliga lIonekriterier och individuell 16n stimu-
lerar medarbetare att bidra till verksamhetens uppdrag och mal. Var
[6nebildning bygger pa likabehandling vilket motverkar alla former
av lonediskriminering och osakliga Ioneskillnader. Motiveringen till
den egna lonen ska alltid vara kidnd for medarbetaren likaval som vad
hen kan gdra for att padverka sin I10n.

Vi erbjuder konkurrenskraftiga Ioner och formaner for att behalla
och rekrytera medarbetare med ratt kompetens. Som en arbetsgiva-
re undviker vi lonemassig konkurrens inom kommunen och bidrar till
var gemensamma kompetensforsorjning.

Vi agerar professionellt och opartiskt

Luled kommun som arbetsgivare och uppdragsgivare tolererar
ingen form av korruption. Alla medarbetare, fortroendevalda och
uppdragstagare ska agera professionellt och leva upp till hogt stallda
krav pa saklighet och opartiskhet.

For att folja och varna offentlighetsprincipen haller vi en hog service-
niva gentemot allmanheten och medier. For att skydda uppgifter som
omfattas av sekretess lamnar vi inte ut sekretessbelagda uppgifter
eller handlingar till obehoriga, vare sig under den tid vi arbetar inom
Luled kommun eller darefter. Alla medarbetare har dock meddelar-
frihet och meddelarskydd, vilket innebéar ratt att till media muntligen
lamna uppgifter som inte omfattas av kvalificerad sekretess.

Det ar viktigt att tidigt fanga upp och agera pa signaler om eventuella
missforhallanden i vara verksamheter. Vid misstanke om jav, mutor,
korruption eller andra oegentligheter tar vi ansvar och agerar.
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