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1. Bakgrund

11  Kommunallagens krav pa program

Kommuner fér enligt kommunallagen ldmna 6ver verksamhet till privata
utforare. Det innebér att en juridisk person (ofta ett aktiebolag) eller en-
skild individ utfor och skoter en del eller en hel kommunal verksamhet
pa uppdrag av kommunen genom en dverenskommelse, ett avtal. Kom-
munen dr huvudman, det vill siga ansvarig for verksamheten gentemot
medborgare pa samma sétt som for verksamhet som bedrivs i egen regi.

Privata utférare av kommunala angeldgenheter forekommer inom olika
verksamhetsomraden i kommunen. Fristdende skolor har dock egna
huvudmaén och &r alltsa inte privata utférare och omfattas darmed inte
av programmet. Aven utforare av personlig assistans enligt socialforsik-
ringsbalken &r undantagna.

Kommunfullméktige ska varje mandatperiod, enligt 5 kap 3 § kommunal-
lagen, anta ett program for mal och riktlinjer fér kommunala angeldgen-
heter som utfors av privata utforare. Programmet ska ocksa ange hur
uppfoljning ska ske samt hur allménhetens insyn ska tillgodoses. Syftet
med att fullméktige ska ldagga fast ett program ar att lyfta fragorna om
uppfoljning av och insyn i verksamhet som bedrivs av privata utfoérare
till en politisk och strategisk niva samt ge riktlinje fér namnderna. Typ
och storlek av verksamheten avgor nivan och omfattning pd kommunens
krav pa kontroll och insyn.

I Luled kommun omfattar programmet i sin helhet de privata utférarna i
kommunens forvaltningsverksamhet.

Kommunallagens bestimmelser om allménhetens insyn i privata utforare
géller &ven de kommunala bolagen. I kommunens foretagspolicy framgéar
att de kommunala bolagen ska ge allménheten insyn i sddan verksamhet
som bolaget genom avtal lamnar 6ver till en privat utforare.

1.2 Namndernas och kommunstyrelsens ansvar

Enligt kommunallagen har ndmnderna inom sitt verksamhetsomrade
ansvar for att se till

» att verksamheterna drivs enligt lagar, foreskrifter samt mal och riktlinjer,
« att den interna kontrollen &r tillracklig och

» att verksamheten drivs pa ett i vrigt tillfredsstdllande satt.

Detta géller oavsett om verksamheten utfors i egen regi eller utfors av en
privat utforare.

Kommunstyrelsen har ett sarskilt ansvar for att leda, samordna och att ha

uppsikt 6ver verksamheten i nimnder och kommunala bolag. Uppsikten
omfattar d&ven verksamhet som ldmnats ver till privata utforare.
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2. Mal och riktlinjer for privata utforare

2.1 Mal och riktlinjer for verksamheten

De mal och riktlinjer som styr savdl kommunala som privata utférare
inom varje ndmnds ansvarsomrade ar:

¢ De lagar, forordningar och foreskrifter som giller eller kan komma att
gdlla for verksamheten

 De mal och riktlinjer som kommunfullméktige har for verksamheten

» De mal, servicenivaer och riktlinjer som ndmnden faststaller
for verksamheten,

Det dr varje ndmnds ansvar att sdkerstélla att all verksamhet bedrivs i
enlighet med angivna mal och riktlinjer.

Dessa mal och riktlinjer ska framga i de upphandlingsdokument som utgor
underlag for kop samt i de avtal som tecknas med den privata utforaren.

2.2 Grundlaggande krav for privata utforare

Innan ett avtal tilldelas en privat utforare kontrolleras att den privata
utforaren inte omfattas av uteslutningsgrunderna i upphandlingslagstift-
ningen och i 6vrigt uppfyller de krav som stills i upphandlingsdokument
och andra styrande dokument f6r kommunens inkép.

3. Uppfoljning och kontroll

3.1 Uppfodljningsansvar

Néar en kommunal angeldgenhet 6verlamnas till en privat utforare ska
kommunen f6lja upp och kontrollera verksamheten (10 kap 8 § KL). Det ar
varje namnd som ansvarar for uppfoljning och kontroll inom sitt ansvars-
omrdde. Uppfdljningen har tva 6vergripande syften:

« Kontrollera att verksamheten utfors i enlighet med lagstiftning, mal
och riktlinjer for verksamheten.

« Utgora ett underlag i kommunens forbéttringsarbete for att utveckla
och forbéttra verksamhet och tjénster till medborgarna.

Varje ndmnd ansvarar for att uppfoljningen regleras i de avtal som tecknas
med varje utforare. Detta innebér att upphanslingsdokument och avtal
ska innehalla krav pa att utféraren medverkar vid uppféljning av verk-
samheten genom att exempelvis lamna statistik och verksamhetsmatt till
ndmnden samt delta vid genomférande av brukarenkédter som ndmnden
bestammer. Krav ska ocksa finnas om att utforaren rapporterar nédvan-
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diga uppgifter till nimnden, nationella register eller andra myndigheter
samt kring synpunktshantering, ddar namnden vid begéran ska fa ta del av
inkomna synpunkter fran brukare.

Kommunens gemensamma stodfunktioner stodjer darutéver verksamhe-
terna i arbetet med att kontinuerligt félja upp de privata utférarna.

3.2 Planfor namndernas uppféljning

Uppfdljning av privat utford verksamhet kan ha olika utgadngspunkter och
uppfoljningen behdver anpassas till den verksamhet som bedrivs. Detta
innebdr att nimnden maste ta stillning till vilken/vilka typer av uppfolj-
ning som ska anvindas, liksom frekvens och omfattning. I de fall dar upp-
foljning och frekvens &r reglerat i lag, styr detta vilka typer av uppféljning
som dr mdjlig. Varje namnd ska med kommunfullméktiges program som
grund utarbeta en drlig plan f6r ndr och pa vilket sétt avtal och verksamhet
ska foljas upp. Planen ska bifogas namndens verksamhetsplan och foljas
upp och redovisas i samband med delarsrapportering och arsredovisning

Planen ska innehalla:

» En sammanfattande beskrivning av ndmndernas uppfdljningsansvar
» Vad som ska foljas upp, exempelvis nyckeltal, mal

» Vilka former av uppfoljning som ska anvéandas

« Vem som ansvarar for att genomfora uppfoljningen

« Tidplan/arshjul

« Former for aterkoppling av resultat till nimnd, utférare och allménhet

Uppfoljning av verksamheten ska genomforas pa ett systematiskt och dnda-
malsenligt sdtt och resultaten av genomférd uppfoljning dokumenteras
och redovisas till forvaltningsledning och ansvarig namnd pa det sdtt som
ndmnden bestimmer i sin plan. En samlad uppfdljning av den totala verk-
samheten utfoérd av privata utférare redovisas i ndmndens arsuppfoljning.

3.3 Riktlinjer for kommunstyrelsens uppfdljning

Kommunstyrelsen ska folja upp ndmndernas arbete och kontroller genom
en arlig sammanstéllning 6ver privata utforare. Sammanstéllning gors
utifran ndmndernas arsrapporter och ska omfatta verksamhetsomraden,
omfattning samt en beskrivning av namndernas uppfoljning under aret.

sid6av9



Riktlinje for mal, uppfoljning och insyn avseende privata utforare « Version: forsta versionen

4. Beredskapsplan vid
oplanerad avveckling

Enligt riktlinje for intern kontroll ska en riskanalys goras arligen. I denna
analys ska det goras en beddmning om det finns nagon risk att privat
utford verksamhet oplanerat kan komma att avvecklas. Om det finns risk
for avveckling ska en beredskapsplan tas fram for att kunna hantera ett
eventuellt oplanerat upphérande av bedriven verksamhet.

5. Allmanhetens insyn

Varje nimnd ska i avtal med privata utfrare tillférsdkra sig information
som gor det majligt att ge allmdnheten insyn i den verksamhet som lam-
nats over till en privat utforare (10 kap. 9 § kommunallagen). Detta sker

genom att en klausul om allménhetens insyn finns med i upphandlings-
dokument och avtal.

Utforaren &r skyldig att ldimna information som méjliggor for allmanheten
att f4 insyn i hur verksamheten utférs nir kommunen begér det. Kommu-
nens begdran ska i normalfallet vara skriftlig. Kommunen ska precisera
vilken information som efterfragas. Informationen ska, om inte annat av-
talats, lamnas i skriftlig form. Informationen ska ha koppling till upphand-
lingen och den verksamhet som upphandlas och inte stilla hogre krav an
vad som ar rimligt. Utféraren behdver inte lamna uppgifter om utlamnan-
det strider mot lag eller annan forfattning eller om uppgifterna kommer
att omfattas av sekretess hos kommunen. Den information som lamnas till
kommunen ska inte anses utgora foretagshemligheter enligt lag (2018:558)
om foretagshemligheter.
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Bilaga - former for
namndernas uppfoljning

Nedan framgar generella uppfoljningsformer.

» Regelbunden och riktad uppfoljning inklusive avtalsuppfoljning syftar
till att kontrollera att verksamheten arbetar utifrdn avtal, lagar och regler.

« Uppfdljning av kommunens maldokument syftar till att folja upp om
verksamheten bedrivs och utvecklas i linje med faststdllda mal. Upp-
foljningen gors i enlighet med kommunens uppf6ljning i samband med
delarsrapporter och arsrapport.

¢ Brukaruppféljning /individuppf6ljning syftar sammanfattningsvis till
att f6lja upp brukarnas upplevelser av den verksamhet som bedrivs och/
eller kontrollera att en enskild som far nagon insats fran kommunen far
ratt stod i 6verensstimmelse med eventuella beslut. Brukarundersok-
ningar kan vara en del av brukaruppféljningen.

« Oanmailda besok syftar till att ge en 6versiktlig bild av férhdllandena
i en verksamhet.

 Uppfoljning av ekonomisk status syftar till att identifiera utférare som
riskerar att vara pa ekonomiskt obestand. Detta ger nimnden en moj-
lighet att ha beredskap for att hantera eventuella forandringar i verk-
samheten. Varje namnd ska utifrdn ndmndens specifika verksamhet
och en riskanalys ta stéllning till behovet av kontroller av ekonomisk
status under I6pande avtalsperiod.
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