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Den hir metoden for med- Dialogen maste haen

- am o
horgardialog anvinds exempel- chans att paverka
vis under arhetet med forand- Du méste inleda en dialog proaktivt, innan
i i i o alla beslut &r fattade, s att dialogen rent
rlngar [ skolstrukturen I Lulea pralitiskt ger ett besIquundeor‘Ialgl. Alltsa, hélll
en forsta medborgardialog sa tidigt du kan i
0ch a"ser dlgltala dlaloger med process.en, innan ?Ila gnder‘lag ar framme.
Lat den input du far bli en del av underlaget
2 = _ s§ att det i praktiken viktas in som en del av
vard“adShavare uch "ltresse faktainsamlingen. OM medborgardialogen
um o resulterar i att konkreta forslag lyftsin i det
rad a“manhet- Dessa har OCksa beslut som fattas ska det kommuniceras.
- Det blir ett bevis pé att man faktiskt i realite-
kﬂmplettel‘ats med dlalﬂgel‘ ten lyssnat. Halls dialogen for sent i proces-
sen sd uppfattas den latt som en latsasakti-
med Skﬂll]ﬂl‘smlal Och Ble\lel‘ vitet som bara genomfors for att man ska
° o kunna bocka av att man haft en dialog. Det blir
pa de herorda skolorna. direkt kontraproduktivt.



Ta kommandot
over dialogen

Du maéste dga kontrollen over dialogen for
att forhindra att den sparar ur eller blir
okonstruktiv. Det gar givetvis klara detta i ett
fysiskt mote, men riskerna ar 6verhangande
att ett fatal hdgrostade kan kidnappa motet
och forstora dialogen. I ett digitalt forum
kan motet modereras pé ett sdkrare satt och
“flockbeteenden” uppstér i stort inte. Var och
en fér prata for sig, och till punkt. Det digitala
forumet ar dessutom mer tillgangligt an ett
fysiskt mote, vilket mojliggor att fler utover
de mest engagerade kan ansluta enkelt och
vara en del av samtalet. Med en neutral sam-
talsledare och en stor tydlighet i spelreglerna
kan béde vass kritik och konstruktiv dialog
genomfdras sé att alla far en chans att kom-
ma till tals.




Visaupp en hred
politisk forankring

Det ar en viktig poang att namndens alla par-
tier deltar i medborgardialogerna, men som
samtalsledare, inte debattorer i sin politiska
roll. Det ar alltsd en poang att alla partiers
deltagare staller upp pd grundidén att lyssna
i dialogen och inte driva sin egen politiska tes.
Detinger respekt for de som deltar, att alla
partier stdr bakom dialogen. Den politiska de-
batten far ske i andra forum. Har ska vi sam-
tala och framforallt lyssna pd medborgarna.

Bedriv en oppen och
transparent dialog

Alla far vara med. Bjud in riktat mot exem-
pelvis aktuell skolas berdrda och vardnads-
havare, men det betyder inte att vi stanger
ute andra nyfikna som vill delta. Dialogen ar
Oppen och inget vi ska halla hemligt. Notera
alla fragor och svar och publicera dessa pa
er web i efterhand. De samtal som skedde |
plenum, ej i grupprum, kan spelasin och kan
dé ses i efterhand p& webben av de som even-
tuellt missat att delta. Medborgardialogen ska
vara tillganglig for alla. De eventuellt delta-
gande politikerna kan med fordel dessutom
bjuda in allmanheten att kontakta dem direkt
i efterhand med fragor eller for att boka en-
skilda moten.



Ge allinformation
du kan gei nulaget

Det ar viktigt att redovisa det vi vet i det aktu-
ella laget, enkelt och begripligt, sé langt det
ar mojligt. Det méste bli logiskt och rimligt,
det vi berattar om. Ibland ar det lika viktigt att
beréatta att vi “inte vet”. Det finns alltid saker i
en process som vi annu inte utrett eller klar-

lagt, men dialogen kan inte vanta till att allt
"ar klart”. S& det ar OK att vi inte vet allt &nnu
och att kanske fdnga upp fragor och be att fa
dterkomma med svar. Det ar viktigt att med-
borgardialogen och hela arbetsprocessen
praglas av en tydlig arlighet.




Valkomna media till
medhborgardialogen

Bjud in lokalmedia att delta i medborgardialo-
gerna. Du ska inte vara radd for media, tvartom
ar det en stor poang att de far delta och lyssna
och uppleva den dialog som nu faktiskt genom-
fors pa ett Oppet och arligt satt.

Under sjalva dialogen med medborgarna far
media sitta pa "askadarplats”, nar medborgar-
dialogen ar over och alla deltagarna lamnat kan
journalisten fa stéalla sina fragor till de som hallit
i dagens medborgardialog. Var erfarenhet ar
att detta avdramatiserar &mnet pé ett bra satt,
berdrda journalister forstar att medborgar-
dialogen ar genomford med ett arligt uppsat
att faktiskt lyssna och forstd eventuella problem-
stallningar.

Journalisten som deltar far dven en battre
helhetsbild av vad som sker i processen och
riskerar inte att lika latt bli ford bakom ljuset av
enskilda sarintressen pd samma satt. Via me-
dia far vi ocksd ut kommunikationen om vart
transparanta arbetssatt, men ockséa de aktuella
frdgornaidmnet for medborgardialogen.
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Teknik

For de flesta kommunmedborgarna ar till-
gangligheten hdogre med ett digitalt mote. Jag
kan vara med aven om jag ar ute och reser.,
eller om jag méste vara hemma av ndgon
anledning.

Visst, det finns en begransning for framfo-
rallt de riktigt gamla i kommunen som inte ar
digitaliserade fullt ut. Ror @mnet specifikt den
gruppen kan absolut ett fysiskt mote kom-
plettera en digital dialog.

Vivalde att anvanda den digitala plattform
som inte satte begransningar i antal deltaga-
re. Viville inte I6pa risk att vi slog i deltagarta-
ket s att inte alla som ville delta fick delta.

Det ar ocksé viktigt att den tekniska platt-
form du valjer gér att moderera s att delta-
garna kan slussas runt utan att de sjalva ska
behova forstd "hur” eller "vad”. De ska bara
"dka med".




I de flesta motesplattformar kan du dven
addera digitala fragor med grafik, med olika
verktyg.

Det ar viktigt att alla uppkopplade som ska
delta sitter uppkopplade en och en med bra
internetkoppling, bra ljus sé att de syns och
att de har en tyst miljo omkring sig. Inga kon-
ferensrum med fem personer via en dator. En
och en.

En neutral moderator

Vivalde en duktig professionell moderator
med stor vana att leda samtal i olika format.
En person som inte ar fargad av vare sig
politik eller aktuell debatt. Tank pé att perso-
nen inte ska uppfattas som auktoritar eller pé
nagot vis skrammande. Valj en person med
odmjuk framtoning
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En teknisk operator

Nej, du ska inte gora det sjalv, 14t en dedikerad
sakkunnig vara den tekniska live-producen-
ten som hanterar allt det digitala infor, under
och efter medborgardialogen. Hen ska kunna
plattformen utan och innan for att undvika
tekniska fel eller longorer. Hen ska klara att
flytta deltagare mellan allrum och grupprum
och live hantera alla eventuella handelser.

Sakigare

I vart fall nAmndens ordforande. Hen far

leda det inledande valkomnandet och dra
“bakgrund” och "nuldge” som ett intro for
dialogen och aven i huvudsak vara den som
besvarar frégorna i den 6ppna fradgestunden,
dven om hen kan bolla dver frégor till andra
deltagande frdn ndmnden eller forvaltningen.

Relevanta deltagare fran kommunen

Det kan vara den berdorda namndens alla poli-
tiker, det kan vara forvaltningschef och nagra
ur forvaltningsledningen. Det &ar viktigt att ta
hojd sé att vi har tillrackligt manga med frén
kommunen sa att vi kan fordela dessa som
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samtalsledare i tio-femton grupper (beroende
pd kommun och d@mne kan forstés deltagandet
vara bade storre och mindre) nar det brytas
nerigrupprum. Ivarje grupprum har vi helst
inte fler an tio deltagare, dé det blir svart att
hinna lata alla tala dé.

Skrivande sekreterare

Kan vara en kommunikator eller en annan
person som antecknar dels alla frdgor och
svar, dels eventuellt andra viktiga insikter
och aven de avslutande redovisningarna fran
grupprummen.

Deltagande alimanhet

Vi riktar oss framst till de direkt berorda av
amnet, men vi kastar inte ut de som eventu-
ellt deltar for att de ar enbart nyfikna eller av
olika anledningar engagerade i amnet. Skulle
nagon enbart vara dar for att forstora dia-
logen kan “teknisk operator” ta bort hen om
moderatorn ej far gehor for motesreglerna.
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Format for
sjalva dialogen

TID
De arrangerande samlas 30 minuter innan i
det digitala rummet och gar igenom den ak-
tuella medborgardialogen. Operatoren ser till
att alla har ratt id pd sin anvandare sd att det
framgér vilka de ar.

Sjalva medborgardialogen bor ha utrymme
for 90 till 120 minuter for att inte uppfattas
som for stressig eller forcerad.

INLEDNING
Deltagande allméanhet som kliver in hélls i ett
digitalt vantrum.

Nar motet ska 6ppnas slapper operato-
renin alla vantande in i samtalsrummet och
sakagaren halsar alla valkomna kort och
lamnar 6ver till moderatorn som kort gar
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igenom spelreglerna for dagens mote och
vad som ska ske under motet. Hen betonar
vikten av god samtalston och att vi vill ha en
konstruktiv dialog dar alla fdr komma till tals.
Hen berattar ocksé att motet kommer att
spelas in for att fler ska kunna ta del av det
som sags och for att kommunen vill ha allas
kommentarer sparade, dock inte samtalen i
de mindre grupprummen, dar ska alla fa tala
ostort och fritt.

Moderatorn presenterar dagens sakagare.
Sakagaren sager hej och presenterar kort sig
sjalv och sin roll, drar kort vilka andra fran
kommunen som ar med i dagens mote och
slutligen syftet med dagen: att vi vill lyssna pé
er, forstd vad ni tycker och tdnker och eventu-
ellt oroar er for, eller 6nskar ska ske.

INFORMATION

Sakagaren drar kort bakgrund och nulage i
det aktuella amnet, eventuellt med fyra-fem
bilder som stod.
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FRAGESTUND

Moderatorn leder en kort allman frégestund
for alla deltagarna. De som vill far stélla sina
fragor live, andra far skriva sina fragor i
chatten, s operatoren kan serva moderatorn
med frégorna. Sakdgaren eller andra delta-
gare frdn kommunen fér besvara frégorna sé
gott de kan. Om fragorna ar "for manga” lovar
sakagaren att de ska besvaras i efterhand och
publiceras tillsammans med dvriga frégor pa
webben.

GRUPPSAMTAL

Moderatorn forklarar nasta steg dar alla ska
fordelas ned i grupprum med en samtalsle-
dare frdn kommunen. De bor fr medskick i
form av tva-tre konkreta fragestallningar sé
att alla grupprum driver samma diskussioner.
Fragorna bor omhanderta det som ar "bran-
nande” i det aktuella amnet.



Det kan vara:
» \Vad onskar du mest av allt skulle ske med X?
» Vad oroar dig mest nar det galler X?

Operatoren skickar ut alla fordelade i jamnt an-
tal och med en samtalsledare i grupprummen.

Samtalsledaren hélsar pd alla, pAminner om
att detta inte spelas in och att hen hoppas att
alla ska ta chansen att sdga vad de tycker och
tanker och stélla alla de fragor de har. Hen re-
peterar de medskickade frdgorna och inleder
med fréga 1.

Samtalet fordelas av samtalsledaren si att
alla som vill far komma till tals. Hen kan ockséa
med fordel gora egna noteringar av de am-
nen som tas upp under samtalet. Har skapas
nu en delaktighet och dialog som fordjupas
och som ger deltagarna ett bra tillfalle att
verkligen gora sin rost hord.
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Nar samtalen i grupprummen ska rundas av
utser samtalsledaren tillsammans med grup-
pen en person som ska redovisa 3-5 viktiga
saker som de pratat om. Helst ndgot frén
allménheten. Gruppen far givetvis fylla pd om
nagot gloms bort.

REDOVISNING
Operatoren samlar allaigen i det stora sam-
talsrummet.

Moderatorn halsar alla valkomna &ter och
hen hoppas att alla haft bra samtal. Modera-
torn ber sedan grupp for grupp redovisa sina
3 till 5 punkter. Det sker nu utan debatt, mer
redovisande.

AVSLUTNING

Nar redovisningen ar over halsar modera-
torn sakadgaren ater, eventuellt fler fragor
som kan hinnas med fran chatten kan besva-
ras, annars summerar dessa tvd medborgar-
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dialogen, informerar om vad som ar nasta
steg i processen och tackar s& mycket for tid
och klokskap.

Innan alla lamnar ber moderatorn alla som
vill att skriva i chatten vad de tyckte om da-
gens medborgardialog, vad var bra eller vad
var daligt.

Deltagarna forutom arrangerande personal,
moderator och eventuellt deltagande journa-
lister [amnar.

Moderatorn later den eventuellt deltagande
journalisten stalla sina fragor till valfri person
fran kommunen.

Nar enbart arrangdrerna ar kvar kor alla en
kort debrief om hur dagens mote varit. Sam-
talsledarna far en chans att lyfta fram eventu-
ella saker som hande i just deras gruppsamtal
som ar vart att notera utdver de redovisade
punkterna.

Tidsschema for
medhorgardialogen

Detta &r ett exempel, kan forstds anpassas

beroende p& behov och antal.

1730 Samlas alla som arrangerar medbor-
gardialogen i det digitala rummet.

1750 Samlas de medborgare som ansluter i
ett "vanterum”,

1758 Operatoren borjar slappa in vantande
medborgare.

18.00 Motet startar. Sakdgaren halsar kort val-
kommen och lamnar dver till moderator.

1810 sakagare startar sin information.

18.20 Moderator héller i en 6ppen fragestund.

18.40 Motet Overgar i gruppsamtal.

19.00 Atersamling i det stora samtalsrummet
igen for redovisning av grupparbetena.

19.25 Moderator och sakdgare summerar och
tackar.

19.30 Slut pd medborgardialogen, ev medier
far intervjua.

19.45 Debrief.

20.00 Slut.



Kommunikation
fore och efter

Fore medborgardialogen ar det viktigt
att bjuda in alla aktorer i tid for att sakra
ett bra deltagande, bade fran kommunen
och allmanheten.

» G4 ut via egna kanalenr.

 Annonsera i lokala media och bjud in till
medborgardialogen och tala om i annonser
vilka ni avser och vad saken galler.

» Annonsera riktat via Facebook.
» Skicka brev till de ni har adress.

» FOr en skola kan man till exempel gé via
rektor och larare, tillgdngliga kommunika-
tionskanaler som anvéands av vArdnads-
havare.

» Informera i kdnda forum pé sociala medier.
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Vispelade in den publika delen (ej grupprum-
men) och sparade filmerna, men publicerade
dom dven pd kommunens weeb for de som
inte kunde delta pd motet.

Alla frégor och svar antecknades och redovi-
sades sedan pd kommunens web.

Vi antecknade redovisningarna fran grupp-
rummen.

Den feedback som deltagarna lamnade i
chattfunktionen samlades in.

Interna dialogen och de direkt berdrda:

Den har beskrivna medborgardialogen rea-
liserades under arbetet med forandringar i
skolstrukturen i Luled. Efter de forsta med-
borgardialogerna med vardnadshavare och
intresserad allmanhet foljde vi sedan upp
med dialoger med skolpersonal och elever pé
de berdrda skolorna.
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Galler det en annan forvaltning eller verk-
samhet finns det sdkert samma behov av att
fd med det interna perspektivet via anstallda
och aven de som ar direkt berdrda av verk-
samheten.

I samtalen med skolpersonalen fick de lyfta
vilka faktorer som var viktigast for dem i det
dagliga arbetet och vad som eventuellt oroa-
de dem infor eventuella forandringar.

Samtalen med eleverna genomfordes via att
elevrddsrepresentanter i grupparbeten fick
definiera vad en "bra skola” var for dem. Vad
som ar braidag och vad de skulle vilja se for
forbattringar.






