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Uppféljning

Uppfoljning av socialndmndens verksamhetsplan sker vid del- och helar.
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1 Verksamhetsberattelse

1.1 Uppdrag

Socialndamnden ska framja social hallbarhet i samhallsplaneringen i syfte till ett jamlikt
och héllbart samhalle, genom att frimja manniskors ekonomiska och sociala trygghet,
jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialnamndens verksamhet styrs huvudsakligen av aktuella nationella lagar inom
socialtjanstomradet och inom halso- och sjukvardsomradet men ocksa av
socialndmndens reglemente. Detta innebar att namnden svarar fOr insatser i egen regi
for service, vard och omsorg i ordindrt och sarskilt boende for de manniskor som pa
grund av alder, sjukdom eller funktionsnedsattning har behov av sddana insatser.
Uppdraget till den enskilde sker utifran individens och barnets behov i fokus att
erbjuda och utforma en jamlik och likvardig service, stod, hjalp, omsorg.

Den enskildes rattighet till stod sker via myndighetsutovning, men det finns dven olika
serviceinsatser att tillga utan féregaende behovsprovning. I uppdraget att bidra till
jamlika levnadsforhallanden och uppvaxtvillkor genomfdrs dven forebyggande arbete
i samverkan med interna och externa aktorer.

Inom ramen av reglementet svarar socialnamnden dven for det brottférebyggande
arbetet inom Luled kommun.

1.2 Verksamhet

Socialforvaltningen verksamhet leds av socialdirektoren. Forvaltningen ar organiserad
i fem verksamhetsomraden och tva avdelningar for ledning och stod (se bild 1).

Socialforvaltningen

I |

Ledning och stéd Verksamheter
z Ekonomi & Individ & Hélso- & Socialpsykiatri, X 5
HReckvalitet infrastruktur familjeomsorg sjukvard stod & assistans Stod & service Vérd & omsorg

Bild1: Organisationsbild 6ver socialférvaltningens namn och férdelning av avdelningar och verksamheter.

Varje verksamhetsomrade leds av en verksamhetschef och enhetschefer med undantag
for vard- och omsorg som utover en verksamhetschef dven har fyra omradeschefer.
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Socialnamndens verksamhet bestar bland annat av:

e Halso- och sjukvard for dem 6ver 18 ar som ar inskrivna i hemsjukvarden, bor i
kommunens sarskilda boenden och till de som vistas pa dagverksamhet.

e Individ- och familjeomsorg (IFO) dar behovsprovade insatser till barn, unga,
vuxna och dldre utreds. IFO ansvarar dven fOr insatser utan foregédende
behovsprovning som till exempel rad och stod, foraldrasupport,
familjeradgivning, ungdomsmottagning, centrum mot vald och EQ. Inom
verksamheten finns dven tillfalliga boenden.

e Insatser utan foregaende behovsprovning till exempel rad- och stodmottagning
(ROS), anhérigkonsulenter, kognitiva stodteamet, Aldresupporten och
personligt ombud.

e Verksamheter for stod, vard och omsorg till malgrupper som vuxna, éldre,
personer med personlig assistans, funktionsnedséttning, missbruk- och
beroendeproblematik samt personer med psykisk ohalsa.

1.3 Aret som gatt

For 2024 beddmer socialndmnden att den sammanfattande maluppfyllelsen till storsta
delen ar delvis eller helt uppfylld. Maluppfyllelsen har dirmed &ven bidragit till en
utveckling till de 6vergripande malen; Jamlik, Delaktig, Arbete, Grannskap och

Innovation.

Detta baseras bland annat pa nimndens bidrag till det kommundvergripande arbetet
med att uppna "Sveriges basta service" inom ramen av bland annat namndens mal
Socialnimnden erbjuder en god service med god kvalité. Aktiviteter som genomfdrts under
aret har fokuserat pa att de vi ar till for ska uppleva en god service med god kvalitet.

Av dem som viander sig for rad och stod till de forebyggande, fraimjande
verksamheterna ar det 99,1 % som upplever mycket gott eller ganska gott bemotande,
vilket dr detsamma som foregdende ar. En stor andel uppger ocksa att det ar enkelt att
hitta information. Drygt 95 % uppger att de haft nytta av stodet.

Resultatet av 2024 ars nationella enkat "Vad tycker dldre om dldreomsorgen" visar att
upplevelsen hos brukare ar i stort sett ett likvardigt med 2023, vilket innebar att malet
om att forbattra resultatet for 2024 inte har uppnatts. Fran och med 2025 kommer
namnden f6lja utvecklingen via indikatorn Kvalitetsindex sdrskilt boende och
Kuvalitetsindex hemtjinst, dar bland annat resultatet fran enkat "Vad tycker dldre om
aldreomsorgen" ingér.
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Malet om god service till god kvalité kommer fortsatt inga i verksamhetsplanen under
2025, dar fokus bland annat kommer vara att forbattra tillgangligheten via telefoni
inom forvaltningens samtliga verksamheter.

Gallande malsattningen Sikerstdilla och utveckla boendekoncept beddms som ej uppfyllt.
Ett stort antal personer med ej verkstédllda boendebeslut inom lagstadgad tid (90
dagar), vantar pa plats pa ett boende. Kan dock tilldggas att det mellan kvartal tva och
kvartal tre sa ar det sammanlagt 12 som verkstallts, av dem som véntat pa boende mer
an tre manader. Tva nya boenden har 6ppnats under aret och det planeras for fler. Det
arbetas fortsatt med att stodja och motivera frivilligt brukarna till 6kad sjélvstandighet.

Kompetensforsorjningen &r tveklost fortfarande en stor utmaning pa grund av 6kande
konkurrens och demografisk utveckling. Infor sommarens rekrytering 2024 hade
forvaltningen néagot fler skande dn aret innan, vilket kan bero pa en nagot minskad
konkurrens fran till exempel handelsbranschen tillsammans med engagerade
medarbetare och chefer som varvar nya kollegor samt en offensiv, foretradesvis digital,
marknadsforing.

Sett till nyckeltalet Frisknédrvaro hade 64,12 % av medarbetarna mindre an sju dagar av
sjukfranvaro i december 2024, vilket ar nagot lagre jamfort med 2023 da det var 65,18
%. Den langsiktiga trenden ar dock att sjukfranvaron minskar efter toppnoteringar
under pandemin. Det ar framfor allt andelen som har en enstaka sjukdag som har okat.

Socialforvaltningen arbetar med att skapa forutsattningar for att driftsatta ett
Kompetenscentra under 2025 och kommer att utgora en samlad organisering
(paraplyorganisation) for introduktion, utbildning och larande i arbetslivet.

Inom ramen av samverkansarbetet Trygg i Luled har det tagits fram en
kommunovergripande handlingsplan for suicidprevention under ledning/samordning
av socialforvaltningen. Alla forvaltningar forvantas omsatta den till mal och aktiviteter.
Planen foreslas galla for dren 2025-2028.

Socialnamnden &r enligt reglementet ansvarig for det brottsforebyggande arbetet. En
kartlaggning har genomforts pd kommundovergripande niva, vilket har resulterat i en
atgardsplan for brottsforebyggande atgarder. Det har dven skett ett fortsatt internt och
externt utvecklingsarbete utifran foreslagna lagstiftningsférandringar med koppling
till det brottsférebyggande omradet, sasom Lokal operativ samverkan (LOS) for att
motverka gangkriminalitet och genomlysning av valfardsbrottslighet.

I mitten av november 2024 aktiverades ett webbaserat Trygghetsverktyg dar
allméanheten kan rapportera. Rapporteringarna kommer f6ljas upp l6pande i
samverkansgruppen for att uppratta atgarder och aktiviteter.
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Inom det brottsforebyggande arbetet i samverkan kommer bland annat féljande
aktiviteter genomforas under 2025:

e Folja brottsutveckling utifran lagesbild

e Revidera fordjupad lagesbild och atgardsplan for brottsforebyggande arbete
samt lagesbild Valdsbejakande extremism

e Sikerstilla att samordningen fungerar i Luled kommun och gentemot externa

parter
o Oka kunskapen om brottsforebyggande arbetet inom socialfdrvaltningen

Féltarbete har genomforts pa kvallar och helger, i syfte att skapa relationer med barn
och unga i olika miljoer for att frimja god halsa, trygghet och informera om vad
socialtjansten kan hjélpa till med. Faltuppdraget kommer att permanentas fran och
med 2025.

Under aret har det genomforts sammanlagt 105 aktiviteter for uppsokande verksamhet
med syfte att na riskgrupper inom barn, unga och familjeomradet, vilket visar att ett
omfattande arbete sker med det frimjande arbetet och att malet for aret, 74 aktiviteter,

ar uppnatt.

En intensivare samverkan har ocksa skett med skola, polis och fritidsgardar for att
informera om tidiga insatser och stod. PIS (Prevention i samverkan), med syfte att
identifiera tidiga tecken i samverkan med skolan, har utvecklats under aret.

1.4 Socialnamndens uppféljning privata utférare, januari —
december 2024

Uppfoljning av privata utforare har genomforts under aret utifran kontrollmoment i
planen for 2024 ars uppfoljning och insyn av privata utforare. Planen ar underordnad
kommunfullmaktiges program for privata utforare.

Socialnamndens uppfdljningsplan omfattar upphandlade tjanster gallande placering
vid Hem f6r vard eller boende, HVB av barn och vuxna samt forstarkta familjehem.

Uppfoljningen har tva overgripande syften:

e Kontrollera att den privata utforarens verksamhet utfors i enlighet med
lagstiftning, mal och riktlinjer f6r verksamheten.

e Utgora ett underlag i kommunens forbattringsarbete for att utveckla och
forbattra verksamhet och tjanster till medborgarna.
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Totala kostnader privata utforare

Den totala kostnaden f6r 2024 har okat jamfort med foregdende ar, vilket beror pa att
den enskildes behov inte kunnat tillgodoses pa annat satt.

Den totala kostnaden f6r kop av privata utforare for perioden: 1/1-31/12 2024:

Institutionsvard vuxna: 13 740 mkr

e Forstarkta familjehem: 16 694 mkr
e Institutionsvard barn och unga: 37 593 mkr

Totala summan: 68 027 mkr

Socialnamnden har den 19 december 2024 beslutat om Plan for uppfdljning privata
utforare 2025.

For ovrigt har socialnamnden dven avtalssamverkan med Pitea kommun avseende
maltider till aldreomsorgen. De har ocksa skett avtalssamverkan med E-namnden och

Region Norrbotten.

1.5 Formella synpunkter, tillsyn och granskningar

Under aret har Raddningstjansten genomfort en brandtillsyn pa véard- och
omsorgsboende och en brandtillsyn pa gruppbostad dar rekommendationer och
forelaggande har lamnats till verksamheten.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har inkommit med begaran om yttrande i tva
arenden som avser enskilda drenden samt begdran om yttrande i 18 drenden gallande
ej verkstdllda gynnande beslut.

IVO har paborjat en verksamhetstillsyn under aret: Tillsyn av landets samtliga kommuner
gallande rattssikerheten i kommunernas myndighetsutovning for barn och unga. Tillsynen ar
avgransad till socialnamndens handlaggning och kontroll vid placeringar av barn och
unga i privat drivna verksamheter, hantering av orosanmaélningar, uppf6ljning av
placeringar och handlaggning samt kommunens och namndens egenkontroll inom
omradet.

Kommunrevisionen via KPMG har pabdérjat och/eller genomfort fem granskningar
under aret:

e Granskning av kommunens trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete
(2024/323). Granskningen dr avslutad med rekommendationer till
kommunstyrelse och socialndmnd. Revisionens samlade beddmning utifran
granskningens syfte ar att Luled kommuns samlade trygghetsskapande arbete
och brottsforebyggande insatser i allt vasentligt ar i linje med dels interna
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malsdttningar och styrdokument, dels stdllda lagkrav i Lag (2023:196) om
kommuners ansvar {for brottsforebyggande arbete.

e Granskning av samverkan mellan hemsjukvard och processen
utskrivningsklara (2024/347). Slutdokument har kommit for yttrande. (Pagar.)

e Granskning av planering och beredskap for boendeplatser inom kommunens
vard- och omsorgsverksamhet (2024/1148). (Pagar.)

e Grundlaggande granskning 2024 (2024/1234. (Pagar).

e Granskning avvikelsehantering inom dldreomsorgen (2024/1464). (Pagar.)

1.6 Bedomning av internkontrollen

Internkontrollen syftar till att verksamheten ska bedrivas effektivt och sikert.

Socialnamndens verksamhet bestar av styrdokument, processer och rutiner som ar
kopplat till ansvaret enligt reglementet och malet med internkontrollen ar att ha
ordning och reda pa alla processer och rutiner.

Under 2024 har ett arbete genomforts med att utveckla processen for internkontroll
samt revidering av rutinen. Syftet ar att utforma en god intern kontroll. Vid
Socialndmndens planeringsdag i oktober 2023 var naimndens delaktiga i framtagandet
av intern kontrollen for 2024. Aven vid de tvd kommande nimndssammantraden var
namnden delaktig.

Socialndmnden har under 2024 {6ljt upp atta kontrollmoment som bade beror viktiga
formalia inom till exempel omradet vélfardsbrottslighet och huvudprocesser som beror
karnverksamheten.

Arsuppfolining pavisar bade sadant som fungerar och dir behov finns av fortsatta
atgarder/aktiviteter. Fyra av kontrollomradena uppnar malvarde, dessa ér:

e Forenings- och verksamhetsbidrag

e Privata utforare

e Basala hygienrutiner och vardhygien

e Dokumentationskrav kopplad till forhandsbedémning efterlevs och genomfors
inom lagstadgad tid (inom 14 dagar)

Kontrollomradet Avvikelsehantering och processen for Rekrytering uppnar nara
malviarde och kommer fortsatt kontrolleras under 2025.

Tva kontrollomraden uppnar ett ej accepterat varde och kommer att kontrolleras i plan
for internkontroll 2025, dessa ar:

o Utfora riskanalys kopplat till brukarkvalité och patientsdakerhet vid
forandringar som berdr flera verksamheter
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e Utredning och dokumentation inom barn och unga sker i enlighet med lagar
och foreskrifter.

1.7 Sammanfattning av ekonomisk redovisning 2024

Socialndamndens utfall for aret ar +7,5 mkr, 6verskottet beror pa prestationsmedlen som
erhallits och pa grund av efterslapning kring uppstart av gruppbostdder dar namnden
budgeterat en driftsbudget.

1.8 Framtiden

Framgent ska ett fortsatt fokus vara pa att sakerstélla och forbattra det systematiska
kvalitetsarbetet utifran gallande lagkrav. Viktigt ar ocksa att fortsatta uppdraget med
utveckla och sakerstélla tidiga, forebyggande arbetet riktat mot exempelvis psykisk
ohaélsa, risk- / beroendeproblematik, samt starka brottsférebyggande insatser och
motverka ofrivillig ensamhet, hemldshet och utanforskap. Utifran det nationellt 6kade
gangvaldet och gangkriminalitet dr det ocksa viktigt att i preventivt syfte utveckla
samverkande aktiviteter. Dessa aktiviteter ska bidra till att gdngproblematiken inte far
faste i Luled, samt att ha fokus pa trygghet, sdkerhet och beakta forutsiattningarna for
barn och ungas uppvaxt- och livsvillkor.

Den fortsatta ambitionen med utveckling av tidiga och férebyggande insatser gar i linje
med den nya socialtjanstlagen som vantas trada i kraft i juli 2025. Syftet med nya lagen
ar att socialtjansten ska bli mer forebyggande, jamstalld och lattillganglig dn idag: att
sdnka trosklarna, nd invanare tidigt, innan problemen vaxt sig stora. Socialtjansten ska
ocksa bli mer kunskapsbaserad och vila pa forskning och beprovad erfarenhet.

Forvaltningen ska vid alla kontakter fortsatta att sakerstdlla att medborgaren erbjuds
en jamlik, likvardig service samt resursfordelning och en jamstélld fordelning av
inflytande till alla oavsett etnicitet, kon, alder och tillhorighet. Mans vald mot kvinnor
och barn innebaér, forutom det stora personliga lidande det orsakar dem som drabbas,
stora samhallskostnader.

Ambitionen med lika villkor, jamstalldhet dr att ha fokus pa att den enskilde och
familjer ska leva ett sjalvstandigt liv, i en god livsmiljo och uppleva god hélsa, trygghet
och sakerhet. Utover detta kravs ett sakerstdllande om barnets ritt och att barnets rost
hors.

For att fortsdtta starka och sdkerstdlla kompetensforsorjningen kravs bland annat olika
aktiviteter och nya arbetssatt som syftar till att forbattra arbetsmiljon, attrahera,
rekrytera, utveckla och behdlla medarbetarna.
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Det kravs ocksa ett 6kat fokus pa att utveckla digitalisering och valfardsteknik dar det
ar mojligt, samt att utforma arbetssatt som ar mindre personalkravande och utifrdn
synsattet digitalt forst — fysiskt nar det behovs.

For att mota nutidens- och framtidens utmaningar behover férvaltningen nyttja
digitaliseringens och teknikens méjligheter. Forvaltningen maste oka takten for att
klara valfardsuppdraget och erbjuda dem vi finns till f6r &ndamalsenliga tjanster pa ett
kostnadseffektivt satt och med god kvalitet.

1.9 Maluppféljning
Definition av symboler:

Ej uppfyllt — malet har inte uppnatts
Delvis uppfyllt — delar av malet har uppnatts.
I hog grad uppfyllt — 6vervagande del har uppnatts.

@0 SO0

Helt uppfyllt — malet har uppnatts.

Trend (? ¥ ) avser hur utvecklingen skett jgmfort med foregaende

rapporteringsperiod.

1.10 Sammanstallning maluppfyllelse

Socialndmnden erbjuder en god service med god kvalité =) >
Utveckla och sikerstilla kompetensforsorjningen for att behallaoch | () -
rekrytera fler medarbetare.

Na fler Luleabor med tidiga, férebyggande och evidensbaserade =) 2
insatser med syfte att framja upplevelse av god hélsa, trygghet och

sakerhet.

Sakerstilla och utveckla boendekoncept samt utveckla nya arbetssitt | (g >
for namndens malgrupper

Utveckla samverkan for hallbara 1osningar med den enskildes behov i | €3 2
fokus.

Skapa goda forutsittningar for barn och unga till jamlika och trygga | G 2

uppvéxt- och livsvillkor. Barn har egna rattigheter och ska horas.

Oka forutsittningen till att kvinnor/méan utanfor arbetsmarknaden o 2
kommer ut i en egen forsorjning via studier/arbete.

Utveckla och sékerstall framtagande av digitala och innovativa = 2
16sningar som skapar nytta
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1.10.1 Socialnamndens malsattningar

Socialnimnden erbjuder en god service med god kvalité

Beskrivning:

Socialforvaltningens medarbetare ska visa respekt for individens integritet, ratt till
sjdlvbestammande i enlighet med géllande lagstiftning.

Handlaggning/service/stod/ uppdrag/insats/ vard ska ges med respekt for individens
specifika behov, forvantningar och integritet.

Fokus ar att bedriva behovsstyrd service, stod, vard och omsorg dar den enskildes
delaktighet, inflytande och behov &r en barande del vid bade bedomning, beslut,
planering, genomférande och uppféljning.

Aldreomsorgens resultat och analys av 2023 ar “Vad tycker dldre om dldreomsorgen”
ska forbattras under 2024.

Anhorigas upplevelser och perspektiv kopplat till bemotande, delaktighet och
inflytande ska ocksa inhamtas och omhéandertas.

Socialforvaltningens medarbetare ska sakerstalla att alla invanare som &r i kontakt
med forvaltningens verksamheter har tillgang till likvardig service utifran sitt behov
och motas av en god service med god kvalité. (enligt Riktlinjer om en god service och
Handlingsplan {for nationella minoriteter 2022-2025 ).

Kommentar:

Socialnamnden bedomer den langsiktiga malsattningen om att socialnidmnden erbjuder
en god service med god kvalité, som i hog grad uppfyllt och trenden ar oférandrad sedan
den senaste delarsuppfoljningen.

Namnden har under aret bidragit till det kommundovergripande arbetet med att
uppna "Sveriges basta service" ”genom exempelvis aktiviteter som genomfdrts under
aret med fokus pa malet att dem vi ar till for, ska uppleva en god service med god
kvalitet.

Gallande matetal Andel (%) av dem som vinder sig for rdd och stod inom forebyggande,
framjande verksamheter, som upplever mycket gott/ganska gott bemitande dr periodens
sammanfattande utfall 99,1 %, som dr detsamma som foregdende ar. En stor andel
uppger att det dr enkelt att hitta information. Tillganglighet och marknadsforing dr en
standigt pagaende aktivitet under utveckling.

Foldrar pa flera sprak delas ut o olika sammanhang dar det behovs, exempelvis finns
foldrar oversatt pa tio vanligaste spraken i Lulea (arabiska, burmesiska, engelska,
franska, persiska, somaliska, thailandska, tigrinja samt ukrainska) inkluderat
minoritetsspraken/ forvaltningsomradet (finska, jiddisch, meénkieli, nordsamiska
samt romani chib kelderash).
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Arbetet med marknadsforing/gora verksamheterna kéanda blir aldrig klart, da
malgrupper och dess behov forandras. For att fa effekt pa tidiga insatser beh6ver man
na ut till alla i en malgrupp for att nd dem som mest behover stodet.

Drygt 95 % av dem som besokt forebyggande verksamheter, uppger ocksa att de har
haft nytta av stodet.

Matetalet Andel besvarade inkommande telefonsamtal inom Hiilso- och
sjukvirdsverksamheten (HSV), ar det sammantagna resultatet likvardigt som
foregdende ar (82 %) och trenden ar ofordandrad.

Malet pa 90 % uppnar Hemsjukvarden géllande inkommande besvarade samtal. De
inkomna samtalen gar under dagtid via kundtjanst och verksamheten har ett callback
system. Callback system har dven inforts inom det palliativa hemsjukvardsteamet.
Inom sarskilda boenden &r det en mer varierad svarsfrekvens och saknar en
ateruppringnings funktion. Under jourtiden har verksamheten ett hogt tryck pa de
tva anknytningarna. Hogst svarsfrekvens ar under nattetid. Man har
uppmarksammat att internt inkommande samtal till HSV har i systemet inte kopplats
om till ratt anknytning. Ett arbete pagar att se Over dessa ”felringningar” och uppratta
en fungerande 16sning for att forhindra att detta kan ske.

Gallande Andel besvarade inkommande telefonsamtal inom Myndighet &r det
sammanfattande resultatet 58 % besvarade av inkommande samtal. Det &r en
forsamring i jamforelse med foregaende ar (82 %). Bakomliggande orsak uppges vara
tillampning av begransade telefontider, vilket genererat att inkommande samtal har
missats under dessa tider. Ett forbattringsarbete har paborjats i samverkan med
kundcenter. Forsorjningsenheten ar forst ut och har tagit bort sina telefontider och
bistandsenheten har paborjat sin resa.

Under 2025 kommer fokus vara att forbattra tillgangligheten via telefoni inom
forvaltningens samtliga verksamheter.

Det sammanfattande resultatet av 2024 &rs nationella enkét "Vad tycker dldre om
dldreomsorgen" ”ar i stort sett ett likvardigt resultat i jamforelse med 2023, s& malet
om att forbattra resultatet for 2024 har darmed inte uppnatts. Fr om 2025 kommer
namnden f6lja utvecklingen via indikatorn Kuvalitetsindex sirskilt boende och
Kuvalitetsindex hemtjinst. Fragorna i Kvalitetsindex for sdrskilt boende foljer resultatet fran
enkat "Vad tycker dldre om dldreomsorgen" ”och fragor om bemotande, fortroende,
trygghet, aktiviteter samt fraga om kénsla av ensamhet.

Nar det galler resultat utifran enkdten "Vad tycker dldre om dldreomsorgen 2024” och
kopplat till sarskilt boende framkommer ett forbattrat resultat for Luled jamfort med

2023 och pa alla fragor utom bemotande dar det identifieras ett tapp pa 1% och gar
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ner till samma niva som riket (92% positiva svar, 93% 2023). Sammanfattningsvis ar
ovriga fragor utom aktiviteter, pa likvardig niva eller over riket.

Fragorna i nationella indikatorn Kvalitetsindex for hemtjinst foljer resultatet i fragorna
om bemoétande, fortroende, trygghet, tillrackligt med tid, hansyn till asikter och
onskemal samt fraga om mojlighet att paverka tider.

Resultatet for enkaten for hemtjansten i "Vad tycker dldre om dldreomsorgen 2024”,
framkommer ett forbattrat eller bibehallet resultat pa alla fragor i jamforelse med i
fjol. Resultatet ligger pa samma niva eller 6ver riket pa fragorna bemétande, trygghet
och tillrackligt med tid. Sammantaget konstateras att handlingsplanernas aktiviteter
som pagatt under dret inte genererat forbattrat resultat, utan Luleds hemtjanst ligger
fortfarande i niva med riket. I verksamheten pagar en fordjupad analys och
revidering av handlingsplan utifrdn ovannamnda resultat.

En annan nationell undersokning som ér initierat av SPF Seniorerna och har
utvecklats med stod fran Allméanna arvsfonden, dr Hemtjinst index. Analys av
resultatet pagar, som kommer vara en del av underlag i att vidareutveckla
verksamheten. I denna undersokning framkommer resultatet for hemtjansten i Luled
en forbattrad placering i jamforelse med foregaende ar. Bland Sveriges andra
kommuner har Lulea forbattrat resultatet till plats 210 fran 250. Bakgrunden till det &r
bland annat att Luled kommuns hemsida har uppdaterats med flera punkter som
efterfragas i Hemtjinst index, vilket marks i resultatet pa delindex 1: “Information”,
fran plats 280 till plats 126. Resultatet for ”Bistands handlaggning ar nagot forbattrat,
Delindex 3 "Utférande” visar pa en ofdrandrad placering fran 2023. Framkommer ett
forsamrat resultat pa delindex 4 ”Stod och utveckling”, fran plats 152 till plats 215,
vilket kan bero pa att Luled kommun inte har deltagit i Socialstyrelsens
kommunenkat e-hédlsa 2024.

Den arligen nationella brukarundersokningen inom exempelvis individ- och familj,
funktionshinderomradet, socialpsykiatri och personlig assistans, har genomforts
under hosten. Resultatet har inkommit i november och i verksamheterna pagar
analys av detta. Ett exempel for funktionshinderomradet ar att andel brukare som
svarat pa undersokningen 6kat markant fran foregdende ar. Daglig verksamhet (LSS)
har 6kat med 10%, gruppbostad LSS med 14 % och sysselsattning SoL. med 3 %. Ett
mer sammanfattande resultat och analys fran samtliga berérda verksamhetsomraden
kommer redovisas i Kvalitetsberattelse 2024, som presenteras vid nimndsmotet i
februari 2025.
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Sammanfattningsvis kommer forvaltningen utover brukarenkater ocksa ta del av
statistik frdn exempelvis verksamhetssystemet som visar pa fakta kopplat till service
och kvalité, samt fortsiatta med egna deltagaruppféljningar pa tidiga, bistandsfria
verksambheter.

Detta for att i ett nédsta steg analysera samt reflektera 6ver vad verksamheten behover
vidta for ett systematisk kvalitetsatgarder enligt exempelvis lagkrav och med syfte att
forbattra resultaten over tid, samt som en del till malet att bidra till att leverera
Sveriges basta service till medborgarna.

Ett kvalitativt matt i 2024 ars verksamhetsplan har varit att folja resultatet ur ett
anhorigperspektivs upplevelse av ndjdhet, via socialnimndens webbaserade
anhorigenkdt. Anhorigenkaten finns pa svenska och finska och fylls i anonymt.
Vid uppfoljning av perioden 1 januari- 13 december 2024 har det inkommit 198
enkatsvar, vilket dr en 6kning i jamforelse med forra aret. Flest dr det enkdter som
beror vard- och omsorgsboende (115), hemtjanst (25, korttidsboende, adldre (22) och
gruppbostad (12). Dérefter dr det enstaka enkéter pa 6vriga verksamheter.

Orsaken till fler inkomna enkaéter torde bero pa att det skett olika
marknadsforingsaktiviteter ute i verksamheterna, samt att enkéten har
tillgangliggjorts pa Lulea kommuns webbsida. Sammantaget framkommer att
resultatet om upplevelsen av ndjdhet av verksamhetens stod till anhoriga, sa ar 49 %
ar mycket nojd eller n6jd, 26 % inte alls nojda eller missnéjda och 25 % uppger varken
eller. Berorda verksamheter har fatt till sig resultatet for fortsatt analys.

Inom samtliga vard- och omsorgsboende har man under 2024 haft anhorigtraffar. En
ny rutin och en gemensam motesagenda for anhdrigtraffar har tagits fram.

Vid uppfdljning av kvalitativa mattet om Brukardialoger uppges fran exempelvis
funktionshinderomréadet och socialpsykiatri att detta sker systematiskt och
regelbundet, allt fran en gang per kvartal till en ggr/vecka, sasom via husmote och
utifran brukarnas dnskemal och behov. I 6vrigt berorda verksamheter pagar
utformning, planering och genomfdrande av tillvagagangsatt.

Andel inkomna synpunkter och klagomil som besvarats inom svarstid (fyra veckor, enligt
rutin): Vi uppfoljning av perioden 1 jan - 30 november 2024 ar det sammantaget 85 %
av inkomna synpunkter som hanterats enligt rutin och darmed é&r resultatet
detsamma som foregdende ar. Malet for aret dr inte uppnatt (95%).

Forvaltningen har fatt in totalt 87 synpunkter och klagomal, vilket &r farre an 2023
(220).
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Bakomliggande faktor kan vara att det under 2023 genomfdrdes en sarskild kampanj
inom bland annat verksamhetsomrade Stod i hemmet dar brukarna har uppmuntrats
att skicka in sina synpunkter och klagomal via blanketten “Lat oss veta vad du
tycker”. 62 av arets inkommande synpunkterna och klagomalen har besvarats inom
fyra veckor. 11 har inte besvarats inom svarstiden enligt rutin.14 av synpunkterna har
inlamnats anonyma varfor ett svar inte kan skickas tillbaka. For en synpunkt har inte
annu svarstiden passerat.

Antalet personer som har skickat in synpunkter anonymt har 6kat i jamforelse med
foregdende ar. Synpunkterna handlar i huvudsak om insats/omvardnad, bemétande,
tillganglighet, handlaggning och dokumentation. Av de totalt 87 inkomna
synpunkter och klagomal ar det flest till verksamhetsomrade Individ- och
familjeomsorg (37) och Vard och omsorg (24).

Ett led i att 6ka mdojligheten att omhéanderta synpunkter och klagomal i verksamheten
har det i den nya avvikelsemodulen DF Respons upphandlats en tillaggsmodul.
Denna kommer tas i drift i januari 2025. Via modulen kommer samtliga synpunkter
och klagomal direkt in i systemet och ett meddelande gar direkt till ansvarig
enhetschef, utan att forst passera verksamhetschef /registrator. Tillsammans med att
efterlevnaden av gillande rutin sker, torde denna modul 6ka forutsiattningarna till att
inkommande synpunkter och klagomal hanteras och besvaras inom svarstiden enligt
rutin.

Utveckla och sidkerstilla kompetensforsérjningen for att behalla och
rekrytera fler medarbetare.

Beskrivning:

Fokus pa att sdkra kompetensforsorjningen sa att service, stod-, vard- och
omvardnadsbehovet hos den enskilde tillgodoses. Har kravs bland annat att forbattra
arbetsmiljon, attrahera, rekrytera, samt utveckla och behalla medarbetarna.

Vidare ett 6kat fokus pa uppgiftsvaxling, karridarvagar, samarbete och att utveckla
digitalisering och Valfardsteknik ddr det &r mojligt, samt att utforma arbetssatt som
ar mindre personalkravande.

Kommentar:

Socialndamnden bedomer malsattningen Utveckla och sikerstill kompetensforsirjningen
for att behdlla och rekrytera fler medarbetare som delvis uppfyllt. Trenden ar oférandrad
sedan den senaste delarsuppfoljningen.

Kompetensforsorjningen ar tveklost fortfarande en stor utmaning utifrdn sambandet
med 6kande konkurrens och 6kad demografisk utveckling.
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Infér sommaren 2024 hade forvaltningen nagot fler sokande an aret innan. En orsak
kan vara pa grund av en nagot minskad konkurrens fran till exempel handels-
branschen tillsammans med engagerade medarbetare och chefer som varvar nya
kollegor och en offensiv, foretradesvis, digital marknadsforing.

Socialforvaltningen fortsatter &ven under 2025 att sikerstilla kompetensforsorjningen
genom olika aktiviteter och kompetensforsorjningsplanen kommer revideras.

Verksamhetsomradet Vard och Omsorg har under aret arbetat med att utveckla
introduktion for nya chefer samt har det tagits fram tva introduktionsmaterial for att
tdcka manga omraden inom bdde sarskilt boende och stdd i hemmet. Arbetet kommer
fortsatta under 2025.

Sammantaget for 2024 har 55 medarbetare inom vard och omsorgens sarskilt boende,
genomfort utbildning via en introduktionsarbetsplats.

Koncept med en introduktionsarbetsplats har varit mycket uppskattat och en viktig
del i att sakerstalla att medarbetare far en bra inskolning i yrket. Nagra medarbetare
och ocksa kunna avslutats under introduktionen eftersom inte lamplighet funnits.

Konceptet har drivits med stadsbidrag under nésta 18 manader, men finansiering
infor 2025 ar annu inte klar.

I samverkan med arbetsmarknadsenheten och arbetsformedlingen aktualiseras nya
medarbetare till Servicegruppen. Individuell planering genomfors och med syfte att
den enskilde ska kunna kombinera och slutfora studier vid SFI tillsammans med
arbete i Servicegruppen. Tillsammans okar detta den enskildes forutsattningar till en
anstdllning inom vard och omsorg, samt majligheten till att utbilda sig till
underskoterskor.

Ménga kompetensforsorjningsinsatser sker via sociala medier men ocksa besok i
gymnasieskolan, vuxenutbildningen och Lulea tekniska universitet (LTU), samt vid
massor som vander sig till arbetssokande eller dem som ska viélja
utbildningsinriktning.

Under varen 2024 har foérvaltningen sett 6ver méjligheten till ett internationellt
samarbete med den europeiska arbetsformedlingen Eures. Socialforvaltningen har
tackat ja till medverkan tillsammans med utbildning- och
arbetsmarknadsforvaltningen och LTU Business for att paborja en internationell
rekrytering under 2025 och da ar det framfor allt Polen som ar i fokus.

Malet for matetalet Andelen manliga (mdnadsanstillda) medarbetare ar 23 % och darmed
ar malet uppnatts (22,50%). Det ar angelédget att trenden halls i, behovet av att
rekrytera ur hela arbetsmarknadens utbud behover métas. Bland timanstadllda ar
andelen nagot hogre dn bland manadsanstallda.
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Under aret har socialférvaltningen arbetat med att skapa forutsattningar for
Kompetenscentra, dar arbetet delvis finansierats med stdd fran Europeiska
socialfonden, ESF. Kompetenscentra driftsatts under 2025 och en samordnare ska
rekryteras. Kompetenscentra kommer att utgora en samlad organisering
(paraplyorganisation) for introduktion, utbildning och ldrande i arbetslivet.
Kompetenscentrum kommer att erbjuda grundlaggande och fordjupande kunskaper i
vard och omsorg med praktiska och reella omvardnadssituationer med hjalp av
ovningsdockor for patientvard. Larboxar ar framtagna for kunskapshdjande insatser
ute pa arbetsplatserna.

Under aret har myndighetsutovande socialsekreterare inom barn och unga tagit del
av Yrkesresan.

Under hosten har Yrkesresan for medarbetare inom funktionshinderomradet
paborjats. Yrkesresan ar en nationell och langsiktig satsning pa kompetenshdjande
insatser for vissa av socialférvaltningens yrkesgrupper.

For matetalet Antal gymnasiepoing per min/kvinnor som arbetsgivaren tillhandahdllit ar
malet for aret uppnadd (56 200). Arets resultat visar att arbetsgivaren har
tillhandahallit 60 900 gymnasiepodng, varav ca 12 750 poang studerades av manliga
medarbetare och ca 48 150 av kvinnliga medarbetare.

Inom ramen fér Aldreomsorgslyftet har tva parallella sammanhallna klasser last mot
underskoterska/stodassistent varav den ena dr en kombinationsutbildning med
varddmnen och svenska spraket, individuellt anpassat efter den enskildes
forutsittningar. Tolkningen av vilka som omfattas av Aldreomsorgslyftet har vidgats
och omfattar nu ocksad medarbetare som arbetar med aldre personer med
funktionsnedsattning. Den reguljdra uppdragsutbildningen med enstaka kurser har
fortsatt.

Under aret har 305 elever gjort sin VFU/APL (Verksamhetsforlagda utbildning, och
arbetsplatsforlagt larande), i socialforvaltningens verksamheter, vilket dr farre an
foregdende ar och malet om 375 ar darmed inte uppnadd. Bakomliggande orsak ar att
Vuxenutbildningen haft farre studerande i varddmnen. Elever som har VFU/ APL ar
en viktig rekryteringsbas for forvaltningen, sa utvecklingen oroar, men positivt ar att
antalet studerande vid gymnasieutbildningens vard och omsorg har okat.

Inom socialférvaltningens koncept for intern rorlighet for baspersonal, #blommaut, ar
det drygt 50 medarbetare som har bytt arbetsstélle. Arbetssattet bidrar till att behalla
medarbetare och minskar ledtiderna vid rekrytering.

Sett till nyckeltalet Friskndrvaro hade 64,12 % av medarbetarna mindre dn sju dagar
av sjukfranvaro i december 2024, vilket dr nagot lagre jamfort med 2023 da det var
65,18 %.
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Den langsiktiga trenden &dr dock att sjukfranvaron minskar efter toppnoteringar
under pandemin. Det ar framfor allt andelen som har en enstaka sjukdag som har
okat.

Malet f6r métetalet Total sjukfranvaro/arbetad tid aret ar inte uppnadd (7,80%). Arets
utfall ar hogre (8,76%) an fjolarets (8,14%), anledning kan vara dels att medarbetare
inom stod, vard och omsorg inte ska vara i arbete pa grund av smittorisken, dels att
fler haft franvaro pa grund av influensa och mycoplasma. Trenden avseende
sjukfranvaro/arbetad tid ar fallande sedan pandemin. Kvinnors sjukfranvaro ar 9,63
% och mans sjukfranvaro 5,9 %. Skillnaderna mellan konen bestar sedan tidigare ar.
Utfallet pa arsbasis verkar paverkas av nar under vintern sdsongsinfluensan har sin
storsta spridning. Trenden sedan pandemin dr dock en minskande sjukfranvaro.

Namnden foljer utvecklingen gallande Antal medarbetare 66 dr och ildre. Resultat for
aret visar att 161 medarbetare, 66 ar och aldre, har under aret arbetat efter 66 ar (tills
vidare-, visstid manads- och visstid timanstalld), vilket innebar att malet pa 160 &r
uppnatt och dr en 6kning med 16 i jamforelse med 2023 (145).

For en god arbetsmiljo ar ett ndra och tillgangligt ledarskap. Luled kommun har
faststallt riktvarden for antalet understéllda. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med
att skapa goda och jamlika forutsattningar inom ramen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Vid december manads borjan var Andelen chefer med firre dn 30
understillda medarbetare 90,1 %. Malet pa 96% uppnas inte och &r en viss forsamring an
forra aret (93,75%).

En kommungemensam enkét som medarbetare som avslutar sin anstéllning anonymt
erbjuds att delta i har utvecklats och driftsatts under aret. Férvaltningen arbetar med
de resultat som framkommit och som bl. a pekar pa upplevd hog arbetsbelastning
och stress, men ocksa pa konkurrens fran andra arbetsgivare.

Na fler Luleabor med tidiga, forebyggande och evidensbaserade
insatser med syfte att frimja upplevelse av god hilsa, trygghet och
sikerhet.

Beskrivning:

Forstdrka och skapa alternativ i det tidiga, framjande och forebyggande arbetet till
dem forvaltningen ar till for utifrdn behov, oavsett kon, alder, etnicitet, kulturell
bakgrund etcetera.

Tillsammans ha ett 6kat fokus pa att forbattra tillganglighet for alla genom att
utveckla och forbattra samhallsservice, i stad och landsbygd, som ett led i att framja
trygghet och gemenskap, samt motverka ofrivillig ensamhet.

Insatser kan med fordel ske i samverkan med andra, tex Regionen, Polisen, skola,
civilsamhallet med flera.
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Utveckla i samverkan det brottstorebyggande arbetet som ska syfta till att minska
sannolikheten for brott och reducera brottslighetens skadeverkning.

Utover ovanstaende och utifran ett av de kommunovergripande initiativen, fortsatter
forvaltningen uppdraget Trygg i Luled for att medverka till att starka det fraimjande
och forebyggande arbetet for social hallbarhet i samverkan med andra, internt och
externt. Fortsdtta prioritera arbete med det valdsforebyggande arbetet och med fokus
pa tidiga insatser genom samverkan i preventiva atgérder. Atgarder som ska syfta till
att forhindra att vald uppstar eller upprepas, samt utveckla metoder i syfte att skapa
upplevelse av trygghet och sikerhet hos den valdsutsatta.

Kommentar:

Socialnamndens malsattning att N fler Luledbor med tidiga, forebyggande och
evidensbaserade insatser med syfte att framja upplevelse av god hilsa, trygghet och sikerhet
beddms resultatet som i hog grad uppfyllt och trenden ar 6kande.

I och med att en ny socialtjanstlag trader i kraft 1 juli 2025 har en projektledare
tillsatts under hosten 2024, med uppgift att kartlagga och forbereda for att
forvaltningen ska kunna mota forandringarna i den nya socialtjanstlagen som bland
annat kommer majliggora insatser utan foregaende utredning.

Inom ramen av Trygg i Lulea har det under aret tagits fram en kommunéovergripande
handlingsplan for suicidprevention under ledning/samordning av
socialforvaltningen. Alla forvaltningar forvantas omsatta den till mal och aktiviteter.
Planen foreslas galla for ar 2025-2028. Den kommunovergripande arbetsgruppen
fortsatter att arbeta med samordning och uppféljning av handlingsplanen. Utover
detta har veckan for Psykisk hélsa genomforts traditionsenligt under hosten 2024.
Evenemanget nadde 620 deltagare. Syftet med veckan dr bland annat att 6ka
kunskapen om och minska stigmat kring psykisk ohalsa och vidare bidra till
suicidprevention.

Inom ramen av det brottsforebyggande arbetet har socialforvaltningen, tillsammans
pa kommunovergripande niva, genomfort en kartlaggning dar en lagesbild
upprattats 6ver brottsligheten inom kommunens geografiska omrade. Detta har
resulterats i en atgardsplan for brottsférebyggande atgarder.

Det har dven skett ett fortsatt internt och externt utvecklingsarbete utifran féreslagna
forandringar i lagstiftningen med koppling till det brottsforebyggande omradet
(bland annat Lokal operativ samverkan LOS) motverka gangkriminalitet och fortsatt
arbete med genomlysning av valfardsbrottslighet). Lagesbilden baseras pa
kunskapsbaserat underlag och har resulterat i en atgardsplan for brottsforebyggande
atgarder. Atgardsplanen ska foljas upp minst vartannat ar.
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Genom en intern och extern samverkan genomfors ett utvecklingsarbete utifran
foreslagna lagstiftningsforandringar. Detta med koppling till det brottsforebyggande
omradet, genom exempelvis Lokal Operativ Samverkan, LOS, motverka
gangkriminalitet och ett fortsatt arbete med genomlysning av valfardsbrottslighet.

I mitten av november aktiverades ett webbaserat Trygghetsverktyg dar allmanheten
kan rapportera in. Detta kommer f6ljas upp lopande i samverkans-gruppen, for att
uppratta atgarder/aktiviteter.

Ett led i det brottsférebyggande arbetet ar forumet Effektiv samordning for trygghet
(EST) ett arbetssatt dar man pa kommundovergripande niva har traffar varje manad.
Tillsammans sammanstalls en lagesbild, som analyseras och vid behov foreslas
atgarder utifran den nya lagesbilden.
Inom det brottsforebyggande arbetet och i samverkan, kommer det under 2025 bland
annat genomforas foljande aktiviteter:
e Folja brottsutveckling utifran lagesbild
e Revidera fordjupad ldgesbild atgardsplan Brottsforebyggande samt revidering
av lagesbild Valdsbejakande extremism
e Sikerstdlla att samordningen fungerar i Luled kommun och gentemot externa
parter
e Oka kunskapen om brottsforebyggande arbetet inom socialférvaltningen

Arbetet med att nd medborgare tidigt sa har féaltarbete genomforts pa kvéllar och
helger, dér faltarbetare har skapat relationer med barn och unga i olika miljoer for att
framja god halsa, trygghet och informera om vad socialtjansten kan hjélpa till med.
Faltuppdraget kommer att permanentas fran och med 2025.

Under aret har det genomforts sammanlagt 105 aktiviteter for uppstkande
verksamhet med syfte att na riskgrupper inom barn, unga och familjeomradet, vilket
visar att ett omfattande arbete sker med det frimjande arbetet och att malet for aret,
74 aktiviteter, ar uppnatt. En intensivare samverkan har ocksa skett med skola, polis
och fritidsgardar for att informera om tidiga insatser och stod. PIS (Prevention i
samverkan), med syfte att identifiera tidiga tecken i samverkan med skolan, har
utvecklats under aret.

Ett samverkansprojekt med forskolan, Regionen och socialférvaltningen pagar med

fokus pa tidiga insatser for barn i forskoledlder. Projektet ska foljas upp och en
slutredovisning ska upprattas under 2025.
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Antal(st) virdnadshavare som sokt rid och stéd vid Fordildrarsupport: Under 2024 ar det
totalt 538 personer. Av dessa ar det 238 kvinnor som sokt enskilt plus 70 kvinnor som
deltagit i grupp (totalt 353 kvinnor) och 149 mén som sokt enskilt och 36 man som
deltagit i grupp (totalt 182 man). Malet for aret pa 535 ar darmed uppnatt.
Foraldrasupporten stravar for att na fler pappor/man for att bidra till jamstallt
foraldraskap. Foraldrasupporten har uppréttat en film som skickats ut till alla
rektorer. Den kommer att visas pa alla foraldraméten i host tillsammans med en
mojlighet att chatta med Fordldrasupporten. Pa sa sitt kan verksamheten na sa
manga som majligt. Verksamheten bjuds in till skolor dar det ar oroligt/finns
sarskilda behov. Fordldrasupporten har dven besokt forskolor och informerat
personal om Foraldrasupportens verksamhet.

Betraffande matetalet Antal(st) kvinnor, min, flickor och pojkar som vinder sig till Freda
mottagning, inkl. beslut om Trappan samtal Barn & Unga dr det totalt 273 som under 2024
vant sig till Freda och malet for aret ar uppnatt. 105 av dessa ar konsultationer
/rddgivningar. Saledes har malet for aret, 210, uppnatts och trenden ar 6kande.

Antal (st) kvinnor, mdn, flickor och pojkar som vinder sig for rid och stod vid EQ
mottagningen under 2024 4r summan 42, fordelat pa atta kvinnor och 34 man. Ingen
var under 18 &r. Sammanfattningsvis dr bedomningen att resultatet ar ndra malvarde
(50) och trenden &r 6kande i jamforelse med foregaende ar (34). Ett fortsatt arbete for
att hitta malgruppen kommer prioriteras under kommande ar. Malgruppen valds-
utovare kraver ett aktivt uppsokande arbete.

EQ-mottagningen och Foraldrasupporten har under hosten genomfort utbildningen

"bryta valds arvet".” Kurser kommer att kunna erbjudas nyblivna fordldrar from
arsskiftet 2024/2025 via Barna- och Mddrahélsovarden och Motesplatsen.

Antal (st) nyinkomna Luledbor (kvinnor och mén) som sokt rdd och stod pi RoS
mottagningen: 1 januari - -5 november 2024 har 221 nya vant sig for rad och stod,
fordelat pa 120 kvinnor och 101 man. Antalet ar jamnt fordelat mellan anhoriga och
egen problematik. Alkoholproblematik ar den vanligaste orsaken till kontakt (65,2 %).
Arbetet med att marknadsfora verksamheten har fortsatt under hosten, men trots
omfattande marknadsforingsaktiviteter uppnas inte arets mal (260). En orsak kan
vara att antalet drenden som uppnatts for i ar, ar en rimlig niva for Luleas storlek.
Oavsett det fortsatter verksamheten att utoka marknadsforingen och hitta nya véagar
att nd manniskor inom malgruppen som verksamheten vander sig till.

Manga personer som besoker RoS uppger att de har fatt information om
verksamheten fran andra personer som gatt pa RoS mottagningen.
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Klara och Klas mottagningen har mellan 1 januari - 15 november haft atta nya
kontakter, fordelat pa fyra var kvinnor och fyra man. Besokare till Klara och Klas-
mottagningen valjer att hellre fa rad och stod via RoS da det erbjuder en tatare
kontakt.

De fa inkomna drendena till Klara och Klas torde bero pa att Halsocentralerna i storre
utstrackning hdnvisar till RoS mottagningen &n till Klara och Klas mottagningen.

Satsningen Nykter idag har under aret haft 46 nya kontakter, varav majoriteten ar
man. I samverkan mellan RoS-mottagningen, polis, brottsférebyggande samordnare,
vaktare och bostadsforetag har trygghetsvandringar genomforts. Dessa bidrar till en
okad samsyn och mer samordnade insatser.

Anhorigstod, Aldresupporten och Personligt ombud har under perioden 2024-01-01 -
—024-11-15 tillsammans haft totalt drygt 700 individuella kontakter som &r en 6kning
sedan foregdende ar. Av dessa var 6vervagande kvinnor. Utover detta ar det drygt
300 som deltog i nya grupper, vilket ocksa ar en 6kning i jamforelse med foregédende
ar.

Antal (st) 80+ som antagit erbjudandet om hilsofrimjande samtal: Under borjan av 2024
genomfordes ett ytterligare utskick om erbjudande av Halsosamtal och da till
medborgare mellan 70 — 80 ar. Sammanlagt har det under aret genomforts 286
hélsoframjande samtal, med kvinnor (163), 84 man (84) och par (39).

Det har varit flest kvinnor. I jamforelse med forra aret har halsosamtalen okat, sdledes
har malet pa 150 uppnatts. Storst andel av dem som tagit emot halsosamtal bodde i
centrala Lulea (22,7 %) darefter Ornaset (14,8 %) och Sorbyarna (11,7 %).
Halsosamtalen kan ses som ett tidigt forebyggande stod.

Sammantagna reflektionen for hdalsosamtalen dr malgruppen som motts, ar en stor
del av dem en aktiv aldersgrupp dar de ofta har ett stabilt socialt natverk. De ar
aktiva i olika foreningar och méanga tranar aktivt, antingen pa gym eller genom andra
foreningars aktiviteter.

De ar mobila och de allra flesta kor bil. Pa fragan om vad som gjorde att de énskade

e

ett hdlsosamtal uppgav manga att de drevs av nyfikenhet, “vad ar det har” “vad kan
kommunen erbjuda mig” och ”det dr bra att veta vad som finns tills den dagen da det

kan behovas hjalp kommer”.

En mindre del av dem som sokt hdlsosamtal upplever ofrivillig ensamhet och uppger
att det ar svart med motivationen att ta sig till de olika aktiviteterna i Lulea.
Eventuellt hade ndgon form av ledsagning kunnat underlatta. Information om vad
kommunen och civilsamhallet har for sociala aktiviteter lamnas till alla som fatt ett
halsosamtal.
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For att na fler i malgruppen som upplever ofrivillig ensamhet och erbjuda dem
hélsosamtal har kontakt tagits med hyresvardar dar LuleBo annonserar om
Aldresupporten i sitt nyhetsbrev till hyresgésterna.

Annonsering har dven skett via lokaltidningar och da @ven pa finska. Trots detta har
endast 10 samtal som helt eller delvis genomforts pa finska skett.

Aldresupporten 6nskar, i storre utstrackning, na de personer som upplever en
ofrivillig ensamhet och darfor har en kontakt etablerats med hemtjanstens
omradeschefer for att fa en storre spridning.

Under 2024 har vérd- och omsorgsverksamheten i samverkan med Aldresupporten
och skolor i Luled kommun pabdérjat planeringen for ett projekt som syftar till att
skapa mojligheter for dldre personer boende inom ordindrt boende att erbjudas ata
lunch pé en néarliggande skola. Ett flertal skolor har anmalt sitt intresse. En utmaning
i planeringen har varit att finna ett enkelt betalningssatt av hur lunch ska ske.
Preliminar start av projektet ar under 2025.

Antal (st) kvinnor och min inom hemtjinsten som tar del av trygghetsskapande insatser i
form av digitala tillsynsbesok har inte malet for aret uppnatts (60). Tva tester av digitala
tillsyner har genomforts under aret. Inférandet av digitala tillsynen har férsenats, dels
pa grund av forsening av utbildning till medarbetarna i anvandningen av digitala
plattor, dels att det varit utmaning att finna lampliga brukare som kan vara aktuella
for digital tillsyn. Ett omtag kommer ske med digitala tillsyner genom att en plan pa
atgarder som bland annat innebar att ansvaret for den digitala utvecklingen laggs pa
Resurs-och planeringscentrum i samverkan med de berérda verksamheterna. Detta
kommer genomfdras som en pilot under 2025.

Malet gallande Antal(st) installerade trygghetskameror hos kvinnor och méin inom ordindrt
boende, fordelat pd nya och redan befintliga ar inte uppnatt (80). Fram till 2024-11-21 var
det totalt 48 installerade trygghetskameror, fordelat pa 32 kvinnor och 12 mén (fyra
brukare har dubbla kameror). 20 av dessa trygghetskameror ar installerade i ar.

I jamforelse med foregdende ar ar totala antalet kameror féarre dn forra aret (60).
Resultatet beror pa flera bakomliggande faktorer. Bland annat har den digitala
16sningen som anvants vid flertalet tillfallen bidragit till driftstorningar och
kameran/routern har varit tvunget att hamtas in fran brukaren.

En annan orsak ar att kognitiv svikt bland malgruppen ar vanligt forekommande
vilket i vissa fall har genererat att exempelvis brukaren har plockat ned kameran efter
bara ett par dagar. Verksamheten har dven varit avtalslosa. Inom 2025 kommer ett
nytt avtal vara pa plats och ett omtag kan ske.
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Sakerstilla och utveckla boendekoncept samt utveckla nya arbetssitt | ‘w
for nimndens malgrupper

Beskrivning:

Genom intern och extern samverkan férebygga och motverka hemloshet och
utanforskap, samt sdkerstdlla den enskildes behov med insats i forsta hand i ordinart
boende. Beviljade beslut om boende tillgodoses och verkstalls inom ramen av
lagstadgad tid.

Kommentar:

Socialnamnden bedomer malsattningen Sikerstilla och utveckla boendekoncept samt
utveckla nya arbetssitt for nadmndens malgrupper som ej uppfyllt. Trenden ar oférandrad
sedan den senaste delarsuppfdljningen.

Bedomningen om att malet ej ar uppfyllt laggs utifran att det fortfarande finns ett
stort antal ej verkstédllda boendebeslut inom lagstadgad tid (90 dagar) som beror
personer som vantar pa plats.

Mellan kvartal tva och kvartal tre har det sammanlagt verkstallt 12 som véntat pa
boende mer an tre manader. Besluten som inte verkstallts har f6ljts upp kontinuerligt
under hela vantetiden for att sdkerstalla att brukarens behov far sina behov
tillgodosedda genom andra erbjudna insatser i vantan pa en plats.

Under aret har tva nya boenden dppnats och planering av nya gruppbostader pagar
men tidsplanerna for redan bestéllda gruppbostdder ar kraftigt forsenade. Det arbetas
fortsatt med att stodja och motivera frivilligt brukarna till 6kad sjalvstandighet.

Vid uppfoljning av kvartal tre 2024 var det inom lagrum:

e SoL Aldre 30 ej verkstillda (25 kvinnor och fem mén). En ér avslutad pa
grund av utflytt frdn kommunen.

e LSS gruppbostad var det 26 ej verkstillda (10 kvinnor och 16 mén), samt inom
LSS Serviceboende 11 ej verkstallda (Tre kvinnor och 8 mén). Tre har atertagit
beslutet pa egen begaran.

e Sol Vuxna en ej verkstélld (en man). Tva har atertagit beslut pa egen begaran
(en man, en kvinna).

Inom forvaltningen pagar ett arbete med att utveckla olika insatser och boendeformer
inom LSS for att 6ka mdjligheterna for personer med behov att fa forutsattningar att
bo i ordinart boende med insatser i hemmet och att erbjuda andra boendealternativ
an gruppbostad, om sa ar majligt.

For att gora detta majligt genomfors utvecklingsarbete i samverkan mellan
bistandsenheten, verkstallighet LSS och hélso- och sjukvard.
Bostadsforsorjningsplanen kommer revideras under 2025.
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Andel (%) kvinnor och min som gitt frin tillfilligt boende till annat boende &r 27 procent.
vilket innebar att malet &r uppnatt med marginal (14%) I nuldget finns 221
overgangskontrakt, som ar en minskning med 8 6vergangskontrakt sedan senaste
rapporteringstillfallet (229). Atta har tagit dver sina kontrakt (4%).

Tillfalliga boendet pa Fyren har fortsatt utveckla arbetet genom att inleda samverkan
med Region Norrbotten vilket lett till att l1akare och sjukskoterska besoker boendet
och dess gaster. Arbetet med att utveckla konceptet fortsatter under 2025.

Inom omradet vuxna med skadligt bruk beroende och samsjuklighet har
forvaltningen fortsatt utveckla boendeformer genom att inleda samverkan med
Infrastruktur och serviceférvaltningen (ISF) och Lulebo, gillande metoden Bostad
forst. Med beviljade statsbidrag har arbetet paborjats under 2024 genom att stegvis
utveckla arbetet. Arbetsgruppen har gemensamt tagit del av metoden hos partners
samt arbetat fram rutiner. Nésta steg i processen dr att testa kandidater i metoden och
nytt statsbidrag har ansokt om for 2025 {or att fortsatta arbetet tillsammans.
Forvaltningen har i samverkan med LuleBo tagit fram arbetssatt inom ramen for
Bostad for valdsutsatta med syfte att valdsutsatta kvinnor ska ges fortur till bostad.

Malet (1,6 %) géllande Andelen (%) invinare 65-79 dr som bor pa sirskilt boende, ar inte
uppnatt. Resultatet fran ar 2022 till 2023 har okat fran 1,7% till 1,8%, vilket kan
jamforas med kommungruppen storre stader som ligger pa 1,40%.

Bakomliggande orsak till 6kningen mellan aren beror pa en 6kad andel ans6kningar
och beviljade beslut gillande sarskilt boende. Att ansokningarna/behovet har 6kat
kan bero pa att upplevelsen av otrygghet, kdnsla av ensamhet, social isolering. Dessa
tankbara orsaker ar ndgot som forvaltningen kommer att arbeta med under ar 2025
for att kunna mota upp det nya lagforslaget gallande SoL.

For en stravan mot malet 1,60% och att den enskilde kan bo kvar i ordinart boende sa
lange det ar mojligt, innan flytt till ett sarskilt boende, pagar ett utvecklingsarbete i
verksamheten. Arbetet syftar till att se 6ver hur insatsernas innehall i ordinart boende
utifran den enskildes behov, kan utvecklas och stiarkas, som ska leda till att den
enskilde upplever sakerhet och trygghet i det egna hemmet.

Utveckla samverkan for hdllbara 16sningar med den enskildes behov
i fokus.

Beskrivning:

Sékerstalla att den enskildes behov enligt barnets/individens behov i centrum
(BBIC/IBIC) tillgodoses och genom ett personcentrerat arbetssatt i samverkan, dar
perspektivet pa 16sning ar sakerstallt utifran jamstalldhet, dr hallbart och utgar fran
den enskildes resurser, behov och mal.
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Kommentar:
Socialndimnden bedomer malsattningen Utveckla samverkan for hillbara l6sningar med
den enskildes behov i fokus, som helt uppfyllt och trenden ar 6kande.

Bedomningen ar lagd utifran de aktiviteter som planerades infor aret, kopplat till
malet och som genomforts. Framgent fortsatter respektive verksamhet att folja och
sdkerstdlla héallbara 16sningar med den enskildes behov i fokus via systematisk
kvalitetsuppfdljning via exempelvis egenkontrollen.

Under aret har ett aktivt arbete skett med personcentrering och arbetet gar vidare
med att analysera behovet som brukare har av trygghet, trivsel samt vikten av att
veta vem den enskilde ska vianda sig till nar nagot inte fungerar.

Det sker kontinuerlig dialog med brukare utifrdn formaga, dess eventuella
foretradare samt ovriga i natverket. Dialoger sker exempelvis pa natverksméten,
Samordnad individuell planering (SIP,) infor genomférandeplaner, via arlig
sjdlvskattning och vid uppfdljningar efter behov. Inom exempelvis
verksamhetsomradet Halso- och sjukvard finns det upptaget i introduktionsplanen
for nyanstalld personal att utbildning inom personcentrerad vard ar en obligatorisk
utbildning.

Under aret har samverkansarbetet skett bade internt och externt som syftat till att
utveckla arbetssitt och metoder sa att personer med beroendeproblematik ges
mojlighet till sysselsdttning/métesplats. Implementering av IBIC, individens behov i
centrum, pagar enligt plan ute i verksamheterna med tillhorande utbildningsmaterial.

Uppfoljning av beslut sker vid placeringar inom vuxen och familjehem.

Kvalitativa méatten gallande att Genomforandeplaner upprittas inom tre veckor, samt att
Brukare ges mojlighet att vara delaktig vid upprattande och uppfoljning av genomforandeplan,
framkommer att detta genomfors. Genomforandeplaner ska utforas tillsammans med
brukare i den man de kan, 6nskar/har férmaga att delta och/eller minst en gang per
ar.

Det kvalitativa mattet Beslut inom SoL och LSS foljs upp visar att uppfoljning av SoL
beslut av placeringar som insats inom omradet Vuxen och Traningsboende har
genomforts. Vid uppfoljning framkommer att placeringar och de som dr boende pa
Traningsboendet uppfyller brukarens behov.
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Skapa goda forutsittningar for barn och unga till jamlika och trygga
uppvaxt- och livsvillkor. Barn har egna rittigheter och ska horas.

Beskrivning:

Oka fokus pa det forebyggande och framjande arbetet genom tidiga insatser via
uppsokande verksamhet i samverkan for jamlik, trygg uppvaxt — och livsvillkor hos
barn och unga.

Oka fokus pa barn och ungas delaktighet under hela processen som berdr dem,
indirekt och direkt. Barnets rost ska horas.

Genomfora barnkonsekvensanalyser infor beslut som ror barn, direkt/indirekt. Ex.
framtagande av riktlinjer, rutiner och budget eller férandringar i verksamheter.

Kommentar:

Socialndmnden bedomer malsattningen Skapa forutsittningar till jamlika och trygga
uppvixt- och livsvillkor. Barn har egna rittigheter och ska hiras ar i hog grad uppfyllt och
trenden ar 6kande.

Inom barnomradet har det under aret genomforts ett aktivt och systematiskt arbete
med att starka goda forutsattningar for barn och unga till jamlika och trygga
uppvixt- och livsvillkor, rattigheter och delaktighet. Arets arbete har genererat
utveckling av arbetssitt som tex faltarbete, mer samverkan och trygghetsskapande
insatser kvallar, helger och andra risk helger. Ett arbete som fortsatter att utvecklas i
samverkan och genom nya lagstiftningens intentioner.

Vid uppfoljning av heldr framkommer det att barnkonsekvensanalyser genomfors i
samtliga utredningar. I 30 utredningar och 30 aktualiseringar har det granskats
gdllande om barnets rost kommer fram, delaktighet och inflytande.

I de granskade utredningarna framkommer att samtliga barn, som varit i talbar alder,
givits mdojlighet att komma till tals.

I en utredning medverkade fordldrarna inte och i en 6nskade fordldrarna inte att
barnet skulle delta pa grund av hens psykiska maende.

Familjerdtten visar gott resultat gallande beskrivning och motivering till hur barnets
installning har beaktats. Det finns oftast beskrivet hur barnets alder och mognad har
paverkat delaktigheten och det finns oftast beskrivet att barnet fatt aterkoppling. Har
ska ett forbattringsarbete ske, det vill sdga att det alltid i dokumentationen
framkommer hur barnets basta beaktats samt mognadsbedomning.

Resultatet for matetalet Andel (%) flickor/pojkar med upplevelse av delaktighet och
inflytande och information under hela processen, har hittills tva arenden avslutats i ar
(kontakten pagar 2—4 man och bestar av 8-10 samtal).

Av ett fullstandigt enkdtsvar framgar att barnet kant sig lyssnad pa. Finns ingen
jamforande siffra eftersom enkdten i denna form var ny for aret.
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Verksamhetsomradet barn- och unga fortsatter framgent att siakerstilla och folja upp
detta vid egenkontrollen.

Resultat pa matetalet Antal (st) flickor och pojkar som dr placerade pd annan plats in
hemma visar arets resultat (avstimning genomfdrs varje ar i augusti da detta foljs dven
upp pa kommunovergripande niva) enligt f6ljande;

I augusti 2024 var det 144 barn, fordelade mellan 73 pojkar och 71 flickor, som var
placerade pa annan plats an hemma, vilket dr en 6kning med fem i jamforelse med
augusti 2023. Av dessa dr 119 placerade i familjehem, vilket dr en liten minskning. 16
barn av dem i familjehem var placerade i konsultstodda familjehem, vilket dr en
person mindre i jamforelse med i fjol. Daremot ar antalet fortsatt hogt i jamforelse
med augusti 2022 da nio barn var placerade i konsultstodda familjehem.

Det ar en fortsatt brist pa familjehem och darmed svart att hitta lamplig placering
bland forvaltningens egna familjehem.

Av de totalt 144 placerade barnen och ungdomarna var 25 pa HVB eller institution. I
jamforelse med augusti 2023 dr det en 6kning med 11. Placering av ungdom vid HVB
pa grund av kriminalitet har 6kat. Ungdomar med enbart problem med missbruk kan
i stor utstrackning tillgodoses pa hemmaplan.

Antalet barn/ungdomar i forstarkta familjehem é&r fortsatt pa hoga nivaer dar viss
anledning &r att de som placeras har stora behov.

HVB-hems placeringar for ungdomar undviks sa gott det ar mojligt da det generellt
okar risken att ungdomen knyter nya mindre lampliga kontakter. Flertalet av barnen
och ungdomarna som &r placerade pa institution som ar myndiga har komplexa
behov dar det krdvs mer permanenta I0sningar pad hemmaplan, exempelvis plats vid
ett LSS boende, detta vara en orsak till att placeringarna pa institution bli langvariga.

Oka forutsittningen till att kvinnor/méin utanfor arbetsmarknaden
kommer ut i en egen forsorjning via studier/arbete.

Beskrivning:

Skapa mojlighet f6r nimndens malgrupp som ofrivilligt star utanfor en
arbetsmarknad, som har arbetsformaga men som har svart att ta sig in pa
arbetsmarknaden. Utover det dven skapa majlighet i samverkan med bland andra, ex.
arbetsmarknadsenheten och arbetsformedlingen, erbjuda majlighet for kv/méan som
star utanfor arbetsmarknaden och har grundlaggande kompetens, att préva arbeta
inom stod, vard och omsorg.

Kommentar:

Socialndimnden beddmer att malsattningen Oka forutsittningen till att kvinnor/min
utanfor arbetsmarknaden kommer ut i en egen forsorjning via studier/arbete som helt
uppfyllt och trenden ar 6kande.
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Antal barnfamiljer i ekonomiskt bistind visar fortsatt positiv trend under 2024, dar det
minskat med en lagsta niva med cirka 68 hushéll med barn. Orsak torde vara en god
arbetsmarknad och det forhdjda bostadsbidraget f6r barnfamiljer. Infor 2025 kommer
det extra bostadsbidraget minskas for att sedermera upphora vilket kan risk till att
andelen barnfamiljer i behov av ekonomiskt bistand kommer 6kar nagot. Andelen
hushall i behov av forsorjningsstdd halls pa en relativt jamn niva under 2024.

Med fokus att 6ka forutsattningar for att den enskilde ska komma ut i egen
forsorjning sker en fortsatt samverkan med arbetsmarknad- och
utbildningsférvaltningen och Samordningsforbundet.

Mellan perioden 1 jan - 30 november 2024 ar det 47 som hanvisats till
arbetsmarknadsavdelningen (AMA), fordelade pa 20 kvinnor och 27

man. Arbetslosheten dr lag i Luled och ett antal hushdll med férsorjningsstod har
minskat men det kommer ske ett fortsatt arbete med enskilda som uppbar
forsorjningsstod och som har behov av stdd, rad och vidare coachning. Samordnade
insatser till langtidsarbetslosa och sjukskrivna sker i samverkan med Samordnings-
forbundet.

Under aret har atta aktualiserats till beredningsgruppen och Samkraft, fordelade pa
tre kvinnor och fem man. Malgruppen som &r aktuella med anledning av ekonomiskt
bistand ar sjukskrivna och har behov av stdd fran fler 4an en myndighet for att 6ka
mojligheten till att komma ut i egen forsorjning. Behov finns darfor av att fortsitta
starka samarbetet med Regionen for att mojliggora att fler i behov av arbetstraning
ges majlighet till det, sdval som insatser med lagre krav pd arbetsforméga, exempelvis
for personer med beroendeproblematik.

Antalet anvisade till KAP (kommunalt anvisad praktik) under perioden 1 jan - 30
november 2024, ar 29, fordelat pa atta kvinnor och 21 mén. De storsta malgrupperna
pa forsdrjningsenheten dr personer som ar sjukskrivna eller som &r arbetshindrande
av andra skal. Det finns ocksa en stor andel personer som &r inskrivna pa
Arbetsformedlingen, men dar ingar personer i ett arbetsmarknadspolitiskt program
och dér socialférvaltningen da ar forhindrade att anvisa till KAP.

De nationella resultaten gallande matetal Vuxna bistindsmottagare med lingvarigt
ekonomiskt bistind, andel (%) av befolkningen ar resultatet for 2023, 0,75% som dr en
forbattring i jamforelse med 2022 (0,85%) och malet som lagts har uppnatts (0,87%).
Trenden bedoms som positiv i Lulea vilket 6verensstimmer med riket. Den positiva
utvecklingen och vdrden som ar béttre an riket beror troligen pa den goda
arbetsmarknaden i norra Sverige.
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Orsakerna till ldngvarigt behov av ekonomiskt bistand ar oftast svag forankring pa
arbetsmarknaden, langvarig psykisk ohdlsa och sjukskrivning. Andelen som har
mycket langvarigt behov av bistdnd ar 26-28% av alla bistandsmottagare. For ar 2023
noteras i stort sett ingen skillnad mellan méan och kvinnor. Lulea har liknande varden
som socioekonomiskt liknande kommuner.

Nationella indikatorn Invinare, 0-19 dr, med lig ekonomisk standard, andel (%) ar ny och
forsta publiceringen sker under forsta kvartalet 2025, darav kan inget resultat och
analys presenteras.

Utveckla och sikerstill framtagande av digitala och innovativa
Iésningar som skapar nytta

Beskrivning:

Losningar ska utga utifran nyttan ur ett medborgar-, brukar- och
medarbetarperspektiv. Digitalt forst, fysiskt nar det behovs.

Digital teknik kan forbattra livsvillkoren i vardagen. Den stottar individer som med
hjalp av tekniken far bade valfrihet, integritet och sjalvstandighet.

Digital teknik ska syfta till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller
sjdlvstandighet for en person som har eller 16per f6rhojd risk att f& en funktions-
nedsattning. I utformning av arbetssatt kan en del vara infoérande av digital teknik
som ar mindre personalkravande.

Kommentar:
Socialnamnden bedomer malsattningen Utveckla och sikerstill framtagande av digitala
och innovativa lsningar som skapar nytta som i hog grad uppfyllt och trenden ar
okande.
Bedomningen utgar dels fran arbetet med Antalet nyttovirderade produkter/tjinster, dar
malet om fem har uppnatts.
Dessa ar;

e Taligenkdnning

e Balderspyramiden

e Digital Medicingivare

e Natt tillsyn digital

e Digitalt radgivningsstod

Gallande matetalet Antal testade produkter/tjinster, med ett mal att nio produkter/
tjanster ska testas under 2024, har uppnatts.
De testade produkter/tjanster som genomforts under aret ar:
e Verktyg for Professionell praktisk planering (PPP), kommer fortsdtta
under 2025
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e SES, Samarbete efter skilsmassa (webbapplikation), kommer ocksa
fortsatta under 2025

e Utvecklat en SMS paminnelse for enheten Forebyggande verksamhet
barn, unga och vuxna.

e RoomMate trygghetsskapande teknik har genomforts pa tva av Kronans
vard- och omsorgsboende avdelningar och utvardering pagar. Tekniken
kommer efter utvarderingen flyttas under 2025 till ordinart boende for
nya tester i egnahem som ersatter de trygghetstelefoner som anvandas i
dagslaget.

e Balderspyramiden dar malet ar att etablera ett arbetssatt som majliggor
att snabbt kunna forutspa behov och satta in insatser som motverkar
underndring och undervikt, samt effektivisera arbetet med
nutritionsplan, det vill sdga jobba mer proaktivt for att undvika
underndring. Genomforande av en uppfdljningsrapport pagar. Forslag
finns att planera en utvidgning med ett eller tva boenden till av projektet
innan breddinférande.

e PDilot med hjalp av IoT teknik (handlar om att anvianda sig av
uppkopplade foremal) genomfors pa Kronans vard och omsorgsboende
dér medicinrum och kylskap 6vervakas med hjélp av temperatursensorer
som rapporterar in aktuell temp enligt ett tidsbestdimt schema och kan
larma om en temperatur 6ver/understiger satta nivaer. Syftet ar att ta
bort arbetsuppgifter dar sjukskoterska ska dokumentera temperaturer
varje dag.

Malséttningen ar att alla kylskap ddr temperaturkdnslig medicin forvaras
inom socialtjanstens ansvar kommer att 6vervakas digitalt och kunna
larma.

e Digitalt radgivningsstod (video) mellan baspersonal och sjukskoterska
pagar i Raned, ddr projektet ska ta fram mdjlighet och arbetssatt gallande
digital konsultation via bild/videosamtal mellan baspersonal,
sjukskoterska och rehabpersonal samt brukare/patient och anhoriga.
Sammantaget dr det tre system som har testats under aret.

Val av videolosning pagar for att samordnas tillsammans med ett annat
projekt “digital tillsyn under dagtid”.

Att fler produkter/tjdnster inte kunnat testas, beror pa forsenade upphandlingar, dock
ar tre olika produkter testade for det som avser digitalt radgivningsstod for
sjukskoterskor/baspersonal och en av dessa kommer bli ett pilotprojekt under 2025.

I och med ombyggnation av Ornen och nya korttids, pagar ocksa ett arbete med att se
over vilka digitala produkter/tjanster som kan bli aktuella.
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Planering fortgar med att se 6ver mdojligheten for brukare/anhdriga att via Luled
kommuns webbplats sjdlva genomfora digital bokning av nédrstaendeplats och
dagverksamhet. Utover detta kommer det bland annat testas en sensorstyrd teknik i
ordindrt boende (trygghetsskapande), VR glasdgon (utbildning exempelvis HLR) och
Krisberedskap kommunikation.

Utover ovanstdende och inom framst rekrytering, har férvaltningen arbetat med att
utveckla intern service genom till exempel 6kad digitalisering och nyttjande av Al
mojligheten (artificiell intelligens).

Vidare har tre e-utbildningar pa temat bemotande producerats for att kunna
anvandas av arbetsgrupper. Uppfoljning under hosten visade att nyttjandegraden av
e-utbildningarna har varit 1ag och nu pagar en analys om pa vilket satt stodet battre
kan mota verksamheternas behov.
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1.10.2 Maluppfyllelse indikatorer, méatetal och kvalitativa matt

Socialnimnden erbjuder en god service med god kvalité

Andel (%) besvarade inkommande telefonsamtal inom Halso- och 82,00% 82,00% 90,00%
sjukvardsverksamhet (HSV)

Andel (%) besvarade inkommande telefonsamtal inom Myndighet 82,00% 58,00% 90,00%
Andel inkomna Synpunkter och Klagomal som har besvarats (dar 85,00% 85,00% 95,00%
kontaktuppgifter har angetts) inom svarstid enligt rutin.

Andel (%) av dem som vénder sig for rad och stéd inom 99,00% 99,00% 100,00%
forebyggande, framjande verksamheter, som upplever gott

bemétande.

Na fler Luleabor med tidiga, forebyggande och evidensbaserade insatser med syfte att frimja upplevelse av god
hilsa, trygghet och sikerhet.

Antal (st) nyinkomna Luleabor (kv/méan) som sokt rad och stod pa 244 221 260
RoS mottagningen.

Antal(st) vardnadshavare som sokt rad och stod vid 593 538 535
Foraldrarsupport

Antal(st) kv/man/fl/pojkar som vander sig till Freda mottagning, 100 273 210
inkl. beslut om Trappan samtal Barn & Unga

Antal (st) kv/mén/fl/pojkar som vénder sig for rad och stdd vid EQ 34 42 50
mottagningen

Antal (st) kv/mén inom hemtjénsten som tar del av 0 2 60

trygghetsskapande insatser i form av digitala tillsynsbesdk

Antal(st) installerade trygghetskameror hos kv/mén inom ordinart 60 48 80
boende, fordelat pa nya och redan befintliga

Antal (st) kv/man 80+ som antagit erbjudandet om hélsofrdmjande 250 286 150
samtal

Sidkerstilla och utveckla boendekoncept samt utveckla nya arbetssitt for nimndens malgrupper

Andel (%) kv/man som gatt fran tillfalligt boende till eget 11,00% 27,00% 14,00%
boendekontrakt
Invanare 65-79 ar i sarskilt boende, andel (%) 1,70% 1,80% 1,60%

Skapa goda forutsittningar for barn och unga till jamlika och trygga uppvaxt- och livsvillkor. Barn har egna
rattigheter och ska horas.

Antal (st) genomforda aktiviteter for uppsokande verksamhet med 32 176 74
syfte att na riskgrupper

Andel (%) flickor/pojkar med upplevelse av delaktighet och For fa svarande 80,00%
inflytande och information under hela processen.

Antal (st) fl/pojkar som &r placerade pa annan plats &n hemma 139 144 145
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(73 pojkar och 71
flickor)

Oka forutsittningen till att kvinnor/mén utanfor arbetsmarknaden kommer ut i en egen forsérjning via
studier/arbete.

Vuxna bistindsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, 0,75% 0,75%
andel (%) av befolkningen

Invéanare, 0-19 ar, med lag ekonomisk standard, andel (%) Ny nationell Utfall kommer
indikator under forsta
kvartalet 2025

Utveckla och sikerstilla kompetensforsorjningen for att behalla och rekrytera fler medarbetare.

Antal personer som haft VFU/APL 370 305
Andel mén (méanadsanstallda) 21,40% 23,00%
Antal gymnasiepodng per man/kvinnor som arbetsgivaren 56 200 60 900
tillhandahallit

Total sjukfranvaro/arbetad tid 8,14% 8,76%
Frisknarvaro 65,18% 64,12%
Antal medarbetare 66 ar och aldre 145 161
Andel chefer som har 30 eller farre understallda 93,75% 90,10%

Utveckla och sikerstill framtagande av digitala och innovativa 16sningar som skapar nytta

Antal (st)nyttovarderade produkter/tjanster som gatt vidare till 1 5
implementering.
Antal(st) testade produkter/tjanster 11 9
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Kvalitativt matt Svar
Mal: Socialndimnden erbjuder en god service med god kvalité
Brukardialoger genomforts inom verkstédllande verksamheter Ja

Anhoriga uppger néjdhet géllande bemoétande, delaktighet, Delvis
kommunikation, tillgénglighet och samverkan utifran
socialndmndens webbaserade anhorigenkit.

Mal: Na fler Luleabor med tidiga, férebyggande och evidensbaserade insatser med syfte att frimja upplevelse av
god hilsa, trygghet och sidkerhet.

Genomfora brottsforebyggande arbete i enlighet med Ja
kommunansvaret

Mal: Sikerstilla och utveckla boendekoncept samt utveckla nya arbetssitt for nimndens malgrupper

Boendebeslut inom SoL och LSS ska vara verkstallt inom Delvis
lagstadgad tid.

Mal: Utveckla samverkan for hallbara 16sningar med den enskildes behov i fokus.
Beslut inom SoL och LSS {6ljs upp Ja
Genomfoérandeplan upprittas inom tre veckor vid nytt beslut/insats | Ja

Brukare/patient ar delaktig i upprattande och uppf6ljning av Ja
genomforandeplan/planering av sitt stod-/vardbehov.

1.10.3 Kommunfullméktiges beslutade utredningsuppdrag som
socialnamnden ar ansvarig for

Se 6ver bemanningen och anstilla fler underskéterskor och stéodassistenter Pagaende

Kommentar:
Rapporten héller pa att slutféras och kommer presenteras till socialndmnden i januari 2025, darefter
vidare till KF som gav utredningsuppdraget till SN i plan och budget 2024-2026.

Satsningar pa specialistutbildningar for underskéterskor (palliativ vard, psykiatri- Pagaende
och demens- men dven andra specialistutbildningar)

Kommentar:

Rapporten héller pa att slutféras och kommer presenteras till socialnamnden i januari 2025, darefter
vidare till KF som gav utredningsuppdraget till SN i plan och budget 2024-2026. Resultatet visar behov
av att ta fram en 6vergripande uppdrags-beskrivning for specialistunderskoterska och for stodpedagog
samt en plan for hur arbetet ska organiseras.

Satsningar pa yrkeskompetens genom en validering av utbildningen och en betald Pagaende
utbildning pa arbetstid f6r underskoterskor och stodassistenter

Kommentar:
Rapporten héller pa att slutféras och kommer presenteras till socialnamnden i januari 2025, darefter
vidare till KF som gav utredningsuppdraget till SN i plan och budget 2024-2026. Socialforvaltningen har
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goda forutsattningar att erbjuda och bedriva uppdragsutbildning. Eftersom resultatet visar utmaningar
nér det galler att frigora tid for utbildning behdver socialférvaltningen arbeta med alternativa larmiljoer
for att sakerstélla kvalitet och kompetens i verksamheterna. Uppdragsutbildningen &r fortsatt viktig dels
for att 6ka organisationens formella kompetens, dels for den enskilde medarbetarens konkurrenskraft pa
arbetsmarknaden men den bor kompletteras med alternativa larmiljder ute i verksamheterna.
Tillskapandet av ett Kompetenscentrum bidrar till att sakerstalla grundlaggande kunskaper i vard och
omsorg med praktiska och reella omvardnadssituationer. Ett annat sitt dr att omhénderta den
kompetens som redan finns i verksamheten dér erfarna kollegor handleder nya och oerfarna.

Utvirdera avgiften for familjeradgivning under 2023 for att ta bort till 2024 Klar

Kommentar:
Utredningen ar genomford och rapporterad till socialndmnden och dérefter till kommunfullméaktige den
18 december ar 2023. From 1 januari 2024 &r den ingen avgift for familjeradgivning.
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2 Personalredovisning

Nyckeltal 2024 2023 2022 2021 2020

Tot sjukfrv: Tot 8,74 8,91 8,42 9,24
ord arbtid

Sjukfrv> 59 dagar 38,82 38,08 34,12 33,83 28,68
: Tot sjukfrv

Tot sjukfrv: Tot 9,57 8,97 9,4 8,99 9,76
ord arbtid (Kv)

Tot sjukfrv: Tot 6,03 5,33 7,11 6,15 9,97
ord arbtid (M)

Tot sjukfrv: Tot 6,58 6,67 8,12 7,07 8,64
ord arbtid (<=29
ar)

Tot sjukfrv: Tot 7,75 7,15 7,79 8,00 8,90
ord arbtid ( 30-49
ar)

Tot sjukfrv: Tot | 10,66 9,77 10,29 9,30 9,79
ord arbtid (>=50
ar)

Kommentar:

Sjukfranvaron har 6kat nagot sedan foregdende ar men trenden 6ver tid dr en
minskning. Sjukfranvaron har 6kat i alla undergrupper utom fér dem under 29 ar, dar
en svag minskning finns. Socialférvaltningens uppdrag med kontakter med skora
personer gor att det dr angeldget att inte ta med sig smitta in till arbetet. Den psykiska
ohdlsan okar. Forvaltningen har svarare an andra verksamheter att till exempel
tillaimpa friskvardstimme eller gora halsoframjande helgruppsaktiviteter med
medarbetarna. Under aret har ett par arbetsgrupper deltagit i pilotprojekt kring
klimakteriehdlsa och friskfaktorer.
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Verksamhetsnamn | 2024 2023 2022 2021 2020

Nyckeltal 64,12 65,18 57,25 60,88 53,87
Frisknarvaro

varav

0 dagar franvaro 34,26 36,16 29,67 33,29 31,13
pga sjukdom

1-7 dagar franvaro 29,86 29,02 27,58 27,59 22,74
pga sjukdom

Kommentar:

Frisktalet, andelen medarbetare som har ingen eller 1ag sjukfranvaro, har minskat i
jamforelse med foregdende ar men ar betydligt hogre an da samhallet praglades av
pandemin. Minskningen speglar 0kningen i sjuktalen.

Socialférvaltningen (2024 2023 2022 2021 2020

Tillsvidareanstillda 2495 2510 2487 2484 2414

- kvinnor 1939 1973 1990 2014 2002

- man 556 537 497 470 412

Visstidsanstillda 214 273 322 212 214

- kvinnor 147 171 212 138 151

- méin 67 102 110 74 63
Kommentar:

Antalet anstéllda har minskat men den arbetade tiden 6kat. Andelen man bland
manadsanstallda 6kar svagt men kontinuerligt. Bland manadsanstallda ar den nu 23 %.
Bland timanstallda (saknas i tabellen) dr andelen méan 27 %.

38



LULEA
KOMMUN

Tillsvidareanstillda | 2024 2023 2022 2021 2020

0-29ar 16,11 15,8 15,3 14,9 12,7
30-39 ar 19,92 194 19,2 19,8 20,2
40 - 49 ar 21,84 22,7 22,5 22,3 23,9
50 - 59 ar 25,25 26,3 27,9 27,6 28,1
60 - ar 16,87 15,9 15,1 15,5 15,1
Visstidsanstillda 2024 2023 2022 2021 2020
0-29ar 42,7 40,7 40 42,9 47,2
30-39 ar 19,7 26 23,9 21,7 14,5
40 - 49 ar 17,4 12,5 13,7 13,7 14

50 - 59 ar 8,5 9,5 9,3 12,7 15,9
60 - ar 11,7 11,4 13 9 8,4

Kommentar:

Aldersstrukturen hos forvaltningens anstillda varierar inte sarskilt mycket dver tid.
Noterbart ar att trenden ar att de yngre, 20-29 ar, samt de aldre + 60 ar de grupper som
okat over tid. Medelalder for timanstéllda (finns inte i tabellen) har 6kat nagot vilket
antas bero pa att fler arbetar kvar som timanstéllda efter pensionsavgang.
Aldersstrukturen hos forvaltningens medarbetare féljer ocksa demografiutvecklingen i
stort, och andelen pensionsavgangar forespas 6ka de kommande aren med en topp for
aren 2028--2032.

2.1 Uppfoljning av systematiskt arbetsmiljoarbete

I oktober 2024 hade forvaltningen 115 chefer. Av dessa har 114 chefer besvarat den
arliga uppfoljningen av arbetsmiljoarbetet vilket dr en forbattring i jaimforelse med
foregdende ar.

De fragor i uppfoljningen som flest har besvarat med delvis eller medelh6g risk och
som har behov av atgarder ar

e Personal/Arbetsmiljopolicy

e Undersokning och riskbedomning
e Risker hot och vald

e Tillbud och arbetsskador

e Forsta hjalpen och krisstod

e Krankande sirbehandling
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Mal for ar 2025 ar att 6ka kunskapen i systematiskt arbetsmiljoarbete. De atgarder som
planeras ar

¢ Introduktionsutbildning for chefer i arbetsmiljo.

e Information om rutiner/riktlinjer inom arbetsmiljoomradet

e Information om vikten av undersdkning och riskbedomning av arbetsmiljon.

¢ Information om rutin f6r anmalan av tillbud och arbetsskador i stodsystemet
Stella.
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3 Ekonomisk redovisning

3.1 Driftsredovisning

(Mkr) Utfall 2024 Utfall 2023 Budget 2024 Avvikelse 2024

Nettokostnader 2222 2049
Kommunbidrag 2230 2048
Resultat 8 1

3.1.1 Kommentar till driftsredovisningen

Socialnamnden har en budget som ar fordelad pa annat satt an 12:e delar inom
verksamheterna stod i hemmet, nattpatrull och vard— och omsorgsboende. Med
periodiserad budget menas att det ar utlagt en htgre budget under sommaren for att
spegla det verkliga utfallet battre da kostnaden ar hogre under sommaren pa grund av

vikariekostnader.

Socialnamndens utfall for aret ar +7,5 mkr, 6verskottet beror pa prestationsmedlen som
erhallits och pa grund av efterslapning kring uppstart av gruppbostader dar namnden
budgeterat en driftsbudget. Under aret har 9,4 mkr utbetalats for viten for ej
verkstallda beslut och i bokslutet ar ytterligare 38 mkr uppbokade som kommande
forvantade kostnader.

Verksamhetsomradet Individ- och familjeomsorgen uppvisar en avvikelse pa -23,9
mkr. Anledning till avvikelse ar att antalet placerade barn och ungdomar har 6kat med
2 362 dygn for perioden jan-dec jamfort med samma period foregaende ar. Det &r en
okning med 45 %. Avvikelse fran budget for institutionsplaceringar barn och unga ar -
19 mkr. Inom familjehemsvard har vi fler barn och ungdomar i forstarkta familjehem
under perioden jan-dec jamfort med foregaende ar. Vilket motsvarar 4,7 mkr.
Forsorjningsstod har ett lagre utfall an budget och kostnaden dr i samma niva som
forra aret samma period. Under mars inkom 3,8 mkr fran Migrationsverket for
ensamkommande barn. En genomlysning av de 6kade placeringskostnaderna ar gjord

under november och redovisad i Socialnamnden.

Verksamhetsomradet Hilso- och sjukvard uppvisar pa perioden en avvikelse pa -5
mkr. Stadsbidrag som verksamheten haft under flera ar har genererat kostnader som
de idag inte har full teckning for. Arbete med att se 6ver bemanning ar paborjat i syfte
att minska totala personalkostnader for att mota minskade stadsbidrag.
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Verksamhetsomradet Sirskilt boende inklusive korttidsvard har en avvikelse som
uppgar till +7,6 mkr. Kostnader for betalningsansvar uppgar till pa 3,1 mkr,
arsbudgeten var 3 mkr. Arbetet kring schemaprocessen och bemanning har pagatt
under hela 2024 och kommer dven att fortsatta under 2025.

Verksamhetsomradet Ordinidrt boende uppvisar en avvikelse pa -51,4 mkr.
Utmaningen kring kompetensforsorjningen har markts av och det har varit svarare an
tidigare att fa tag pa arbetskraft och tacka franvaro. Ett forstarkt arbetssitt kring
planering startades upp innan sommaren 2023 och arbetet har pagatt under hela 2024.
Verksamhetschefen har haft daglig uppfoljning tillsammans med omradescheferna och
resurscheferna av verksamheternas insatsplanering. Omradeschefer och resurschefer
har genomfort individuella fysiska moten med enhetschefer/verksamheter som varit i
behov av stod. Verksamhetschef har genomfort veckouppfoljningar av de
planerade/genomforda atgarderna och rapporterat till socialdirektoren varannan
vecka. Socialnamnden har ocksa fatt detaljerad uppfoljning per enhet pa
namndssammantrddet i november och december och kommer f6lja arbetet 16pande i

manadsrapporten under 2025.

Verksamhetsomrade Stéd och service uppvisar en avvikelse pa -12,3 mkr. Arbetet
kring schemaldggning har pagatt under 2024. Omraden har skapats dar alla boenden
ingar som kommer innebéra béttre planering av alla arbetspass.

Verksamhetsomrade Socialpsykiatri och 6ppenvard inklusive personlig assistans
uppvisar en avvikelse pa -2,5 mkr pa perioden. Avvikelsen for personlig assistans ar
+1,6 mkr och socialpsykiatrin och &ppenvarden -4,1. Aven inom stdd- och
serviceboende finns en utmaning kring 11-timmars dygnsvila och jourverksamhet
vilket ar den storsta orsaken till underskott. Under 2024 har det aven varit ovanligt
manga lagenheter inom stod- och serviceboenden som sanerats till hoga kostnader.
Tva verksamheter har flyttat och genererat kostnader bade i form av tillfallig
dubbelbemanning och flyttkostnader. Aven branden pa Herts6Bo har genererat hogre
kostnader for bade personal och 6vrig drift.

3.2 Investeringsredovisning

(Mkr) Utfall 2024 Utfall 2023 Budget 2024 Avvikelse 2024

Nettoinvesteringar -34,2
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3.2.1 Kommentar till investeringsredovisningen

Vid uppstart flyttar socialndimnden investeringsbudget for byggnation till
infrastruktur- och servicenamnden. Under dret har en storre post, som avser
gruppbostader pa Skurholmen, flyttats. Detta resulterar i en minuspost i arets

investeringsbudget men kommer ge ett 6verskott ar 2025.
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