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Forslag till beslut gidllande riktlinjer fér behovsprévade

insatser vid bistandsenheten
Arendenr 2025/713-1.3.1.3

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att anta reviderade riktlinjer f6r behovsprovade
insatser vid bistandsenheten.

Sammanfattning av drendet
Riktlinjerna for bistdindsenheten beslutades 2024-10-31 av socialnimnden och
foljande revideringar foreslas:

e forbehall i beslut om sarskilt boende infors. Férbehallet innebér att
beslutet aterkallas om den enskilde vid tva tillfallen tackar nej till
erbjudande om boendeplats.

e formuleringen att insatsen kontaktperson ska bedomas restriktivt tas
bort.

e formuleringen att insatsen ledsagning ska beddmas restriktivt och ha
karaktdren av personndra stod tas bort.

Riktlinjerna ar uppdaterade med begrepp och lagrum utifran socialtjanstlagen
(2025:400) som tradde i kraft 2025-07-01.

Beskrivning av drendet

Det har uppmarksammats att flertalet individer som beviljats sarskilt boende
tackar nej nar de erbjuds boendeplats. I dagslaget finns ingen begransning i
hur méanga ganger individen kan tacka nej och de kvarstéar pa vantelistan.
Detta leder till att besluten rapporteras som ej verkstillda gynnande beslut till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Omvarldsbevakning visar att allt fler
kommuner i Sverige forser besluten om sérskilt boende med denna typ av
forbehall. Tilligg om forbehall d4r rodmarkerat i forslag till riktlinjer.

Utover detta har vissa formuleringar gallande insatserna kontaktperson och
ledsagning tagits bort. Darutdver ar redaktionella andringar genomforda for
att forbattra overskadligheten. Till f6ljd av att &ven begrepp och lagrum ar
uppdaterade blev forandringarna sa pass omfattande att de inte kunde
markeras i forslag till riktlinjer.

Dialog

De foreslagna forandringarna har foregatts av omvarldsbevakning samt
dialog med kommunjurist, socialt ansvarig samordnare, berdrda chefer pa
olika nivaer, specialistsocionom och boendesamordnare.
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Inledning

Dessa riktlinjer syftar till att vara normgivande for beslutsfattande i darenden avseende be-
hovsprovade insatser enligt socialtjanstlagen (2025:400) vid bistandsenheten i Luled kom-
mun, avsteg kan dock goras utifran individuella behov. Riktlinjerna ska bidra till att beslut
om insatser fattas utifran likartade bedomningsgrunder och darmed ge okad réttssakerhet
for kommunens medborgare. Riktlinjerna beskriver generella standpunkter som socialnamn-
den har godként och som bistdindshandldggare ska utga fran.

Avgriansning

Dessa riktlinjer galler vid beslut om behovsprovade insatser for personliga behov enligt 11
kap. 1 § socialtjanstlagen. Riktlinjerna galler for dldre personer samt for personer fran 18 ar
med somatisk funktionsnedsattning eller hjalpbehov av 6vervagande praktisk karaktar. Vid
bistandsenheten finns dven en vagledning som beskriver hur den praktiska tillampningen av
riktlinjerna ska ske.

Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen dr en malinriktad ramlag som ger kommunen stor frihet att utforma verk-
samheten med utgangspunkt fran lokala forutsattningar och behov. Lagen innehéller be-
stimmelser om samhallets socialtjanst, till exempel:

e Socialtjansten ska arbeta forebyggande och vara lattillganglig samt praglas av en hel-
hetssyn som beaktar den enskildes individuella forutsattningar och behov.

e Respekt for den enskildes sjdlvbestimmanderatt och integritet 4r grundlaggande, och
inriktningen ska vara att enskilda féar leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande.

e Socialtjansten ska utveckla enskilda och gruppers egna resurser och samtidigt beakta
den enskildes ansvar for sin och andras sociala situation.

e Socialtjansten bor underlatta for enskilda att bo hemma och att ha kontakt med andra
genom hemtjanst, dagverksamheter eller andra liknande insatser.

o Aldre personer ska ges mdjlighet att leva och bo sjélvstandigt under trygga forhallan-
den och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra samt tillgang till
goda bostader.

o Aldre personer som behdver det ska ges insatser i hemmet och tillgang till andra
lattatkomliga tjanster.

e Kommunen ska inrétta sarskilda boendeformer for dldre personer som behdver om-
vardnad och sarskilt stod.

e Socialtjansten ska ocksa erbjuda stod som underlattar for de som vardar en nérsta-
ende som ar éldre eller langvarigt sjuk och for de som stodjer en narstaende med
funktionsnedséttning.

Raitten till insats

Den som inte sjalv kan tillgodose sina personliga behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat satt har ratt till insatser av socialtjansten for dessa behov. Den enskilde ska genom in-
satserna tillforsakras skadliga levnadsforhallanden och insatserna ska utformas sa att de star-
ker hans eller hennes mdjligheter att leva ett sjdlvstandigt liv. Vid bedomning om behoven
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kan tillgodoses pa annat sitt ska det sarskilt beaktas om det finns insatser utan individuell
behovsprévning som kan tillgodose behoven, till exempel dldresupport eller 6ppna métes-
platser. Vid bedomning av ritten till insats ska en ssammanvégning goras av den enskildes
personliga behov, insatsens lamplighet och kostnaderna for den 6nskade insatsen i jamfo-
relse med andra likvardiga insatser. Bedomningen ska dven ta hansyn till anhorigas behov
av stod och avlastning. Beslut om insatser enligt socialtjanstlagen kan vara lampliga att tids-
begransa om den enskildes behov antas kunna forandras over tid. Detta ar nagot som sarskilt
bor beaktas vid beslut om korttidsplats, som per definition ar en kortvarig insats. Nér ett be-
slut tidsbegransas ska skalen till detta anges.

Skiliga levnadsforhallanden

Skéliga levnadsforhéllanden dr en nivabestamning som ger uttryck for vilken form av insats
som kan komma i frdga. Den generella nivan for skaliga levnadsforhdllanden férandras kon-
tinuerligt av rattspraxis, foreskrifter och allmdnna rad. Behovsbedomningen ska vara indivi-
duell och hdnsyn ska alltid tas till omstandigheterna i det specifika drendet.

Ansdkan om insatser frain annan kommun

En enskild som inte dr bosatt i Luled kommun och har for avsikt att flytta hit kan under vissa
forutsattningar ha ratt att ansoka om insatser i forvag. En sidan ansdkan provas i tva steg,
dar det forsta steget ar att bedoma personkretstillhorighet och det andra steget ar att prova
ratten till insatser for personliga behov. Tillhor personkretsen gor den som:

1. har ett varaktigt behov av omfattande vard eller omsorgsinsatser till foljd av hog alder,
funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom och déarfor inte kan bosatta sig i kommunen
utan att beviljas de insatser som han eller hon behéover, eller

2. behover flytta till en annan kommun pa grund av vald eller andra 6vergrepp men inte kan
gora det utan att beviljas de insatser som han eller hon behover.

Barnperspektiv

Barnperspektiv inom dldreomsorgen innebar att insatser for personliga behov ska utredas,
beslutas och genomfdras med beaktande av barnets basta, om insatsen kan paverka barn
som ar anhdriga eller lever i samma hushall. Vid bedomningen av barnets basta ska hansyn
tas till barnets asikter. Med barn avses personer under 18 ar.

Anhérigperspektiv

Anhorigperspektiv innebar att socialtjansten ska se anhdriga som en viktig resurs och ge
dem stdd och information, samtidigt som deras behov ska beaktas i utredningar och insatser.
Socialtjansten ska erbjuda stod till den som vardar en narstdende som &r dldre eller langva-
rigt sjuk och till den som stoder en narstdende med funktionsnedsattning. Detta kan handla
om till exempel avlastande insatser for att underldtta anhorigas situation och starka deras
formaga att ge stod.
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Vald i néra relation

Socialtjansten ska arbeta forebyggande for att upptacka och forhindra vald i néra relationer.
Detta innebar att vara uppmarksam pa att personer kan vara i behov av insatser for att for-
andra sin situation, sisom kvinnor som ar eller har varit utsatta for vald eller andra over-
grepp av en ndrstdende man, andra personer som ér eller har varit utsatta for vald eller
andra Overgrepp av nagon narstdende samt personer som ar eller har varit utsatta for vald
eller fortryck med hedersmotiv.

Individens behov i centrum

Individens behov i centrum (IBIC) &r ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt med
strukturerad dokumentation som anvands inom saval myndighetsutovning som i utforar-
verksamheterna. IBIC beskriver den enskildes behov, resurser, mal och resultat inom olika
livsomraden i det dagliga livet utifran Internationell klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och hélsa (ICF). Den enskilde ska vara delaktig och fokus ska vara pa funge-
rande vardagssituationer snarare dn det som inte fungerar. Utgangspunkten inom IBIC ar
den enskildes individuella behov i stéllet for de insatser kommunen kan erbjuda. Genom ar-
betssdttet ges den enskilde mdjlighet att bibehalla eller starka sina egna formagor genom
stodjande, tranande och/eller kompenserande insatser.

Insatser for personliga behov i hemmet

Insatserna ska majliggora for den enskilde att bo kvar i det egna hemmet sa lange som moj-
ligt samt bibehalla sin sjalvstandighet i vardagen. Insatserna kan ocksa beviljas i syfte att av-
lasta en anhorig som vardar en narstdende. Insatserna kan i de fall det ar lampligt utforas,
helt eller delvis, genom digital teknik.

Hemtjanst

Insatsen kan beviljas utifran den enskildes behov inom olika livsomraden som till exempel
personlig vard, forflyttning, hemliv och kdnsla av trygghet. Hemtjanst bestar i normalfallet
av punktinsatser, men stodet kan vara av mer omfattande karaktar om sadana behov forelig-

ger.

Handling i fysisk butik, matlagning och snoskottning dr exempel pa insatser som generellt
inte beviljas men dar undantag kan goras om det foreligger sarskilda skal. Det finns ocksa in-
satser som aldrig beviljas da det inte ingar i begreppet hemtjanst, exempel pa detta dr hund-
rastning, handha ekonomiska medel, ommoblering, bortforsling av mobler, kora avfall till
atervinningsstation, reparationer och tradgardsarbete.

Vid ett pagdende beslut om hemtjanst kan utférarverksamheten inom ramen for det befint-
liga beslutet tillfalligt utoka stodet under tre veckor vid forandrat behov hos den enskilde.
Darefter aterrapporteras forandrade behov till bistandshandlaggare som foljer upp beslutet
och eventuellt gér en ny behovsbeddmning.
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Gemensamt hushall

Makar, sammanboende och barn 6ver 18 ar som lever i samma hushall har ett gemensamt
ansvar for praktiska bestyr i hemmet. Med praktiska bestyr avses till exempel att stida bosta-
den, tvatta och torka klader, bereda maltider samt skaffa varor och tjanster. Personlig vard
ingér inte i det gemensamma hushéllsansvaret, utan det ar ett frivilligt dtagande. Det dr dock
viktigt att beakta att vissa praktiska bestyr inom det gemensamma hushallsansvaret kan be-
viljas for att underldtta for en anhorig som vardar en narstaende

Egenvird

Insatsen kan beviljas om ldkare eller annan legitimerad yrkesgrupp inom halso- och sjukvar-
den har bedomt att den enskilde kan utfora en hélso- och sjukvardsatgard sjalv eller med
hjalp av ndgon annan (egenvardsbedomning). Det kan till exempel vara att sjalv ta ett ordi-
nerat lakemedel eller gora Ovningar som har rekommenderats av en fysioterapeut. Det kan
ocksa rora sig om mer avancerade hilso- och sjukvardsatgarder.

Ledsagning
Insatsen kan beviljas for att bryta isolering och ge den enskilde mojlighet att delta i samhalls-
livet och ha kontakt med andra genom att till exempel besoka anhoriga, delta i kulturevent

samt fOr att besoka fotvardsspecialist och frisor. Ledsagning-bedémsrestriktiviochskaha
karaktaren-av-personndarastod. Det ska beaktas om annan huvudman har ansvar 6ver att till-

godose behoven som ligger till grund f6r ansokan om ledsagning.

Avgrdnsning

Ledsagning beviljas i regel inte for aktiviteter utanfor Luled kommuns geografiska grans, och
inte fOr att hemtjanstens medarbetare ska ta emot och formedla medicinsk information eller
handha ekonomiska transaktioner i samband med till exempel lakarbesok.

Nattillsyn

Insatsen kan beviljas nar den enskilde behover personlig vard, tillsyn eller annat stod natte-
tid. Nattillsynen kan ske genom digital tillsyn via kamera eller fysiska besok. I vilken form
insatsen ska utforas bestims av utforarverksamheten i samrad med den enskilde.

Trygghetslarm

Insatsen kan beviljas i forebyggande syfte och/eller for att den enskilde ska kdnna trygghet
och sdkerhet samt for att tillgodose behov som inte kan planeras i forvég. Trygghetslarmet
kan enbart anvdndas inom den egna bostaden och &r aktivt under dygnets alla timmar.

Matdistribution

Insatsen kan beviljas nar den enskilde dr under 75 &r och har svart att pa egen hand bereda
maltider eller har ett bristande naringsintag. I Luled kommun erbjuds matdistribution utan
foregaende behovsprévning till medborgare over 75 ar.
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Kontaktperson

Insatsen kan beviljas nar den enskilde har behov av en person som fungerar som ett stod
med att till exempel bryta isolering, hjalpa till att skapa sociala kontakter och ge vagledning i

olika situationer. Kentaktperson-bedomsrestriktivt-och-ska-hakaraktarenavindividueltut-
formatstod. Personlig vard ingar inte i insatsen.

Avgrinsning

Enskilda bosatta pa sarskilt boende kan i regel inte beviljas kontaktperson, da behovet av in-
satsen ska tillgodoses pa boendet. Undantag kan goras om det till exempel handlar om yngre
personer.

Dagverksamhet

Insatsen kan beviljas i syfte att erbjuda aktiviteter, delaktighet och social samvaro for att den
enskilde ska fa hjalp att bibehalla funktioner. Insatsen ar ocksa ett stod till anhoriga som var-
dar en ndrstaende. For enskilda under 67 ar ska det sarskilt beaktas ifall behovet kan tillgo-
doses med insatsen sysselsattning.

Avgrinsning
Enskilda bosatta pa sarskilt boende kan i regel inte beviljas dagverksamhet, da behovet av
insatsen ska tillgodoses pa boendet.

Sysselsidttning

Insatsen kan beviljas ndr den enskilde har en funktionsnedsattning, ar i aldern 18-67 ar, upp-
bar sjukersattning och inte studerar eller arbetar pa den reguljdra arbetsmarknaden samt har
behov av att fraimja sin personliga utveckling, gemenskap och delaktighet i samhallet.

Avgrinsning
Enskilda som uppbaér sjukpenning kan i regel inte beviljas sysselsattning, undantag kan go-
ras om den enskilde uppbar sjukpenning i avvaktan pa sjukersattning.

Korttidsplats

Hemgangsplats

Insatsen kan beviljas nar den enskildes behov inte kan tillgodoses i hemmet eller genom an-
nan boendeldsning. Insatsen ar ocksa avsedd for kartlaggning av behov, aterhamtning efter
sjukhusvistelse och for rehabilitering som inte kan genomforas i det egna hemmet. Insatsen
ar av tillfallig karaktdar och utgangspunkten ska i regel vara att majliggora for den enskilde
att aterga till det egna hemmet.

Hemgangsplats kan dven beviljas i livets slutskede eller i avvaktan pa plats pa sarskilt bo-

ende, da det inte finns forutsattningar for den enskilde att fa sina behov tillgodosedda i hem-
met.
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Avgrinsningar

Hemgangsplats ar inte avsedd for att tillgodose behov som uppstatt till f6ljd av bostadslos-
het, bostad som inte dr anpassad eller skadligt bruk/beroende. Dessa faktorer beaktas dock i
helhetsbeddmningen och om den enskilde har 6vriga behov som 6verensstimmer med syftet
med hemgangsplats sa kan insatsen beviljas.

Narstaendeplats

Insatsen kan beviljas om den enskilde har en anhorig som vardar honom eller henne i hem-
met, under forutsattning att den enskilde har omfattande behov av omvardnad och sarskilt
stod. I normalfallet krdvs det att den enskilde och den anhorige dr sammanboende, och det
ska sdrskilt beaktas om behovet i forsta hand kan tillgodoses i hemmet genom andra insatser
som kan avlasta den anhdorige.

Sarskilt boende

Insatsen kan beviljas nar den enskildes mdjligheter till kvarboende i hemmet ar uttomda och
ett eller flera av foljande kriterier dr uppfyllda:

¢ Omfattande och varaktiga behov av omvardnad och sarskilt stod kontinuerligt 6ver
hela dygnet, som inte kan tillgodoses med insatser i hemmet.

¢ Behov av trygghet och sidkerhet som inte kan tillgodoses med insatser i hemmet.

*  Psykisk ohélsa, kognitiv svikt eller kognitiv sjukdom som medf6r oro och/eller pa-
verkar den enskildes formaga att fungera i hemmet.

Den enskildes subjektiva upplevelse av ensamhet och otrygghet ska sarskilt beaktas for per-
soner Over 85 ar.

Avgrinsningar

Sarskilt boende dr inte avsedd for att fOr att tillgodose behov som uppstatt till f6ljd av bo-
stadsloshet, bostad som inte dr anpassad eller skadligt bruk/beroende. Dessa faktorer beak-
tas dock i helhetsbedomningen och om den enskilde har 6vriga behov som 6verensstammer
med syftet med sarskilt boende s& kan insatsen beviljas.

Forbehdll i beslut
Samtliga beslut om sarskilt boende forses med forbehall gallande att beslutet aterkallas om
den enskilde tackar nej vid tva tillfallen.

Medboende

Aldre par har ritt att fortsitta bo tillsammans oavsett om maken/makan eller sambon har be-
hov av sdrskilt boende. Det galler under férutsattning att paret varit varaktigt sammanbo-
ende eller, om den ena i paret redan bor i ett sddant boende, att paret dessforinnan varaktigt
har sammanbott och varit folkbokforda pa samma adress.
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Inledning

Dessa riktlinjer syftar till att vara normgivande for beslutsfattande i arenden avseende bistand
enligt socialtjanstlagen (2001:453) vid bistdndsenheten i Luled kommun, avsteg kan dock goras
utifrén individuella behov. Riktlinjerna ska bidra till att beslut om bistand fattas utifrén likartade
bedémningsgrunder och didrmed ge 6kad rattssakerhet for kommunens medborgare. Riktlinjerna
beskriver generella standpunkter som socialndmnden har godkant och som bistandshandlaggare
ska utga fran.

Ett multiprofessionellt och personcentrerat arbetssatt som bygger pa samverkan ska genomsyra

dldreomsorgen i Luled kommun, i sa val myndighetsutdvning som utforarverksamheter. Socialfor-
valtningen ska tillhandahélla trygghetsskapande och halsoframjande insatser och ddrmed forbatt-
ra den enskildes mdjligheter att bo kvar i det egna hemmet.

Avgransning

Dessa riktlinjer galler vid beslut om bistand enligt 4 kap. 1§ socialtjanstlagen pa bistdndsenheten.
Riktlinjerna galler for dldre personer samt fér personer fran 18 ar med somatisk funktionsned-
sattning eller hjalpbehov av évervagande praktisk karaktar. Vid bistdndsenheten finns dven en
vagledning som beskriver hur den praktiska tillampningen av riktlinjerna ska ske.

Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen ar en malinriktad ramlag som ger kommunen stor frihet att utforma verksamheten
med utgangspunkt fran lokala forutsattningar och behov. Socialtjansten ska praglas av en helhetssyn
som beaktar den enskildes totala situation och omgivning. Delaktighet samt respekt for den enskil-
des sjalvbestammanderatt och integritet ska genomsyra saval myndighetsutdvningen som utféran-
det av insatser. Det ar ocksa socialtjanstens uppgift att pa olika satt motivera den enskilde att ta emot
hjalp eller en insats. Insatserna ska anpassas till den enskildes aktuella forutsattningar och behov.

Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre manniskor far leva ett vardigt liv och
kanna valbefinnande. Aldre manniskor ska f& mdjlighet att leva och bo sjilvstandigt under trygga
forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Socialtjdnsten ska
verka for att aldre manniskor far goda bostader och ska darutover ge dem som behdver det stod
och hjalp i hemmet och annan lattdtkomlig service. Manniskor som av fysiska, psykiska eller andra
skal moter betydande svarigheter i sin livsforing ska f& majlighet att delta i samhéllets gemenskap
och att leva som andra, samt fa en meningsfull sysselsattning och bo pa ett satt som ar anpassat
efter den enskildes behov av sarskilt stdd. Socialforvaltningen ska ocksa erbjuda stéd som under-
|attar for de som vardar en narstdende som ar aldre eller allvarligt sjuk och for de som stodjer en
narstdende som har funktionsnedséttning.

Ritten till bistand

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt
till bistdnd av socialndmnden for att klara sin livsforing. Den enskilde ska genom bistandet tillfor-
sdkras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sé att det starker hans eller hennes mdjlig-
heter att leva ett sjalvstandigt liv. Vid beddmning av om behoven kan tillgodoses pa annat satt ska
det sarskilt beaktas om det finns bistandsfria insatser inom socialforvaltningen som kan tillgodose
behoven, till exempel dldresupport eller dppna motesplatser. Vid bedomning av behov av bistand
ska en sammanvagning goras av den enskildes behoyv, insatsens lamplighet och kostnaderna for
den onskade insatsen i jimforelse med andra likvardiga insatser. Bedomningen ska aven ta hansyn
till anhérigas behov av stdd och avlastning.
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Beslut om bistand enligt socialtjanstlagen kan vara lampliga att tidsbegransa om den enskildes
behov antas kunna fordandras over tid. Detta ar ndgot som sarskilt bor beaktas vid beslut om kort-
tidsboende, som per definition ar en kortvarig insats. Nar ett beslut tidsbegrinsas ska skalen till
detta anges.

Skilig levnadsniva

Skalig levnadsniva dr en nivabestdmning som ger uttryck for vilken form av insats och stodform
som kan komma i fraga. Den generella nivan for skélig levnadsniva forandras kontinuerligt av
rattspraxis, foreskrifter och allmanna rad. Behovsbeddmningen ska vara individuell och ta hdansyn
till omstandigheterna i det specifika fallet.

Ansokan fran annan kommun

En person som inte ar bosatt i Luled kommun och har for avsikt att flytta hit kan under vissa forut-
sattningar ha ratt att ansdka om stod i forvag. En saddan ansdkan provas i tva steg. Det forsta steget
ar att bedoma personkretstillhdrighet och det andra steget ar att prova ratten till bistdnd. Tillhor
personkretsen gor den som:

1. till foljd av hog alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt
behov av omfattande vard eller omsorgsinsatser och darfor inte kan boséatta sig i den
andra kommunen utan att de insatser som han eller hon behdver lamnas, eller

2. pagrund av vald eller andra évergrepp behdver flytta till en annan kommun men inte
kan gora det utan att de insatser som han eller hon behdver [dmnas.

Beddms den enskilde inte tillhora personkretsen provas inte ansokan om bistand.

Barnperspektiv

I drenden dar barn arinblandade ska barns basta sarskilt beaktas. Med barn avses personer un-
der 18 ar. I vissa fall kan barnperspektivet innebara att omfattningen av insatser eller utférandet
av insatserna delvis beslutas utifran beaktande av barnets basta. Barnperspektiv innebar ocksa att
barnets situation ska uppmarksammas nar en ansdkan om bistand eller annan insats handlaggs
inom socialtjansten. Bistandet behover inte galla barnet utan kan exempelvis galla barnets forald-
rar eller syskon.

Anhorigperspektiv

I drenden dar anhdriga vardar eller stodjer en narstdende ska ett anhdrigperspektiv sarskilt be-
aktas. Det kan innebéra att hansyn tas till den anhdrigas behov av delaktighet och information, att
den anhoriges insatser synliggors samt att den anhdrigas egna behov uppméarksammas. Anhoriga
kan ocksa behdva avlastning om de vardar eller stddjer en narstadende. Detta kan ocksa innebara
att omfattningen av insatser eller utférandet av insatserna delvis kan beslutas utifrdn beaktande
av den anhodrigas situation.

Vald i nara relation

I drenden dar vald i nara relation forekommer ska detta sarskilt beaktas. Detta kan innebéra att
omfattningen av insatser eller utforandet av insatserna delvis beslutas utifrdn beaktande av den
valdsutsattas situation.
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Individens behovicentrum

P4 bistdndsenheten anvands det nationella arbetsséattet Individens behov i centrum (IBIC) vid
handlaggning, dokumentation och uppféljning av arenden. IBIC ar ett behovsinriktat och systema-
tiskt arbetssatt med strukturerad dokumentation som anvands inom saval myndighetsutévningen
som i utforarverksamheterna. IBIC beskriver den enskildes behov, resurser, mél och resultat
inom olika livsomraden i det dagliga livet utifran Internationell klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och héalsa (ICF). Den enskilde ska vara delaktig och fokus ska vara pa fungerande
vardagssituationer snarare an det som inte fungerar. IBIC fokuserar pa den enskildes resurser,
behov och mal i stéllet for de insatser kommunen kan erbjuda. Genom arbetssattet ges den en-
skilde mojlighet att bibehalla eller starka sina egna forméagor genom stddjande, tranande och/eller
kompenserande insatser.

Insatser via bistandsenheten
Stod i hemmet

Stod i hemmet innebéar insatser som ska mojliggdra for den enskilde att bo kvar i det egna hemmet
s lange som mojligt samt bibehalla sin sjalvstandighet i vardagen. Stdd i hemmet kan ocksa bevil-
jas i syfte att avlasta en anhorig som vardar eller stodjer en narstdende. Insatserna kan i de fall det
ar lampligt utforas, helt eller delvis, genom digital valfardsteknik.

Hemtjanst

Hemtjanst innebar att den enskilde far stod i hemmet av personal. Stodet beviljas utifran den
enskildes behov inom olika livsomraden som till exempel personlig vard, forflyttning, hemliv och
kansla av trygghet. Hemtjanst bestar i normalfallet av punktinsatser, men stodet kan vara av mer
omfattande karaktidr om sddana behov foreligger.

Handling i fysisk butik, matlagning och sndskottning dr exempel pa insatser som generellt inte
beviljas men dar undantag kan goras om det foreligger sarskilda skal. Det finns ocksa insatser som
aldrig beviljas da det inte ingar i begreppet hemtjanst, exempel pa detta 4r hundrastning, handha
ekonomiska medel, ommoblering, bortforsling av mobler, kdra avfall till &tervinningsstation, repa-
rationer och tradgardsarbete.

Vid ett padgaende beslut om hemtjanst kan utforarverksamheten inom ramen for det befintliga
beslutet tillfalligt utoka stodet under tre veckor vid forandrat behov hos den enskilde. Darefter
aterrapporteras forandrade behov till handldggare vid bistandsenheten som foljer upp beslutet
och eventuellt gor en ny bistdndsbeddmning.

Gemensamt hushall

Makar, sammanboende och hemmavarande barn éver 18 &r som lever i samma hushéll har ett
gemensamt ansvar for praktiska bestyr i hemmet. Med praktiska bestyr avses till exempel att
stada bostaden, tvatta och torka klader, bereda maltider samt skaffa varor och tjanster. Personlig
vard och andra direkta omvardnadsinsatser ingar inte i det gemensamma hushéllsansvaret, utan
det ar ett frivilligt &tagande. Dessa omstandigheter paverkar ratten till bistdnd. Det dr dock viktigt
att beakta att vissa praktiska bestyr inom det gemensamma hushéallsansvaret kan beviljas for att
underlatta fér person som stodjer eller vardar narstaende.

Egenvard

Stod med egenvard kan beviljas om ldkare eller annan legitimerad yrkesgrupp hélso- och sjukvar-
den har bedomt att den enskilde kan utféra en hélso- och sjukvardsatgard sjalv eller med hjalp av
nagon annan (egenvardsbedémning). Det kan till exempel vara att sjélv ta ett ordinerat lakemedel
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eller gdra 6vningar som har rekommenderats av en fysioterapeut. Det kan ocksa rora sig om mer
avancerade halso- och sjukvardsatgarder.

Ledsagning

Ledsagning kan beviljas for att ge den enskilde mojlighet att delta i samhallslivet och ha kontakt
med andra genom att till exempel besdka anhdériga, delta i kulturevent och liknande. Ledsagning
kan dven innebéra att hjalpa den enskilde till lakarbesdk, besdk hos fotvardsspecialist, frisér och
liknande. Ledsagning bedéms restriktivt och ska ha karaktaren av personnara stéd. Det ska beak-
tas i fall annan huvudman, exempelvis halso- och sjukvarden, har ansvar dver att tillgodose beho-
ven som ligger till grund for ansékan om ledsagning.

Avgrinsning

Ledsagning beviljas i regel inte for aktiviteter utanfér Luled kommuns geografiska gréans, for att
personal ska ta emot och formedla medicinsk information eller for att handha ekonomiska trans-
aktioner i samband med besok.

Nattillsyn

Nattillsyn kan beviljas nar den enskilde behdver personlig vard, tillsyn eller annat stod nattetid.
Nattillsynen kan ske genom digital tillsyn via kamera eller fysiska besok av nattpatrull. I vilken form
insatsen ska utforas bestams av utforarverksamheten i samrad med den enskilde.

Trygghetslarm

Trygghetslarm kan beviljas for att den enskilde ska kdnna trygghet och sakerhet samt for att till-
godose behov som inte kan planeras i forvag. Trygghetslarm kan aven beviljas i ett forebyggande
syfte. Trygghetslarmet kan enbart anvindas inom den egna bostaden och ar aktivt under dygnets
alla timmar.

Matdistribution

Matdistribution kan beviljas nar den enskilde ar under 75 &r och har svarigheter att pa egen hand
bereda maltider eller har ett bristande naringsintag. I Luled kommun erbjuds matdistribution som
service till medborgare dver 75 ar, vilket innebar att ingen bistdndsbeddmning genomfors.

Kontaktperson

Kontaktperson kan beviljas nar den enskilde har behov av en person som kan hjalpa till att bryta
isolering samt starka det egna sociala natverket. Syftet kan dven vara rad och stod for den enskilde
med personliga angelagenheter av mer praktisk karaktar. Kontaktperson bedoms restriktivt och
ska ha karaktaren av individuellt utformat stod. Omvardnad ingar inte i insatsen.

Avgrinsning

Enskilda bosatta pa sarskilt boende kan i regel inte beviljas kontaktperson dé deras behov av att
bryta isolering och starka det egna sociala natverket ska tillgodoses pa boendet. Undantag kan
goras om det till exempel handlar om yngre personer bosatta pé sarskilt boende.

Dagverksamhet

Dagverksamhet kan beviljas i syfte att erbjuda aktiviteter, delaktighet och social samvaro for
att den enskilde ska fa hjalp att bibehalla funktioner. Insatsen ar ocksa ett stod till anhdriga som
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vardar eller stodjer en narstdende. Insatsen riktar sig framst till enskilda 6ver 67 ar. For enskilda
under 67 ar ska det sarskilt beaktas ifall behovet kan tillgodoses med insatsen sysselsattning.

Avgransning
Enskilda bosatta pa sarskilt boende kan i regel inte beviljas dagverksamhet da behovet av aktivite-
ter, delaktighet och social samvaro ska tillgodoses pa boendet.

Sysselsattning

Sysselsattning kan beviljas nar den enskilde har en funktionsnedsattning, ar i aldern 18-67 ar,
uppbar sjukersattning och inte studerar eller arbetar pa den reguljara arbetsmarknaden. Sys-
selsattning ska tillgodose behov av att framja personlig utveckling, gemenskap och delaktighet i
samhallet.

Avgransning
Enskilda som uppbéar sjukpenning kan i regel inte beviljas sysselsittning, undantag kan goras om
den enskilde uppbér sjukpenning i avvaktan pa sjukersattning.

Korttidsplats

Luled kommun har tva former av beslut om korttidsplats:

+  Hemgangsplats
+ Narstaendeplats

Hemgangsplats

Hemgangsplats ar en tillfillig insats som kan beviljas nar den enskildes behov inte kan tillgodo-
sesidet egna hemmet eller genom annan boendeldsning. Det kan handla om att den enskilde har
omfattande behov av omvardnad dygnet runt eller tillsyn som inte kan tillgodoses genom stdd i
hemmet eller halso- och sjukvardens insatser. Insatsen ar ocksa avsedd for aterhamtning efter
sjukhusvistelse och for rehabilitering som inte kan genomfdras i det egna hemmet. Darutover
anvands hemgéngsplatsen for att kartlagga den enskildes behov av omvardnad. Malsattning med
hemgangsplats ska i regel vara att mojliggdra for den enskilde att aterga till det egna hemmet. Om
den enskilde aterfar férmagor till den grad att behoven kan tillgodoses i det egna hemmet sa ar
denne inte langre berattigad till hemgangsplats.

Hemgangsplats kan dven beviljas for omvardnad och omsorg i livets slutskede eller i avvaktan pa
plats pé sarskilt boende, da det inte finns forutsattningar for den enskilde att fa sina behov tillgo-
dosedda i det egna hemmet.

Avgrinsningar
Hemgangsplats ar inte avsett for att avhjdlpa behov avseende bostadsldshet, ej anpassad bostad/
bostadsanpassning eller missbruk. Dessa faktorer beaktas dock i helhetsbeddmningen och om den

enskilde har dvriga behov som dverensstimmer med syftet med hemgéangsplats sa kan insatsen
beviljas.

Narstaendeplats

Narstdendeplats kan beviljas om den enskilde har en anhérig som vardar denne i hemmet och har
behov av avlastning. Syftet med narstdendeplats ar att den enskilde ska kunna bo kvar i det egna
hemmet langre dn vad som annars hade varit mdjligt. Den enskildes behov av omvardnad eller

20



tillsyn ska vara av omfattande karaktar. Vid bedémningen av narstdendeplats ska det beaktas om
behovet i forsta hand kan tillgodoses i hemmet genom insatser som kan avlasta den anhdriga. I
normalfallet kravs det att den enskilde och anhoriga &r sammanboende for att beviljas narstaen-
deplats.

Sarskilt boende

Sarskilt boende avser en permanent plats pa ett vard- och omsorgsboende med omvardnad dver
hela dygnet. En individuell helhetsheddmning av den enskildes fysiska, psykiska, medicinska, so-
ciala och existentiella behov ska géras. Mojligheterna till kvarboende i det egna hemmet ska vara
uttdmda innan beslut om sarskilt boende fattas. Hog alder ska sarskilt beaktas i den sammantagna
beddmningen. Den enskildes subjektiva upplevelse av ensamhet och otrygghet ska sarskilt beaktas
for personer dver 90 ar. For att beviljas sarskilt boende ska ett eller flera av nedanstaende krite-
rium vara uppfyllda:

+ Omfattande och varaktiga behov av vard, omsorg och tillsyn kontinuerligt 6ver hela
dygnet, som inte kan tillgodoses med stddinsatser i det egna hemmet.

+ Behov av trygghet och sdkerhet i den dagliga livsforingen som inte kan tillgodoses med
stodinsatser i det egna hemmet.

+  Psykisk ohalsa, kognitiv svikt eller kognitiv sjukdom som medfor oro och/eller paver-
kar individens formaga att fungera i det egna hemmet.

Avgriansningar

Sarskilt boende ar inte avsett for att avhjilpa behov avseende bostadsldshet, ej anpassad bostad/
bostadsanpassning eller missbruk. Dessa faktorer beaktas dock i helhetsbeddmningen och om den
enskilde har dvriga behov som dverensstammer med syftet med sarskilt boende sa kan insatsen
beviljas.

Medboende

Nar endast en av parterna har behov av sarskilt boende har makar, sambor eller partners ratt
att flytta med. Det ingar i den enskildes skaliga levnadsniva att kunna vélja att fortsatta bo med sin
partner. Kriterier for att beviljas medboende ar att paret varit varaktigt sammanboende eller, om
den enai paret redan bor i ett sddant boende, att paret dessforinnan varaktigt har sammanbott
och varit folkbokforda pd samma adress.
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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1(3)
Socialférvaltningen Arendenr

Vérd och omsorg 2025-06-18 2025/813-3.9.0.1
Ann-Helen Higg

Forslag till beslut gidllande nya riktlinjer for personlig

assistans
Arendenr 2025/813-3.9.0.1

Socialforvaltningens forslag till beslut

1. Socialndimnden beslutar att anta riktlinjer for personlig assistans enligt
bilaga.

2. Riktlinjer géllande val av utforare vid personlig assistans och
kommunens yttersta ansvar, SOC Hid: 2025.2218 och riktlinjer for
bilkorning vid personlig assistans, SOC Hid: 2025.2219 upphor att
gdlla i och med detta beslut.

Sammanfattning av drendet

Inom verksamhetsomrade socialpsykiatri, stod och assistans utfors insatsen
personlig assistans i kommunal regi enligt Lag om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Ett kvalitetsarbete inom verksamheten personlig assistans inleddes under
hosten 2024 med syfte att stodja enhetscheferna i deras uppdrag. En del av det
arbetet innebar att kvalitetssakra att det finns uppdaterade rutiner,
stoddokument, checklistor med mera sa att arbetet bedrivs likvardigt, jamlikt
och jamstallt inom hela verksamheten. Under arbetet har det identifierats ett
behov av riktlinjer och véagledning som beskriver riktning och
tillvagagangssatt i arbetet med personlig assistans. Utifran riktlinjerna ska en
vagledning tas fram dar det praktiska arbetet framgar och beskrivs.

Insatsen personlig assistans, som utfors av assistansanordnare, tillhandahalls
idag bade av kommunen och privata utforare. Forslaget pa riktlinjer galler nar
Luled kommun &r vald som utforare av insatsen.

I samband med att riktlinjer for personlig assistans antas upphor riktlinjer
gdllande val av utforare vid personlig assistans och kommunens yttersta
ansvar och riktlinjer for bilkorning vid personlig assistans. Dessa har
inarbetats i de nya riktlinjerna for personlig assistans.

Beskrivning av drendet

I riktlinjerna beskrivs definition av personlig assistans, syftet med insats, mal
och malgrupp av foljande personkretsar 1-3 LSS. Det finns ingen nedre
aldersgrans for att beviljas personlig assistans, ddremot en dvre grans som
foljer riktaldern for pension enligt 9 b § LSS. Ansvar for insatsen delas mellan
kommunen och staten. Om de grundlaggande behoven bedéms vara mindre
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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 2(3)
Socialférvaltningen Arendenr

Vérd och omsorg 2025-06-18 2025/813-3.9.0.1
Ann-Helen Higg

an 20 timmar i veckan dr det kommunen som beslutar om ratten till assistans.
Om de grundldggande behoven &r storre an 20 timmar per vecka sker
bedomningen hos Forsakringskassan enligt socialforsakringsbalken (SFB).

Riktlinjerna beskriver dven valet av assistansanordnare och samverkan mellan
enheter som exempelvis insats med kortare punktinsatser. Personlig assistans
i kombination med flera insatser enligt SoL och LSS kan darfor paverka
omfattningen av assistansbeslutet.

Andra delar som lyfts dr verkstallighet av insats och delar av kommunens
skyldighet att rapportera till Inspektionen fo6r vard och omsorg (IVO) samt
kostnad for assistansen. Individens behov i centrums (IBIC) arbetssatt
tillampas med fokus pa enskilds behov, resurser och resultat. I det arbetet
ingdr dven systematisk kvalitetsuppfoljning for att kvalitetssdkra insats.
Barnperspektivet beskrivs bade utifran direkt och indirekt paverkan vilket
sarskilt beaktas.

Annat som bendmns dr anstallningsformer, vantetid i assistans, tillfallig
utokning av assistans, semesterresor och andra resor samt transporter. Vid
misstanke om nagon far illa ska det rapporteras enligt rutin for lex Sarah.
Uppsagning av avtal, kommunens yttersta ansvar, tillfdllig bemanning hos
privat assistansanordnare samt kommunens yttersta ansvar nar privata
assistanssamordnare fransager sig uppdraget ingar.

Dialog

Arbetet har skett i dialog med verksamhetschef for verksamhetsomrade
socialpsykiatri, stod och assistans, verksamhetsutvecklare och enhetschefer
inom personlig assistans. Forslag till riktlinjer har skett i dialog med MAS,
MAR, SAS samt i samverkan med HR & kvalitets arbetsgrupp for att inhdmta
andra professioners synpunkter. Efter remiss har forslaget reviderats.
Forslaget har dven delgetts kommunjurist.

Beslutsunderlag
e Forslag - Riktlinjer — Personlig assistans
e Riktlinjer géllande val av utforare vid personlig assistans och
kommunens yttersta ansvar (2016-12-01), SOC Hid: 2025.2218
e Riktlinjer for bilkorning vid personlig assistans (2015-04-01),
SOC Hid: 2025.2219

Ann-Helen Hagg
Verksamhetsutvecklare
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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG

Socialfdérvaltningen
Vard och omsorg 2025-06-18
Ann-Helen Higg

3(3)
Arendenr
2025/813-3.9.0.1

Beslutet skickas till

Socialndamnden

Enhetschefer inom personlig assistans
Verksamhetschef Socialpsykiatri, stod och assistans
Verksamhetschef Vard och omsorg
Verksamhetschef Stod och service
Verksamhetschef Hélso- och sjukvard
Avdelningschef Ekonomi & kvalité
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Riktlinjer - personlig assistans

Forsattsblad bestalls hos kommunikationskontoret och infogas av
namndsekreterare efter att dokumentet har faststallts i namnd eller
annan beslutsinstans (se Riktlinjer for styrdokument pa lulea.se).
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Riktlinjer 2025/813 SN 2025-08-28 2028-12-31
Dokumentansvarig Senast reviderad Beslutsinstans Dokument giller for
Verksamhetschef socialpsykiatri, Socialnamnden Personlig assistans

stod och assistans
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Inledning

Enligt 7 § forsta stycket lag om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS) har personer som omfattas av lagen ratt till insatser i form av sarskilt
stod och service, om de behtver sadan hjilp i sin livsforing och om deras
behov inte kan tillgodoses pa annat satt. Den enskilde skall tillférsakras
goda levnadsvillkor genom att insatsen ar individuellt anpassad och utfor-
mad sd att den ar tillganglig for de personer som behover den. Personlig
assistans enligt 9 § 2 LSS dr en av de insatser for personer som omfattas av
nagon av lagens personkretsar enligt 1 § LSS.

Definition personlig assistans

LSS anger att personlig assistans enligt 9a § avser ett personlig utformat stod
som ges av ett begrdnsat antal personer till den som pa grund av stora och
varaktiga funktionhinder behover hjalp med ett eller flera grundlaggande
behov. Utgdngspunkten for personlig assistans ar att allt stdd den enskilde
behover ska tillgodoses genom insatsen och darigenom formagan att leva
ett sjalvstandigt liv. Insatsen skall vara varaktig och samordnad och kom-
pensera for nedsatta funktioner och féormagor hos den enskilde som ska
delta efter egen formaga i den assistans som genomfors.

Den som har behov av personlig assistans for sina grundlaggande behov
har dven ratt till insats enligt 9 § 2 for andra personliga behov, om behoven
inte kan tillgodoses pa annat sdtt. Det kan handla om nddvandiga atgarder
i samband med sondmatning, vantetid eller hjalp vid aktiviteter utanfor
hemmet.

Syfte

Syftet med insatsen personlig assistans dr att bidra till att en person med
svara funktionsnedsattningar ska kunna leva ett liv som andra. Assistansen
ska starka den enskildes mdjlighet till ett oberoende liv déar delaktighet, in-
tegritet och sjdlvbestimmande ar centralt. Utgangspunkten i utférandet ar
att assistenten ska vara knuten till den enskilde och finnas tillganglig den tid
och vid de tillfdllen som den enskilde behover assistans.

Mail
Malet med insatsen personlig assistans ar att den enskilde ska
o tillforsdkras goda levnadsvillkor
e fa mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv och ett liv som andra med
hénsyn till sina unika forutsattningar
e upplevajamlikhet i levnadsvillkoren och delaktighet i samhallslivet
oberoende av funktionsnedsattningen.
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Malgrupp

Personlig assistans beviljas till personer med funktionsnedséttning som be-
doms tillhora nagon av foljande personkretsar 1-3 LSS.

Personkrets 1: personer med intellektuell funktionsnedsattning (utveck-
lingsstorning), autism eller autismliknande tillstand.

Personkrets 2: personer med betydande och bestdende begdvningsmassig
funktionsnedséttning efter en hjarnskada i vuxen alder som har orsakats av
yttre vald eller kroppslig sjukdom.

Personkrets 3: personer med andra varaktiga fysiska och psykiska funk-
tionsnedsattningar som uppenbart inte beror pa normalt dldrande, har om-
fattande behov av stod eller service och som medfor att den enskilde ar i
behov av sarskilt stod eller service.

Det finns ingen nedre aldersgréns for att beviljas personlig assistans, dare-
mot en Ovre grans som foljer riktaldern fér pension enligt 9 b § LSS. Har
riktdldern for pension uppnatts kan den enskilde inte beviljas fler assistan-
stimmar, men far behdlla den assistans som beviljats sedan tidigare.

Den som har uppnatt riktdldern for pension kan soka insatser via stod i
hemmet, som beviljas enligt socialtjanstlagen (SoL). Insats enligt SoL ar nor-
malt avgiftsbelagd och ska ge individen en skalig levnadsniva.

Ansvar for insatsen

Kommunen och staten delar pa ansvaret for personlig assistans. Om de
grundldggande behoven bedoms vara mindre dn 20 timmar i veckan &r det
kommunen som beslutar om ratten till assistans. Om de grundldggande be-
hoven ar storre an 20 timmar per vecka sker bedomningen hos Forsakrings-
kassan enligt socialforsakringsbalken (SFB). Kommunen har ett basansvar
for insatsen personlig assistans vilket innebar att kommunen ansvarar for
tillfallig utokning av assistans exempelvis vid semesterresa.

Val av assistansanordnare

I samband med att insats enligt LSS eller SFB beviljas ska den enskilde vélja
vilken assistansanordnare som ska utfora insatsen. Det kan vara Lulea kom-
mun eller en privat assistansanordnare som verkstaller insatsen, men den
enskilde kan ocksa vélja att driva assistansen i egen regi. En éverenskom-
melse tecknas mellan den enskilde och aktuell assistansanordnare som dér-
efter har en skyldighet att tillhandahélla det stod som beviljats enligt be-
slut.

Samverkan mellan enheter
Beroende pa den enskildes behov och beviljad insats kan personlig assistans
verkstallas i samverkan med andra verksamheter inom socialférvaltningen,
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exempelvis vid kortare punktinsatser. Det kan ocksa innebara samarbete for
att sakerstalla att den enskilde far den specifika kompetens som behdvs hos
medarbetarna.

Syftet med samverkan ar att pa basta satt verkstilla den enskildes beslut och
tillgodose de behov och forutsittningar som finns. Det innebar till exempel
att stod i hemmet eller nattpatrull verkstaller beviljade punktinsatser om be-
hovet finns i det enskilda fallet. Nar det ar aktuellt att verkstalla hel/del av
beslut med stod av annan verksamhet ska den enskilde informeras och vara
delaktig i beslutsprocessen.

Personlig assistans i kombination med andra insatser

Den enskilde kan inte ha tva insatser som tillgodoser samma behov. Beslut
om andra insatser enligt SoL eller LSS kan darfér paverka omfattningen
av assistansbeslutet oavsett om beslutet fattats av Forsakringskassan eller
kommunen.

Verkstillighet av insats

Grundregeln dr att kommunen skyndsamt ska verkstalla ett beslut om en
insats. Kommunen har skyldighet att rapportera till Inspektionen for véard
och omsorg (IVO) om den enskilde inte fatt sin beviljade insats verkstalld
helt eller delvis inom tre manader. Kommunen ska darefter fortsatt rappor-
tera ej verkstallt beslut tills det ar verkstallt eller avslutat av annan anled-
ning. I vantan pa att insatsen verkstills kan den enskilde erbjudas andra
kompenserande insatser inom socialférvaltningen.

Kostnad for assistansen

Insatsen personlig assistans ar avgiftsfri. Det innebar att den enskilde inte
har ndgon kostnad for sin insats oavsett om det galler beslut fran kommu-
nen eller beslut om assistansersattning fran Forsakringskassan.

Individens behov i centrum (IBIC)

Inom socialférvaltningens verksamheter tillaimpas det nationella arbetssat-
tet Individens behov i centrum (IBIC) vid handlaggning, genomforande och
uppfoljning av drenden. IBIC ar ett behovsinriktat och systematiskt arbets-
satt med fokus pa den enskildes behov, resurser, mal och resultat inom olika
livsomraden i det dagliga livet.

Kvalitetsuppféljning

Verksamheten personlig assistans arbetar Iopande och systematiskt med att
kvalitetssakra och folja upp insatsen. I detta arbete ingéar bland annat att sa-
kerstélla att verksamheten har rutiner och arbetssatt som &r effektiva for att

30



&

LULEA KOMMUN

LULEA KOMMUN RIKTLINJER 5(8)
Socialforvaltningen Arendenr
HR och kvalitet 2025-06-10 2025/415-1.3.1.3

uppna verksamhetens mal och uppdrag. En arlig brukarenkat och individu-
ella uppfoljningar med den enskilde ingar ocksa som ett led i det standiga
forbattringsarbetet.

Barnperspektivet

I drenden dér barn beviljas personlig assistans ska barnperspektivet sarskilt
beaktas vid bade handlaggning och verkstéllighet. Personlig assistans ska
utifran barnperspektivet ge barn med insatsen majligheter till goda levnads-
villkor som bygger pa barnets utveckling, trygghet och sjdlvstandighet.

Barnperspektivet ska dven beaktas nar en fordlder har insatsen. Assistansen
ska inte bara utformas utifrdn den vuxnas behov utan ocksd med barnets
livskvalitet i centrum. Det kan innebdra att assistanstimmar ska anpassas
efter hela familjens situation och barnets ratt att vara barn ska skyddas ak-
tivt.

Anstillningsformer inom personlig assistans

Den vanligaste anstallningsformen inom socialférvaltningen éar tillsvidare-
anstdllning enligt kollektivavtal Huvudoverenskommelse/Allmédnna Be-
stammelser (HOK/AB). Inom personlig assistans finns dven en sarskild kol-
lektivavtalsreglerad visstidsanstallning som galler for begransad tid for visst
arbete, PAN — personlig assistent och anhérigvardare.

PAN mojliggor anstallning av anhorigvardare eller anmodad personlig assi-
stent for personer i behov av stdd. Anhdrigvardare dr en person som bor i
hushallsgemenskap med den enskilde, medan anmodad personlig assistent
ar nagon som den enskilde sjalv valt for att utféra uppdraget.

For personer aktuella for anstdllning enligt PAN kravs ett utdrag ur polisens
misstanke- och belastningsregister innan anstéllning. De behdver ocksa ha
tillrackligt med kvalifikationer for att utfora uppdraget, som exempelvis att
dokumentera i den enskildes journal och anvianda de hjalpmedel som éar or-
dinerade. Det kan dven innebara att de ska utféra en delegerad halso- och
sjukvardsinsats.

Vintetid i assistansen

Den enskilde beviljas ibland insatser under sin dygnsvila, sa kallad vantetid.
Vintetid ar tid mellan aktiva insatser da assistenten ska finnas i den enskil-
des narhet for att kunna hjdlpa till vid behov. Insatsen avser tid under
dygnsvilan dé assistenten maste vara pa plats i den enskildes bostad. Van-
tetid regleras under bilaga J till AB och ar en 6verenskommelse mellan Kom-
munal och SKR (Sveriges Kommuner och Regioner).
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Tillfdllig utokning av assistansen

Tillfallig utdkning av assistans kan ansokas om det finns behov av assistans
som stracker sig utover den insats som ar beviljad.

Ansokan om tillfallig utokning av assistans gors hos kommunens handlag-
gare oavsett om den enskilde har ett assistansbeslut fran kommunen eller
Forsakringskassan. Tillfallig utokning soker den enskilde i forvag, eller sa
snart det ar mojligt utifran situationen exempelvis vid planer pa att resa,
delta i sarskild aktivitet eller utokat behov av hjalp efter en operation. Beslut
om tillfalligt utokade timmar ar tidsbegransade.

Semesterresor och andra resor

Inom personlig assistans forekommer resor dar insatsen verkstalls utanfor
den enskildes ordinarie bostad. Med resa avses alla typer av aktiviteter som
i regel innebdr dvernattning exempelvis semesterresor inom eller utanfor
landets grénser, resor i tjansten, konferens- eller lagerresor. Ratten till assi-
stans for en resa bedoms individuellt och vags mot kvalitetsnivan goda lev-
nadsvillkor enligt LSS 7 § andra stycket.

Kommunen ska verka for att mojliggora assistans vid resa, men det ar for-
utsdttningarna i det enskilda fallet som ar avgorande. Resor ska i forsta hand
genomforas inom ramen for redan beviljade assistanstimmar men om de be-
slutade timmarna inte ar tillrackliga kan den enskilde anstka om utdkat be-
hov av assistans hos kommunens handlaggare.

Transporter

For behovet av transport rekommenderas den enskilde att nyttja kollektiv-
trafik eller sarskild persontrafik (fardtjanst/riksfardtjanst) i forsta hand.
Inom personlig assistans kan assistenten dven kora den enskildes fordon i
det fall ett sarskilt avtal ar undertecknat. Fordonet ska ha en giltig forsak-
ring och vara besiktigat. Den enskilde star for samtliga kostnader om en
olycka med fordonet intréffar, vilket &ven inkluderar sjalvrisk. Uppdraget
att kora den enskildes fordon ar alltid frivilligt for assistenten och ingar
normalt inte i arbetsuppgifterna.

Kommunens policy ar att assistenten aldrig anvander sitt eget fordon for
transporter tillsammans med den enskilde.

Vid misstanke om nagon far illa
- Den enskilde — Om assistenten misstanker/upptacker att det rader
missforhallande i omsorgen for den enskilde sa ska det rapporteras
enligt rutin ”lex Sarah”.
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- Barn - Om assistenten misstéanker att barn fara illa s& finns en skyl-
dighet enligt 19 kap. 1 § socialtjanstlagen att genast anmala detta.

- Vald i ndra relation - Assistenten ska vara uppmarksam om en per-
son ar valdsutsatt och kommunen ska dé erbjuda stod och vagled-
ning till den valdsutsatta, enligt ” Checklista for personal vid misstanke
om vdld i nira relation”.

- Vanvard av djur - Upptacker assistenten att djur utsatts for vanvard
eller misshandel sa kan det rapporteras enligt rutin ”lex Maja — van-
vird av djur”.

Uppsdgning av avtal
Uppsagningstiden inom personlig assistans dr 2 manader om inget annat
overenskommits. Uppsdgningen fran den enskilde ska ske skriftligt.

Kommunens yttersta ansvar

Kommunen har det yttersta ansvaret att samtliga kommuninvanare far sina
behov tillgodosedda enligt deras beviljade insatser oavsett vilken anordnare
den enskilde valt.

Det yttersta ansvaret trader in ndr privat assistansanordnare tillfalligt begar
hjalp av kommunen med sin bemanning, eller fransager sig hela uppdraget.
Socialforvaltningen har skyldighet att anmala till IVO om det finns anled-
ning att ifrdgasatta den externa utférarens lamplighet att bedriva personlig
assistans, till exempel aterkommande aberopa kommunens yttersta ansvar
genom att frekvent begara hjalp med bemanning.

Tillfalligt bemanningsbehov hos privat assistansanordnare

Som arbetsgivare har privata assistansanordnare ett ansvar att uppratta en
beredskapsplan for krisldgen, vilket bland annat innefattar en plan for att
ersdtta ordinarie personlig assistent vid franvaro. Denna plan ska i forsta
hand tillampas innan anordnaren begar hjalp av kommunen for sin beman-
ning.

Privat assistansanordnare begar hjalp av kommunen via e-tjanst nar akut
och tillfallig personalbrist har uppstatt och deras egen beredskapsplan éar
otillracklig. Kommunen &r da behjalplig med att 16sa enstaka arbetspass un-
der kortare tid och den privata assistansanordnaren ansvarar for att fortlo-
pande hitta egna losningar for kommande bemanningsbehov.

Kommunens yttersta ansvar ndr privat assistansanordnare fransa-
ger sig uppdraget

Om en privat assistansanordnare inte kan utféra den beviljade insatsen
och fransdger sig uppdraget trader detta ansvar in. Uppdraget ska i forsta
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hand utforas med personlig assistans men det kan bli aktuellt att verkstalla
hela eller delar av insatsen med andra insatser, sdsom stod i hemmet eller
korttidsboende for att tillgodose den enskildes behov i vantan pa att assi-
stans kan verkstéllas. Med anledning av att det dr ett kommunovergri-
pande ansvar maste hanteringen prioriteras av samtliga verksamhetsomra-
den for att hitta basta majliga 16sning.
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Riktlinje
Giltig fr o m: 2016-12-01 Dokumenttyp: |Riktlinjer ‘ Sida: ‘ 1
Framstilld av: Verksamhetschefer Beslutad av: Socialchef

Riktlinje gdllande val av utférare vid personlig assistans och
kommunens yttersta ansvar

Foriandring fran 1 december ar 2016

Utifran att lagstiftningen forstarkts och rattslaget blivit tydligare gallande att
medborgare som beviljats insatsen personlig assistans ska vélja en huvudman/utférare
for hela insatsen kommer nu Lulea kommun utga fran det.

Medborgaren som beviljats insatsen personlig assistans har majlighet att vilja en av
foljande utforarealternativ: att vara egen arbetsgivare, att anlita en privat utforare, att
inga i ett brukarkollektiv eller att valja kommunen.

Luled kommun kommer frin och med 1 december dr 2016 att utgd frin nedan:

e Nair en medborgare véljer kommunen som utforare utfors hela insatsen av
kommunen. Ett avtal tecknas mellan kommunen och medborgaren.

e Nair en medborgare véljer andra utforaralternativ an kommunen utfors hela
insatsen av den utforare som valts.

e Nair en medborgare eller privat utforare vill att kommunen ska utfora delar av en
insats, erbjuder kommunen medborgaren att ta ver hela drendet. Det &r inte
langre maojligt att kopa delar av en insats av kommunen.

Kommunens yttersta ansvar

Kommunens yttersta ansvar trader enbart i kraft i de fall privata utforare/egna
arbetsgivare/kooperativ inte kan ordna for personal vid enstaka tillfallen. Vid dessa
tillfdllen maste den externa utféraren ha uttomt alla sina méjligheter, innan kommunens
yttersta ansvar kan dberopas. Kommunen debiterar den externa utforaren for de faktiska
kostnader som uppstatt.

Nar bemanningsbehovet upprepas vid flertal tillfdllen kommer en anmalan goras till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) med anledning av att kommunen fatt tydliga
signaler pa att den externa utforaren inte klarar av sitt uppdrag. I forlangningen kan
anmalan bidra till att den externa utforaren forlorar sitt tillstand att bedriva sin
verksamhet.
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Enhet stéd och omsorg

Riktlinjer for bilkdrning vid personlig assistans

Anvandning av brukarens bil

Kommunens policy ar att personlig assistent kan kora brukarens fordon i de fall dar
brukaren undertecknat sarskilt avtal (enligt bilaga). Brukarens bil ska vara
handikappanpassad for brukaren som passagerare, eller att brukarens funktionshinder
forhindrar nyttjande av fardtjanst.

e Avtalet ska upprattas mellan brukaren och socialférvaltningen innan bilkdrning kan
aga rum. Avtal tecknas endast for fordon agt av
brukaren/formyndare/godman/forvaltare.

e Avtalet innebar att brukaren star for samtliga kostnader om en olycka med fordonet.
intraffar.

e Bilens trafikforsakring galler alltid och brukaren svarar for eventuell sjalvrisk och
bonusforlust.

e Fordonet ska vara forsakrat och kopia av forsakringsbesked ska bildggas avtalet.

e Brukaren, som kan fa en hogre sjalvrisk om den som kor fordonet ar under 25 ar, ska
aven i sadant fall sta for den hogre sjalvrisken.

e Uppdraget att kora brukarens bil ar alltid frivilligt for den personliga assistenten och
ingar normalt inte i arbetsuppgifterna.

e Assistenten forvéntas folja gdllande trafikregler och ansvarar sjalv for boter eller
andra pafoljder i samband med bilkorning.

Anvandning av assistentens bil

Kommunens policy dr att assistenten aldrig anvander egen bil for transporter tillsammans med
brukaren.
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Enhet Stdd och omsorg

Avtal om bilkdrning vid personlig assistans

Jag har tagit del av och accepterat bilagda riktlinjer vad géller bilkérning vid personlig
assistans.

Detta avtal avser tillfallen ndr personlig assistent framfor min bil,

med registreringSnuUMmMer.............coeeeveeninenn.n.

Bilen &r trafikforsékrad, skattad och besiktad.

Harmed forbinder jag mig att sta for eventuella kostnader i samband med handelser som gor
att min bilforséakring tas i ansprak. De kostnader som avses ar sjélvrisk, bonusforlust och en
eventuell hogre sjalvrisk om den som framfor bilen inte fyllt 25 ar.

Jag forbinder mig att snarats informera bertrd enhetschef i de fall férandringar intraffat nar
det galler bilens agarforhallande eller i de fall fordonshyte dgt rum och nytt avtal darfor ar
aktuellt.

Luledden..................

Brukare/Foretradare / Bilens agare

Undertecknad har delgivit och forklarat innehallet i ovanstaende avtal och bilagda riktlinjer
for ovanstaende brukare/foretradare och for de personliga assistenter som arbetar hos denne.

Ansvarig Enhetschef
Luled Kommun
Socialforvaltningen
Enhet Stod och Omsorg

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON/ VAXEL MOBILTELEFON PLUSGIRO E-POSTADRESS

Luled kommun 0920-45 30 00
Socialférvaltningen
Enhet Stod och Omsorg DIREKT TELEFAX BANKGIRO www.lulea.se
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Avdelning 2025-07-28 2025/817-3.9.0.1
Gabriella Sjostrom

Forslag till beslut gdllande kvittering av

ordférandeuppdrag gillande tid for aterhamtning
Arendenr 2025/817-3.9.0.1

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndimnden beslutar att godkdnna kvittering av ordférandeuppdraget.

Sammanfattning av drendet

Socialndmndens ordférande har 2025-06-19 inkommit med ett
ordférandeuppdrag gallande pilotprojekt med tid for dterhamtning inom
barn- och ungaenheten samt for medarbetare i alder 64 ar och uppat.

Sammanfattning av ordforandeuppdrag

Det finns utmaningar sett till kompetensforsorjning inom socialfdrvaltningens
verksamheter. Samtidigt sker stora pensionsavgangar i nartid, vilket
ytterligare kan forsvara situationen. Om fler kan tanka sig att stanna kvar i
yrket langre innan de véljer att ga i pension skulle det vara positivt ur
bemanningssynpunkt. Bland den gruppen medarbetare finns ocksa stor
kompetens och vardefull erfarenhet som bidrar till en valfungerande
verksamhet. Det finns signaler om stor och psykosomatiskt utmanade
arbetsbelastning inom barn- och ungaenheten inom myndighet. Enheten
hanterar komplexa drenden och har haft hog personalomsattning det senaste
aret. Kravet pa socionomkompetens gor det ytterligare svarare att rekrytera
ratt kompetens.

Syftet med detta pilotprojekt dr att undersoka om extra tid for reflektion och
aterhamtning under arbetsdagen kan ha en positiv inverkan pa den upplevda
arbetsmiljon.

Ordforande ger socialdirektoren i uppdrag att utreda foljande fragor:

e  Utreda mdjligheten att framja arbetsmiljon genom att ge arbetstagare,
inom enheten barn och unga myndighet, tid for aterhamtning och
reflektion under arbetstid.

e Utreda mdjligheten att stanna langre kvar i yrket.

e Beskriva mojliga tillvagagangssatt.

e  Titta pa hur andra kommuner gjort liknande insatser.

Genomfdrandet ska ske genom ett pilotprojekt som kommer att paga under
cirka 2 ar, med regelbundna utvarderingar for att mata dess effekter.
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Socialforvaltningen Arendenr

Avdelning 2025-07-28 2025/817-3.9.0.1
Gabriella Sjostrom

Ordférandeuppdraget finns beskrivet i sin helhet i bilaga.

Socialdirektoren har tagit fram foljande tids- och aterrapporteringsplan som
visar hur socialfoérvaltningen ska arbeta med ordfoérandeuppdraget.

Socialdirektdrens tids- och aterrapporteringsplan vid kvittering av
ordférandeuppdrag
- Aterkoppling av utredningen och forslag pa pilotprojekt ges till
socialnimnden under hosten 2025.
- Socialnamnden beslutar om riktning, projektmal och finansiering for
pilotprojektet.
- Pilotprojektet aterrapporteras l1opande i samband med socialndmndens
hel- och delarsrapportering.

Resultaten av pilotprojektet kommer att analyseras och anvindas for framtida
beslut om arbetsmiljdinsatser inom forvaltningen.

Socialndmnden foreslas att godkanna kvitteringen av ordférandeuppdraget
enligt tids- och aterrapporteringsplanen ovan.

Dialog
Dialog kommer att genomforas med berdrda verksamheter.

Beslutsunderlag
e Ordforandeuppdrag - Pilotprojekt med tid f6r aterhamtning for barn-
och ungaenheten samt for medarbetare i alder 64 ar och uppat,
SOC Hid: 2025.1961

Gabriella Sjostrom
Socialdirektor

Beslutet skickas till
Socialdirektor

39



Ordférandeuppdrag - Pilotprojekt med tid for aterhamtning for barn och unga-enheten
samt for medarbetare i alder 64 ar och uppat.

Bakgrund: Det finns utmaningar sett till kompetensforsorjning inom socialférvaltningens
verksamheter. Samtidigt sker stora pensionsavgangar i nartid, vilket ytterligare kan forsvara
situationen. Om fler kan tanka sig att stanna kvar i yrket langre innan de véljer att ga i pension
skulle det vara positivt ur bemanningssynpunkt. Bland den gruppen medarbetare finns ockséa stor
kompetens och vardefull erfarenhet som bidrar till en valfungerande verksamhet. Det finns
signaler om stor och psykosomatiskt utmanade arbetsbelastning inom Barn och unga-enheten.

Syfte: Syftet med detta pilotprojekt ar att undersdka om extra tid for reflektion och dterhamtning
under arbetsdagen kan ha en positiv inverkan pa den upplevda arbetsmiljon.

Motivering:

1. Attraktiv arbetsplats: Genom att schemalédgga tid for aterhamtning och reflektion.

2. Forbattrad arbetsmiljo: Forkortad arbetstid kan bidra till att minska stress och
utbrandhet bland medarbetarna, vilket i sin tur kan leda till 6kad arbetsgladje och
engagemang.

3. Okad produktivitet: Studier har visat att férkortad arbetstid kan leda till 6kad
produktivitet, dd medarbetarna kan arbeta mer fokuserat och effektivt under kortare
tidsperioder.

Fragor att utreda

e Utreda mojligheten att fraimja arbetsmiljon genom att ge arbetstagare tid for
aterhamtning och reflektion under arbetstid.

e Beskriva mgjliga tillvdgagangssatt.

e Titta pad hur andra kommuner gjort liknande insatser.

Genomfoérande: Pilotprojektet kommer att pdga under ca. 2 ar, med regelbundna utvarderingar
for att mata dess effekter. Resultaten kommer att analyseras och anvandas som grund for
framtida beslut om arbetsmiljdinsatser inom férvaltningen.
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Socialférvaltningen Arendenr

Ekonomi och infrastruktur 2025-07-29 2025/955-3.9.0.1
Anna-Lena Hellstrom

Forslag till beslut gillande riktlinjer fér utdrag ur

belastningsregister
Arendenr 2025/955-3.9.0.1

Socialforvaltningens forslag till beslut
1. Socialndimnden beslutar att godkéanna riktlinjer for utdrag ur
belastningsregister vid anstallning av medarbetare inom vard, stéd och
omsorg samt socialtjanst enligt bilaga.
2. Rutin for utdrag ur belastningsregister vid anstallning av medarbetare
inom vard, stod och omsorg samt socialtjanst utgar och ersatts med
riktlinjer i och med detta beslut.

Sammanfattning av drendet

Rutinen for utdrag ur belastningsregistret har uppdaterats for att fortydliga
att det utdrag vi begar dven innefattar utdrag ur misstankeregistret. Utdrag ur
belastningsregistret begars in for samtliga nyanstallningar inom vard, stod
och omsorg samt socialtjanst, oavsett anstallningsform.

Revideringar i rutinen for utdrag ur belastningsregistret finns markerat i gult i
bilaga. Fran och med 2025-08-28 utgdr rutinen och istallet antas riktlinjer for
utdrag ur belastningsregister.

Uppfoljning av riktlinjer gors inom ett ar.

Dialog
Dialog har genomforts med avdelningschef ekonomi & infrastruktur, HR-
konsult och socialdirektdr.

Beslutsunderlag
e Forslag - Riktlinjer for utdrag ur belastningsregister vid anstillning av
medarbetare inom vard, stdd och omsorg samt socialtjanst.
e Rutin 2019-03-21 - Utdrag ur belastningsregistret vid anstillning av
medarbetare inom vard, stod och omsorg samt socialtjanst,
SOC Hid: 2025.2339

Anna-Lena Hellstrom
Enhetschef

Beslutet skickas till
Avdelningschef Ida Johansson
Enhetschef HR Anna-Lena Hellstrom
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Riktlinjer for utdrag ur belastningsregister vid an-

stillning av medarbetare inom vard, stéd och om-
sorg samt socialtjanst

Forsattsblad bestalls hos kommunikationskontoret och infogas av
namndsekreterare efter att dokumentet har faststallts i ndimnd eller
annan beslutsinstans (se Riktlinjer for styrdokument pa lulea.se).
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LULEA KOMMUN RIKTLINJER 1(2)
& Socialforvaltningen Arendenr
wiEkem it HR och kvalitet 2025-08-06 2025/955 - 3.9.0.1
Dokumenttyp Arendenr Faststalld Giltighetstid
Riktlinjer 2025/955 2026-09-01
Dokumentansvarig Senast reviderad Beslutsinstans Dokument giller for
Enhetschef HR Socialndmnd Socialférvaltningen
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LULEA KOMMUN RIKTLINJER 2(2)
Socialforvaltningen Arendenr
HR och kvalitet 2025-08-06 2025/955 - 3.9.0.1

Vid nyrekrytering ska utdrag ur belastningsregistret begaras for samtliga nyanstallningar
inom vard, stod och omsorg samt socialtjanst, oavsett anstallningsform. Det belastningsre-
gister som begédrs innefattar dven utdrag ur misstankeregistret. Vid rekrytering av person
som tidigare varit anstalld i socialforvaltningen ska nytt utdrag begaras om det finns up-
pehall mellan anstallningarna.

Samtliga arbetssokande informeras om rutinen angaende utdrag ur belastningsregistret,
vid annonsering samt intervjutillfdllet. Arbetssokande ska sjdlv bestélla utdrag ur belast-
ningsregister och lamna till rekryterande chef/HR-konsult innan anstallning kan bli aktu-
ell.

Inldmnat registerutdrag granskas av rekryterande chef/HR-konsult. Om noteringar fore-
kommer gors en beddmning i varje enskilt fall om den sokande blir aktuell f6r anstallning
eller inte. I de fall noteringar forekommer ska bedomning av allvarlighetsgraden goras in-
nan eventuell anstallning sker.

Finns noteringar i belastningsregistret ska bedomning om anstallning ske restriktivt, sar-
skilt for upprepade noteringar gallande allvarligare brott sasom:

e Alkohol och droger
e Hot och vald mot annan
¢  Stold och annan ekonomisk brottslighet

Beddmning om anstdllning trots noteringar i belastningsregistret ska beslutas av tva tjans-
tepersoner.

¢ Anstéllning i verksambheter, beslut tas av anstdllande chef samt chef for HR.
¢ Anstéllning som korttidsvikarie i Time Care Pool, beslut tas av rekryterande
HR-Konsult samt chef for HR.

Vid all rekrytering gors en sammantagen bedémning av sokandes utbildning, kompetens,
referenser samt bakgrundskontroller dar utdrag ur belastningsregister dar en del i den
sammantagna bedomningen innan anstallning sker. Vid behov kan provanstallning
tillampas.
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Socialférvaltningen
HR och kvalitet
Kvalitetsdokument
Giltig from:  [2019-03-21 Dokumenttyp: | Rutin |sida: [1(2)
Framstilld av: Enhetschef HR Beslutad av: Socialchef

Rutin for utdrag ur belastningsregistret vid anstillning av
medarbetare inom vard, stod och omsorg samt socialtjanst

Vid nyrekrytering ska utdrag fran belastningsregistret begaras for samtliga
nyanstallningar inom véard, stdd och omsorg samt socialtjanst, oavsett
anstallningsform. Vid rekrytering av person som tidigare varit anstalld i
socialforvaltningen, begars utdrag om uppehallet mellan anstéllningarna
overstiger 12 méanader.

Samtliga arbetssokande informeras om rutinen angaende utdrag ur
belastningsregistret, vid annonsering samt intervjutillfallet. Arbetssokande
ska sjalv bestalla utdrag ur belastningsregister och lamna till rekryterande
chef/personalhandldggare innan anstallning kan bli aktuell.

Inldmnat registerutdrag granskas av rekryterande chef/personalhandliaggare.
Om noteringar forekommer gors en bedomning i varje enskilt fall om den
sokande blir aktuell for anstallning eller inte. I de fall noteringar forekommer
ska bedomning av allvarlighetsgraden goras innan ev. anstallning sker.

Finns noteringar i belastningsregistret ska bedomning om anstéllning ske
restriktivt, sarskilt for upprepade noteringar gallande allvarligare brott

e Alkohol och droger
e Hot och vald mot annan
e Stold och annan ekonomisk brottslighet

Om straffpafoljd enligt belastningsregister ar fangelsestraff bor beddmning
vara att anstdllning inte ar aktuell.

Beddmning om anstéllning trots noteringar i belastningsregistret ska beslutas
av tva tjanstepersoner.

e Anstdllning i verksamheter, beslut tas av anstdllande chef samt
dennes chef.
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HR och kvalitet

e Anstillning som korttidsvikarie i Time Care Pool, beslut tas av
personalhandlaggare samt dennes chef

Vid all rekrytering gors en sammantagen bedomning av sokandes
utbildning, kompetens och referenser dar utdrag ur belastningsregister ar en
del i den sammantagna bedémningen innan anstallning sker. Vid behov kan
provanstallning tillampas.
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