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1 Inledning

Pa vag mot Framtidens Lulea ska alla forvaltningar och bolag tillsammans skapa ett attraktivt,
hallbart Luled med Sveriges basta service. Genom samarbete, omtanke och nytankande skapar vi
detta och plats for 100 000 Luleabor.

Luled kommuns uppdrag ar att erbjuda en valfungerande vardag for dagens och morgondagens
Luledbor. Det gors genom att driva samhallsbygget, leverera valfard och sikra den lokala
demokratin.

Prioriteringen ar att fortsétta satsningar pa valfarden, tillvaxt, 6kat tempo i klimatomstéllningen, en
levande landsbygd och ett mer inkluderande Lulea.

Luled kommunkoncern forvantas besluta om malsattningar med utgangspunkt i sina
grunduppdrag, for att bidra till kommunfullméktiges prioriterade omraden och tilliggsuppdrag (se
bild 1). Varje prioriterade omrade har en koppling till de 6vergripande méalen, Agenda 2030 och
2024 ars sex initiativ.

Vélfungerande .
vardag fér alla Trygg i Lulea

v

Klimatsmart Mer Lulea for Blomstrande
och naturpositiv fler luleabor naringsliv

Bild 1: Fem cirklar med rubrik pa kommunfullméktiges fem prioriterade omraden.

Socialnamndens verksamhetsplan ska, inom ramen av ansvaret enligt reglementet!, sdkerstalla
kommunfullmaktiges politiska prioriteringar och mal som ska uppnds inom faststéllda
budgetramar. Planen beskriver bakgrunden till socialndmndens prioriteringar som ska bidra till att
forverkliga maluppfyllelsen i de kommunovergripande omradena enligt ovan och de
tillaggsuppdrag namnden fatt tilldelat som anges i plan och budget 2025-20272.

Néamndens verksamhetsplan ar planering for savdl nastkommande &r som for tva ar framat.

Planen styr arbetet genom att beskriva vad som ska uppnas och genomforas samt vilka resurser som
tilldelas for det. Vidare utgor verksamhetsplanen ett stod for den kommande uppfdljningen av
verksamheten genom att visa pa vad som ska foljas upp och vilka resultat som namnden forvantar

sig.

1 Luled kommuns namndreglementen.pdf (lulea.se)
2 Luled kommun plan & budget 2025-2027.pdf (lulea.se)
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2 Socialnimndens bidrag till kommunfullméiktiges prioriterade omraden

Inom ramen av socialndmndens ansvar och uppdrag, enligt reglementet, bidra ndmnden till
maluppfyllelse, fraimst kopplat till kommunfullméaktiges prioriterade omraden Vilfungerande vardag
for alla och Trygg i Luled (se bild 2).

» = L
BLOMSTRANDE NARINGSLIV VALFUNGERANDE
VARDAG FOR ALLA

FORETAGS
KLIMAT

KOMPETENS
ATTRAKTION S
3

"My ;'t" :

MER LULEA'FOR TRYGG | LULEA KLIMATSMART & NATURPOSITIV
FLERLULEBOR

Bild 2: Fem fotografier med 6verskrift av nagon av det fem prioriterade malomradena och med vita cirklar som dr namngivna med 2024 érs sex initiativ.

Socialnamndens malséttningar som anges i verksamhetsplanen &r direkt kopplade till ansvaret i
valfardsuppdraget. Det innebar dock inte att ndmnden inte bidrar till det tre 6vriga prioriterade
malomradena, Blomstrande naringsliv, Mer Lulea for fler Luledbor, Klimatsmart & Naturpositiv.
Inom forvaltningens verksamheter, pagar olika aktiviteter i samverkan med andra forvaltningar och
bolag, som direkt eller indirekt bidrar till maluppfyllelse till de tre 6vriga omradena. Resultatet av
dessa aktiviteter kommer att framkomma vid savél del- som helarsuppfoljningen.

2.1 Tillaggsuppdrag

Utover ovan tilldelade kommunfullmaktige, infér 2024, utredningsuppdrag till socialndmnden som
ska omhéandertas under mandatperioden. Utredning for borttagande av avgift for familjerddgivning
har slutforts och beslut om detta togs i december 2023.

De kvarvarande uppdragen som beskrivs hiar nedan ar i slutfasen och kommer fardigstéllas under
forsta kvartalet 2025.

*  Se dver bemanningen och anstilla fler underskiterskor och stodassistenter.

*  Satsningar pd specialistutbildningar for underskoterskor (palliativ omvdrdnad, psykiatri- och demens
men dven andra specialistutbildningar).

»  Satsningar pd yrkeskompetens genom en validering av utbildning och en betald utbildning pd
arbetstid for underskiterskor och stodassistenter.
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3 Socialnimndens uppdrag

Socialnamnden ska bidra till att framja social hallbarhet i samhallsplaneringen och ett jamlikt och
hallbart samhalle. Detta genom att fraimja méanniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i
levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialndimndens verksamhet styrs huvudsakligen av aktuella nationella lagar inom
socialtjanstomradet (inkluderar socialtjanstlagen, SoL. och lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade, LSS) och inom haélso- och sjukvardsomradet (hdlso och sjukvardslagen, HSL).

Socialnamnden ansvarar fOr foljande verksamheter

§ 1 Socialnamnden svarar for insatser i egen regi for service, stod, vard och omsorg i ordinart och
sarskilt boende for manniskor som pa grund av alder, sjukdom eller funktionsnedsattning har
behov av sddana insatser.

§ 2 Socialnamnden fullgér kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen (SoL), lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS), hadlso och sjukvardslagen (HSL), speciallagarna lag om
vard av missbrukare (LVM) och lag om vard av unga (LVU) samt i ovrigt vad som i lag sdgs om
socialnamnd.

§ 3 Socialndmnden svarar for det brottférebyggande arbetet inom Luled kommun.

§ 4 Socialnamnden ansvarar for att svara pa Migrationsverkets foreslagna andelstal for
ensamkommande barn.

Uppdraget innebar att erbjuda och utforma en jamlik, jamstalld och likvardig service, stod, hjalp,
omsorg och vard med den enskildes behov och mdjligheter i fokus, utifran arbetsséttet BBIC/IBIC
(Barnets Behov I Centrum/Individens Behov I Centrum.

Den enskildes rattighet till stod sker via myndighetsutovning, men det finns dven olika
serviceinsatser att tillga for medborgare i Luled utan foregdende behovsprovning.

3.1 Socialférvaltningens verksamhet

Socialférvaltningen verksamhet leds av socialdirektdren. Forvaltningen ar organiserad i fem
verksamhetsomraden och tva avdelningar for ledning och stod (se bild 3).

Socialforvaltningen

l I

Ledning och stod Verksamheter
z Ekonomi & Individ & Halso- & Socialpsykiatri, A S
HR & kvalitet atear familj g Milcrard Stod S assiatans Stod & service Vard & omsorg

Bild 3: Organisationsbild &ver socialférvaltningens namn och fordelning av avdelningar och verksamheter.
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Varje verksamhetsomrdade leds av en verksamhetschef och enhetschefer med undantag for vard- och
omsorg som utover en verksamhetschef dven tva omradeschefer som leder hemtjanst med
tillhorande enhetschefer och tvd omradeschefer som leder vard- och omsorgsboende med
tillhorande enhetschefer.

Socialnamndens verksamhet bestar bland annat av:

e Halso- och sjukvard for dem 6ver 18 ar som &r inskrivna i hemsjukvarden, bor i kommunens
sarskilda boenden och till de som vistas pa dagverksamhet.

¢ Individ- och familjeomsorg (IFO) dar behovsprévade insatser till barn, unga, vuxna och
aldre utreds. IFO ansvarar dven for insatser utan foregaende behovsprévning som till
exempel rad och stod, fordldrasupport, familjerddgivning, ungdomsmottagning, centrum
mot vald och EQ. Inom verksamheten finns dven tillfalliga boenden.

¢ Insatser utan foregdende behovsprévning till exempel rad- och stodmottagning (ROS),
anhdrigkonsulenter, kognitiva stodteamet, Aldresupporten och personligt ombud inryms
under avdelning HR & Kvalitet.

e Verksamheter for stod, vard och omsorg till malgrupper som vuxna, dldre, personer med
personlig assistans, funktionsnedsattning, missbruk- och beroendeproblematik samt
personer med psykisk ohalsa.

4 Identifierade utmaningar och behov

41 Forebyggande, frimjande service och insatser

En 6kad oro i védlden, lagkonjunktur och 6kade kostnader kan leda till 6kad socioekonomisk
utsatthet och utanforskap i alla aldrar. Detta kan vara en riskfaktor for psykisk ohalsa, ofrivillig
ensambhet, risk- /beroendeproblematik och risk for brist i barn och ungas uppvéxt- och livsvillkor.
Darmed ar det viktigt att genom samverkan fortsétta arbetet med att utveckla tidiga, forebyggande
insatser som ska verka for att exempelvis motverka ofrivillig ensamhet och utanforskap, samt starka
brottsférebyggande insatser. Utifran det nationellt 6kade gangvaldet och gangkriminalitet dr det
ocksa viktigt att utveckla samverkande aktiviteter i preventivt syfte som bidrar till att
gangproblematiken inte far faste i Luled. Fokus pa trygghet, sikerhet och forutsédttningarna for barn
och unga maste beaktas. Den fortsatta ambitionen med utveckling av forebyggande insatser gar i
linje med den nya socialtjanstlagen som vantas trada i kraft i juli 2025.

Syftet med nya lagen ar att socialtjansten ska bli mer forebyggande, jamstalld och lattillganglig an
idag: att sdnka trosklarna, nd invanare tidigt, innan problemen véxt sig stora. Socialtjansten ska
ocksa bli mer kunskapsbaserad och vila pa forskning och beprovad erfarenhet.

4.2 Jamlikhet och jamstilldhet

Forvaltningen ska vid alla kontakter siakerstdlla att medborgaren erbjuds en jamlik, likvardig service
samt resursfordelning och en jamstalld férdelning av inflytande till alla oavsett etnicitet, kon, dlder
och tillhorighet. Jamstalldhet uppndas nar man oavsett kon, alder, etnicitet, kulturell bakgrund
etcetera har lika rattigheter, villkor, méjligheter och makt att sjalva forma sina liv och bidra till
samhallets utveckling.

Mains vald mot kvinnor och barn innebaér, férutom det stora personliga lidande det orsakar dem
som drabbas, ocksa mycket stora samhallskostnader varfor ett fortsatt valdsforebyggande arbete ar
viktigt.
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Ambitionen med lika villkor, jamstdlldhet ar att ha fokus pa att den enskilde och familjer ska leva
ett sjdlvstandigt liv, i en god livsmiljo och uppleva god halsa, trygghet och sakerhet. Utdver detta
kravs ett sdkerstdllande om barnets ritt och att barnets rost hors.

4.3 Arbete

Att ofrivilligt sta utanfor en arbetsmarknad ar en faktor som riskerar att fa negativ paverkan pa
upplevelsen av halsa. Har kravs atgarder for att skapa méjlighet for nimndens malgrupper som
ofrivilligt star utanfor en arbetsmarknad, som har arbetsformaga, men som har svart att ta sig in pa
arbetsmarknaden. En ekonomisk utsatthet kan uppsta och darmed en 6kad risk for behov av
forsorjningsstod. Forskningen visar pa att barn som vaxer upp i hushall med ekonomiskt bistand
kan ha svarigheter att komma ut pa arbetsmarknaden i vuxenlivet och en forhojd risk att sjalva som
vuxna behova ekonomiskt bistand.

44 Delaktighet

En forutsattning till att medborgare/den enskilde ska kunna bli och kunna vara ansvarstagande
behovs ett sdkerstallande av mojligheten till delaktighet och inflytande. Dels vid muntlig kontakt,
dels vid kontakt genom olika plattformar for kommunikation, med lattforstaelig och tillganglig
information i olika former och pa olika sprak.

Inom ramen av ratten till jamlik, delaktig och jamstalld service ska forvaltningen sarskilt beakta
ansvaret utifran Luled kommuns uppdrag som forvaltningsomrade for meankieli, finska och
nordsamiska sprakens.

4.5 Kompetensfoérsorjning

I kommunfullmaktiges plan och budget 2025-2027 uppges att antalet invanare 6ver 80 ar 6kar med
ndstan 50 procent de kommande tio aren, vilket kommer att 6ka behoven av valfardstjanster som
sjukvard och dldreomsorg. Samtidigt 6kar antalet personer i arbetsfor alder blygsamt under samma
period. Nar arbetskraften inte racker till gar det inte att mota kompetensutmaningen enbart genom
att rekrytera fler. Gruppen dldre, som forutspas 6ka mest, kommer sannolikt inte ha samma behov
eller forvantningar som dagens &ldre.

Manga aldre lever ett friskt och aktivt liv hogt upp i dldrarna och kommer stélla andra kvar pa
offentliga tjanster. Det kan handla om 6kade mdjligheter av individuella val och digitala 16sningar.
Dessutom bidrar flera av de dldre med arbetskraft vilket kan skapa nya krav och behov fran
aldersgruppen. Halsan bland &dldre som grupp férsamras nar de kommer upp i hogre aldrar, bade
fysiskt och inte minst psykiskt.

s Nationella minoriteter - Luled kommun (lulea.se)
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Med bakgrund av detta behovs ett fortsatt arbete ske med att utveckla fler nya arbetssétt och
metoder, samt intern och extern samverkan med en helhetssyn pa den enskildes behov och
mojligheter utifran BBIC/IBIC och med ett personcentrerat synsatt.

For att sakerstdlla kompetensforsorjningen kravs bland annat olika aktiviteter och nya arbetssatt
som syftar till att forbattra arbetsmiljon, attrahera, rekrytera, utveckla och behélla medarbetarna.

4.6 Innovation & digitalisering

For att mota nutidens- och framtidens utmaningar behover forvaltningen nyttja digitaliseringens
och teknikens méjligheter. Forvaltningen maste oka takten for att klara valfardsuppdraget och
erbjuda dem vi finns till for &ndamalsenliga tjdnster pa ett kostnadseffektivt satt och med god
kvalitet.

De digitala 16sningar och den valfardsteknik som planeras och ska driftsattas ska vara anpassade
utifran malgruppens behov och forutsattningar, det vill sdga digitala 16sningar prioriteras utifran
nyttan ur ett medborgar-, brukar- och medarbetarperspektiv.

Den 6kade konkurrensen pa arbetsmarknaden ar en utmaning for arbetsgivaren och kraver
malinriktade aktiviteter i syfte att sakra kompetensforsorjningen. Har kravs ocksa ett okat fokus pa
att utveckla digitalisering och valfardsteknik dar det ar mojligt, samt att utforma arbetssétt som ar
mindre personalkravande och utifran synsattet digitalt forst — fysiskt nar det behovs.

5 Socialfoérvaltningens omhindertagande av socialnaimndens malsdttning

Socialforvaltningen ska omhanderta socialnamndens mal, genom att uppratta prioriterade
verksamhetsmal kopplat till namndens mal, med egna indikatorer/matetal. Verksamheterna
uppréttar malinriktade aktiviteter som ska syfta till en forflyttning till saval egna mal,
forvaltningens mal som bidrag till nimndens méluppfyllelse och tillhérande indikatorer/matetal.

Samordning av malinriktade aktiviteter ska genomforas med syfte att skapa forutsittningar till
langsiktiga och hdllbara 16sningar och sker exempelvis tillsammans med:

¢ Intern samverkan

e Barn- och utbildningsforvaltningen

e Utbildning — och arbetsmarknadsforvaltningen

e Infrastruktur- och serviceférvaltningen

e Region Norrbotten

e Civilsamhallet (ex. foreningar, kyrkan, Roda Korset med flera)

e Polisen

e Samordningsférbundet sédra Norrbotten

e Arbetsféormedlingen

e Forsdkringskassan

e Lulea tekniska universitet och andra larosaten

Resurser

Socialndimnden genomfdr uppdragen inom ramen av befintlig budget inklusive statsbidrag.
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6 Uppfdljning av maluppfyllelse

Vid saval delédr- som helarsuppfoljning av maluppfyllelse och trendutveckling ska det framkomma
hur respektive verksamhetsomrade bidragit med malinriktade aktiviteters resultat, samt prognos
om maluppfyllelse kommer att uppnas vid arets slut.

I verksamhetens analys ska det framkomma fakta pa bakomliggande orsaker till utfallet, samt
identifierade framgangsfaktorer och utmaningar. Om beddmningen ar osdker om méaluppfyllelse
kommer att nas, ska det ocksa uppges vilka atgarder som ska vidtas for maluppfyllelse vid arets
slut.

7 Ekonomi

7.1 Drift

(Tkr) Bokslut 2023 | Prognos 2024 | 2025 2026 2027

Nettokostnader 2 048 740 2219750 2103 187 2159 139 2210624

Kommunbidrag 2 047 281 2229750 2103 187 2159 139 2210 624

Resultat -1458 10 000 0 0 0

Omstruk- Socialpsykiatri

turering inkl. Férvaltnings- Hilso- och  Stéd- och & 6ppenvard Vard &
Verksamf6randringar (tkr) demografi overgripande Myndighet  sjukvard service (inkl pers ass) omsorg Totalt
Budget 54 961 179 870 319 895 139 444 271564 247 926 890072 2103732
- Indexupprékning 6 3274 3619 424 207 1791 1068
PO minskning 0 -1582 -4 849 -3486 -7 254 -5 004 -23120
Internrdnta 0 3730 0 0 0 0 0
Demografi -9 900 9900 0 0 0 0 0
Bostdder for Socialndamndens malgrupper -14 500 14 500 0 0 0 0 0
Demografi hemtjénst frén 2024 -10 341 10 341 0 0 0 0 0
Inférande nytt vht-system 1300 -1 300 0 0 0 0 0
Upprékning externa hyror -200 200 0 0 0 0 0
Sommarférman 8000 -8 000 0 0 0 0 0
Nya regler dygnsvila samt jour och beredskap 10 000 0 0 0 0 0 0
Nya regler dygnsvila samt jour och beredskap -10 000 0 0 0 0 0 0
Okade kostnader familjehem, placeringar -18 500 0 18 500 0 0 0 0
Faltverksamhet (pilot) 1500 0 -1 500 0 0 0 0
Faltverksamhet - permanentas 0 0 3000 0 0 0 0
Generellt tillskott ar 2025 4000 0 0 0 0 0 0
Upprékning central IT-avgift -800 800 0 0 0 0 0
Samordnare Ornen och nytt Vard- och omsorgshoende -300 300 0 0 0 0 0
Okade dubblerumskostnader -780 0 0 0 0 0 780
IT-avgift 12 000 0 0 0 0 0
Ny veckoarbetstid nattpatrull/trygghetslarm -1300 0 0 0 0 0 1300
Nytt avtal verksahetssystem 2000 -2 000 0 0 0 0 0
Minskat behov korttids Fyren 12 000 0 0 0 0 0 0
Minskat behov korttids Fyren -12 000 0 0 0 0 0 0
Demografi 39200 0 0 0 0 0 0
Tillskott i Plan och budget 2023, samt 2024 -5 000 0 0 0 0 0 0
Prestationsmedel 2024 -20 630
Tillskott tillaggsbudget KF nov 2023 -9 000 0 0 0 0 0 0
Budgetering enligt finansieringsprincipen 948 0 0 0 0 0 0
Budget efter verksamhetsférandringar 20 664 222033 338 665 136 382 264 517 244713 870 100 2097074
Felaktig budget Servicecenter 6113 2103 187 Budget 2025
Kvar i omstrukturering 20664

Lonerevision laggs ut Iopande utifran verkligt utfall
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Kommentar driftsbudget:

Socialnamnden arbetar 16pande med effektiviseringar och forandrade arbetssatt for att klara
framtidens utmaningar gallande kompetensforsorjning, demografi och ekonomi. Inom
planperioden ar de storsta planerade atgarderna ett fortsatt arbete med
kompetensforsorjningsplanen och utbyggnad av verksamheternas verktygslada enligt de planer
som socialndimnden beslutat om. Nya arbetssatt kommer bli nddvandiga och provas till viss del
redan i verksamheten. Socialférvaltningen kommer i storre omfattning &n tidigare behova sta for
egna interna utbildningar och utbildningskostnader dar utvecklingen av ett Kompetenscentra dr en
viktig del.

Aven digitaliseringens majligheter maste tas om hand for att klara framtidens
kompetensforsorjning. Nya kompetenser kommer behovas framat och den nya tekniken och lagar
kommer krava nya arbetssatt och utmana kommunens infrastruktur, samtidigt som
informationssakerheten ska sdkerstallas.

Den storsta utmaningen kommande ar ses inom barn- och ungaomradet. De 6kade kostnaderna for
placeringar har nimnden f6ljt i madnadsrapporten under aret och en genomlysning ar gjord under
hosten 2024. I internbudgeten foreslas en tilldggsbudget motsvarande arets prognos, arbetet
kommer fdljas under aret.

Omstrukturering for aren 2024-2025 paverkas av prestationsmedel fran tidigare ar samt det
tillfalliga tillskott for prestationsmedlen som ingar i kommunens generella bidrag ar 2024, som
forsvinner igen ar 2025.

Budgetarbetet har sin grund och planeras utifran verksamhetens behov och de beslut som
socialndmnden fattat. Socialfdrvaltningen har analyserat ekonomin i férhallande till verksamhetens
behov. Alla kostnadsposter ryms inom namndens budgetram.

Kostnad hanfort till inflation berdknas uppga till ca 10,6 mkr. Externt hyrda verksamhetslokaler som
foljer KPI i oktober star for 6kade kostnader pa 0,2 mkr, en minskning fran preliminar beraknad
kostnad med -2,3 mkr. Sommarférmanskostnad for ar 2024 uppgar till 4,6 mkr men foreslas tas bort
i kommande budget. Ett flertal verksamheter klarar sig redan utan formén och arbete pagar kring
nya arbetssatt inom alla omraden.

Under aret erholls prestationsmedel f6r minskningen av timvikarier inom dldreomsorgen, 19 mkr
tillfaller ar 2024 och 38,5 mkr tillfaller ar 2025.

Socialnamndens budget och anvandningen av statsbidrag under planperioden innebar fortsatt
satsning pa det forebyggande arbetet, pa bostdder for socialndimndens malgrupper samt brukar- och
medarbetarsatsningar. I 2021 ars internbudget tog socialndmnden hojd for en kraftigt 6kad
kostnadsutveckling inom personlig assistans. En fortsatt stabilisering ses dven detta ar inom
omrddet, dock inte den minskade kostnad som reglerats mellan kommunen och staten foregadende
ar. Verksambhet stod i hemmet (hemtjanst) far budget l6pande under aret fran omstrukturering. En
modell som dven foreslas infor 2025.
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7.2 Investeringar

Bokslut |Prognos (2025 2026
2023 2024

Nettoinvesteringar 89700 79000 169 000

Specificering:

Inventarier och lokalanpassningar 9000 9000 9 000
Gruppbostad Hallbacken 19 700

Gruppbostad Réanea 11 000

Gruppbostad tidigarelagd 20000

Ornen 30000

Nytt dldreboende 20000 50000 150000
Nytt aldreboende inventarier 10 000

Kommentar investeringar:

I ndimndens investeringsplan finns 5 gruppbostdder, investeringsbudget for gruppbostader flyttas
over till infrastruktur- och servicenamnden vid projektstart, ovanstdende budget foljer senaste
tidsplanen fran infrastruktur- och serviceférvaltningen. Fran ar 2026 ligger preliminart en
gruppbostad vartannat ar i kommunens tio ars plan, men behoven hos brukarna styr. Aven budget
for inventarier och lokalanpassningar aterfinns arligen. Socialndmnden beslutar om den langsiktiga
planen i sin bostadsforsorjningsplan samt mer 16pande i den arliga Verksamhetsplanen.
Bostadsforsorjningsplanen for LSS stréacker sig till 2025 men en revidering pagar. Socialnamnden har
ett stort behov av att inte de planerade gruppbostaderna férsenas. Avstamning sker med
infrastruktur- och servicenamnden varannan vecka for att folja arbetet. Budget for gruppbostad
Skurholmen ar overflyttad ar 2024 och tas bort fran ar 2025. Till kommande gruppbostad ar
forslaget att tidigareldgga budget fran 2027 till 2026, utredning kring tomt pagar.

Nytt fran juni manad 2023 ar investeringsbudget for upprustning av Ornen. De lokaler som lamnas i
och med inflyttningen till Ornen &r bland annat Fyren huset och Sundsgardens vard- och
omsorgsboende. Verksamhetsinventarier och ett nytt vard- och omsorgsboende ligger ocksa i
investeringsplanen. Det finns dnnu ingen tilldelad mark for boendet men det pagar en utredning av
tomt pa Bergviken.

Kommunens investeringsplan reviderades senast i juni manad 2024 och det pagar en revidering
infor ar 2026. Revidering av planen sker i samrad med infrastruktur- och serviceforvaltningen.
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8.1 Socialnimndens verksamhetsmal som bidrag till KF:s fokusomrade Vilfungerande vardag for alla

Mal Beskrivning

Socialndmndens | Medborgare, samverkansparter, den enskilde och anhériga ska enkelt och pa ett lattillgangligt satt fa kontakt med verksamheten och vid métet uppleva en

verksamheter | god service med god kvalitét. Riktlinjer fér god service p& Socialférvaltningen.pdf
erbjuder en

Verksamheten ska arbeta for att forstarka och sakerstilla en lattillganglig behovsstyrd service, samt skapa alternativ i det tidiga, frimjande och forebyggande

tillganglig,
jamlik och arbetet utifran den medborgare/enskildes behov, oavsett kon, alder, etnicitet, kulturell bakgrund etcetera. Arbetet for en social hallbarhet ska ske i samverkan
jamstalld med andra, internt och externt.

service med

god kvalité Det som bedrivs i verksamheterna ska saledes den enskildes delaktighet, inflytande och behov vara en barande del. Utover det ska verksamheten erbjuda

och utforma en jamstalld och jamlik service, stod, hjdlp, omsorg och vard. Alla medarbetare ska visa respekt for individens integritet, specifika behov, ratt till
sjdlvbestimmande i enlighet med géllande lagstiftning och utifran den enskildes behov (enligt barnets/individens behov i centrum, BBIC/IBIC) och i

samverkan med ett personcentrerat synsatt. Utifran den enskildes behov ska dven ett jamlikt, jamstallt och socialt hallbart synsétt beaktas.

Forvaltningens verksamheter ska utifrdn sina uppdrag och insats strdva mot att vara en av Sveriges ledande kommuner i valda kvalitetsméatningar, sdsom

exempelvis:

e Brukar- och anhorig undersokning
e Kvalitetsindex (Kolada)
e KKiK
e Oppnajamforelse
Inom malet ska vi ocksd omhédnderta en kvalitetssdkrad intern- och extern kommunikation. Detta innebar bland annat forvaltningen erbjuder, utifran

medborgare/enskildes rattigheter och skyldigheter, majlighet till méalgruppsdialog utifrdn mottagarens villkor. Det ar saledes bade chefer och medarbetares

ansvar att den interna och externa informationen fungerar bra och blir tillgdnglig for hela organisationen.

Det innebér ocksé att vara malgrupper far den information som efterfragas och att de bemots med ett positivt, ppen, korrekt och serviceinriktat

forhallningssatt.



https://samverka.lulea.se:7006/producentplats/individ-och-familjeomsorg/Dokument/Riktlinjer%20f%C3%B6r%20god%20service%20p%C3%A5%20Socialf%C3%B6rvaltningen.pdf#search=Riktlinjer%20God%20service

Mal

Beskrivning

Sikerstilla
kompetensfoérsérjningen
for att klara
verksamhetens
grunduppdrag

Socialforvaltningen ska vara ett foredome som offentlig arbetsgivare och arbeta for att forvaltningen har engagerade medarbetare, ritt kompetens
och dr en attraktiv arbetsgivare med gott rykte. Ett exempel ar verksamheter sdkerstiller en jamlik och jamstalld rekrytering och introduktion (med

inkluderande uppfdljningssamtal) till alla medarbetare med hansyn till kompetens, uppdrag och roll.

* Forvaltningen ska saledes upplevas vara en attraktiv arbetsplats dar medarbetare utvecklas, kinner engagemang, trygghet och har bra
arbetsforhallanden samt rekommenderar sin arbetsplats till andra.

» Utveckla befintliga arbetssatt exempelvis genom att:

* Verka for ett gott ambassadorskap.

* Erbjuda praktikplatser, APL och VPU platser, examensarbete, mottagande av ferieungdomar.

* Enhetligt stod till chef i rekryteringsprocessen utifran ansvar och roll.

» Sikerstélla efterlevnaden av rekryteringsprocessen utifran ansvar och roll.

* Enhetligt arbetssatt for att omhdnderta sokande som inte blir aktuell for sokt tjanst, men som kan passa for andra jobb inom forvaltning
utifran sokandes kompetens och forvaltningens aktuella behov.

* Utveckla nya arbetssitt i syfte att attrahera och rekrytera nya medarbetare. Arbeta med stindiga forbattringar utifran resultat fran den
digitala enkédt som alla erbjuds att delta i vid avslut av sin anstéllning.

Socialforvaltningen behover ocksa utveckla befintliga arbetssatt och dstadkom nya arbetssitt i syfte att behalla och utveckla medarbetare.

Det kan ske genom exempelvis:

* Erbjuda mentorskap oavsett arbetsroll.
* Genomfora riktade insatser for att utveckla arbetsmiljon och for att forstarka friskfaktorer utifran verksamheternas behov.
* Skapa forutsdttning till att erbjuda kontinuerligt larande utifran den enskildes kompetensplan som uppréttats med ansvarig chef.
» Skapa forutsdttningar till organisering av nya arbetssatt i syfte att utveckla och behalla befintlig medarbetare.
* Skapa forutsattningar till att forlanga arbetslivet och tillvarata seniora kompetensen.
* Skapa forutsattning for medarbetare till mojlighet att utveckla svenska spréket under anstallningen.
* Erbjuda goda forutsittningar for forvaltningens chefer att bedriva ett ndra och tillitsfullt ledarskap.
» Skapa forutsdttningar till fler sétt att uppméarksamma medarbetares- och verksamhetens gemensamma goda arbetsinsatser for 6kad kénslan
av intern stolthet.
Exempel pa aktiviteter som bor omhédndertas:

*  Utveckla mojligheten till breddad eller férdjupad karridrvag for medarbetare och chefer.

» Skapa forutsdttningar till ett kontinuerligt larande utifran medarbetarens behov av kompetensutveckling och i linje med verksamhetens
behov.

» Fortsatta att utveckla nya och héllbara arbetssitt i syfte att sédkerstilla kompetens och kvalitet i utférandet.
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Forvaltningen ska folja utvecklingen av medarbetare som véljer att lamna sin anstallning och som upplever ndjdhet och stolthet 6ver tiden i

forvaltningen och kan rekommendera forvaltningen som arbetsgivare och sjalv 6vervéga att soka sig tillbaka i framtiden.

Forvaltningen ska sédkerstilla att de som avslutar en anstéllning ges en jamlik och jamstélld avslutning och verksamheten ska f6lja upp orsaken till
avslut av anstallningen. Medarbetare som avslutar sin anstillning ska erbjudas avslutningssamtal och informeras om vikten att fylla i den digitala

avgangsenkaten. Detta med syfte att folja upp anledningen till att medarbetare slutar och arbeta aktivt med forbattringsatgarder.

Verksamheten ska skapa forutséttningar till att genomfora strukturerade 6verlamningar for att sakerstélla en god kompetensoverforing och minska

sarbarheten i genomforande av uppdraget vid ny person i arbetsrollen.
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Mal

Beskrivning

Utforma och
sdkerstilla arbetssitt
och metoder utifran
synsittet digitalt forst
— fysiskt om det
behovs.

Forvaltningen maste fortsatta arbetet med att utforma och sakerstilla arbetssétt och metoder genom att testa och implementera digital

16sningar/teknik pa ett kostnadseffektivt satt och med god kvalitet.

Digital teknik kan forbattra livsvillkoren i vardagen. Den stottar individer som med hjélp av tekniken far bade valfrihet, integritet och

sjalvstandighet.

Digital teknik ska syfta till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjdlvstandighet for en person som har eller 16per f6rhojd risk att

fa en funktionsnedsattning.

De lésningar/nya arbetssatt med hjdlp av digital teknik som planeras och ska driftséttas, ska vara anpassade utifran nyttan ur ett medborgar-,

brukar- och medarbetarperspektiv.

Den 6kade konkurrensen pd arbetsmarknaden &r en utmaning for arbetsgivaren och kréaver malinriktade aktiviteter i syfte att sakra
kompetensforsorjningen. Har kravs ocksa ett 6kat fokus pa att utveckla digitalisering och valfardsteknik dar det 4r mojligt, samt att utforma
arbetssdtt som dr mindre personalkrdvande utifran synsattet digitalt forst — fysiskt ndar det behovs. I utformning av arbetssatt kan en del vara

inférande av digital teknik som &r mindre personal kravande.

Sdkerstilla en budget i
balans dir personella
resurser och service
ska utvecklas pa
kostnadseffektiva sitt.

Socialndmndens ska utifran sitt ansvar och uppdrag bidra till en god hushallning och langsiktig ekonomisk héllbarhet, genom att socialférvaltningen

har en budget i balans och dér personella resurser och service ska utvecklas pa kostnadseffektiva satt.

Forvaltningens verksamheter har ansvaret att sékerstélla att budgeten ar i balans, dvs verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt och vara
anpassad till efterfragan, behov, politiska prioriteringar och andamalsenlighet. Nar risk for budgetoverskridande befaras aligger det chef att

informera 6verordnad chef/socialdirektdr samt utan drojsmal ta initiativ/ge forslag till atgarder for att forhindra/ motverka 6verskridandet.
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8.1.1 Vilfungerande vardag for alla - socialnimndens indikatorer/mitetal och matt

Socialndmndens indikatorer/matetal/Kvalitativt matt Utfall Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027
Brukarbedémning individ- och familjeomsorg totalt - férbattrad situation (%) (Andel med kontakt
med IFO totalt som har svarat Forbattrats mycket eller Forbattrats lite pa fragan hur har din situation
fordandrats sedan du fick kontakt med socialtjansten i kommunen, dividerat med samtliga personer
som varit i kontakt med IFO som har svarat pa fragan totalt som har besvarat fragan, U 30453, v. 49
2024, Kolada) 76% (2024) 79% 80% 81%
Kvalitetsindex dldreomsorg (baseras pa brukarnas beddmning pa bemétande och inflytande inom
hemtjanst, bemoétande och aktiviteter i sarskilt boende, samt personal med adekvat utbildning i
sarskilt boende och vantetid till sarskilt boende. Vérdet placeras pa en skala 0-100, dér 0 dr sémst och
100 ar bast. U20404, v.40 2025, Kolada) 1(2023) 20 40 60
Kvalitetsindex LSS boende och daglig verksamhet (baserat pa brukarnas bedémning av
sjdlvbestimmande i boende och den dagliga verksamhetens betydelse. Kommunens vérde placeras pa
en skala 0-100, dar 0 ar samst och 100 ar bast. (U 28408, v. 24 2025, Kolada). 39(2023) 42 45 50
Kostnad per brukare IFO (en metod for hur man kopplar ihop olika insatser med kostnader och de 69 tkr (2023)
individer som har fatt del av insatsen. Analysen fangar upp verksamhetens insatser och ger svar pa 2024 utfall
fragan; vem far vad och till vilken kostnad? (maj 2025, Ensolution) prognostiseras som
storre én 2023 Samma som 2024 Lagre an 2025 Lagre an 2026
Kostnad per brukare funktionshinderomradet, inkl. boende, dv, men exl. pers.ass (en metod for hur 581 tkr (2023)
man kopplar ihop olika insatser med kostnader och de individer som har fatt del av insatsen. 2024 utfall
Analysen fangar upp verksamhetens insatser och ger svar pa fragan; vem far vad och till vilken prognostiseras som
kostnad? Maj 2025, Ensolution) stérre én 2023 Lagre an 2024 Samma som 2025 | Samma som 2025
Kostnad per brukare hemtjinst (en metod for hur man kopplar ihop olika insatser med kostnader och | 149 tkr (2023)
de individer som har fatt del av insatsen. Analysen fangar upp verksamhetens insatser och ger svar pa | 2024 utfall
fragan; vem far vad och till vilken kostnad? Maj 2025, Ensolution) prognostiseras som
stérre Gn 2023 Lagre an 2024 Samma som 2025 Samma som 2025
Kostnad per brukare sdrskilt boende (en metod f6r hur man kopplar ihop olika insatser med 670 tkr (2023)
kostnader och de individer som har fatt del av insatsen. Analysen fangar upp verksamhetens insatser | 2024 utfall
och ger svar pa fradgan; vem far vad och till vilken kostnad? Maj 2025, Ensolution) prognostiseras som
ldgre én 2023 Samma som 2024 Samma som 2024 Samma som 2024
Oka utbudet av trygghetsskapande vilfirdsteknik fér medborgare/brukare (Okad,
oforandrad/minskad) . ) .
5 Okad Okad Okad
Andel (%) utbildade underskoterskor/stodassistenter
45 % 46% 47% 48%
Andel (%) invanare 65+ som varit mottagare av hilso- och sjukvard som kommunen ansvarar for
inom hemsjukvard. (Antal personer 65+ som kommunen registrerat en HSL insats under september
manad dividerat med antal invanare 65+ den 31/12 multiplicerat med 100. N20897, V. 24 2025 Kolada)
11,8 % (2023) 11,5% 11,3% 11,0%
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Antal utbildningspoing

47 200 47 200
60 000 -
Sjuktal
8,6% 8,4% 8% 7,5%
Upplevelse av néjdhet 6ver tiden i forvaltningen (medelvarde, %) 6,4% (okt 2024)
6,5% 6,6% 6,7%
Personalomsittning — gatt till extern arbetsgivare 11% (okt 2024)
10,5% 10% 9,5%
Personalomsittning — gatt till annat arbete internt 1,31% (okt 2024)
' 1,5% 1,7% 1,9%
Andel (%) besvarade samtal (totalt for socialférvaltningen) Saknas
90% 90% 90%
Andel (%) obesvarade samtal (totalt for socialforvaltningen) Saknas
10% 10% 10%
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8.2 Socialnimndens verksamhetsmal som bidrag till KF:s fokusomrdde Trygg i Lulea

Mal

Beskrivning

I samverkan forstirka och
skapa alternativ av tidiga,
forebyggande och
evidensbaserade insatser
till férvaltningens berorda
malgrupper.

Verksamheterna ska genom intern- och extern samverkan o6ka sitt fokus med att utveckla och sakerstélla lattillgéngliga, tidiga,
férebyggande och evidensbaserade insatser till malgrupperna, som ligger i linje med inriktning i den nya socialtjanstlagen (f ro m 1 juli
2025). Handldggning/service/stod/ uppdrag/insats/ vard ska ges med respekt for individens specifika behov, férvantningar, integritet

och ritt till sjdlvbestimmande i enlighet med géllande lagstiftning.

Verksamheterna ska inom ramen av sitt uppdrag och genom intern- och extern samverkan utveckla aktiviteter och arbetssatt/metoder

som syftar till att motverka ofrivillig ensamhet, hemloshet och utanférskap.
Forvaltningens verksamheter ska mota malgruppens behov av bostad/boende f6r manniskor i livets alla skeenden.

Bostadsforsorjningsplan revideras, dar verksamheter bidrar med malinriktade aktiviteter som genom intern — och extern samverkan

framjar forut-sdttningarna, hos den enskilde/berérd malgrupp, for goda levnadsférhéllanden.

Séledes skapas forutsattningar for den enskilde att ha ett bostad/boende utifran dennes behov, ex. till ett eget bostadskontrakt fran ett

overgangskontrakt, verkstéllt boendebeslut inom lagstadgad tid etc.

Berorda verksamheter ska genom intern- och extern samverkan stdrka arbetet i det avhysningsforebyggande arbetet med syfte att bland
annat barn har tillgang till boende och darmed motverka att barn inte utsatts for vrakning. Forvaltningen ska cka mojligheten for
namndens malgrupper som ofrivilligt star utanfér arbetsmarknaden och/eller uppbar ekonomiskt bistand, ska erbjudas insats som leder

till sysselsattning, studier eller arbete. Detta med malet att 6ka méjligheten till egen forsérjning.

Fortsatt valdsforebyggande arbete med fokus pé tidiga insatser, samt utveckla arbetssatt som syftar till att skapa upplevelse av trygghet
och sdkerhet hos den valdsutsatta. Fortsatta att erbjuda stod till den fran 15 ar och uppét, som har svart att kontrollera sin ilska och/eller

har anvént nagon form av vald i en néra relation.
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Sikerstill och fortsitta
utveckla i samverkan ett
systematiskt
brottsférebyggande arbete,
framfor allt bland barn och
unga.

Berorda verksamheter/enheter upprattar och foljer upp malinriktade aktiviteter som gar i linje med uppdraget i det brottsférebyggande-
och trygghetsframjande arbetet som sker i samverkan internt- och externt.

I samverkan skapa
forsattningar f6r barn- och
unga till en jamlik, trygg
uppvaxt — och trygga
livsvillkor.

Forvaltningen ska verka for att barn och unga vaxer upp under trygga och goda férhallanden. Utdver det bedriva uppsokande
verksamhet och annat férebyggande arbete for att forhindra att barn och unga far illa.

Berorda verksamheter utformar maélinriktade aktiviteter som inom ramen av uppdraget, starka skyddsfaktorer och minska riskfaktorer,
sett till den enskildes behov och sett till malgruppen barn och unga.

Sékerstilla att barnkonsekvensanalyser genomfors och dokumenteras infor beslut som ror barn, direkt/indirekt. Ex. framtagande av
riktlinjer, rutiner och budget eller forandringar i verksamheter.

Barn och unga ska erbjudas delaktighet under hela processen i det som ber6r dem.

Forvaltningens berdrda verksamheter ska praglas av ett barnréttsperspektiv.

Barnets bésta ar given utgangspunkt i arbetet och att barnet ska vara delaktig sa lang det &r mojligt. Barnets rost ska horas.

Barn har ratt att fa relevant information och vara delaktiga i fragor som ror dem. Informationen ska anpassas utifran barnets alder och
mognad och ges pa ett sddant sdtt att barnet kan ta den till sig. Barnet behover ocksé f& majlighet att uttrycka sina tankar, fragor och
farhégor.

Sakerstdll arbetssitt och
organisering av
forvaltningens egen kris-
och krigsberedskap

Arbetet med sdakerhet och beredskap ska sédkerstéllas genom att utveckla arbetssitt och organisering av forvaltningens egen kris- och
krigsberedskap.
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8.2.1 Tryggi Lulea - socialnimndens indikatorer/mitetal och matt

Socialndmndens indikatorer /matetal/kvalitetsmatt Utfall Mal 2025 | Mal 2026 | Mal 2027

Andel (%) av invanare, 0-19 ar, med lig ekonomisk standard (Disponibel inkomst &r
summan av alla skattepliktiga och skattefria inkomster minus skatt och dvriga negativa
transfereringar. Inkomsten redovisas bade inklusive och exklusive kapitalvinst/kapitalforlust.
N66077, 2025 v.25, Kolada). 12% (2022) 12% 12% 12%
Andel (%) verkstillda vrikningar/avhysningar som berdr barn, antal barn/100 000 inv.
(U00915, v.8 2025, Kolada) 10,1% (2023) 0% 0% 0%
Andel (%) av befolkningens vuxna bistandsmottagare med lingvarigt ekonomiskt bistand.
(N 31816, v.24 2025. Kolada)

0,75% (2023) 0,72% 0,70% 0,69%
Kvalitetsindex ekonomiskt bistand (U31404, v.40 2025, Kolada)

21% (2023) 16% 11% 11%
Andel (%) som gatt fran tillfilligt boende till annat boende.

27 % 30% 35% 40 %
Andel (%) som gatt fran bostad med 6vergangskontrakt till eget boendekontrakt.

4% 5% 7% 9%
Andel (%) invanare 65-79 ar i sdrskilt boende (Antal personer 65-79 ar som bor permanent i
sarskilda boendeformer dividerat med antal invanare 65-79 ar 31/12. N23800, v.46 2024,
Kolada) 1,8% (2023) 1,7% 1,5% 1,3%
Antal rapporterade storningar via EST (Effektiv samordning for trygghet)

850 (nov 2024) +50% +60% +70%
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