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1 Uppdrag

Infrastruktur- och servicenamndens uppdrag ar att i dialog med medborgare,
naringsliv och kommunala verksamheter skapa ett hallbart samhalle med attraktiva

livsmiljoer dar alla kan leva ett rikt och utvecklande liv.

Inom sitt ansvarsomrade ska nimnden tillhandahalla, forvalta och utveckla en god
infrastruktur genom planering och genomforande av beslutade detaljplaner och avtal
samt fullgdra kommunens uppgifter avseende vatten- och avloppsférsorjning.

Namnden ska verka for hog trafiksdkerhet, god framkomlighet och bra trafikmiljo av
gator och gang- och cykelvagar. Vidare ansvarar namnden for planering, utveckling
och skotsel av allméanna park- och naturmiljoer, lekmiljoer samt kommunens
skogsbestand.

Namnden ansvarar for kommunens fastigheter, som inte forvaltas av annan namnd
eller styrelse, och ska tillgodose kommunala verksamheters behov av andamalsenliga
lokaler och bostader samt bidra till goda och estetiskt tilltalande miljoer samt god
byggnadskultur.

Namnden ska samordna och utveckla gemensamma stodfunktioner till kommunens
verksamheter samt den gemensamma servicen till medborgare och foretag. Dartill ar
namnden ansvarig for drift och forvaltning av organisationens IT-miljo samt stod och
utveckling av IT-infrastruktur, geografiska informationssystem och foérvaltning av
geodata.

Namnden &r trafikndamnd enligt lag om namnd for vissa trafikfragor och bistar
kommunstyrelsen i arbetet med den dversiktliga anvandningen av mark och vatten
och den 6vergripande trafikplaneringen.

Namndens uppdrag regleras i detalj av reglementet beslutat av kommunfullméaktige.

1.1 Privata utforare

Delar av ndmndens uppdrag utfors av privata utférare. Med privat utforare avses en
juridisk person eller en enskild individ som har hand om skotseln av en kommunal
angeldgenhet.

Privata utforare inom namndens ansvarsomrade omfattar upphandlade tjanster
gallande drift och underhéll av kommunens gator, vagar, gang- och cykelvagar,
gronomraden, natur- och skogsomraden, klottersanering, parkeringsovervakning samt
skotsel och underhall av delar av kommunens fasta egendom.
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Namnden ar ansvarig gentemot medborgarna for dessa tjanster pa samma sitt som for
tjanster som bedrivs i egen regi och eventuella avvikelser gentemot uppdrags-
beskrivningen och/eller 6verenskomna servicedeklarationer f6ljs generellt upp i det
I6pande arbetet for en direkt atgard. Samtliga detaljer gillande uppdragsbeskrivning,
overenskomna servicedeklarationer samt former for uppfoljning finns beskrivna i
namndens uppfoljningsplan av privata utforare.

Den totala kostnaden for de tjanster som utforts av privata utforare pa uppdrag av
infrastruktur- och servicenamnden under 2024 uppgar till 116,5 mkr. Detta motsvarar
8,1% av infrastruktur- och serviceforvaltningens bruttokostnader (exklusive kostnader
relaterade till VA samt avdelning miljo och bygg).

Uppfdljning och analys av samtliga nyckeltal i naimndens uppfoljningsplan for privata
utforare kommer att sammanstéllas och rapporteras till nimnden i samband med
delarsrapporten {for perioden januari till och med april 2025.

Ingen risk bedoms foreligga for att ndgon av de anlitade privata utférarna oplanerat
ska lagga ned verksamheten under 2025.
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2 Arets som gatt

Precis som tidigare ar har det gdngna aret i var omvarld préglats av ett forandrat
sakerhetslage med krig i Ukraina och mellandstern, ekonomisk osdkerhet och 6kning
av den organiserade brottsligheten i samhallet. For att motverka effekterna av
omvarldsfaktorerna har infrastruktur- och serviceférvaltningen under aret arbetat med
aktiviteter for att balansera ekonomin och minimera risker for valfardsbrottslighet.

Utdver detta, och i samklang med det ordinarie uppdraget och i det viktiga dagliga
arbetet, har mycket handlat om aktiviteter kopplat till service och tillganglighet for
dem vi finns till f6r. Luled kommuns service ska ligga i nationell framkant nar det
géller nojda kunder, kvalitet och effektivitet.

Den samlade bedomningen av naimndens tre effektmal for 2024 ar grona, det vill sdga
att malen ar helt eller i hog grad uppfyllda.

Viktiga handelser som har varit betydelsefulla for infrastruktur- och
serviceforvaltningen under aret ar;

e Forvaltningen har under arets borjan arbetat med anpassning och
uppdateringar kopplat till den nya organisationen.

e Arbetet med policy for lokalforsérjning och riktlinjer for lokalforsorjning samt
utvardering av internhyressystemet.

e Som en del i mélet om en service i nationell framkant pagar ett arbete for att se
over och utveckla arbetsprocesserna géllande hantering av felanmalningar.

e Vintersasongen 2023/2024 var valdigt snorik vilket gett negativa konsekvenser
pa kostnaderna for vintervaghallningen.

e Badhuset pa Hertson ar slutbesiktat. Invigning 1 mars 2025.

e Byggnation av ny skola, bibliotek, fritidsgard och idrottshall pa Hertson pagar.

e Origoparken invigdes 24 augusti. Manga bestkare och stort medialt utrymme.

e For flera av naimndens resultatenheter, dar sjalvkostnadsprincipen géller, dvs
att intdkterna ska tacka verksamhetens kostnader har inte resultatenheternas
intakter hojts i samma utstrackning som kostnadsokningarna och det paverkar
namndens underskott vasentligt.

e Receptionstjansterna har samlats i Luled kommuns servicecenter och
receptionen pa kontoret i sodra hamn (Bangardsgatan 12) har stangts.

Helén Wiklund Warell
Infrastruktur- och servicedirektor
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3 Framtiden

Att bade gasa och bromsa blir, precis som under 2024, fortsatt en av de storsta
utmaningarna. Verksamheterna bar fortfarande med sig negativa effekter till f6ljd av
den hoga inflationsnivan de senaste aren, vilket gor att Infrastruktur- och
servicenamnden samt forvaltning har ett ekonomiskt utmanande lage @ven under 2025.

Genom en effektiv och langsiktig forsorjning av infrastruktur och aktiviteter dar
processer och kostnader ses 6ver vill namnden bidra till en 6kad kostnadseffektivitet
vid nyttjande av tilldelade medel pa lang, men aven pa kort, sikt.

I tillagg till de ekonomiska utmaningarna fortsatter fragan gallande kompetens-
forsorjning att fortsatt vara hogt uppe pa agendan. Att hitta arbetskraft med ratt
kompetens ar kritiskt for att mota tillvaxtmalen. Utmaningen kommer att 6ka i takt
med att den grona omstallningen med fler foretagsetableringar okar. I verksamheterna
behover arbetssitt och nyttjande av digital teknik samt forutsattningar for fler att ska
kunna och vilja arbeta langre ses over.

Genom en stirkt service- och kvalitetskultur vill nimnd och férvaltning bidra till att
kommunen ér, forblir och ytterligare utvecklas till att vara en attraktiv kommun sa att
de som bor, verkar och vistas i Lulea ska vara ndjda med de tjanster och den service
som erbjuds av och inom kommunen.

Genom en 6kad dialog med foretag, utokad uppfoljning med leverantérer och en
bibehadllen branschbalans vill namnd och forvaltning bidra till att Luled ska ha ett
blomstrande naringsliv och vara, och upplevas, som en attraktiv kommun for
foretagen.

Att vara en attraktiv kommun handlar ocksa om att vara en trygg plats att leva och bo
pa. En viktig faktor for detta, dir namnd och forvaltning bidrar utifran sitt uppdrag, ar
en utformning av de offentliga miljderna pa ett sdtt som inbjuder till samvaro och 6kad
trygghet.

En attraktiv kommun dr ocksa viktig for att attrahera arbetskraft och klara
kompetensutmaningarna.

En annan stor framtida utmaning handlar om att klara Luleas klimatmal med noll
klimatpdverkan, och dar namnd och forvaltning under aret kommer att arbeta med att
identifiera atgarder for att bidra till klimatneutraliteten.

Nar de kritiska faktorerna for den grona omstallningen ar klara gar kommunen mot en
gronare, ljusare och spannande framtid.
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4 Personalstatistik

Infrastruktur- och serviceforvaltningen hade vid arets slut 570 tillsvidareanstallda (357
kvinnor och 213 man) och 31 visstidsanstdllda medarbetare (19 kvinnor och 12 man).
Antalet tillsvidareanstéllda har 6kat med 104 personer jamfort med 2023 och kan
hénforas till den forandring av organisationen som genomfordes vid arsskiftet da
sektionerna Plan respektive Mark- och exploatering 6vergick till
Kommunstyrelseforvaltningen och Service och support ingick som en del i den nya

forvaltningen som bildades.

Medelaldern ligger mellan 48 och 49 ar. Férvaltningen har flest anstallda i
aldersgruppen 50-59 ar och tillsammans med de medarbetare som &r 60 ar och aldre
utgor dessa bada aldersgrupper ca 56% av forvaltningens medarbetare.

Frisknarvaro och sjukfranvaro

Infrastruktur- och serviceforvaltningens frisknédrvaro (0-7 dagars franvaro) uppgar
under aret till 72,4 procent. Under samma period 2023 var friskndrvaron 73,4 procent.

Den totala sjukfranvaron for 2024 uppgar till drygt 5 procent, vilket ar lagre an
foregdende ar da den uppgick till 5,3 procent.

Den positiva utvecklingen av den totala sjukfranvaron beror uteslutande av en
minskad korttidsfranvaro (1-14 dagar).

Sjukfranvaron overstigande 59 dagar (vilket motsvarar definitionen av
langtidsfranvaro) har okat jamfort med foregdende ar. Utvecklingen gillande
langtidsfranvaron har efter 2023 succesivt forsamrats och paverkats av att
verksamheterna har ett antal medarbetare som varit helt franvarande fran arbetet
under aret pa grund av sjukdom. Inom forvaltningen arbetas langsiktigt med att

rehabilitera dem.

For att halla i och sdkerstalla att den totala sjukfranvaron inte 6kar har forvaltningen
fokus pa det fraimjande och férebyggande arbetsmiljoarbetet, inte minst i samverkan
mellan chefer, fackliga och skyddsombud.

I den bilagda rapporten ”Personalbokslut 2024 ISF” finns mer detaljer.
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5 Internkontroll (sammanfattning)

Infrastruktur- och servicendimndens riskomraden och underliggande kontrollmoment i

Internkontrollplanen 2024 finns inom processerna;

* Hantera administration och juridik

* Hantera inkdp (och upphandling)

* Hantera ekonomi

* Huvudprocess (kommunala uppdraget)

Infrastruktur- och servicendimnden har valt ut tvd kontrollmoment kopplat till
valfardsbrottslighet;

e Kontrollera och sikerstall en fungerande leverantorsfakturahantering

e Fordjupad kontroll av leverantor (inklusive underleverantor)
Samtliga kontroller under aret har genomforts, dvs har gron status

Verksamhetens sammanvagda bedomning av den interna kontrollen &r att den varit
andamalsenlig och har fungerat pa ett tillfredsstédllande satt.

Hantera administration | Kontrollera och sdkerstéll en fungerande

och juridik. leverantorsfakturahantering.

Hantera administration | Fordjupad kontroll av leverantor inkl. underleverantor. o
och juridik

Hantera inkdp (och Sakerstall att investerings- och exploateringsprojekt ()
upphandling) genomfors i enlighet med projektmodellen for

samhallsbyggnadsprocessen

Hantera ekonomi Projektbudget — maluppfyllelse / avvikelse i procent Qo
mot projektets budget

Hantera ekonomi Kontrollera och sékerstall efterlevnad av rutiner for O
direktupphandling

Huvudprocess (det Fordjupad uppfoljning av verksamheter inom sektion o

kommunala uppdraget) | gata
© Mitvirde uppnitt O Niira malvirdet

Mer information om de utférda kontrollerna samt beddmningen av de respektive
kontrollmomenten finns att lisa i rapporten "Arsuppfoljning 2024 - Internkontroll
Infrastruktur- och servicenimnden" (bilaga 2).
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6 Ekonomisk redovisning

6.1 Driftsredovisning

Infrastruktur- och servicendmnden (mkr) Utfall 2024 Arsbudget Avvikelse
2024
Infrastruktur- och servicenamnd 2,1 1,9 0,2
Direktor ISF 2,1 4,5 2,4
Avd Verksamhetsstod 14,4 14,4 0,0
Avd Service och Support exkl resultatenheter ¢ 67,9 67,8 0,0
Avd Infrastruktur 266,5 252,2 -14,3
Resultat kommunbidragsverksamheter 353,0 340,8 -12,1
Resultatenheter Avd Fastigheter 37,6 25,5 -12,1
Avd Service och Support IT o fordonsservice 1,4 0,0 -1,4
Resultat resultatenheter 39,0 25,5 -13,5
Resultat totalt Infrastruktur- och servicendamnden 391,9 366,3 -25,6

Infrastruktur- och servicenimnden redovisar for heldret en negativ avvikelse mot

budget med 25,6 mkr. Den kommunbidragsfinansierade verksamheten redovisar ett

underskott om 12,1 mkr mot budget och resultatenheterna Fastighetsforvaltning och

verksamhetsndra service samt IT-verksamhet och fordonsservice pa avdelning Service

och support redovisar ett sasmmantaget underskott om 13,5 mkr mot budget.

Kommunbidragsfinansierade verksamheter

Namnd, ledning och verksamhetsstdd visar pa en positiv avvikelse mot budget med

2,2 mkr. Det beror framst pa att bidraget for landsbygdsmiljonen inte har forbrukats

samt att en effektiviseringsatgard ger ett 6verskott pa forvaltningsdirekttrens

budgetansvar.

De kommunbidragsfinansierade verksamheterna inom avdelning Service o support

(Kund-, Lone-, Ekonomicenter och Internservice) redovisar sammantaget ett utfall

enligt budget. Kund- och Ekonomicenter gor 6verskott och Lonecenter och

Internservice redovisar ett underskott, vilket framst bestar av gemensamma kostnader

i Luled kommuns servicecenter, engangskostnader for schemaldggningssystem samt

Okade kostnader for IT-licenser.

Verksamheter inom avdelning Infrastruktur redovisar sammantaget en negativ

avvikelse mot budget med 14,3 mkr. Avvikelsen bestar framst av underskott inom

sektion Gata (-12,6 mkr) som avser vintervaghallning (-7,6 mkr), verkstad och

Transport (-7,6 mkr), enskilda vagar (-4,8 mkr) och beldaggningsunderhall (-1,7 mkr).

Stor del av underskottet for vintervaghallning beror pa mer tidskravande plogning och
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vaghyvling an berdknat pa grund av ogynnsamma vaderforhéllanden i borjan av aret
och till viss del pa tidigare ej kompenserade prisckningar. Avvikelsen for enskilda
vagar beror fraimst pa storre reparationer enligt krav fran Trafikverket. Verkstad- och
transportenheten redovisar ett negativt resultat framst pa grund av farre uppdrag samt
hoga kostnader for att iordningsstalla nya lokaler i samband med flytt.

Underskotten mots till viss del av 6verskott for belysning (4,6 mkr),
parkeringsdvervakning (2,1 mkr) och dvrig gatudrift (2,5 mkr). Overskott inom
belysning beror framst pa nytt avtal for reparation och underhall, vilket har gett en
lagre prisbild for felanmalningar samtidigt som takten pa atgarder har varit lagre pa
grund av anpassning till ny avtalsleverantor.

Sektion Landskap o trafik redovisar ett underskott (-3,9 mkr), vilket framst beror pa
kostnader for industrispar (-2,3 mkr) och kostnader fér nedskrivning av
projekteringskostnader samt 6kade kostnader for konsulter. Avvikelse mot budget
avseende industrispar (jarnvagsinfrastruktur) beror dels pa en andring av redovisning
av intdkter, dels pa att verksamheten ar till stor del ofinansierad da den planerades att
flytta over till Luled Hamn AB.

Sektion Projektledning respektive sektion Park och natur redovisar 6verskott om 1 mkr
respektive 0,5 mkr. Overskott inom Park och natur beror framst pa att uppdraget med
att bekdmpa invasiva arter inte har kunnat genomfdras enligt plan (ej forbrukad
budget 0,7 mkr). Overskottet fér projektledning beror pa hogre debiteringsgrad dn
budgeterat.

@vriga enheter inom Infrastruktur har sammantaget laga avvikelser (-0,6 mkr) och
kommenteras inte narmare.

Resultatenheter

For resultatenheter galler sjalvkostnadsprincipen dvs att intakterna ska tacka
verksamhetens kostnader.

Resultatenheter inom avdelning Service och support (IT-verksamheter och
fordonsservice) redovisar ett underskott om 1,4 mkr i jamforelse mot budget, vilket
framst beror pa hogre Microsoftlicenskostnader till foljd av nytt avtal.

Resultatenheter inom avdelning Fastigheter (fastighetsforvaltning samt
verksamhetsnara service) redovisar ett underskott mot budget med 12,1 mkr (1,4
procent av omséttningen) for helaret (jamfor foregédende ar, redovisades ett underskott
mot budget med 18,7 mkr). Resultatet bestar av bade 6ver- och underskott. Lulea
Kommuns Servicecenter har medfort hogre kostnader én intakter med 5,5 mkr. Dock
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finns det tillfalligt under 2024 ett kommunbidrag om 3,8 mkr for att tacka okade
kostnader for fastigheten. Till detta kommer kostnader for snorojning/takskottning (6
mkr). Atgérder i samband med flera vattenskador (2 mkr), en brand (1 mkr), rivningar
(1 mkr) samt nedskrivning av investeringsprojekteringar (1,6 mkr) vilket bidrar till
okade oforutsedda kostnader. Det finns ocksa under aret 6kade hyresforluster till f6ljd
av vakanser samt att verksamheten for bostadsadministration redovisar ett underskott
pa 2,5 mkr. Det underskottet beror framst pa hogre kostnader avseende reparation och
underhall samt att hyresintakter inte tacker hyreskostnader. Vidare beror avdelningens
underskott dven pa 6kade kostnader for elforbrukning och uppvarmning framst
beroende pa det kalla klimat som radde under borjan av aret. Detta mots av en
aterhéllsamhet géllande felavhjalpande underhall pa lokaler, dar den kade
reinvesteringstakten gor att akut underhall minskar.

For verksamheter inom verksamhetsnara service sasom lokalvard och vaktmasteri
redovisas underskott (-2,9 mkr), da pris- och 16nedkningar har medfort storre
kostnadsokningar an vad intakterna har tillatits hojas.

Inom verksamheten fastighetsforvaltning finns det &ven kommunbidragsfinansierade
kostnadsposter, vilka ar budgeterade pa helaret till totalt 25,5 mkr. Dessa kostnader
behover inte tdckas av verksamhetens intékter. Hyresforluster for lokalbanken har 6kat
under aret till f6ljd av andra forvaltningars forandringar och omstruktureringar. Det ar
inte alltid namnden som sjalv styr 6ver lokalbankskostnader utan paverkas i stor del
av pagaende utredningar fran andra verksamheter inom kommunen vilket gor att
lokaler star oanvanda i avvaktan pa beslut.

Nedan redovisas utfallet av dessa poster (totalt utfall 50,3 mkr per sista december):
Lokalbank intdktsbortfall 33,9 mkr (arsbudget 7,5 mkr)

Offentliga lokaler 2,8 mkr (arsbudget 2,8 mkr)

Hertsoskolans moduler 7,8 mkr (arsbudget 11,0 mkr)

Servicecenter 5,5 mkr (arsbudget 3,8 mkr)

Laddinfrastruktur 0,4 mkr (arsbudget 0,4 mkr)

Vatten och avlopp redovisar ett underskott om 9,2 mkr for helaret 2024. Detta
underskott tas i sin helhet i kommunens resultat.

10
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6.2 Investeringsredovisning

Avvikelse
Infrastruktur- och servicenamnden investering och exploatering 2024 (mkr)|Utfall Budget Budget-utfall
Skattefinansierade investeringar 568,6 606,6 37,9
Nyinvesteringar 71,2 60,0 -11,2
Reinvestering park, belysning, ovrigt 10,2 14,6 4,4
Reinvestering gator, vagar, GC-vagar 47,1 45,7 -1,4
Reinv fastigheter 159,1 171,1 12,0
Nyinvestering fastigheter gruppbostader 31,9 60,8 28,9
Storre projekt fastigheter 170,6 165,0 -5,6
Tillkommande fastighetsprojekt frdn andra namnder 78,5 89,4 10,8
Skattefinansierad exploatering, igangsatta projekt, utgifter 75,5 125,8 50,3
Skattefinansierad exploatering, igéngsatta projekt, bidrag -10,8 0,0 10,8
Avgiftsfinansierad exploatering VA, igdngsatta projekt, utgifter 14,2 42,5 28,3
Avgiftsfinansierad exploatering VA, abonnemangsavgifter (inkomster) 7,5 0,0 -7,5
Avgiftsfinansierad investeringar VA (netto) 256,4 329,8 73,3
Inkomster (abonnemangsavgifter) -8,4 -8,0 0,4
Utgifter 264,8 337,8 73,0
Summa (netto) 911,4 1104,7 193,2

Utfallet for infrastruktur- och servicenimndens investeringar ar 911,4 mkr vilket ar

193,2 mkr lagre an budget (1 104,7 mkr) for aret.

Skattefinansierade investeringar inkl. storre projekt har ett utfall pa 569 mkr vilket

ar 38 mkr lagre an budget (607 mkr). De framsta orsakerna till avvikelsen ar:

e Nyinvesteringar inom IT, 6kade bestdllningar fran karnverksamheterna avseende

Wifi och datorer, totalt 11,4 mkr 6ver budget.

e Reinvestering belysning, 3,1 mkr under budget, beroende pa lagre investeringstakt

kopplat till anpassning av ny avtalsleverantor.

e Reinvestering gator, 1,4 mkr 6ver budget, frimst pga att samprojekt med Lumire

overskridit budget.

e Reinvestering fastigheter, totalt 12 mkr under budget, varav ung 50% avser Folkets

hus Svartostan, resterande 50% ar att relatera till tidsforskjutning.

¢ Nyinvestering gruppbostader, 28,9 mkr lagre dn budget, beroende pa

tidsforskjutning pga ny lokalisering. En gruppbostad har fardigstallts under 2024

och de andra tva fardigstalls under 2025 och 2026. Totalt prognos for respektive

gruppbostad ar i samma storleksordning som budget.

11



LULEA
KOMMUN

e Storre projekt, fastigheter, 5,6 mkr 6ver budget.

- Hertson Badhus 6verstiger arets budget 11 mkr (totala budgeten for
projektet har inte 6verskridits). Detta beror delvis pa hogre utgifter till
underentreprendrer relaterat till indexjusteringar och hogre materialpriser.
Projektet har ocksa tkade kostnader for larm och bevakning under
entreprenadtiden. Total prognos for Hertso Badhus ar lagre an projektets
totala budget. Invigning av badhuset for allmanheten sker forsta mars 2025.

- Nya Hertsoskolan underskrider arets budget med 5,8 mkr. Detta beror pa
att planen ar justerad vilket paverkar projektets framdrift. Total prognos for
hela projektet dr i samma storleksordning som projektets budget.

e Tillkommande fastighetsprojekt fran andra namnder, 10,8 mkr under budget, vilket
ar att relatera till tidsférskjutning. Denna beror framst pa ett sent tillkommande
onskemal fran bestallande verksamhet som behover projekteras innan
upphandling.

e Resterande 1,6 mkr (under budget) ar att relatera till mindre tidsforskjutningar i

flera projekt.

Avgiftsfinansierade investeringar Vatten och avlopp har ett utfall pa 256,4 mkr vilket
ar 73,3 mkr lagre an periodens budget (329,8 mkr).

e 27 mkr avser projekt Ranea vattenledning dar myndighetsbeslut kopplat till
markatkomst forskjuter byggfasen. Dessa medel upparbetas under 2025.

e 14 mkr kan hérledas till Ostra Lanken, 6 mkr avser reservering for risk gillande
Mikrotunnelborrning, denna risk ar nu eliminerad. 8 mkr avser en besparing
jamfort med budget.

e 5 mkr avser reinvestering pumpstationer som ej genomforts.

e 8 mkr avser tidsforskjutning i flera olika reinvesteringsprojet.

e 13 mkr uppbokades felaktigt som utfall 2023 mellan kommunen och Lumire.

e 6 mkr upparbetat hos Lumire, ej fakturerat Luleda Kommun.
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Exploatering (igdngsatta projekt)

Utfallet for den skattefinansierade exploateringsverksamheten ar 64,7 mkr vilket ar
61,1 mkr lagre &n budget (125,8 mkr). Detta beror framst pa tidsforskjutning avseende
Hertsofaltet (18 mkr) och att storsta delen (14,3) av tilldelad budget (14,5 mkr),
tilldelats for genomforande av projekt Entreprendrsbostader Porson ar 2024 medan
projektet kommer att genomforas ar 2025. Detsamma galler for Krondalsvagen (7 mkr
av totalt tilldelad budget 9,5 mkr). Vidare har utfallet for Kronanvéagen varit lagre i ar
(13 mkr) &n budgeterat da projektet hade en hogre framdrift an budgeterat under 2023,
totalt Overskrider utfallet for hela projektet budget med 3,5 mkr. Slutligen har
investeringsbidrag, totalt 10,8 mkr, erhallits avseende projekt “Svartovagen” samt
projekt ”Gang och cykelvag Hertsoféltet” (ej budgeterat).

Utfallet for den avgiftsfinansierade exploateringsverksamheten ar 20,8 mkr lagre an
budget. Detta ar framst ar att relateras till tidsforskjutning avseende Hertsofaltet (20
mkr) och att budget, 7 mkr, tilldelats for Entreprendrsbostader Porson ar 2024 medan
merparten av projektet kommer att genomforas ar 2025. Vidare har tre
markanvisningar pa Kronan annullerats (Bivacken, Filten och Vindskyddet) vilket
genererat aterbetalningar pa 7,5 mkr.
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7 Maluppfdljning - inledning

Infrastruktur- och servicendimnden har beslutat om tre effektméal med utgangspunkt
frdn ndamndens uppdrag. Dessa &r;

Effektmal 1: Vi ska forbereda for kommande generationer

Effektmal 2: Vi vill astadkomma en attraktiv kommun som standigt utvecklas

Effektmal 3: Effektiv och tillgédnglig service, saval internt som externt i syfte att stirka
fortroendet for, och ndjdheten med, kommunen.

Till effektmadlen kopplas olika utmaningar, tillika verksamhetsmal, som styr vad
forvaltningen sarskilt ska beakta i mdalarbetet. Utmaningarna ska vara gallande under
en mandatperiod, men ses Over arligen for att alltid vara aktuella.

Namndens effektmal och dess underliggande verksamhetsmal bidrar till samtliga delar
inom det kommunala uppdraget dvs kommunens som samhallsbyggare och
demokrati- och serviceaktor. Effektmélen speglar ocksa de utmaningar och behov som
namnden har pa viagen mot Vision Lulead 2040 och Framtidens Lulea dar det strategiskt
viktiga omradet Kompetensforsorjning ar en viktig faktor.

Infrastruktur- och servicenimnden kan, utifran sitt uppdrag, i storst omfattning bidra
till en {forflyttning inom nedanstdende overgripande mal;

e KLIMAT - Lulea har ingen paverkan pa klimatet

e GRANNSKAP - Luleas invanare bor i ett gott grannskap

e VARDAG - Luleas invanare har ett hallbart vardagsliv

e INNOVATION - Lulea ér ett ledande nav for tillvaxt och innovation

I viss omfattning bidrar infrastruktur- och servicenamnden &ven till framdrift inom det
overgripande malet DELAKTIG. Inom de strategiska initiativen pagar ett antal
aktiviteter dar forvaltningen medverkar pa olika sétt.

Om inte annat anges sker finansiering av samtliga mal inom tilldelad ram.
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8 Bedémning maluppfyllelse

Effektmal 1 — Vi ska forbereda for kommande generationer

Ge barn och unga majlighet att paverka, en fér dem, saker, hdlsosam och utvecklande vistelsemiljo.

Mota behovet av tillvaxt och samtidigt minska underhallsskulden genom att balansera
nyinvesteringar mot reinvesteringsbehovet i befintliga anlaggningar och byggnader.

Oka medborgarnas méjligheter att vilja h3llbara transportmedel genom infrastruktur som ger
forutsattningar for hallbart resande.

Skapa forutsattningar for hallbart byggande.

Minska klimatpaverkan inom drift- och investeringsverksamheten.

Effektmal 2 — Vi vill 3stadkomma en attraktiv kommun som stindigt utvecklas.

Okad dialog och kommunikation med medborgare och naringsliv som skapar férutsattningar att dka
kommunens attraktivitet.

Utokad och vidareutvecklad samverkan inom kommunkoncernen samt med naringsliv, akademi och
Ovriga intressenter/samarbetspartners.

Sakerstalla att vi har rena, trygga, tillgangliga och tilltalande miljéer och métesplatser for alla.

Mota det arbetskraftsbehov samt den kompetensutmaning som den accelererade och hallbara
samhéllsomstaliningen kraver.

Effektmal 3 — Effektiv och tillgdnglig service, savil internt som externt i syfte att
stdrka fortroendet for, och néjdheten med, kommunen.

Underlatta for alla att ta del av vara tjanster genom att erbjuda och vidareutveckla I6sningar for
sjalvservice.

Vidareutveckla och effektivisera arbetsprocesser for 6kad kvalitet och service.

Okad néjdhet frdn medborgare och naringslivet i kontakterna med Luled kommuns kundcenter.

Utfall 2024 : Helt uppfyllt I hig grad uppfyllt Delvis uppfyllt ) Ejuppfyllt
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9 Maluppfdljning — analys

9.1 Effektmal 1 - Vi ska férbereda f6r kommande generationer

Effektmal 1 utgér frdn kommunens uppdrag som samhallsbyggare samt
demokratiaktor stodjer i huvudsak de overgripande malen KLIMAT och
GRANNSKAP. Det 6vergripande malet DELAKTIG omhéndertas i de regelbundna
arbetsprocesserna, en sarskild tyngdpunkt avseende delaktighet f6r barn och unga
finns med i verksamhetsmalen.

Den samlade bedomningen for effektméalet och dess underliggande verksamhetsmal &r
att det dr i hog grad uppfyllt for verksamhetsaret. Detaljer gdllande eventuella
avvikelser samt planerade atgarder framgar i rapporteringen for de underliggande

verksamhetsmalen.

9.1.1 Ge barn och unga méjlighet att paverka, en for dem, séker,
halsosam och utvecklande vistelsemiljo.

Verksamhetsmalet syftar till att utveckla arbetet med barnens ratt for att pa allra basta
satt varna om och ta hand om medborgarna som ar var framtid — barnen.

Verksamhetsmalet anknyter till Artikel 3 i barnkonventionen; barnets basta — vid alla
atgarder och beslut som ror barnet direkt eller indirekt, ska barnets basta beaktas i
forsta hand. Barnets basta i forhallande till vistelsemiljon omhandertas systematiskt
vid genomférande av Barnkonsekvensanalys (BKA) i investeringsprojektens tidiga
skeenden.

Verksamhetsmalet stodjer ocksa demokratin och barnets rétt att uttrycka sina asikter
och fa dem beaktade (enligt artikel 12 i Barnkonventionen). Barnens asikter ska
tillmatas betydelse i forhallande till barnets dlder och mognad.

I syfte att utveckla arbetet med barnens ratt har infrastruktur- och serviceférvaltningen
tagit fram en handlingsplan for att visa vilka insatser som behover goéras inom
avdelningarnas olika uppdrag kopplat till barnperspektivet. Forvaltningsovergripande
har information om genomférande av barnkonsekvensanalys (i de fall barn berors)
inarbetats och uppdaterats i projektmodellen. I borjan av 2025 dr en workshop, som
syftar till att ta fram ett anpassat och utokat stod vid genomforande av
barnkonsekvensanalyser i samband med samhallsbyggnadsprojekt, planerad.

I slutet av foregdende ar beslutade infrastruktur- och servicenimnden om uppdaterade
Riktlinjer for kommunala lekmiljoer (fore detta Lekplatsplanen). Syftet med
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uppdateringen har varit att fortydliga riktlinjerna for att underlatta arbetet med att
utveckla barnens lekmiljder med barnkonventionen i fokus. I handlingsplanen f6r
allménna lekmiljoer, vilken formats utifran beslutade riktlinjer, har avvagningar gjorts
for vilka lekmiljoer som ska rustas upp eller byggas om fram till och med 2027. Arbetet
med lekmiljoer som ska rustas upp 2025 pagar.

I tillagg till arbetet med handlingsplanen for de allmanna lekmiljéerna har aven ett
arbete fOr att ta fram riktlinjer vid utformning av grundskolans utemiljoer pagatt.
Dessa riktlinjer, precis som riktlinjerna for kommunala lekmiljder, &r en del i
kommunens arbete med att uppfylla barnkonventionen. Riktlinjerna fér utformning
och utveckling av grundskolans utemiljoer ar klara att dverlamnas till politiken sa
snart klargorande om beslutsinstans tydliggjorts.

Inom forvaltningen ges generellt berorda grupper, inklusive barn och unga, méjlighet
att paverka vistelsemiljoer och utformning i olika forum i samband med utformning
av stadsbyggnadsmiljon. Under hosten har dialoger hallits med barn pa Stadsoskolan
och pa Hertsoskolan/Svedjeskolan infér om-/nybyggnationen av de allmanna
lekmiljoerna 2025. Vid dialogerna har utover platsbesok med fragor dven workshops
genomforts dér eleverna med kreativa metoder kunnat visa och modellera lekmiljoer.

Ett annat exempel pa dialoger som har genomforts under hosten handlar om dialog
med barn pa Svedjeskolan kopplat till bra skolvagar och dar arbetet har samordnats
med ombyggnation av Lillstrandsvéagen och Svedjevédgen. Urval for genomférande av
ombyggnation av bra skolvagar samordnas i hog utstrackning med andra pagaende
projekt. Barnkonsekvensanalysen tillsammans med dialogerna utgor en viktig del i
arbetet med forstudier avseende bra skolvéagar.

Forvaltningen har dven under aret varit behjalplig i flertalet detaljplaner dar kunskap
om barns situationer och miljoer har behovts starkas.

Den samlade bedomningen for heléret ar att verksamhetsmalet ar i hog grad uppfylit.

9.1.2 Mé6ta behovet av tillvaxt och samtidigt minska
underhallsskulden genom att balansera nyinvesteringar mot
reinvesteringsbehovet i befintliga anlaggningar och byggnader.

Hallbart byggande handlar om, forutom att tanka pa hallbarhet vid nybyggnation,
dven om ett bra underhall av byggnader och infrastruktur. Underhallet av gator, gang-
och cykelvagar samt kommunala fastigheter omhéandertas via reinvesteringsplanerna.
Matetalen syftar till en uppfoljning av genomforande av planerade atgarder samt att
avsatta medel for andamalet brukas.
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Lokalbanken bestar av de objekt eller delar av objekt som star outhyrda. Antalet objekt
i lokalbanken har under de senaste aren 6kat och det kommunbidrag ndmnden erhaller
tacker inte kostnaderna. Malsattningen &r att halvera kostnaderna for lokalbanken
under mandatperioden.

Atgarder enligt reinvesteringsplan for gata och Nytt métetal 87,5% 100%
gang- och cykelvagar ar genomforda till 100% 2024

Atgérder i beslutad fornyelse- och underhallsplan Nytt métetal 70% 100%
(Va) ar genomforda till 100% 2024

Atgirder enligt reinvesteringsplan for fastigheter ar | Nytt métetal 98% 100%
genomforda till 100% 2024

Nyttjande av tilldelade resurser (mkr) for beslutad 98% 103% 100%
reinvesteringsplan for gata och gc-vagar

Nyttjande av tilldelade resurser (mkr) for beslutad 102% 78% 100%
fornyelse- och underhallsplan f6r VA

Nyttjande av tilldelade resurser (mkr) for beslutad 93% 96% 100%
reinvesteringsplan for fastigheter

Kostnaden for lokalbanken ska under -14% +32% -50% (2026),
mandatperioden minska med 50% jamf{ort med 22,5 mkr 33,9 mkr 12,5 mkr

2022-12-31 (Kostnad 2022-12-31: 25 684 tkr)

Utfallet for nyttjandet av tilldelade resurser for beslutad reinvesteringsplan for
fastigheter uppgar till 96% for 2024 och utfallet f6r de atgarder som har planerats i
reinvesteringsplanen ligger pa 98%. I prognosen for aret har reinvestering
Svartostadens folkets hus exkluderats.

Utfallet for nyttjandet av tilldelade resurser for beslutad reinvesteringsplan for gata
och gang- och cykelvigar uppgar till 103% for 2024. Gallande de atgarder som hade
planerats i reinvesteringsplanen beslutades, efter genomford projektering av planerade
atgdrder, att reinvesteringarna av Oresvégen samt del av Markvégen inte skulle
genomforas 2024. Detta innebar att utfallet for genomforande av atgarder enligt
reinvesteringsplanen for 2024 ligger pa 87,5%.

Infrastruktur- och servicenamnden &r i egenskap av huvudman for vattentjansterna i
kommunen ansvarig for att sakerstalla infrastrukturen for vattenférsorjning och
avloppshantering. Utfallet avseende de atgarder som planerats i férnyelse- och
underhallsplanen fér VA uppgar till 70% och utfallet for nyttjandet av tilldelade
resurser uppgar till 78% for 2024. Nyttjandet av de tilldelade resurserna for helaret
understiger budget med 73 mkr. Avvikelsen beror pa flera olika anledningar. De
storsta avvikelserna finns i projekt Ranea vattenledning (27 mkr) dar myndighetsbeslut
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kopplat till markatkomst forskjuter byggfasen och Ostra lanken (14 mkr) dar
utférandet understigit planerad budget. Ytterligare avvikelser kan ladsas i
investeringsredovisningen, kapitel 6.2.

Matetalet avseende lokalbanken utgar fran forvaltningens uteblivna hyresintiakter. De
uteblivna hyresintakterna for 2024 uppgar till cirka 34 mkr, en 6kning med 11,4 mkr
jamfort foregaende ar. Okningen beror framst pa att forvaltningshuset (Kungsfageln 5)
tillfalligt, under tiden for ombyggnation och anpassning till ny verksambhet, ligger i
lokalbanken. De uteblivna hyresintdkterna jamfort med ingdngsvardet, december 2022,
har 6kat med drygt 32% (8,2 mkr).

De driftsrelaterade kostnaderna bedoms ligga 20 - 25% lagre an den uteblivna
hyresintdkten. I verksamhetsplanen for 2025, dar matetalet avseende lokalbanken
kvarstdr, kommer uppfoljning att uteblivna hyresintakter att ersattas av uppfdljning av
aktuella driftskostnader. Ingangsvardet fran december 2022 kommer att uppdateras
och ersdttas med driftskostnaden vid den aktuella tidpunkten.

Utifran den paverkansgrad namnd och forvaltning har arbetar forvaltningen med
aktiviteter for att balansera lokalbanken. I syfte att underldtta for verksamheterna att
enkelt kunna se och ha tillgang till information om tillgdngliga lokaler har information
om lediga lokaler sammanstallts. Forutom att underlatta hanteringen inom kommunen
ar forhoppningen att lokaler som redan finns i kommunens dgo ska, med eventuell
anpassning, kunna teranvindas i hdgre omfattning. Aven avyttringsprocessen for
lokaler antas kunna paverkas positivt genom den 6kade tillgangligheten till
information. Till informationen ska en e-tjanst kopplas dér verksamheterna ska kunna
skicka in intresseanmaélningar for de lediga lokalerna. Forbéattringar som gjorts ar en
oversyn av e-tjansterna inom sektion lokalfoérsorjning med malséttningen att samla all
hyresadministration i en e-tjanst. Ett annat exempel &r en forenkling av den
kontinuerliga uppfoljningen av fastighetsobjekten i lokalbanken.

Ett samhaélle med trygghet, sdkerhet och trivsel ar viktiga faktorer for dess invéanare.
Inom ramen for sitt uppdrag, och i det I6pande arbetet, bidrar namnd och férvaltning
till detta genom bland annat bra och sékrare trafiklosningar och en gron och trivsam
miljo. En trivsam milj6 innefattar alltifran lekplatser, parker och gronomraden till
utegym. Ett annat exempel dar namnd och forvaltning bidrar ar via parksektionens
sarskilda insatser i socioekonomiskt utsatta omraden, dar de skapar forutsattningar for
aktiviteter via olika moétesplatser, tex isbanor, grillplatser, pulkabackar och ytor for
spontanidrott.

Den samlade bedomningen for helaret ar att verksamhetsmalet ar i hog grad uppfylit.
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9.1.3 Oka medborgarnas maéjligheter att vilja hallbara
transportmedel genom infrastruktur som ger forutsattningar for
hallbart resande.

God infrastruktur for hallbara transportmedel ar en forutsattning for att fler ska valja
att resa hallbart. Genom kommunens cykelplan, arbetet med L till A — hallbart resande
och genom att prioritera snordjning pa gang- och cykelvagar samt bussgator bidrar
namnden till att 6ka andelen hallbara fardsatt.

Vidare tillgéanglighetsanpassas busshallplatser och med det menas att bussfickan
justeras och att plattformen hojs for att minska insteget till bussen samt att taktila
plattor laggs for att underlatta for personer med nedsatt syn. I samband med
tillganglighetsanpassningen ses dven anslutningen for gang- och cykeltrafiken till
héllplatsen samt belysning 6ver. Vid behov installeras rorelsedetektorer for
belysningen for trygga busshallplatser. Kommunen har for narvarande 404
busshallplatser.

Oka antalet tillganglighetsanpassade busshallplatser

Tillgidnglighetsanpassning av busshallplatser har gjorts for busshallplatserna i bada
riktningarna till/fran centrum pa Vanortsvagen (Porson) samt i pastigande riktning
mot centrum pa Landboviagen (S6dra Sunderbyn) gjorts. Utplacering av vaderskydd
vid busshéllplatsen for pastigning pa Vanortsvagen, vilket har utformats och byggts i
samarbete med gymnasieskolan i Luled, kvarstar och kommer att goras i nartid.

Forvaltningen har under en tid arbetat med en digitalisering av cykelplanens
utbyggnadsplan. Digitaliseringen har utvecklats till, och kommer att vara, ett viktigt
verktyg till stod vid planering av kommande investeringar och reinvesteringar av
cykelinfrastruktur. Utbyggnadsplanen har tidigare visualiseras via ett lager i web-GIS,
och ar tankt att alltid ha aktuell/uppdaterad information och visar bade befintlig och
obefintlig cykelinfrastruktur samt alla vagnat (kommunala, statliga och enskilda).

I samband med digitaliseringen har ett forslag pa prioriteringsordning, som i manga
delar ar likt tidigare beslutade ramar for prioriteringar, tagits fram. I handlingsplanen
tydliggors namndens ramar och riktlinjer for att kunna applicera dessa vid arbetet med
framtagande av forslag till framtida investeringar avseende cykelinfrastruktur och
infor det arliga beslutet om kommande investeringsplan.

Den av forvaltningen foreslagna prioriteringsordningen tillsammans med en
beskrivning 6ver den metodik som foreslas bildar utbyggnadsplanen for cykel.
Utbyggnadsplanen har beslutats av nimnden i augusti.
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Mobility management handlar om beteendepaverkande atgarder for att paverka resan
innan den har borjat. Marknadsforing, utbildningsinsatser och samhallsplanering ar
nagra exempel pa proaktiva atgarder innan resan for att 6ka det hallbara resandet.

I fokus for de beteendepaverkande atgarderna under 2024, vilket mobilitetskontoret
"L till A - hallbart resande” driver, har arbetet med att 5ka andelen hallbara
pendlings- och tjansteresor inom Luled kommun som organisation fortsatt. Genom att
ta fram underlag till en strategi for hallbart resande och forankra detta i organisationen
vill kommunen agera forebild f6r hallbart resande.

Under ett antal sommarmanader har en resvaneundersokning for anstallda inom
kommunen genomforts. Undersokningen och dess resultat kommer, tillsammans med
annan relevant data, att utgora underlag for en kommande workshop dér deltagarna i
tillagg till att de far en introduktion till Mobility management dven bidrar med
framtagandet av en handlingsplan.

Ett annan aktivitet inom L till A — hallbart resande” handlar om det arligen
inkommande inslaget Sommarrorelsen. I”Sommarrdrelsen 2024” ville namnd och
forvaltning, forutom att inspirera till aktiv mobilitet och lyfta dem som cyklar och gar
samt styra mot ett onskvart trafikbeteende, dven visa pa alternativa sétt att nyttja ytor i
staden och viacka tankar och idéer om hur vi vill att var stad ska se ut. Malsattningen
med drets arbete har handlat om att, med insatser dar vi tar hjalp av farg, form och
belysning, uppna en tydligare vagvisning langs med straket. Hertsostraket, vilket har
inslag av blandtrafikgator och ocksa ar ett cykelstrdk dar det kommit in manga
synpunkter och dar det finns svara korsningar och ett behov av att tydliggora vart man
ska cykla, har varit testpilot. Nagra exempel pa insatser som har vidtagits ar
vagmalning och vagmarkeringar, korrigering av befintlig skyltning och nya
vagvisningsskyltar.

Efter avslutad testperiod har en utvardering av arets sommarrorelse gjorts dar bland
annat resultatet av en genomford enkat och observationer under testets gang har ingatt
i analysen. Resultatet av utvarderingen kommer att presenteras for nimnden i januari
och kommer pa sikt att vara ett underlag for att se om och hur de genomférda
insatserna i framtiden kan vara applicerbara pa andra delar av cykelnatet.

Den samlade bedomningen for heléret dr att verksamhetsmalet har uppnatts.

9.1.4 Skapa forutsattningar for hallbart byggande.

Genomforande av Livscykelanalys (LCA) for Hertso badhus ar ett exempel pa hur
namnd och forvaltning bidrar till hallbart byggande.
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Livscykelanalys (LCA) pa tre investeringsprojekt; Hertso 2 - 1
Badhus, Kronanvégen samt Vattenledning Ranea

Arbetet med livscykelanalyser for Kronanvagen samt Ranea vattenledning gjordes
under 2023. I analyserna har savél projektens klimatpaverkan samt mojliga atgarder
for att minska klimatpaverkan tagits fram. Analyserna visade pa stora skillnader i
klimatpaverkan mellan de bada projekten t ex beroende pa val av schaktningsmetod.
Slutledningarna av de genomforda analyserna kommer att vara vardefulla vid
planeringen av kommande projekt dar det ar applicerbart.

Livscykelanalysen for Hertso badhus innehéller flertalet parametrar som ingar i
byggnadens klimatdeklaration vilken slutférs i samband med att badhuset tagits i drift.
Invigningen av badhuset sker 1 mars 2025. Livscykelanalysen kommer att redovisas till
namnden under varen 2025.

Forvaltningen dr medsokande i ett delprojekt avseende 6kad kapacitet for hallbart och
cirkuldrt byggande genom genomforande av piloter som ska resultera i strategiska
satsningar samt 0kad samverkan och kunskapsdelning i Luled kommun med omnejd,
genom kommunens medverkan i projektet Thriving Northern Cities, dar Lulea
tillsammans med Umed, Ornskoldsvik, Sundsvall och Ostersund soker projektmedel.

Forvaltningen deltar med ett flertal representanter i det kommundévergripande
projektet gallande ”Cirkulart byggande och aterbruk” som drivs av
kommunstyrelseforvaltningen. I projektet tas bland annat tidigare erfarenheter tillvara
vid ombyggnation och aterbruk av massor vid tidigare projekt tillsammans med
erfarenhetsutbytet i projektet “Smart Built optimera” med andra kommuner.

Forvaltningen bidrar till att skapa forutsattningar for aterbruk och ett hallbart
byggande genom varsam rivning och tillvaratagande av material vid ombyggnation av
kommunala fastigheter. Tillvarataget material kan aterbrukas antingen i kommunala
fastigheter och/eller erbjudas for aterbruk genom forsaljning till allménheten.
Forsaljning till allmanheten genomfordes via en tillfdllig pop-up butik i maj. Intresset
fran allmédnheten var dock ganska lagt denna gang, darfor har inget ytterligare tillfalle
genomforts under detta ar.

Den samlade bedomningen for heléret dr att verksamhetsmalet i hog grad har natts.

9.1.5 Minska klimatpaverkan inom drift- och investerings-
verksamheten.

Infrastruktur- och serviceforvaltningen arbetar med att minska klimatpaverkan inom
drift- och investeringsverksamheten bland annat genom att minska koldioxidutsléappet
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fran de lokala resorna i tjansten, fortsatta med utbyggnaden av den kommunala ladd-
infrastrukturen, dteranvandning av datorer samt byte av kommunens fordon till
fossilbranslefria fordon for att pa sa satt minska utslapp av klimatpaverkande &mnen.

Halvera koldioxidutsldpp fran lokala resor i tjansten 133 501 kg 143 716 kg 135 502 kg
jamfort med 2019 (utfall 12 méan) (utfall 12 méan)
Oka antalet laddpunkter for elbilar i anslutning till 48 85 nya 60 nya

kommunens verksamheter och parkeringsplatser
jamfort med 2023-12-31

Minska den totala forbrukningen av el och varme, i 159,5 kWh 156,1 kWh 154,7 kWh
kommunala fastigheter (inkl. motorvérmare och

utomhusbelysning som matas fran fastigheterna),

kWh per kvm med 3 %.

Minskningen av koldioxidutslappet for de lokala resorna under referensperioden for
helaret 2024 jamfort med 2019 uppgar till 47% (ca 127 000 kg). Utfallet och
mojligheterna till maluppfyllnad har framfor allt paverkats av den férandrade
reduktionsplikten som sanktes fran 30,5% till 6% CO2 reduktion for diesel MK1 vid
arets borjan. Okningen av reduktionsplikten till 10% som kommer att inféras under
2025 samt utbytet till fler elfordon kommer att bidra positivt ndastkommande ar.

Utbyggnaden av laddpunkter for tjanstebilar fortskrider. Det finns 133 tillgangliga
laddpunkter f6r kommunens tjanstebilar, varav 112 4&r kommunens egna och 21 dgs av
externa fastighetsdgare. Ytterligare 24 laddpunkter &r bestédllda. Merparten av de
laddpunkter som aterstar, utover tillgangliga och bestéllda, ar placerade pa fastigheter

dar kommunen ar hyresgast. Det langsiktiga behovet dr ca 350 laddplatser fram till ar
2027.

Fran och med 2025 finns ett lagkrav att alla fastigheter (bostader undantaget) med fler
an 20 parkeringsplatser ska erbjuda minst en laddpunkt {6r elfordon. Av de
kommunalt dgda fastigheterna ar det 27 fastighetsobjekt som berors av de nya
lagkraven. Fram till och med december manad har laddpunkter till 17 fastighetsobjekt
bestallts, varav fem ar helt klara. Ytterligare nio bestalls i borjan av 2025. Installation av
laddpunkt vid Munkebergs forskola kan inte goras nu pa grund av kommande
ombyggnation.

Ingangsvardet for matetalet gallande den totala forbrukningen av el och varme i de
kommunala verksamheterna, utfallet for 2023, har korrigerats fran 163,6 kWh per kvm
till det korrekta vardet 159,5 kWh per kvm. Justeringen har gjorts i samband med
systembyte da det identifierades att den i systemet tidigare registrerade
elforbrukningen genererat ett for hogt varde pa delar av fastighetsobjekten. I och med
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justeringen av ingangsvardet har aven malvardet for 2024 justerats, fran 158,7 kWh per
kvm till 154,7 kWh per kvm.

Under 2024 uppgar den totala forbrukningen av el och varme i kommunala fastigheter
till 156,1 kWh per kvm, en minskning med ca 2,1 procentenhet (3,4 kWh per kvm)
jamfort med det korrigerade vardet for foregadende ar.

En positiv utveckling som trots tidigare rapporterade negativt paverkande faktorer, till
exempel fler modulbyggnader som drivs och varmehalls enbart pa el och dar
byggnaden i sig har ett mycket samre energivarde, har majliggjorts framforallt genom
utbyte till LED armaturer i ett flertal skolor och sporthallar men dven genom
kallstallning av f.d. rdddningsstationen fram till mitten av oktober och enbart
underhallsvarme for att forhindra skador pa byggnaden efter den 15 oktober.

Aterbruksinventering med klimatberikning &r genomford fér Ornen etapp 1. I den
genomforda inventeringen har produkter i tvattstugor och kok prioriterats men dven
andra produkter dar ett dtervinningsvarde bedoms finnas har dokumenterats. I
inventeringen har funktionellt skick och estetiskt varde bedomts och schablonvarden
for klimatbesparing vid atervinning baserat pa vad det innebar for utslapp av CO2-
ekvivalenter att framstélla nya liknande produkter har noterats. Schablonvéarden pa
klimatbesparing (kg CO2e) &r redovisat per produkt och dr framtagna fran CCBuild
samt Boverkets klimatdatabas.

Den tidigare rapporterade aterbruksinventeringen infor ombyggnationen av
forvaltningshuset dr genomférd och upphandling av entreprendrer for tillvaratagande
av det material som kan aterbrukas paborjas under varen 2025. Under aret har dven en
aterbruksinventering av etapp 2 pa Ornen samt Klockardngen genomférts. Vid
inventeringen av Ornen framkom forekomst av asbest i manga delar vilket begrénsar
mojligheten till aterbruk. Mojligheterna till aterbruk vid Klockardngen ar battre dar till
exempel innerddrrar och vitvaror kan aterbrukas till andra projekt. Vid
ombyggnationen av del av Klockarangen (gruppbostad) bibehalls planlosningen till
stor del, nagot som sparar innerviaggsmaterial.

Forvaltningen har under 2024 gjort en 6versyn av antalet tjanstebilar i syfte att
optimera nyttjandet for att minska klimatpaverkan och kostnader. Resultatet efter
genomford oversyn kommer att anvandas for bedomning av framtida behov, dar aven
framtida utbyte till elfordon behdver tas med i beddmningen.

Den samlade bedémningen for helaret ar att verksamhetsmalet delvis har natts.
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9.2 Effektmal 2 - Vi vill Astadkomma en attraktiv kommun som
standigt utvecklas.

Dialog och kommunikation med medborgare och naringsliv ar viktigt for hur var
kommun upplevs. Det handlar dels om att formedla information och skapa ratt
forvantningar, dels att genom dialog lyssna in och forsta vara intressenters behov och
anvanda de medel vi har till forfogande pa basta sitt. Allra storst varde uppnas nar
kommunikation och dialoger genomfors innan en forandring eller infor ett beslut, men
kommunikation och dialog under pagaende arbete och i det 16pande arbetet, dr ocksa
viktigt for att fanga upp synpunkter och forbattringsforslag. Dialoger med medborgare
och andra intressenter sker med regelbundenhet i verksamheterna.

Den samlade bedomningen for effektméalet och dess underliggande verksamhetsmal &r
att det ar uppfyllt for verksamhetsaret. Detaljer gdllande eventuella avvikelser samt
planerade atgarder framgar i rapporteringen for de underliggande verksamhetsmalen.

9.2.1 Okad dialog och kommunikation med medborgare och
naringsliv som skapar forutsattningar att 6ka kommunens
attraktivitet

Nojdhet avseende reinvesteringsprojekt bostadsgator (NKI, 75%
No6jd Kund Index)

Under 2023 togs en undersokning fram for att, med hjalp av en applikation som
sektion Geodata tillhandahaller, kunna méta och f6lja upp boendes upplevelse i
samband med reinvesteringsprojekt av gator i bostadsomraden. Syftet med
undersokningen, forutom att méta de boendes upplevelse, ar att kunna tillvarata de
synpunkter som lamnats i samband med undersokningen vid planeringen av
kommande projekt for underhall av bostadsgator.

I undersokningen har de boende mdjlighet att skatta, och i fritext ange, hur de
upplevde informationen de fick innan ombyggnationen i omradet, hur de upplevde
situationen under sjalva ombyggnationen och hur de upplever det firdiga resultatet. I
tillagg till detta finns mer detaljerade fragor kopplat till upplevelsen under sjdlva
byggnationen och det fardiga resultatet.

Under 2024 har undersokningar genomforts vid bostadsomraden pa Bjorkskatan och
Bergndset dar ombyggnation har skett under 2022 samt Lerbacken dar ombyggnation
slutfordes under 2023.
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Efter de genomfdrda undersokningarna kan konstateras att besvarandegraden
genomgaende har varit alltfor lag for ett tillforlitligt resultat avseende matetalet, detta
trots forsok att 6ka besvarandegraden genom personliga besok for information om
genomforande av enkdten pa bostadsomradet pa Lerbacken. De inkomna svaren i
fritext vid de genomfdérda undersokningarna har dock gett vardefull information som
har hjalpt till att kunna 6ka kvaliteten i arbetsprocessen och trots ett inte helt
tillforlitligt resultat i absoluta tal avseende maétetalet kan konstateras att néjdheten pa

Lerbacken, dar ombyggnationen slutfordes ett ar senare, visar pa en 6kad ndjdhet.

Den samlade bedomningen for heléret dr att verksamhetsmalet har natts.

9.2.2 Utokad och vidareutvecklad samverkan inom
kommunkoncernen samt med naringsliv, akademi och 6vriga
intressenter/samarbetspartners.

Fastighetsavdelningen arbetar med att marknadsfora och utveckla stod i tidigt skede
for véra hyresgaster. Inom ramen for detta arbete ses till exempel information om, och
mojlig vidare utveckling av, hur avdelningen kan stotta 6vriga forvaltningar med
specialistkompetens vid om- eller nybyggnationer.

Avdelning Service & support arbetar aktivt for att utveckla samverkan pa flertalet
omraden. For att kunna klara kompetensforsorjning och uppratthalla drift- och
utvecklingskapacitet maste samverkan sokas med andra inom kommunkoncernen och
med andra kommuner. Lonecenter, for att ta ett exempel, har bjudit in till uppskattade
traffar och utbildningar till andra Ioneverksamheter fran Kiruna i norr till Umea i
soder. En rapport dr sammanstalld for att ensade arbetssatt och processer for
lonehantering, med sarskilt fokus pa systemfdrvaltarens roll.

Kundcenter har utvecklat samarbetet med bolagen (LLT, Luled Hamn, Lumire) och har

upprattat nya 6verenskommelser om service.

Avdelningen ingdr ocksa i nationella natverk/organisationer daribland Sveriges
servicefOrvaltningar, dar aktorerna tillsammans soker omraden for samverkan. Idag
finns utmaningar i verksamheterna i form av starka personberoenden, fa specialister,
komplexa system, tuffare krav pa informations-/IT-sdkerhet och kravande anvéandare.
Genom att trdffas och utbyta arbetssatt ar forhoppningen att pa sikt kunna hjélpa
varandra eller att samorganisera oss 6ver kommungranser for att klara vart
grunduppdrag. Lulea ar drivande i resonemangen for ett utokat samarbete och dialog
fors med andra kommuner, e-ndmnden, Sambruk och SKR gallande eventuella méjliga
samarbetsformer och synergier.
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I verksamheterna pagar, utover ovan exempel, med kontinuitet och i det dagliga
arbetet en mangd olika samverkansméten saval internt som externt.

Avdelning Infrastruktur, haller eller deltar, i olika motesforum for samverkan utover
de regelbundna motesforumen i projektmodellen som handlar om planering och
genomforande av samhallsbyggnaden. Ett exempel handlar om deltagandet i
branschrad Infrastruktur som drivs av Lulea naringsliv dar dven representanter fran

naringslivet deltar.

Den samlade bedomningen for heléret dr att verksamhetsmalet har natts.

9.2.3 Sakerstalla att vi har rena, trygga, tillgangliga och tilltalande
miljoer och motesplatser for alla.

Vara medborgares upplevelse ar viktig i arbetet och stravan av att sékerstilla rena,

trygga och tilltalande offentliga miljoer och métesplatser for alla.

Malet 75% har kvarstatt fran 2023, da antalet svarande under 2023 inte varit sa stort.

Medborgare uppfattar vara offentliga miljoer som 81% 88% 75%
attraktiva, tillgéngliga och valskotta

Februari till och med mars manad har en undersokning av hur medborgare och
besokare upplever S6dra hamnplan genomforts. Gemensamt med tidigare
genomforda undersokningar ar att deltagandet inte varit tillrackligt hogt vilket gor att
det inte gar att dra nagra absoluta slutsatser av resultatet utan det far mer ses som en
indikation av, eller ett axplock av, upplevelsen av platsen bland dem som besokt

denna.

Av dem som vid sitt besok pa Sodra hamnplanen valt att delta i undersékningen (57
personer) svarade 88% (51 personer) att de upplevde S6dra hamnplan helt eller delvis
som attraktiv, tillganglig och valskott. Bland de kommentarer som lamnats har nagra
svarat att de upplever platsen som en lugn métesplats med mycket rymd och fin utsikt
och majlighet till flexibelt nyttjande medan andra upplever att det ar for mycket betong
och 6nskar mer gemytlighet. Den kommentar som ar vanligast forekommande ar

onskemal om aret runt café.

Under sommaren har tre undersokningar genomforts, Raanparken (Raned),
Hermelinsparken samt S6dra Hamnplan. Genomfoérande av undersdkningarna har
kommunicerats via sociala medier, for deltagande i undersokningen behdver platsen
dock ha besokts under den aktuella perioden for undersokningen. Undersokningarna

27



LULEA
KOMMUN

av Raanparken och Hermelinsparken visar att de grona miljoerna i samhallet ar hogt
uppskattade av medborgarna. I Raanparken (39 svar) och Hermelinsparken (73 svar)
uppger 95% av de som deltagit i undersokningarna att de helt eller delvis upplever
parkerna som attraktiva, tillgangliga och vélskotta. Motsvarande siffra for Sodra
Hamnplan (72 svar) under sommarsdsongen ligger pa 75% vilket ar i enlighet med
malet. Sammantaget for sommar och vinter upplevs Sodra Hamnplan vara en attraktiv,
tillganglig och valskott plats av drygt 80% av dem som deltagit i undersokningen.

I snitt for samtliga genomfdrda undersékningar under aret har 88% av dem som
deltagit i undersokningarna uppgett att de upplever parkerna och platserna helt eller
delvis attraktiva, tillgangliga och valskotta vilket innebér att malet har natts.

Ett antal undersokningar ar planerade for nastkommande sommar och uppféljning av

dessa kommer att ske inom berdrda sektioner.

Under varen bjod ndamnden in en student som gjort ett examensarbete om S6dra hamn
for att, som en ung lulebo, komma och beritta om sina tankar om en mgjlig framtida

utveckling av platsen.

Den samlade bedomningen for heléret dr att verksamhetsmalet har natts.

9.2.4 Mota det arbetskraftsbehov samt den kompetensutmaning som
den accelererade och hallbara samhéllsomstallningen kraver.

Aktiviteter fOr att 6ka kommunens attraktivitet som arbetsgivare pagar centralt inom
kommunen ddr kommunstyrelseforvaltningen har ett uppdrag att samordna metoder
och rutiner for kompetensforsorjningen. Inom infrastruktur- och serviceférvaltningen
pagar ett flertal aktiviteter inom kompetensforsorjningsomradet, exempelvis nya
kanaler for annonsering, fler grundskole-, gymnasie- och universitetsstuderande som
feriearbetar och/eller gor praktik och/eller examensarbete, chefs- och ledarutveckling

samt utveckling av rekryteringsprocessen.

Kompetensforsorjning handlar inte bara om att rekrytera nya kompetenser. Att behalla

och utveckla ratt kompetenser ar lika viktigt.

En av de manga aktiviteterna som pagar inom HR omradet centralt, dar de lokala HR
konsulterna deltar, handlar om att folja upp personalrorligheten och ta fram underlag
gdllande orsak till anledning varfor man véljer att avsluta sin tjanst. Den enkat som
medarbetarna, helt frivilligt och anonymt, besvarar i samband med avslut innehaller
viktig information som vid en sammanstdllning per forvaltning kan hjalpa
organisationen att forsta de bakomliggande orsakerna och vidta atgarder om/déar det ar
mojligt. Resultatet av de enkdter som besvarats under 2024 kommer att presenteras for
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namnden tillsammans med personalrorligheten under kommande &r. Sammanstallning
och uppfdljning av personalrorligheten ingar d4ven som en del i det
kommundvergripande arbetet gillande kompetensforsorjning och kommer att inga
som en del i kommande kompetensforsorjningsplan.

Det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM) och en god arbetsmiljo &r en viktig faktor
for att behalla personal. I den arliga handlingsplanen for att starka det systematiska
arbetsmiljoarbetet anges vilka aktiviteter som &r i fokus for verksamhetsaret. HR
konsulterna stottar cheferna i arbetet bade regelbundet savél proaktivt som med
uppfoljning samt vid behov.

Andra viktiga faktorer for att behélla kompetens handlar, forutom om bra och tydliga
arbetsprocesser, om delaktighet och inflytande samt om méjligheten till
kompetensutveckling. Kompetensutveckling kan ske pa olika satt, genom utbildning
men ocksa genom okad kunskap om samarbetspartners behov samt gemensam
utveckling av majligheter att stotta varandra i arbetet.

I tillagg till det centrala arbetet inom kommunen att samordna metoder och rutiner for
kompetensforsorjningen, dar forvaltningens HR konsulter deltar, har HR-konsulterna
inom forvaltningen arbetat med att se 6ver tillgangliga data som bor finnas i
personalmodulen i Hypergene. Aktiviteten stodjer arbetet med att identifiera
gemensamma nyckeltal inom HR omradet infér det kommungemensamma beslutet
om de nyckeltal som ska foljas. Vid inforandet av Hypergene har tillgang till data for
chefer bade 6kats och samlats och sokbarheten vid genomférande av analyser har
forbattrats. Inforandet ar annu inte helt avslutat.

Den samlade bedomningen for heléret ar att verksamhetsmalet delvis har uppfyllts.

9.3 Effektmal 3 - Effektiv och tillganglig service, saval internt
som externt i syfte att starka fortroendet for, och nGéjdheten
med, kommunen.

Effektmal 3 utgar fran kommunens uppdrag som serviceaktor och servicen till de som
bor, verkar och vistas i Luled kommun. Effektmalet stodjer i huvudsak de
overgripande malen INNOVATION och VARDAG.

Den samlade bedomningen for effektmalet och dess underliggande verksamhetsmal ar
att det ar i hog grad uppfyllt for verksamhetsaret. Detaljer gallande eventuella
avvikelser samt planerade atgarder framgar i rapporteringen for de underliggande
verksamhetsmalen
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9.3.1 Underlétta for alla att ta del av vara tjanster genom att erbjuda
och vidareutveckla l6sningar for sjalvservice.

I och med den 6kade digitaliseringen i samhallet och de mdjligheter denna ger finns en
okad forvantan om okad tillganglighet och méjlighet att komma i kontakt med
kommunen direkt néar behovet uppstar.

Okad sjélvservice ger ocksa verksamheterna méjligheter till effektivisering av
arbetssitt. I dag finns exempelvis felanmalan, ansdkan om handikapptillstand,
anvisningar for konsulter och entreprendrer, bygglov, anmalan att bli god man eller
formyndare och boka tid for borgerlig vigsel. Totalt finns drygt 200 e-tjanster.

En av de tjanster som syftar till att 6ka graden av sjdlvservice, och som prioriteras av
IT, handlar om att ta fram en sjdlvservicelosning for utbyte av 16senord. Ungefar 15%
av de drenden IT hanterar arligen handlar om utbyte av 16senord och en
sjdlvservicelosning skulle effektivisera arbetet och underlitta for kollegorna. En forsta
version av den nya sjadlvserviceldsningen ar framtagen och berdknas att driftsattas i
januari 2025.

Andra exempel pa aktiviteter dar utveckling av 16sningar for sjdlvservice pagar
handlar till exempel om 6versyn och uppdatering av e-tjanster som ags av
ekonomicenter samt l6necenter. Arbete pagar sarskilt kring e-tjanster kopplat till

anstallningsprocessen.

Den samlade bedomningen for heldret ar att verksamhetsmalet i hog grad ar uppfylit.

9.3.2 Vidareutveckla och effektivisera arbetsprocesser for okad
kvalitet och service.

Fortsatt utveckling och effektivisering av arbetsprocesserna ar viktigt for 6kad kvalitet
och service, men ocksa med tanke pa den utmaning verksamheterna star infor gallande
kompetensforsorjningen med stora pensionsavgangar och 6kad konkurrens om
arbetskraft som kommer att finnas i och med den gréna omstallningen.
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KPI Utfall 2024 Mail 2024

Verksamheternas néjdhet avseende forvaltning av lokaler (NKI, Nojd- 58 56
Kund-Index)

Forbéttrad drendehantering av felanmalan inom avdelning fastigheter 63% 80%
- drenden ska vara pabdrjade och planerade inom 3 arbetsdagar

Forbattrad drendehantering av felanmélan inom sektion gata — 41% 70%
anmalare ska inom tre arbetsdagar fa aterkoppling att felet kommer (utfall sep-dec)
att atgardas och nér det atgardas.

Forbéttrad drendehantering av felanmalan inom sektion park och 44% 70%
natur — anmalare ska inom tre arbetsdagar fa aterkoppling att felet (utfall sep-dec)
kommer att atgédrdas och nér det atgardas.

Forbéttrad drendehantering av felanmaélan inom sektion gata — 90% 70%
anmalare ska fa aterkoppling nar felet ar atgéardat. (utfall sep-dec)
Forbéttrad drendehantering av felanmalan inom sektion park och 98% 70%
natur — anmalare ska fa aterkoppling nér felet &ar atgardat. (utfall sep-dec)

Forbattrad drendehantering av felanmélningar ar en prioriterad del i arbetet med att

oka nojdheten med kommunens service.

Under 2024 har fastighetsavdelningen for forsta gdngen deltagit i en undersokning
som kopts in av extern aktor. Fragorna i undersokningen handlar om allt fran hur
avdelningen uppfattas som hyresvard till vad verksamheterna tycker om lokalernas
andamalsenlighet, 16pande skotsel, rondering med mera. Resultatet ges som NKI
(Nojd-Kund-Index) och en jamforelse med ovriga kommuner som deltar i samma
undersokning kommer att kunna goras. Utfallet ger indikationer pa vad som behover
forandras/utvecklas for 6kad kvalitet och service till verksamheterna. Malet om >56 ar
satt utifrdn medelvardet 56 for de kommuner som deltog i 2022 ars undersokning
(varde max 100). Resultatet av undersokningen har presenterats for naimnden i
december. Det samlade betyget gallande fastighetsavdelningens serviceleverans blev
58 i arets undersokning och innebar att mélet har natts. Ett monster som aterkommer i
de olika frageblocken &r att hyresgdsten dr mer nojd i de kommunéagda lokalerna an de

som dr inhyrda fran externa fastighetsagare.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att vidareutveckla och effektivisera
arbetsprocesser for 6kad kvalitet och service till vara kunder och en mangd aktiviteter

pagar.
Ett stort fokus ligger pa drendehantering av felanmalningar inom de olika
verksamheterna. Ett arbete dar arbetsprocessen inom verksamheten i sektion gata har

31



LULEA
KOMMUN

setts 6ver och anpassats for den nya systemldsningen for drendehanteringen har
genomforts och dokumenterats. I arbetet har dven tillgang till den data som behovs for
att kunna gora uppfoljning av matetalen setts over for att sdakerstalla att innehallet
motsvarar behoven. En ny rapport har tagits fram i samarbete med leverantoren,
arbetet har forsenats till f6ljd identifierade problem vid kontroll och kvalitetssakring av
korrekt indata, men ar nu klar. Resultatet kommer att kommuniceras manatligen med
start fran och med 2025 och ér till stod for ledare och medarbetare att kunna folja
utvecklingen och se saval nar framsteg gjorts som nar behov av forbattring finns. I
samband med kvalitetssakringen av den nya rapporten noterades att det finns ett
behov av att utveckla handlaggarens stod for kommunikation och aterkoppling i
systemet. Som en atgard har forslag pa svarsmallar, skapade och anpassade utifran
behov av atgard, tagits fram. Formuleringar och eventuellt behov av fler svarsmallar
kommer att stimmas av med organisationen under inledningen av 2025. I tillagg till
detta haller en mer detaljerad lathund for hantering av felanmalan for gata, som
innehaller bade den lokala rutinen och hur man faktiskt gor i systemet, till stod pa att
tas fram.

Under 2024 har park och natursektionen gjort ett arbete gillande hantering av
felanmaélningar. En forandring av arbetssatt med tydligare ansvarsomraden kommer
att inforas under 2025 da dven en 6versyn och harmonisering av arbetssatt med sektion
gata planeras.

Gallande drendehantering av felanmaélan inom avdelning fastigheter har 63%, vilket ar
ett lagre resultat jamfort tidigare, av de inkomna drendena under 2024 paborjats och
planerats inom tre arbetsdagar. Den bakomliggande orsaken till detta beror pa
underbemanning i driften under en langre period vilket fatt till foljd att prioriteringar,
av till exempel myndighetskrav, har varit nodvandiga.

Fastighetsavdelningen har som forsta prioritet under aret arbetat med att bygga
rapportstrukturen for att kunna mata utfallet och i det fortsatta arbetet ska rapporten
vidareutvecklas sa att resultatet kan f6ljas per utforarroll. Detta eftersom det &ar en
viktig parameter for aterkoppling till och inom respektive utférargrupper for det
arbete som utfors och vilket resultat eventuella férandringar i arbetsprocessen eller
utforandet medfor. En regelbunden aterkoppling ar ocksa viktigt for att folja och
utvecklingen och kunna vidta atgarder om utvecklingen stagnerar 6ver tid eller gar at
fel hall. I tillagg till vidareutveckling av rapportunderlagen har en arbetsgrupp bildats
med uppdrag att se 6ver processen och de ingadende rutinerna.

Ett annat exempel pa utveckling, och effektivisering av en arbetsprocess handlar om
hantering av parkeringsplatser for personalparkeringar dar en applikation ersatter
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den tidigare manuella hanteringen. Handlaggningen av personalparkeringarna har
flyttats till sektion Trafikanordningar och parkering. Detta innebér att all handlaggning
av de kommunala parkeringarna, med undantag av externa
parkeringsplatshyresgaster pa fastigheter som handlaggs pa fastighetsavdelningen,
kommer att bli samlad pa ett stalle.

Vidareforadlingen av projektmodellen f6r samhallsbyggnadsprocessen fortskrider,
om an i betydligt mindre omfattning an tidigare. Komplettering med beskrivning av
delprocesserna fran och med idé till och med planera, dér ansvaret inte ligger inom
namndens uppdrag, avseende exploateringsprojekt kvarstar fortsatt. Den
vidareforadling som gors och som avses handlar om mindre uppdateringar och
fortydliganden men ocksa om fortsatt utveckling av vissa stddmallar (som inte utgor
beslutsunderlag). Projektmodellen f6ljs upp med regelbundna méten varje tertial dar
eventuellt behov av fortydliganden eller forslag pa vidareutveckling fangas upp.

Inom avdelning verksamhetsstod pagar flera aktiviteter, ett exempel ar tydliggérande
av ritt information i ritt kanal och till ritt mottagare dar en mangd underliggande
aktiviteter har genomforts for kunskapsoverforing, klargérande av otydligheter och
utveckling av rutiner i det interna arbetet. Inforande av objektforvaltning i en
anpassad modell som i korthet innebér tydliggorande av roller och tillhérande
arbetsprocesser per verksamhetssystem ar ett annat exempel pa en aktivitet dar arbete
pagar.

Med anledning av genomford revisionsrapport om service och bemétande har ett
pagéaende arbete fatt ny fart. En tydligare definition av tillgéanglighet behover goras,
anvandandet av inkommande kanaler behover ses 6ver liksom kommunikationsvégar,
styrdokument, rutiner och samarbetsformer. En annan viktig aspekt fér en god service
handlar om att tydliggora och harmonisera serviceloftet gallande nar de som kontaktar
kommunen kan forvénta sig att fa en aterkoppling. Forvaltningen ska sarskilt
samordna, utveckla och optimera resurser inom kommunkoncernen och tillsammans
med andra kommuner och nationella aktorer i syfte att underldtta medborgarnas
tillganglighet till offentlig service och bidra till likvardig service for alla. Avdelning
Service och support dr den avdelning inom forvaltningen som leder arbetet. Under aret
har en serviceguide tagits fram dar det framgar hur kommunen vill ha det i
bemétandet vid olika kontaktvagar, e-tjanster, telefon, e-post eller spontant méte.

Andra exempel dr det fortsatta arbetet med forvaltningens ledningssystem Lotsen dér
ett arbete bland Gvriga fortsatta aktiviteter med Lotsen pagar for att, i tillagg till det
generella ekonomistddet, tydliggora och ytterligare underldtta ekonomiarbetet for
verksamheterna pa forvaltningen. Samtidigt som detta arbete gors utvecklas och

33



LULEA
KOMMUN

forbattras budgetprocessen vilket ocksa hanger samman med kommunens nya
beslutsstodsystem Hypergene som kommer att vara verktyget for registrering av
budgeten. Bland de 6vriga fortsatta aktiviteterna kopplat till ledningssystemet dr en
oversyn med en tydligare avgransning av innehall, utveckling av dokumentationsform
och tillgénglighet planerad. Oversynen géllande en tydligare avgransning av innehall
handlar om att bryta ut de delar som ror rutiner for att pa sa satt renodla
ledningssystemet. Avdelning verksamhetsstod arbetar ocksa med aktiviteter for att
vidareutveckla och férenkla behoérighetshanteringen kopplat till ekonomisystemen.
Arbetet utfors bade kommunoévergripande samt inom respektive forvaltning. Inom
forvaltningen ar projektet nu i det sista skedet, dar huvudfokus ligger pa att sakerstalla
korrekt implementering av behorigheter i systemen. Detta inkluderar dven att
identifiera och atgarda eventuella avvikelser for att sdkerstalla att alla anvandare har
ratt behorighet vid ratt tidpunkt. Malet med arbetet ar att etablera en enhetlig och
transparent attestforteckning, som ska forenkla och effektivisera hela processen for

hantering av godkannanden och behérigheter.

Ett annat exempel dar sektion Geodata deltar med viktig kompetens ar projektet
“Digital 3D-tvilling” for Luled Industripark som drivs av kommunstyrelse-
forvaltningen. Mélet med att skapa en digital 3D-tvilling handlar om att digitalisera
planprocessen, sa att alla som arbetar och/eller ar involverade i projektet har tillgang
till samma data i realtid. Forutom att sikerstilla att alla intressenter far samma
realtidsinformation, kan den digitala 3D-tvillingen till exempel anvandas till
simuleringar och stod vid trafikplanering.

Den samlade bedomningen for heléret ar att verksamhetsmalet ar att det ar delvis

uppfyllt.

9.3.3 Okad néjdhet fran medborgare och néringslivet i kontakterna
med Luled kommuns kundcenter.

Verksamhetsmalet bidrar till kommunens ansvar som serviceaktor.

KPI Utfall 2024 Mal 2024

Nojdhet i kontakten med Luled kommuns kundcenter 84% 85%
Andel svar inom 60 sekunder av totala antalet svar 83% 80%
Andel 16sta drenden i fOrsta kontakt av totala antalet drenden 75% 70%

Tva av tre matetal inom verksamhetsmalet overstiger de uppsatta malen och det
matetal dar malet inte har natts, Nojdheten i kontakten med Lulea kommuns
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kundcenter, ligger mycket nara malet. 84% av kunderna under 2024 har uppgett att de
ar nojda i kontakten med kundcenter.

Under 2024 har 83% av telefonsamtalen besvarats inom 60 sekunder. Malet nas, och
overtraffas, men har paverkats av semesterperioden med nagot farre kommun-
vagledare och handldggare i verksamheterna vilket har inneburit en 6kning av
vintetiden. Aven brister i form av hanvisning av telefonen har férekommit, ndgot som
avspeglats i de kommentarer kunderna har lamnat i samband med undersokningen
gdllande kundndjdheten. Under hosten har de verksamheter som varit mindre
tillgangliga fatt aterkoppling om problemet tillsammans med forslag pa konkreta
atgarder. Aktiva atgarder har vidtagits, ett exempel pa atgard handlar om utfasning av
telefontider vilket har okat tillgangligheten, ett annat exempel handlar om eskalering
av drenden som inte hanterats inom anvisad tid.

I tillagg till kundens upplevelse f6ljs @ven den interna effektiviteten och samspelet
mellan kundcenter och férvaltningarna upp inom forvaltningen. Inom branschen for
kundcenter ar det vanligt att méta andel 16sta drenden i forsta kontakt. Definitionen
av inneborden av maétetalet varierar inom branschen och kan antingen syfta till att
mata den interna effektiviteten inom organisationen eller att mata utifran kundens
perspektiv. Definitionen av métetalet andel 16sta drenden i forsta kontakt i Lulea
kommun utgar fran kundens perspektiv, da detta dr ett mer kundorienterat matetal.

Andel 16sta drenden i forsta kontakt uppgar till 75% for 2024 och har i jamforelse med
perioden januari till och med augusti i ar 6kat med tva procentenheter.

I syfte att 6ka den interna effektiviteten har kundcenter traffat ett stort antal
verksambheter for att starka samarbetet, kvalitetssikra kompentensen samt uppdatera
kundvagledarnas kunskapsdatabas for att sékerstalla ratt, korrekt och relevant
information. Fler specialistgrupper har bildats i kundcenters darendehanteringssystem
vilket har 6kat mojligheten att hjalpa medborgaren direkt vid forsta kontakt. De
aktiviteter som vidtagits forvantas ge fortsatt effekt med en 6kad andel 19sta drenden i
forsta kontakt under 2025 dven om en viss forbattring redan kunnat avspeglas i
matningarna for aret jamfort med perioden januari till och med augusti.

Den samlade beddmningen for helaret dr att verksamhetsmalet har natts.
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10 Utredningsuppdrag beslutade av
kommunfullmaktige dar infrastruktur- och
servicenamnden ar ansvarig

Oka antalet laddpunkter fér elbilar i anslutning till kommunens
verksamheter och parkeringsplatser

Arbetet med laddpunkter for kommunala tjanstefordon fortloper, se text under 9.1.5.
Utredning gallande semipublik laddinfrastruktur fér kommunens anstallda och
leverantorer ar klar. Fragan ar komplex och paverkas av ett flertal faktorer. I samband
med utredning konstateras att det finns ett behov av att ta fram en laddplan, dar
kommunens ambitioner kring publik, semi-publik och icke-publik laddning beskrivs.
Ett separat drende kommer att ga till politiskt beslut med férslag om att ta fram en

laddplan.

Oka kommunens egen energiproduktion genom att installera
solceller dar det &r &ndamalsenligt

Vid ny- och ombyggnationsprojekt gors fran och med 2023 analys som standard om
installation av solceller dr ekonomiskt férsvarbart och vilket behov av egenproducerad
el som finns. Forutsédttningar, som rent generellt, har stor paverkan pa resultatet av
analyser handlar om tillgang till fjarrvarme i omradet samt verksamhetens kontinuitet
under aret (ddr aret-runt verksamhet har stor betydelse). Om/nar installation &r aktuell
raknas investeringen med i budgeten for aktuellt projekt. Vid mandatperiodens slut
redovisas antal installerade/planerade solceller.

Sakerstéll Lulebornas tillgang till vatten genom beredskapsplan
for vattentakter samt skyfallsplan

Infrastruktur- och servicenamnden dr huvudman for vattentjansterna inom
kommunen. Uppdraget om att sakerstélla Luledbornas tillgang till vatten genom
beredskapsplan for vattentakter pagar (Lumire AB ansvarar). Utredningsuppdraget
gdllande skyfallsplan hanteras inom ramen for arbetet med revidering av
dagvattenplanen och berdknas preliminart vara klart innan sommaren 2025.

VA-planen som efter genomford revidering antagits i oktober i ar omfattar atgarder for
att sikra VA-anldggningarna mot skyfall.
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Inféra hundrastgardar

Kommunfullmaktiges uppdrag gallande utredning att infoéra hundrastgardar i
kommunen med syfte att ge forslag har utforts satillvida att ”Riktlinjer for
hundrastning i Luled kommun” har tagits fram och beslutats. Beslut om investering i
hundrastgard pa Vastra stranden i centrum har fattats. Medel for investering ar inlagd
i investeringsplanen for 2025 tillsammans med upprustning av den narliggande
Residensparken.

Fortsatta miljonsatsning pa projekt i byarna

Miljonsatsningen ger verksamma féreningar i kommunens byar majlighet att ansoka
om bidrag till uppforande av ny utrustning eller utsmyckning enligt faststallda
kriterier. Infrastruktur- och servicendimnden har ansvarat for satsningen fran 2022 da
medel tilldelades och satsningen inleddes. Under 2024 har antalet ansokningar minskat
jamfort foregdende ar, bidrag till atta foreningar motsvarande 414 tkr totalt har
beviljats under aret. Kultur- och fritidsnamnden ar foreslagna att ta 6ver ansvaret
under 2025.

Energieffektivisera fastigheter och verksamheter

Drift- och re-/investeringsatgarder for att minska energianvandningen i de kommunala
fastigheterna pagar fortlopande. Manga insatser ar gjorda sedan 2006 da ddvarande
Tekniska namnden tog beslut om en energipolicy.

Arbetet med att ta fram en handlingsplan med forslag gallande ytterligare
energieffektivisering for de kommunala fastigheterna pagar och &r i slutfas. Arbetet
med handlingsplanen har utgatt fran krav for befintliga byggnader i EU:s omarbetade
direktiv for byggnaders energiprestanda (EU 2023/1791), dér utredning infor
kommande inférande i svensk lagstiftning pagar. En av de storsta nyheterna i det
omarbetade EU direktivet handlar om att lokaler med sdmst energiprestanda ska
energieffektiviseras till de i direktivet satta nivderna enligt den nya energiklassningen.

Utvardera nuvarande hantering av kommunens bostader for
kommunala verksamheters behov och Lulebos bostader och
féresla mer samordnade och effektivare sétt att organisera sig

Uppdragsdirektiv ar framtaget och detta ska kvitteras med Lulebo. Till detta ska
kostnader for genomforande av utredningen tas fram. Arbetet har pausats i vantan pa
tillsattandet av ny VD i Lulebo.
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Utreda och bygga ny depa f6r Lulea Lokaltrafik AB (LLT)

Luled Lokaltrafik AB har behov av en ny depa for att klara av och sdkra den framtida
operativa driften med omstallningskraven mot fossilfritt drivmedel ar 2030, Luled
kommuns klimatmal, Sveriges miljomal och EU direktiv, den planerade tillviaxten och
fortatningen av Lulea tatort 2040, fortsatt hog niva pa kundndjdhet och hojd
attraktivitet av kollektivtrafik samt fortsatt god arbetsmiljo i organisationen. Utredning
med grov kostnadskalkyl har slutforts och utgoér beslutsunderlag for att ga vidare/ej ga
vidare i processen med eventuell byggnation av ny depa. Utredningen &r presenterad
for Kommunstyrelsen hosten 2024. Nasta steg ar att utreda markférhallanden/
fororeningar och det genomfdrs av LLT i egenskap av markégare.

Forutom ovanstaende finns ytterligare ett antal utredningsuppdrag som

kommunfullméktige beslutat om, men dér annan forvaltning har huvudansvaret och
infrastruktur- och serviceforvaltningen deltar med resurser pa olika satt.
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