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1 Inledning

Miljo- och byggnadsndamndens verksamhetsplan ar ett dokument {6r planering och
styrning. Planen beskriver bakgrunden till milj6- och byggnadsnamndens prioritering
och bidrag till forverkligande av kommunovergripande maluppfyllelse 2040. I
samband med att nimnden beslutar om sin verksamhetsplan beslutar den d@ven om
namndens plan for intern kontroll. Avdelning miljo och bygg inom infrastruktur- och

serviceforvaltningen ansvarar for att omsatta planerna i praktisk handling.
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2 Uppdrag

Miljo- och byggavdelningen hjélper vara Luledbor och foretag att lyckas med en
héllbar utveckling av kommunen. Det handlar om att védga social, ekologisk och
ekonomisk hallbarhet i en balans med varandra. Manga ganger sa ar samhallets krav
fastlagd i olika lagstiftningar som ska vara en guide for att na ett langsiktigt hallbart
och attraktivt samhalle, bade i det som finns i kommunen idag och det som tillkommer
i framtiden. I vart karnuppdrag med tillsyn och prévning av olika drenden sa har vi en
viktig roll att samhallets krav uppfylls bland véara kunder. Miljo- och byggavdelningen
vill vara en katalysator i det arbetet sa tillvaxt och hallbarhet forenas till en hallbar
framtid. Vi ar duktiga pa att stalla krav pa ratt niva, sa att insatsen ar proportionerlig
till den nytta och effekt den ger.

Tillsammans kan vi bygga ett samhalle for en battre framtid for alla och ett attraktivt
liv i var vardag. Det gor vi bland annat vart kairnuppdrag genom olika
tillsynsuppgifter inom alla vara omraden och genom de beslut vi fattar.

Var arbetet préaglas av att bygga en attraktiv kommun, en hallbar utveckling och
service i nationell framkant. I var roll behover vi vara duktiga att hjdlpa luledborna och
foretagen att forsta vilka krav samhallet staller i olika situationer. Det gor vi genom att
arbeta med en pedagogisk och fraimjande myndighetsutovning dér det ska vara latt for
vara kunder att gora ratt och att vi tillsammans tar ansvar for en hallbar framtid. I den
snabba forandring som sker i var nar- och omvarld behover vi arbeta enligt var
fastlagda plan men ocksa vara duktig pa att anpassa oss till nya forhallanden utifran
nya behov.
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3 Organisation

Milj6- och byggnadsnamndens verksamhet bedrivs av en avdelning inom
infrastruktur- och serviceférvaltningen, avdelning miljo och bygg. Avdelningen har, pa
samma satt som Ovriga avdelningar inom infrastruktur och serviceforvaltningen
tillgang till stodresurser fran avdelning Verksamhetsstod.

Infrastruktur- och serviceforvaltningen

byggnadsniamnden servicenamnden

|

Infrastruktur- och
serviceforvaltningen

Miljo- och ‘ L Infrastruktur- och l ( Overférmyndarnimnden ’

E | I |

Miljs och bygg { Fastigheter J ‘ Infrastruktur 1 [Serviceoch P 1 ‘ Verksamhetsstid J

Avdelning Miljé och bygg

Miljs- och byggnadsnimnden
Peder Lundkvist, ordf

Infrastruktur- och
serviceférvaltningen
Férvaltningsdirektdr
Helén Wiklund Warell

Kommunstyrelseférvaltningen
Bitridande kommundirektdr
Emma Breheim

Avde:\‘::sln:lllé Ogrfbvu Stadsarkitekt
einingsc Al
Patrik Wallgren i i

Bygglov Milj- och hilsoskydd Livsmedel, alkohol och { h d och
Sektionschef Sektionschef bostadsanpassning Sektionschef &
Goran Kemi, tf Lina Andersson Helin Sektionschef Ellinor Nybom
Jenny Edfeldt
Bygglovshandlaggare Miljdinspektorer hilsoskydd Administratorer
Byggnadsinspektorer Miljdinspektdrer miljoskydd Miljdinspektdrer Verksamhetsutvecklare
Tillsynsinspektorer livsmedel, alkohol IT-samordnare
Bostadsingenjorer VA-rddgivare
Administrator Klimat- och energirddgivare
bostadsanpassning Miljdingenjor Fairtrade

och luftévervakning

Avdelning miljo och bygg bestar av sektionerna Bygglov, Miljo- och halsoskydd,
Livsmedel, alkohol och bostadsanpassning samt Verksamhetsstdd och utveckling.
Totalt arbetar ca 60 personer inom avdelningen.
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4 Visionen om framtidens Lulea 2040

Vision Luled 2040 innebar att vi nu dr pa vag mot framtidens Luled. Vi ska tillsammans
skapa ett attraktivt, hallbart Luled med Sveriges basta service. Och plats for minst 100
000 Luleabor.

Vart uppdrag ar att erbjuda en fungerande plats och vardag f6r dagens och
morgondagens luledbor. Det gor vi genom att driva samhallsbygget, leverera valfard
och sdkra den lokala demokratin.

Dengrona
omstillningen
hander har

Mer Lulea
for Lulea-

borna

100 000

Luledbor
Kultur
berikar

Tillsammans skapar vi ett hallbart,
attraktivt Lulea med Sveriges basta service.

Och plats fér minst Luleabor.
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4.1 Overgripande mal till &r 2040
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For att na ett hallbart samhaélle arbetar kommunkoncernen med nio évergripande mal
for att folja utvecklingen: De beslutades av kommunfullmaktige i april 2019. Med ett
beslut i september 2021 tidigarelades visionen fran 2050 till 2040.

Syfte med de 6vergripande malen ar att gora den hallbara utvecklingen enligt visionen
tydligare samt att visa hur vara langsiktiga mal forhaller sig till de globala mélen i
Agenda 2030.

4.2 Samarbete, nytankande och omtanke

For att nd vara mal behover vi fordndra vara arbetssatt och var kultur. Vi vill fa fler att
vara delaktiga i utvecklingen av var kommun. Det betyder att vi gar fran samtal till
handling for att skapa verkliga forandringar. Vi behover vara mer innovativa, hitta nya
idéer och testa dem. Vi ar Oppna om bade framgéngar och misslyckanden och lar oss
fran dem. Vi vill 10sa flera problem samtidigt, inte bara ett i taget. Vi samarbetar med
andra och ger varandra fortroende och frihet att agera. Vi fokuserar pa att skapa nytta
for véra invanare, foretag och besokare.

SAMARBETE! OMTANKE! NYTANKANDE!
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5 Mal for verksamheten

Luled kommunkoncern ska i alla verksamheter infor 2025, med utgangspunkt i sina
grunduppdrag, besluta om malsattningar for att bidra till kommunfullmaktiges
prioriterade omraden och tilldaggsuppdrag.

Valfungerande . :
vardag for alla Trygg i Lulea

v

Klimatsmart Mer Lulea fér Blomstrande
och naturpositiv fler luledbor naringsliv

5.1 Valfungerande vardag for alla

Det prioriterade omradets syfte dr att Luled kommunkoncerns valfard och service ska
ligga i nationell framkant. Kommunkoncernen ska leverera en hog kvalitet och
effektivitet i utbildning, omsorg, myndighetsutovning och samhallsservice.

5.1.1 Vilka effekter vill vi se?

. De som bor, verkar och vistas i Lulea ska vara ndjda med
kommunkoncernens tjanster och service

J Kvaliteten inom utbildning, omsorg, myndighetsutévning och
samhallsservice ska tillhora de basta i landet

. Mer vilfard for varje skattekrona
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5.1.2 Miljo- och byggnhadsnamndens bidrag

Starkt service- och kvalitetsstruktur: Infrastruktur- och serviceférvaltningen
arbetar gemensamt for att starka servicekulturen for férvaltningen men som i
forlangningen ska genomsyra hela kommunkoncernens verksamhet. Allt i syfte att
vara kunder ska kdnna att vi ar en hjalpande hand och st6ttar i komplexa processer
och beslut. I det arbetet bidrar miljo- och byggnadsnamnden med att delta i
forvaltningens 6vergripande arbete men ocksé genom att fortsatta med att utveckla
var verksamhet mot en mer fraimjande och pedagogisk myndighetsutovning. Det
handlar om hur vi méter vara kunder sa att det blir latt att gora ratt och att vi skapar
forutsattningar och vidareutvecklar vara 16sningar kring sjalvservice. Vara
medborgare och foretag ska kdanna en enkelhet att fa hjalp i arenden man har och en

nara dialog med oss som verksamhet.

Digitalisering och ny teknik: Vi arbetar vidare med att skapa enkla e-tjanster som
underlatta kontakten med miljo och bygg. Al kommer att kunna ge nya majligheter
i vara arbetsprocesser, allt ifrdn sammanstéllningar och analyser till att i vissa typer
av drenden vara ett beslutsstod. Miljo- och bygg kommer att f6lja utvecklingen och
arbeta for att utveckla nya tjanster som underlattar for vara medborgare och foretag.

Vart kirnuppdrag: Genom var tillsyn och vara drende inom alla vara
ansvarsomraden har vi mdjlighet att skapa miljoer som véra invanare och foretag

uppskattar och mar bra av.

Maitetal

Pedagogisk myndighetsutévning — Andel (%)
drenden inom plan- och bygglagen som &r kompletta
vid ansokan. (NY — mittet har dndrats for att méta
andelen kompletta drenden istillet for inte kompletta.)

Uppna réttsséker och effektiv verksamhet — 74 75 76
Kundngjdhet (NKI) inom Miljé och byggs

verksambheter.

Digital ans6kningsprocess — Andel (%) ansékningar 60 65 70

och anmaélningar via vara e-tjanster.

5.2 Mer Lulea for fler luledbor

Det prioriterade omradets syfte ar att mojliggora industrins omstallning i ratt takt och
driva pa for en hallbar utveckling och samhallsomstallning med kulturen som en
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drivkraft. Inflyttning till Lulea ska 6ka vasentligt och livet mellan husen ska utvecklas
Invéanare ska kdnna sig delaktiga i samhallsomstallningen och ha méjlighet att bidra.

5.2.1 Vilka effekter vill vi se?

e Mogjliggora for industrins etablering i Lulea enligt den tidsplan som industrin
driver.

e Ett bostadsbyggande som moéter behoven och som dkar mdjligheten att bo i
landsbygderna.

e Luleaborna tycker att samhallsomstallningen ar positiv och att den kan paverka
utvecklingen av Lulea.

e Luledborna ar néjda med Luled och rekommenderar andra att flytta hit.

e Fler unga kan tanka sig valja Lulea som bostadsort.

e 54 snabbt som mdjligt na en befolkningstillvaxt pa i snitt 1200 personer per ar.

e Luleas kulturliv och gestaltade livsmiljoer ar en uppskattade av luledborna och
erkdnda i nationella och internationellt.

5.2.2 Miljo- och byggnadsnamndens bidrag

Stod i tidiga skeden: Det finns ett tydligt onskemal fran olika aktorer om att fa stod
i tidiga skeden i samhallsbyggnadsprocessen bade internt och externt. Utover att vi
arbetar med en standig utveckling av dialog i vara drenden s& kommer vi under
2025 att starka upp med nya funktioner som ska stotta i de tidiga dialogerna. Detta
bland annat genom politikens satsning i plan och budget for 2025.

Hallbar utveckling: Avdelningen miljo och bygg kan och ska vara en katalysator
for att skapa en langsiktigt hallbar samhallsutveckling. Viktigt att belysa de
ekologiska, ekonomiska och sociala dimensionerna i balans med varandra.

Samverkan: Utokad och vidareutvecklad samverkan inom kommunkoncernen samt
med ndringsliv, akademi, andra kommuner och 6vriga
intressenter/samarbetspartners. Avdelningen ska majliggora for exjobb, praktik och
annat som attraherar studenter.

Arkitektur, form och design: Hur staden utformas och byggs ar viktigt for vara
medborgares trivsel. Det skapar ocksa ett starkare varumarke och stolthet for var
kommun som plats. Darfor ar det viktigt att vi bidrar med kunskap for att bygga en
attraktiv skargard, landsbygd och stad.

10
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Kompetensforsorjning: Avdelningen arbetar med att 16sa kompetensforsorjningen
over tid med den 6kade konkurrensen av personal i samhallet. Mycket handlar om
att vara en attraktiv arbetsgivare dit manniskor vill arbete, utvecklas och stanna.

Sjalvforsorjning: Avdelningen arbetar for att mojliggora en utveckling pa
landsbygden genom att bygga pa platser som ar lampliga och sakerstaller ett
langsiktigt jordbruk genom att freda jordbruksmark med hoga varden. Det skapar
en balans med den tillvaxt som behover ske i kommun och viljan att 6ka

sjalvforsorjningen och fa narodlad mat.

5.3 Trygg i Lulea

Det prioriterade omradets syfte dr att Lulea ska fortsitta att vara en trygg plats att leva

och bo pa. Kommunkoncernen ska starka det lokalt brottsforebyggande arbetet,

forhindra organiserad brottslighet och klara att hantera storningar i samhallet.

5.3.1 Vilka effekter vill vi se?

En positiv utveckling av den sociala héllbarheten i Luled med fokus pa trygghet,
sakerhet och forutsattningar for barn och unga.

Ett systematiskt brottsforebyggande arbete i samverkan for att minska brottslighet,
framfor allt bland unga.

God formaga att sta emot och att klara storningar i samhallet (resiliens).

5.3.2 Miljo- och byggnadsnamndens bidrag.

Sund konkurrens: Vi behover sdkerstélla att utvecklingen av kommunen sker med
lika forutsattningar och att valfardsbrottslighet inte far faste i kommunen. Med stora
investeringar och stark tillvaxt 6kar risken for osund konkurrens. I det arbetet
behover vi rusta oss for att behdlla var beslutsformaga (otillaten paverkan) och att
vara aktorer lever upp till de krav samhallet stéller. Ett arbete som vi fokuserar pa
framat ar en Lokal Operativ Samverkan (LOS) dar olika myndigheter samverkar i

arbetet fOr att skapa trygga affarer och verksamheter i var kommun.

Trygghet: I vart karnuppdrag bidrar vi till ett tryggare samhalle {6r alla genom
bland annat vart tillsynsarbete. I det arbetet tanker vi alltid utifran vara barns béasta
och ser till att barnkonventionens intentioner végs in i vara beslut och arbete. En
viktig uppgift som vi agerar pa ar att se till att var narmiljo inte dr nedskrapad vilket
kan skapa en otrygg kansla.

11
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Okad resiliens: Omvirldslaget gor att vi behover fokusera mer pa att klara
samhallsstorningar och ha fungerade verksamhet. Vi behover rusta oss for saker
kommunikation, informationssakerhet och att trygga att kansliga uppgifter inte
kommer i fel hander. Under 2025 kommer avdelningen arbeta med att ta fram en
beredskapsplan for storningskansliga verksamhetsdelar, ett fortsatt arbete utifran
redan genomford risk- och sarbarhetsanalys.

5.4 Klimatsmart och naturpositiv

Det prioriterade omradets syfte ar att Lulea ska vara klimatneutralt 2040, vara en
héllbar forebild i samhallsomstallningen och omhadnderta naturens varden.

5.4.1 Vilka effekter vill vi se?

e Kommunkoncerns alla verksamheter bidrar till en positiv trend for att na
klimatneutralitet i enlighet med Klimatplan 2040.

e Lulea har en stark identitet som en gron, attraktiv stad med god tillgang till
parker, natur och strander.

e Mer skyddad och tillgangliggjord natur for fler ekosystemtjanster och ett 6kat
friluftsliv.

5.4.2 Miljo- och byggnadsnamndens bidrag.

Vart karnuppdrag: Genom var tillsyn och vara drende har vi mdjlighet att skapa

miljoer som vara invanare och foretag uppskattar och méar bra av.

God folkhilsa och rena miljder: Vi arbetar for att den miljo dér vi vistas ar saker,
hélsosam och sund genom var tillsyn och myndighetsarbete. Vi utvecklar och
starker arbetet med en god luftkvalitet i kommunen. En del i arbetet &r att utveckla
metoder for f6lja kommunens framtida utveckling och hur vi kan arbeta for en god
luftkvalitet over tid.

Uppmuntra hillbara val: Vi uppmuntrar hdllbara val i vardagen genom att resa
gront ndr vi kan, gora grona val i vardagen och anvander digital teknik f6r moten
och utbildning nar det ar lampligt. Vi arbetar d&ven med fairtrade for att bidra till de
globala malen med sunda arbetsvillkor.

Rddgivning: Vi ger rad och stdd till foretag om medborgare kopplat till energi- och
klimatpaverkan. Ett viktigt arbete for att na klimatneutralitet till 2040 och {or att
hjalpa att hitta energieffektiva 16sningar i fastighetsbestandet.

12



LULEA
KOMMUN

5.5 Blomstrande naringsliv

Det prioriterade omradets syfte dr att Luled kommun ska ge naring till ndringarna och
agera sa att foretagen upplever att kommunkoncernen varnar om ett gott
foretagsklimat.

5.5.1 Vilka effekter vill vi se?

e Foretagen som &dr ndjda med samarbetet med kommunen och var tillganglighet
och service.

e Vixande naringsliv.

e Bibehallen branschbalans och 6kad branschbredd.

5.5.2 Miljo- och byggnadsnamndens bidrag

5.5.2.1 Framjande och pedagogisk myndighetsutévning
Frimjande och pedagogisk myndighetsutovning: Vi fortsatter att vidareutveckla

och effektivisera arbetsprocesser for 6kad kvalitet och service. Det ska vara litt att
forsta vara beslut och vi ska som myndighet arbeta {or att hjdlpa, guida och vagleda
vara medborgare och fOretag att gora ratt och vi ger bra service. Forskning visar att
fortroende for en myndighet fas bland annat genom ett lyhort arbetssatt med
mojlighet att fora dialog i olika drenden En viktig framgangsfaktor ar att fortsatta
arbeta med dialog i vara olika processer och forbattra tillgédngligheten till var
verksamhet genom att gora det latt att komma i kontakt med oss for att kunna fa
rad och stod.

Med hjalp av ny teknik och nya arbetssétt effektiviseras verksamheten l16pande
utifrdn medborgares och naringslivets perspektiv.

Maiitetal

2025 2026 2027
Titel

Antal (st) foretagsbesok.

13
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6 Ekonomi
Ekonomi
I T T
Kommunbidrag -29 721 -29 795 -29 816
Investeringar -500 -500 -500

14
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7 Uppfoljning

Avdelning miljo och bygg redovisar resultat och forflyttning i samband med
delarsrapporter och i arsberéttelse. Utover detta kommer ndamnden 16pande, under
aret, fa information som knyter an till ekonomi, mal, planer och de utmaningar

namnden identifierar.

15
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