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LULEA KOMMUN

Kommunstyrelseforvaltningen
HR-kontoret 2025-01-22

Riktlinjer for att férebygga och hantera
krankande sarbehandling, trakasserier och
repressalier

Inledning

I Luled kommun rdder nolltolerans mot krankande sarbehandling,
trakasserier och repressalier. Respekt for varje individ och insikt om alla
manniskors lika varde ar en forutsattning for ett bra arbetsklimat. Alla
medarbetare ska ha lika rattigheter och majligheter oavsett kon, konsidentitet
eller konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller dlder.

Dessa riktlinjer utgar fran regelverket i Arbetsmiljolagen SFS 1977:1160,
Diskrimineringslagen SFS 2008:567 samt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
Systematiskt arbetsmiljoarbete AFS 2023:1 och Organisatorisk och social
arbetsmiljo AFS 2023:2.

Definitioner

Krinkande siarbehandling definieras som handlingar som riktas mot en eller
flera arbetstagare pa ett krankande satt och som kan leda till ohélsa eller att
dessa stalls utanfor arbetsplatsens gemenskap (AFS 2023:2).

Det behover inte utgora ett upprepat beteende for att vara krankande
sdarbehandling. Det kan, om sa ar fallet, utvecklas till mobbning.

Trakasserier ar ett upptradande som kranker nagons vardighet och som har
samband med nagon av diskrimineringsgrunderna kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Sexuella trakasserier ar ett upptradande av sexuell natur som kranker
nagons vardighet.

Enligt Diskrimineringslagen maste den som trakasserar forsta att agerandet
upplevs negativt for att det ska bli frdga om trakasserier eller sexuella
trakasserier. Det ar darfor viktigt att den som blir eller har blivit trakasserad
klargor att beteendet dr obehagligt och ovalkommet. I vissa situationer kan
krankningen dock vara sa tydlig att inga papekande krévs fran den som
kanner sig trakasserad.
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Repressalier innebar att en medarbetare blir utsatt for nagon form av
bestraffning eller dalig behandling, som en reaktion pa att denne har patalat/
anmalt diskriminering. Det rader forbud mot repressalier vilket innebar att
arbetsgivaren inte far utsitta en medarbetare for repressalier pa grund av att:
e medarbetaren har anmalt eller patalat att arbetsgivaren har brutit mot
diskrimineringslagen.
e medarbetaren medverkar i en utredning av ett drende —for egen eller
nagon annans rakning.
¢ medarbetaren avvisar eller fogar sig i arbetsgivarens trakasserier eller
sexuella trakasserier.

Forbudet mot repressalier galler ocksa i forhallande till den som soker arbete,
soker eller fullgor praktik, star till forfogande for att utfora eller utfor arbete
som inhyrd eller inlanad arbetskraft hos arbetsgivaren.

Chefens ansvar

Du som chef har det yttersta ansvaret for att forebygga, uppmarksamma och
hantera krankande sarbehandling och trakasserier genom att bedriva ett
systematiskt arbetsmiljdarbete. Du ansvarar ocksa for att sakerstélla att alla
dina medarbetare kanner till dessa riktlinjer.

Du kan arbeta forebyggande genom att pa arbetsplatsen regelbundet lyfta
arbetssituationen och arbetsmiljon till dialog, exempelvis pa
arbetsplatstraffar. Det ar viktigt att organisera verksamheten sa att
arbetsfordelning, forvantningar pa arbetsprestationer och arbetssatt ar
tydliga samt val forankrade hos alla pa arbetsplatsen. Det har ar exempel pa
forhallanden i arbetsmiljon som ar viktiga att vara uppmarksam pa och
regelbundet undersoka:

Arbetsbelastning

Arbetsfordelning

Forutsattningar for samarbete

Konsekvenser av forandringar

Att gemensamt i arbetsgruppen diskutera bemdétande, upptradande och
jargong ar ett annat exempel pa forebyggande atgard. Om problem dnda
uppstar, t ex samarbetssvarigheter eller konflikter, ar det viktigt att hantera
och atgarda dem skyndsamt da de kan vara en kalla till dalig arbetsmiljé och
riskerar att leda till krankande sarbehandling.

Om du som chef far veta att en medarbetare kan vara utsatt ska du ta stod av
HR, ta reda pa vad som har hant och vidta atgarder. Vagledning och
stodmaterial hittar du i systemet Opus.
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Medarbetarens ansvar

Du som medarbetare ska medverka i arbetsmiljoarbetet och delta i
genomforandet av de atgarder som behovs for att dstadkomma en god
arbetsmiljo. Du kan ocksa bidra genom att lyfta forbattringsforslag kopplat
till den sociala eller organisatoriska arbetsmiljon pa arbetsplatsen.

Det ar ett gemensamt ansvar att bemdta varandra pa ett respektfullt satt for
att skapa och uppratthalla ett 6ppet klimat pa arbetsplatsen. Alla
medarbetare har ocksa ett ansvar att informera narmaste chef, alternativt
overordnad chef, om krankande sarbehandling, trakasserier eller repressalier
uppmarksammas.

Var vinder du dig som utsatt

Om du upplever dig utsatt for krankande sarbehandling, trakasserier eller

repressalier ska du:

¢  Om mojligt - tala om for den som du upplever kranker dig att beteendet
ar oonskat och att du vill att det ska upphora. Var konkret och prata om
de handlingar du anser vara krankande. Personen kanske inte ar
medveten om att handlingarna ar ovalkomna.

¢ Kontakta din ndrmaste chef. Om du av nagon anledning inte kan vanda
dig till narmaste chef ska du vanda dig till 6verordnad chef. Det finns
inga formkrav pa hur en anmalan ska ga till eller se ut. Du kan vélja att
berdtta om din upplevelse vid ett samtal eller gora en skriftlig anméalan
och du bor kunna sta for din anmaélan under en eventuell utredning.

¢ Dukan vanda dig till ett skyddsombud eller fackligt ombud for stod.

Om du tror att nagon annan ar utsatt

Om du misstanker eller ar orolig for att ndgon annan ar utsatt for krankande

sdarbehandling, trakasserier eller repressalier ska du:

¢ Kontakta din ndrmaste chef. Om du av nagon anledning inte kan vianda
dig till ndrmaste chef, ska du vanda dig till 6verordnad chef.
Misstanke/oro for att ndgon ar utsatt kan lamnas muntligt eller skriftligt.

¢ Dukan vanda dig till ett skyddsombud eller fackligt ombud for stod.

Vad hinder sen?

Nar en chef far kinnedom om att en medarbetare kan vara utsatt for
krankande sdarbehandling, trakasserier eller repressalier ar hen skyldig att
utan drdjsmal ta reda pa vad som héant.
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Kartldggande samtal

Det forsta steget ar ett kartlaiggande samtal mellan chef och medarbetaren
som upplever sig utsatt. I vissa fall finns behov av att prata med fler berorda.
HR deltar som stod vid samtalet och medarbetaren har mojlighet att be
fackligt ombud narvara. Syftet med det kartlaggande samtalet ar att lyssna in
medarbetarens upplevelse, erbjuda stod och sedan gora en bedémning av om
drendet behover utredas vidare.

Om det ar ndrmaste chef som utpekas som den som krénker, trakasserar eller
utovar repressalier dr det 6verordnad chef tillsammans med HR som haller
det kartlaggande samtalet.

Om det efter kartlaggande samtal star klart vad som hant vidtar chef de
eventuella dtgarder som behovs for att undanrdja risk for ohélsa pa
arbetsplatsen.

Om det efter kartliggande samtal inte kan uteslutas att krankande
sdarbehandling, trakasserier eller repressalier férekommer/férekommit kan
chef/HR kontakta extern utredare f6r konsultation och eventuell vidare
utredning. Kommunhalsan kontaktas for stod till berrda medarbetare.

Utredning
Den som genomfor en utredning av krankande sarbehandling och
trakasserier ska ha majlighet att agera opartiskt och ha de berérdas
fortroende. Med anledning av detta utreder extern aktor eller annan intern
oberoende utredare de drenden dar det finns misstanke om att ndgon ar utsatt
for krankande sarbehandling eller trakasserier. En utredning grundar sig i
aktuella lagstiftningar och handlar om att klarldgga och dokumentera
hédndelsen/ hdndelserna utifran den utsattes, den anklagades och eventuella
vittnens beskrivningar. Syftet ar att ta reda pa vad som hant och sa langt det
ar majligt faststalla ifall krankande sarbehandling, trakasserier eller
repressalier har skett. Ibland ar det inte mojligt att faststdlla och da framgar
det av utredningen. Olika situationer kraver olika utredningsmetoder vilket
innebar att en utredning kan bli mer eller mindre omfattande beroende pa
situationens art.

De som arbetar med arendet (chef, HR, utredare) och de medarbetare som
medverkar i en utredning kan komma att ta del av informationen i anmalan
och 6vrigt material i utredningsarbetet.
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Atgérder

Chefen ska utifran den aktuella situationen vidta de atgarder som behovs for
att undanrdja risk for ohalsa, fa stopp pa eventuella krankningar/
trakasserier/ repressalier och motverka forhallanden i arbetsmiljon som kan
ge upphov till liknande handelser i framtiden.

Atgidrder kan vara forebyggande, efterhjilpande och/eller arbetsrittsliga. De
kan vara pa individ-, grupp- och/eller organisationsniva beroende pa det
enskilda fallet. Exempel pa atgarder ar enskilda stodsamtal,
konflikthantering, arbetsmiljoinsatser inom det organisatoriska och sociala
omradet, handlingsplaner och regelbunden uppfoljning.

Kommunhalsan och HR lamnar rekommendation pa atgarder till chef utifran
respektive professionsomrade.

Uppfélining
Chefen foljer upp att vidtagna atgarder har fatt avsedd effekt eller om det
behovs ytterligare atgarder.

Stod

Berorda medarbetare i ett drende ska alltid erbjudas stodsamtal via
Kommunhalsan.
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