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Granskning av kommunens arbete kring korruption, oegentlig-
heter, jav och visselblasning

KPMG har av Luled kommuns revisorer fatt i uppdrag att pa en 6versiktlig niva granska kommu-
nens arbete kopplat till korruption, jav, oegentligheter och arbetet med visselblasning.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsens 6versiktliga arbete av kor-
ruption, oegentligheter jav och arbetet med visselblasning dr &ndamaélsenligt och tillfredstéllande.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ir kommunstyrelsens Gversiktliga ar-
bete av korruption, oegentligheter jiv och arbetet med visselblasning ir i allt viisentligt
indamalsenligt och tillfredstillande.

Kommunen har en nolltoleranspolicy mot jdv, mutor och annan korruption, som omfattar vigle-
dande riktlinjer pa en kommungvergripande niva. Enligt policyn ska verksamhetsspecifika riktlin-
jer och rutiner pa omradet tas fram vid behov, men kommunstyrelsen har inte foljt upp i vilken
utstrackning detta sker.

Samtliga anstillda ska ha genomgétt en internutbildning kring jdv, mutor och annan korruption,
och det finns ett informationsmaterial som anvénts for att lyfta fragan vid arbetsplatstréffar. Kom-
munen genomforde senast ar 2022 en samlad kontroll av hur stor andel av de anstéllda som ge-
nomgatt den obligatoriska utbildningen. [ dvrigt framkommer i granskningen inte att kommunsty-
relsen far nagon sérskild uppféljning pa omradet.

Kommunen inférde en visselblasartjanst ar 2018 och upprittade infor den nya visselblasarlagens
ikrafttradande &r 2022 en mottagandefunktion i enlighet med lagens krav. Det finns beslutade rikt-
linjer for hur visselblasartjansten ska fungera och visselblasartjénsten nas bade genom kommu-
nens intranit och den externa hemsidan. Riktlinjerna innebér en beskrivning av hur visselblasa-
rdrenden ska hanteras, men saknar beskrivning av nér och hur aterkoppling ska lamnas till rappor-
terande personer samt tydlig beskrivning av process och rollfordelning vid utredning av drenden.

Vi noterar att kommunen inte genomfort ndgon uppféljning av om visselblasartjansten fungerar
som avsett.
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Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
- Fortsatt arbeta for och kontrollera att riktlinjer och rutiner avseende korruption, jav och
oegentligheter dr kinda i hela organisationen.

- Folja upp att det finns tillrdckliga verksamhetsspecifika riktlinjer och rutiner for hantering
av korruption, oegentligheter och jav utifran verksamhetens art.

- Sakerstilla en tillrdcklig uppfdljning och kontroll av det forebyggande arbetet mot kor-
ruption, oegentligheter och jév.

- Folja upp att visselblasarfunktionen fungerar som avsett och dr kénd i organisationen.

- Tillse att riktlinjer for visselblasning omfattar beskrivning av process och rollférdelning
vid utredning av visselblasararenden samt hur aterkoppling till rapporterande personer
ske.

Vi 6verldmnar hiarmed granskningsrapporten for kinnedom och yttrande.

Yttrande fran kommunstyrelsen 6nskas senast den 20 mars 2025.

For Luled kommuns revisorer/

Kurt Hauptmann/ordférande
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Sammanfattning

KPMG har av Lulea kommuns revisorer fatt i uppdrag att pa en 6versiktlig niva granska
kommunens arbete kopplat till korruption, jav, oegentligheter och arbetet med
visselblasning. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2024.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsens éversiktliga
arbete av korruption, oegentligheter jav och arbetet med visselblasning ar
andamalsenligt och tillfredstallande.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte &r kommunstyrelsens
oversiktliga arbete av korruption, oegentligheter jav och arbetet med
visselblasning ar i allt visentligt andamalsenligt och tillfredstillande.

Kommunen har en nolltoleranspolicy mot jav, mutor och annan korruption, som
omfattar vagledande riktlinjer pa en kommundévergripande niva. Enligt policyn ska
verksamhetsspecifika riktlinjer och rutiner pa omradet tas fram vid behov, men
kommunstyrelsen har inte f6ljt upp i vilken utstrackning detta sker.

Samtliga anstallda ska ha genomgatt en internutbildning kring jav, mutor och annan
korruption, och det finns ett informationsmaterial som anvants fér att lyfta fragan vid
arbetsplatstraffar. Kommunen genomférde senast ar 2022 en samlad kontroll av hur
stor andel av de anstéllda som genomgatt den obligatoriska utbildningen. | évrigt
framkommer i granskningen inte att kommunstyrelsen far nagon sarskild uppféljning pa
omradet.

Kommunen inférde en visselblasartjanst ar 2018 och uppréttade infér den nya
visselblasarlagens ikrafttradande ar 2022 en mottagandefunktion i enlighet med lagens
krav. Det finns beslutade riktlinjer fér hur visselblasartjansten ska fungera och
visselblasartjansten nas bade genom kommunens intranat och den externa hemsidan.
Riktlinjerna innebar en beskrivning av hur visselblasararenden ska hanteras, men
saknar beskrivning av nar och hur aterkoppling ska |lamnas till rapporterande personer
samt tydlig beskrivning av process och rollférdelning vid utredning av drenden.

Vi noterar att kommunen inte genomfért nagon uppféljning av om visselblasartjansten
fungerar som avsett.

| det féljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Bed6émning

Finns aktuella styrdokument inom omradet och hur | allt vasentligt
kommuniceras dessa i organisationen och ar de
andamalsenliga?

Finns utarbetade rutiner och riktlinjer for det férebyggande Delvis
arbetet mot korruption, jav och oegentligheter? Bade for
politiker och tjansteman.
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Ar rutiner och riktlinjer kdnda i organisationen och genomférs | allt vasentligt
kontroller av tillampningen av dessa?

Finns korruption och jav med som ett omrade i riskanalys och  Ja
internkontrollplan for 20247

Har kommunstyrelsen fattat beslut om att inféra en Ja
visselblasarfunktion i sa god tid att den fanns pa plats nar krav
om visselblasarfunktion tradde i kraft?

Uppfyller kommunens visselblasarfunktion kraven enligt Ja
visselblasarlagen?

Finns information om visselblasarfunktionen lattillgénglig for Ja
personalen?
Har informationsinsatser genomforts for att géra personalen | allt vasentligt

medveten om visselblasarfunktionen?

Sker hantering av inkomna tips och metodik fér utredningar pa | allt vasentligt
ett andamalsenligt satt?

Foéljer kommunstyrelsen upp att visselblasarfunktionen Nej
fungerar, hanteras pa avsett satt och ar kand i
organisationen?

Sker uppféljning och aterrapportering till kommunstyrelse Nej
avseende risker, férebyggande arbete och intraffade
handelser?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hanvisar vi till respektive

avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Fortsatt arbeta for och kontrollera att riktlinjer och rutiner avseende korruption,

jav och oegentligheter ar kanda i hela organisationen.

- Fdlja upp att det finns tillrackliga verksamhetsspecifika riktlinjer och rutiner fér

hantering av korruption, oegentligheter och jav utifran verksamhetens art.

- Sakerstalla en tillracklig uppféljning och kontroll av det férebyggande arbetet

mot korruption, oegentligheter och jav.

- Fdlja upp att visselblasarfunktionen fungerar som avsett och ar kand i
organisationen.

- Tillse att riktlinjer for visselblasning omfattar beskrivning av process och
rollférdelning vid utredning av visselblasararenden samt hur aterkoppling till
rapporterande personer ske.
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Bakgrund

Vi har av Luled kommuns revisorer fatt i uppdrag att pa en éversiktlig niva granska
kommunens arbete kopplat till korruption, jav, oegentligheter och arbetet med
visselblasning. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2024.

Bedragerier och oegentligheter dyker upp med jamna mellanrum. De handelser som
figurerat i media har bland annat medfért att uppmérksamheten riktats mot
kommunernas arbete i syfte att begransa riskerna fér att oegentligheter ska uppsta,
med bl.a. som paféljd att fortroendet for kommunerna skadas. En kommuns
verksamheter innebér kontakter med leverantdrer och andra intressenter.

Verksamheterna genomfér transaktioner och hanterar medel av betydande belopp.
Vasentligt ar darfér att det finns en val fungerande intern kontroll samt att det ar
sakerstallt att arbetet sker pa ett &ndamalsenligt satt. Aven internt i kommun-
organisationen finns risker fér oegentligheter vilket férutsatter att kommunen har en
hdég medvetenhet med tydliga etiska krav, samt val fungerande system och rutiner som
forebygger och forsvarar majligheter till oegentligheter, liksom hindrar att ogrundade
misstankar riktas mot kommunens personal.

Fran och med 17 december 2021 bérjade Visselblasarlagen, lag (2021:890) om skydd
for personer som rapporterar om missférhallanden gélla. Lagen géller vid rapportering
i ett arbetsrelaterat sammanhang av information om missférhallanden som det finns ett
allmanintresse av att de kommer fram.

Revisorerna har i sin riskanalys sett att det finns en risk att det férebyggande arbetet av
etik, korruption, jav inte ar tillfredsstallande samt arbetet med visselblasning och har
darfor valt att granska omradet.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsens éversiktliga
arbete av korruption, oegentligheter jav och arbetet med visselblasning ar
andamalsenligt och tillfredstallande.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:
- Finns aktuella styrdokument inom omradet och hur kommuniceras dessa i
organisationen och ar de d&ndamalsenliga?

- Finns utarbetade rutiner och riktlinjer for det férebyggande arbetet mot
korruption, jav och oegentligheter? Bade for politiker och tjansteman.

- Ar rutiner och riktlinjer kdnda i organisationen och genomférs kontroller av
tilldmpningen av dessa?

- Finns korruption och jav med som ett omrade i riskanalys och internkontrollplan
for 20247

- Vilka satt/kanaler finns for medarbetare att lamna information om misstankt
korruption och oegentligheter?
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- Har kommunstyrelsen fattat beslut om att inféra en visselblasarfunktion i sa god
tid att den fanns pa plats nar krav om visselblasarfunktion tradde i kraft?

- Uppfyller kommunens visselblasarfunktion kraven enligt visselblasarlagen?
- Finns information om visselblasarfunktionen lattillganglig fér personalen?

- Har informationsinsatser genomférts for att géra personalen medveten om
visselblasarfunktionen?

- Sker hantering av inkomna tips och metodik fér utredningar pa ett
andamalsenligt satt?

- Fdljer kommunstyrelsen upp att visselblasarfunktionen fungerar, hanteras pa
avsett satt och ar kand i organisationen?

- Sker uppféljning och aterrapportering till kommunstyrelse avseende risker,
férebyggande arbete och intraffade handelser?

Revisionskriterier
| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
- Kommunallagen 6 kap § 6

- Lag (2021:890) om skydd fér personer som rapporterar om missférhallanden,
visselblasarlagen

- Kommunens policy fér nolltolerans mot jav, mutor och annan korruption

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer och en enkat.
Intervjuer har genomférts med:
- Kommunjurist med uppdrag inom visselblasartjanstens mottagandefunktion
- Ekonomistrateg

- HR-konsult med uppdrag inom visselblasartjanstens mottagandefunktion (2
personer)

- Kommundirektor

En enkatundersdkning har genomférts, riktad till ett urval av enhets- och
verksamhetschefer inom samtliga férvaltningar. Totalt skickades enkéten till 49
personer. Enkaten besvarades anonymt, sa att det inte sparats information om
huruvida enskilda tillfragade har besvarat enkaten, eller vilka svar de [damnat.
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De beddémningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande
bedémningsnivaer.

Nej Delvis 1 allt visentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjupersoner.
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Resultat av granskningen

Arbetet mot korruption, jav och oegentligheter

Styrdokument och rutiner

Luleda kommunfullmaktige har en policy om nolltolerans mot jav, mutor och annan
korruption." Denna policy ar faststalld ar 2022. Policyn géller medarbetare,
fortroendevalda och uppdragstagare inom kommunen. Av policyn framgar féljande:

- Alla medarbetare, fértroendevalda och uppdragstagare i kommunen ska kdnna
till och félja gallande regler i fraga om javssituationer, gavor och férmaner.

- Alla kommunens verksamheter ansvarar for att ta stallning till om de utéver
policyn behoéver sarskilda rutiner med hansyn till verksamhetens art.

- Eventuella sadana rutiner ska dokumenteras och vara kanda av berérda
personer.

- Vid misstanke om jav, muta eller annan oegentlighet ska i férsta hand narmaste
eller éverordnad chef eller uppdragsgivare informeras.

- Det finns en visselblasarfunktion som kan anvandas fér att anmala
arbetsrelaterade missférhallanden av allmanintresse.

Utover detta innehaller policyn en beskrivning av innebérden av mutbrott och av
kommunallagens bestdmmelser avseende jav. Policyn omfattar vagledning kring vad
som kan vara att betrakta som en otillbérlig gava eller férman, bland annat genom en
forteckning over typer av gavor och férmaner som alltid ska anses som otillbérliga och
som medarbetare, fértroendevalda och uppdragstagare i kommunen ska tacka nej till.
Policyn innehaller ocksa vagledning kring vilken typ av omstandighet som kan utgéra
jav.

Policyn hanvisar till narmaste chef, éverordnad chef samt kommunjurist fér radgivning i
fragor kring gavor och formaner i tjansten, jav eller andra misstankta oegentligheter. Av
policyn framgar att det rader repressalieférbud och att kommunen darmed inte far
bestraffa nagon som anmalt missférhallanden.

Det finns inte nagra riktlinjer eller rutiner pa kommunévergripande niva utéver policyn
om nolltolerans.

Information och utbildning

Av intervjuer framgar att det finns en digital internutbildning avseende korruption,
bisysslor, jav samt otillbérliga gavor och formaner tiligénglig fér alla medarbetare och
fortroendevalda i kommunen genom kommunens intranéat. Utbildningen togs fram ar
2018 eller 2019 och har sedan dess varit obligatoriskt att genomféra fér samtliga
medarbetare. | samband med nyanstalining ar det obligatoriskt att genomga
utbildningen. Av utbildningens innehallsbeskrivning, som vi tagit del av, framgar att
utbildningen omfattar information om:

" Nolltolerans mot jav, mutor och annan korruption, antagen av kommunfullmaktige 2022-06-07.
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- korruption

- rapportering av misstankt korruption
- mutor

- oftillatna férmaner

- bisysslor

- konkreta exempel med etiska dilemman som kan uppsta i tjansten kring otillatna
gavor och férmaner.

Det finns ocksa ett informationsmaterial kring jav, mutor och korruption avsett att
anvandas av chefer i kommunen fér att vid arbetsplatstraffar informera arbetsgrupper
om grundldggande principer och férhallningssatt inom omradet. Av
informationsmaterialet framgar bland annat att det finns en obligatorisk digital
internutbildning samt att det finns en policy om nolltolerans och dess innebdérd.
Innehallet i informationsmaterialet motsvarar vad som framgar av policyn om
nolltolerans.

Enkat

Som en del av granskningen har en enkatundersékning genomférts. Enkéaten riktades
till ett urval av enhets- och verksamhetschefer inom samtliga férvaltningar. Urvalet
omfattade verksamheter som normalt ar mer utsatta for risker kopplade till
oegentligheter och korruption. Totalt skickades enkaten till 49 personer. 33 av dessa
besvarade enkéaten, vilket innebar en svarsfrekvens pa 67 procent. Enkaten
besvarades anonymt.

Enkaten omfattade tre fragor:

- Kanner du till att Luleda kommun har en visselblasarfunktion?

- Kanner du till kommunens policy fér nolltolerans mot jav, mutor och annan
korruption?

- Nar var senaste tillfallet du fick utbildning eller information fran din arbetsgivare
avseende jav, mutor och annan korruption?

Enkatens resultat framgar av diagrammen nedan.
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Kénner dutill att Luled kommun har en visselblasarfunktion?

Kanner delvis till Nej
% 0%

Ja
100%

Kéanner du till kommunens policy for nolltolerans mot jév,
mutor och annan korruption?

il

Kanner delvis till Nej
6% 0%

Ja
94%

N&r var senaste tiliféllet du fick utbildning eller information fran
din arbetsgivare avseende jdv, mutor och annan Korruption?

Nagon gang under
min anstalining

12%
Mindre &ntre &r
sedan
6%

Mindre &n ett ar
sedan
82%
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Samtliga tillfragade svarar att de kanner till att kommunen har en visselblasarfunktion.
94 procent av de tillfragade svarar att de kanner till kommunens policy fér nolltolerans
mot jav, mutor och annan korruption, medan &évriga sex procent svarar att de delvis
kanner till denna. 82 procent svarar att de fatt utbildning eller information fran sin
arbetsgivare avseende jav, mutor och annan korruption under det senaste aret. Sex
procent svarar att de fatt detta under de senaste tre aren och resterande tolv procent
svarar att de fatt detta nagon gang under sin anstallning. Ingen svarar att de aldrig fatt
detta.

Bedomning

Var bedémning ar att det i allt vasentligt finns aktuella, kommunicerade och
kdnda styrdokument. Var bedémning ar att det delvis finns utarbetade rutiner
och riktlinjer for det férebyggande arbetet mot korruption, jav och
oegentligheter.

Var bedémning ar vidare att rutiner och riktlinjer i allt vasentligt dr kdnda i
organisationen.

Kommunen har en policy for nolltolerans mot jav, mutor och annan korruption. Policyn
omfattar i viss utstrackning riktlinjer och végledning avseende hantering av otillbérliga
gavor och férmaner samt javssituationer.

Det inte finns nagra specifika riktlinjer eller rutiner pa kommundévergripande niva inom
omradet, utan att varje verksamhet enligt policyn ansvarar for att ta stallning till om
sadana behdvs i den egna verksamheten. Det finns heller inte nagra riktlinjer eller
rutiner fér det férebyggande arbetet, mer &n att den digitala utbildning som finns ar
obligatorisk fér samtliga anstallda.

Av den enkatunders6kning som genomférts framgar att visselblasarfunktionen och
kommunens nolltoleranspolicy ar kdnda bland chefer runt om i kommunen. Det framgar
dven att de mottagit utbildning eller information om jav, mutor och annan korruption
varav de allra flesta under det senaste aret.

Uppfoljning och kontroll av arbetet mot korruption, jav och
oegentligheter

Intern kontroll

Av kommunens uppféljningar av genomférd intern kontroll for aren 2020-2023 framgar
att det fér aren 2020-2022 har funnits ett kontrollmoment avseende féljsamhet till eller
kdnnedom om kommunens policy fér nolltolerans, jav, mutor och korruption. Av
intervjuer framgar att risken under dessa ar funnits med pa en kommundévergripande
bruttolista dver risker som varje ndmnd och kommunalt bolag behéver ta stélining till i
sin riskanalys.

Det innebar att varje ndmnd inte har behévt inkludera kontrollmomentet i sin
internkontrollplan Av uppféljningarna framgar att kontrollmomentet avsett kontroll av i
vilken utstrackning medarbetare i respektive namnds verksamhet genomgatt den
obligatoriska digitala utbildningen, samt i vilken utstrackning som
10
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informationsmaterialet for arbetsplatstraffar anvants. En genomgang av resultatet av
kontrollerna under perioden visar att andelen medarbetare i olika verksamheter som
genomgatt den obligatoriska utbildningen varierar mellan namnderna samt att alla
namnder inte beslutade att inkludera risken i sin internkontrollplan under de aktuella
aren.

Under aren 2023 och 2024 har kommunstyrelsens internkontrollplan omfattat risk fér
arbetslivs- eller valfardskriminalitet i samband med inkdp. Ar 2023 hanterades risken
genom kontroller riktade mot kommunens byggentreprenader. Ar 2024 riktas
motsvarande kontroll i stallet mot privata utférare inom myndighetsutévning. Av
uppféljningen av kommunstyrelsens internkontrollplan fér ar 2023 framgar att fem
férdjupade kontroller av byggentreprenader genomforts, inklusive platsbesdk och
kontroll av samtliga entreprenérer och underentreprendrer enligt
Ekobrottsmyndighetens vagledning fér detta. Inga negativa avvikelser identifierades vid
kontrollerna.

Utdver detta genomgick kommunstabens inkdpsenhet under 2023 en utbildning om
arbetslivs- och valfardskriminalitet hos Ekobrottsmyndigheten. Darutéver genomférdes
en gemensam konferens pa temat antikorruption och samverkan hélls samma ar med
deltagare fran Lulea kommunkoncern, Bodens kommun och Polisen.

Uppfdljning

Vid en genomgang av kommunstyrelsens protokoll fran ar 2024 framkommer inte att
kommunstyrelsen under aret fatt information om nagon intraffad handelse avseende
korruption och jav, eller nagon annan sarskild uppféljning pa omradet.

Ar 2021 och 2022 fick kommunstyrelsen information om i vilken utstrackning anstallda
hade tagit del av utbildning och information avseende korruption da det var en
kontrollpunkt i det arens internkontrollplan. 2023 och 2024 far kommunstyrelsen
information genom uppféljning av internkontrollplanens kontrollmoment avseende
arbetslivs- eller valfardskriminalitet.

Bedémning

Var bedémning &r att korruption och jav finns med som ett omrade i riskanalys
och internkontrollplan fér 2024. Var bedomning &r vidare att det inte sker
uppfdljning och aterrapportering till kommunstyrelse avseende risker,
forebyggande arbete och intraffade hdndelser.

Uppféljning och aterrapportering till kommunstyrelse avseende risker och
férebyggande arbete sker genom uppféljning av kommunstyrelsens och ndmndernas
internkontrollplaner. Vad géller intréffade handelser har kommunstyrelsen under 2024
inte mottagit nagon sarskild uppféljning eller aterrapportering som framgar av protokoll.
Vi kan dock inte svara pa om det intraffat handelser som bér ha motiverat sadan
aterrapportering.
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Visselblasarfunktionen

Beslut och utformning

Sedan 17 december 2021 géller den sa kallade visselblasarlagen?. Enligt lagen ska
offentliga arbetsgivare med minst 50 anstallda ha en intern visselblasarfunktion. Kravet
galler fran och med 17 juli 2022, sju manader efter lagens ikrafttradande.® Lagen galler
muntlig eller skriftlig lamnande av information om missférhallanden och omfattar
arbetstagare och ett antal andra personkategorier* som kan ha fatt ta del av
information om missférhallanden i ett arbetsrelaterat sammanhang. Enligt lagen ska
visselblasarlarm hanteras av sarskilt utsedda oberoende och sjalvstandiga personer
eller enheter, och visselblasare ska skyddas mot repressalier.

Av protokoll framgar att Lulea kommun inrattade en visselblasarfunktion ar 2018.° | juni
ar 2022 beslutade kommunstyrelsen, med anledning av den nya visselblasarlagen, att
ge kommundirektéren i uppdrag att utse en mottagandefunktion bestaende av
oberoende och sjalvstandiga personer.® Vidare gav kommunstyrelsen
kommundirektéren i uppdrag att besluta om kommunévergripande riktlinjer for
hantering av visselblasningar. Riktlinjerna beslutades av kommundirektér 2022-06-07
och var darmed i kraft da kravet om visselblasarfunktion bérjade galla 2022-07-17.7

Av riktlinjerna framgar att visselblasningar i kommunen tas emot av en
mottagandefunktion som bestar av HR-konsult och kommunjurist, och att
visselblasningar alltid hanteras av minst tva personer i mottagandefunktionen. Av
intervjuer framgar att mottagandefunktionen utgérs av tva HR-konsulter och tva jurister.

Kommunens visselblasartjanst anvander en teknisk I6sning foér visselblasning som
tillhandahalls av en extern leverantér. Rapportering av missférhallanden kan antingen
goras digitalt genom visselblasartjansten eller muntligt via telefon. Lank och
telefonnummer fér rapportering finns tillgangliga bade pa kommunens intranat och
externa hemsida. Leverantéren av kommunens visselblasartjanst gér en férsta
beddmning av huruvida det aktuella drendet ar av visselblasarkaraktar utifran
visselblasarlagens kriterier, innan rapporten skickas till kommunens
mottagandefunktion. En visselblasare kan ocksa vélja att direkt kontakta
mottagandefunktionen fér att lamna uppgifter vid ett fysiskt méte direkt med denna.

Enligt kommunens riktlinjer fér visselblasning har mottagandefunktionen mandat att
- ta emot visselblasningar och ha kontakt med rapporterande personer
- félja upp vad som rapporterats
- lamna aterkoppling till rapporterande personer

- inleda och avsluta utredningar samt formulera slutsatser utan att
verksamhetsutévaren godkanner detta.

2 Egentligen lag (2021:890) om skydd fér personer som rapporterar om missférhallanden.

3 Arbetsmiljéverket. "Visselblasarlagen”. Tillganglig via www.av.se/om-oss/visselblasarlagen
4 Exempelvis volontérer, praktikanter, konsulter och personer som séker arbete.

5 Kommunstyrelsens sammantradesprotokoll 2018-11-05 § 256.

8 Kommunstyrelsens sammantradesprotokoll 2022-06-07 § 176.

7 KLF 2022/890.
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Mottagandefunktionen bedémer enligt riktlinjen sjélvstandigt om utredning ska ske
internt eller av extern part. Utredning ska alltid ske av extern part om

- mottagandefunktionen beddmer att det rér sig om ett visselblasararende av
mycket allvarlig karaktar

- visselblasaren uttryckligen pekar ut fértroendevalda, kommundirektér eller
ovriga férvaltningschefer

- det rader intressekonflikt eller jav hos mottagandefunktionen.

Enligt riktlinjer fér visselblasning beslutar mottagandefunktionen sjalvstandigt hur
utredning ska ske av ett inkommet arende. Det kan innebara att information lamnas till
berérd férvaltning for vidare utredning dar. Det kan ocksa innebéara att
mottagandefunktionen bedémer att det ar olampligt att utredning sker inom pa berérd
forvaltning. Det blir da mottagandefunktionen som samordnar utredningen, och som
avgor vilka tjanstepersoner som ska vara delaktiga i utredningen.
Mottagandefunktionen kan ocksa radgoéra med tjanstepersoner inom exempelvis
ekonomi, inkdp och informationssékerhet vid behov. Av intervjuer framgar att
utredningar normalt sett sker av centrala funktioner pa den berérda férvaltningen, och
att huvudingangen for att initiera utredning ar att kontakta HR-ansvarig for respektive
férvaltning. Enligt intervju har det inte fdrekommit nagot drende som féranlett extern
utredning.

Bedbémning

Var bedémning dr att kommunstyrelsen fattat beslut om att infora en
visselblasarfunktion i sa god tid att den fanns pa plats nar krav om
visselblasarfunktion tradde i kraft samt att kommunens visselblasarfunktion
uppfyller kraven enligt visselblasarlagen. Vidare ar var beddmning att hantering
av inkomna tips och metodik for utredningar i allt vasentligt sker pa ett
andamalsenligt sitt.

Visselblasarfunktionen inférdes 2018 och riktlinjer fér visselblasning beslutades av
kommundirektér i juni 2022, innan den nya visselblasarlagens krav om
visselblasarfunktion tradde i kraft. | samband med detta inrattades ocksa en
mottagandefunktion i enlighet med lagkravet.

Riktlinjer for visselblasning beskriver nar utredningar ska genomféras externt. Av
intervjuer framgar att nagot sadant drende inte inkommit och att den méjligheten
darmed inte provats. Mottagandefunktionen ld&mnar normalt drenden till berérd
férvaltning fér utredning, men samordnar sjalv utredningar som bedéms olampliga att
dverlamna till berérd férvaltning att genomféra. Av riktlinjer for visselblasning framgar
inte nagon sarskild beskrivning av processen for utredning av drenden eller av roll- och
ansvarsférdelningen vid utredning av arenden, utom for nar drenden ska utredas
externt. Riktlinjen beskriver heller inte vilken aterkoppling som ska lamnas till
rapporterande personer och i vilken tid detta ska ske. Var bedémning ar att riktlinjen
lampligen kan kompletteras i dessa avseenden.
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Information

Av kommunens riktlinjer fér visselblasning framgar vilka som kan rapportera om
missférhallanden med skydd enligt visselblasarlagen, och vad lagens skydd innebar.
Det framgar att det ar forbjudet for verksamheten att hindra rapportering eller utsatta en
rapporterande person for repressalier. Riktlinjen finns tillganglig pa kommunens
intranat och bland styrande dokument pa kommunens externa hemsida. Vidare
framgar av riktlinjen att rapportering sker via en lank pa kommunens externa hemsida.
Av intervjuer framgar att visselblasartjansten finns pa kommunens hemsida for att
mojliggdra fér personer som inte ar anstéllda men som anda omfattas av
visselblasarlagen att rapportera, sdsom volontarer eller konsulter. Pa den externa
hemsidan finns ocksa information och vanliga fragor och svar om
visselblasarfunktionen.

Av intervjuer framgar att det genomférdes informationsinsatser i samband med att
visselblasarfunktionen inférdes ar 2018. Vidare omfattas visselblasarfunktionen av det
informationsmaterial som anvands vid arbetsplatstraffar och som beskrivs i avsnitt
3.1.2. Enligt intervjuer ar visselblasarfunktionen levande och det inkommer arenden
regelbundet.

Bedémning

Var bedémning ar att information om visselblasarfunktionen finns lattillgénglig
for personalen Vi beddmer dven att informationsinsatser i allt vasentligt
genomforts for att géra personalen medveten om visselblasarfunktionen.

Information om visselblasarfunktionen finns pa kommunens intranat och pa
kommunens externa hemsida. Informationsinsatser genomférdes enligt uppgift vid
visselblasarfunktionens inférande 2018, och inom ramen foér den information om mutor,
korruption och jav som anvéants vid arbetsplatstraffar.

Uppfdljning.

Av kommunens riktlinjer for visselblasarfunktionen framgar att kAnnedom om
visselblasarfunktionen eller visselblasarfunktionens funktionssatt inte féljs upp pa nagot
sarskilt satt. Enligt riktlinjerna ska mottagandefunktionen informera kommundirektér
och/eller kommunstyrelsen vid visselblasararenden som avser mycket allvarliga
missférhallanden. Av granskningen framgar inte att detta har varit aktuellt.

Bedémning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen inte foljer upp att visselblasarfunktionen
fungerar, hanteras pa avsett sitt och ar kdnd i organisationen.

Det genomférs ingen uppféljning av visselblasarfunktionens funktionssatt eller huruvida
den ar kand i organisationen. Av den enkatundersékning som genomférts som en del
av denna granskning framgar dock att visselblasarfunktionen uppges vara kand bland
de svarande.
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Samlad bedémning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsens éversiktliga
arbete av korruption, oegentligheter jav och arbetet med visselblasning ar
andamalsenligt och tillfredstallande.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte &r kommunstyrelsens
oversiktliga arbete av korruption, oegentligheter jav och arbetet med
visselblasning ar i allt visentligt andamalsenligt och tillfredstillande.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Fortsatt arbeta for och kontrollera att riktlinjer och rutiner avseende korruption,
jav och oegentligheter ar kdnda i hela organisationen.

- Fdlja upp att det finns tillrackliga verksamhetsspecifika riktlinjer och rutiner fér
hantering av korruption, oegentligheter och jav utifran verksamhetens art.

- Sakerstalla en tillracklig uppféljning och kontroll av det férebyggande arbetet
mot korruption, oegentligheter och jav.

- Fdlja upp att visselblasarfunktionen fungerar som avsett och ar kand i
organisationen.

- Tillse att riktlinjer for visselblasning omfattar beskrivning av process och
rollférdelning vid utredning av visselblasararenden samt hur aterkoppling till
rapporterande personer ske.
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