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For kinnedom: Socialndmnden
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige

Partiernas gruppledare

Granskning av handliggning inom barn- och ungdomsvirden

KPMG har av oss Luled kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens handléggning
inom barn- och ungdomsvérden. Granskningen har syftat till att bedéma om socialndmnden har en
tillfredstéllande styrning och uppfélining av handléggning inom barn och ungdomsvérden.

Den samlade bedémningen utifrin granskningens syfte iir att socialnimnden inte sikerstillt
en tillfredstillande styrning och uppf6ljning av handléiggning inom barn och ungdomsvar-
den.

Det konstateras att nimnden har haft savil 6kat tryck inom handldggningen for barn och unga
som utmaningar i kompetensforsorjningen, vilket har paverkat verksamheten. Namnden har vidta-
git vissa atgirder de senaste &ren for att forbéttra arbetet. Trots atgérderna konstateras att némn-
den inte sikerstillt att handliggning sker i enlighet med lagar och foreskrifter. Detta mot bak-
grund av genomforda stickprover, dokumentstudier och intervjuer som visar pa allvarliga brister.
Brister som innebér att det finns risk att barn som far illa inte far det stdd och den hjélp som de
har ritt till. Namnden har enligt kommunallagen ansvar ver att den interna kontrollen &r tillfred-
stillande och dérfor beddms att ndmnden skyndsamt behdver sikerstélla denna. Se inledning och
respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran resultatet av granskningen rekommenderas socialnimnden att:

- Sikerstilla den interna kontrollen avseende att fosrhandsbeddmningar genomférs och do-
kumenteras i enlighet med lagar och foreskrifter.

- Stkerstilla den interna kontrollen avseende att utredningar genomfors och dokumenteras 1
enlighet med lagar och foreskrifter.

- Sikerstilla att de dokumenterade arbetssitten gillande hanteringen av drenden om miss-
tanke om brott mot barn foljs.

- Tillse att arbetet med systematiska érendegenomgangar och uppféljningar av handlégg-
ningen genomfors.

&

- Sikerstill att rutiner gillande handliggningsprocessen ér tillganglig och vil kénda bland
berdrda. -

- Se bver arbetet med uppfoljning och utvérdering av handliggningen pa aggregerad nivé.

- Sikerstill att introduktionen av nya medatbetare foljer de dokumenterade arbetsproces-
serna.



- Tillse att handléggning och dokumentation f6ljs systematiskt i drenden som handldggs av
extern konsult.

Vi 6verldmnar harmed granskningsrapporten for kinnedom och yttrande. Yttrande frén socialnémn-
den 6nskas senast den 30 maj 2024,

Lars Anehagen har med hénsyn till jiv inte deltagit i beslutet av missivet.

For Luled kommuns revisorer/

Kurt Hauptm%%%‘gorande
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Sammanfattning

KPMG har av Luled kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
handlaggning inom barn- och ungdomsvarden.

Granskningen har syftat till att beddma om socialnd@mnden har en tillfredstallande
styrning och uppfdljning av handldggning inom barn och ungdomsvarden.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden inte
sdkerstillt en tillfredstallande styrning och uppféljning av handlaggning inom
barn och ungdomsvarden.

Vi konstaterar att namnden har haft saval 6kat tryck inom handlaggningen for barn och
unga som utmaningar i kompetensforsorjningen, vilket har paverkat verksamheten.
Namnden har vidtagit vissa atgarder de senaste aren for att forbattra arbetet. Trots
atgarderna konstaterar vi att nAmnden inte sakerstallt att handlaggning sker i enlighet
med lagar och féreskrifter. Detta mot bakgrund av genomférda stickprover,
dokumentstudier och intervjuer som visar pa allvarliga brister. Brister som innebar att
det finns risk att barn som far illa inte far det stéd och den hjalp som de har ratt till.
Namnden har enligt kommunallagen ansvar 6éver att den interna kontrollen ar
tillfredstallande och vi bedémer darfor att namnden skyndsamt behdver sakerstalla
denna. Se inledning och respektive rapportkapitel fér en mer detaljerad beskrivning.

| det foljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till
revisionsfragorna.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

- Sakerstalla den interna kontrollen avseende att férhandsbedémningar
genomfoérs och dokumenteras i enlighet med lagar och féreskrifter.

- Sakerstalla den interna kontrollen avseende att utredningar genomférs och
dokumenteras i enlighet med lagar och foreskrifter.

- Sakerstalla att de dokumenterade arbetssatten gallande hanteringen av
arenden om misstanke om brott mot barn foljs.

- Tillse att arbetet med systematiska arendegenomgangar och uppfdljningar av
handlaggningen genomférs.

- Sakerstall att rutiner gallande handlaggningsprocessen ar tillganglig och val
kanda bland berorda.

- Se Over arbetet med uppfdljning och utvardering av handlaggningen pa
aggregerad niva.

- Sakerstall att introduktionen av nya medarbetare foljer de dokumenterade
arbetsprocesserna.

- Tillse att handlaggning och dokumentation foljs systematiskt i arenden som
handlaggs av extern konsult.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Bakgrund

KPMG har av Luled kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens rutiner kring handlaggning och kompetens inom barn och
ungdomsvarden. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Socialnamnden ska sorja for att barn och ungdomar som riskerar att utvecklas
ogynnsamt far det skydd och stdéd de behdver enligt 5 kap. 1 § socialtjanstlagen (SolL).
Nar socialnamnden far kinnedom om barn som kan fara illa behdver socialnéamnden
gOra en skyddsbeddmning for att ta stallning till om barnet har behov av omedelbart
skydd. Vidare behdver socialndmnden skyndsamt besluta om utredning ska inledas
eller ej, detta genom en sa kallad férhandsbeddmning. Socialnamndens uppgift ar att
utifran utredningen ta stallning till om barnet har behov av insatser fran namnden. Om
namnden far kAnnedom om nagot som kan innebara att nAmnden kan behdva ingripa
till ett barns skydd eller stéd kan en utredning genomféras oavsett barnets eller
vardnadshavares installning. Om det vid utredning konstateras att behov av stéd
foreligger kan olika typer av insatser beviljas antingen i form av éppna insatser i det
egna hemmet eller i form av placering utanfér det egna hemmet.

Socialnamnden kan ocksa ingripa med tvangsatgarder med stdd av lag med sarskilda
bestammelser om vard av unga (LVU). For att LVU ska kunna tillampas behover tre
forutsattningar vara uppfyllda. Dessa tre ar; det ska foreligga ett missforhallande som
har anknytning till den unges hemmiljé enligt 2 § LVU och/eller till den unges eget
beteende enligt 3 § LVU. Missforhallandet ska medfora att det finns en pataglig risk for
att den unges halsa eller utveckling skadas. En annan forutsattning ar att behdévlig vard
inte kan ges pa frivillig vag, det vill siga med samtycke.

Av 3 kap. 3 a § SoL framgar att socialnamnden ska anvanda socialsekreterare som har
socionomexamen eller annan relevant examen for att utféra uppgifter inom barn och
unga myndighetsutévning. Dessa uppgifter innefattar bedémning av om en utredning
ska inledas, utredning och bedémning av behovet av insatser eller andra atgarder eller
uppfdljning av beslutade insatser. Det ar socialnamnden som ansvarar for att den
handlaggare som sjalvstandigt utfér en arbetsuppgift har tillracklig erfarenhet for
uppgiften, det vill sdga utredning och bedémning av behovet av insatser.

Det finns ett 6kat tryck pa socialtjansten nationellt och flera socialchefer larmar om
svarigheter att rekrytera personal och att rattssakerheten i handlaggningen riskeras. Av
Lulea kommuns arsredovisning 2022 framgar av statistik dver inkomna
orosanmalningar att fler barn och unga ar i behov av stéd och hjalp i kommunen. Mot
bakgrund av ovan bedémer revisorerna att omradet bor granskas.
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Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen har syftat till att bedéma om socialnd@mnden har en tillfredstallande
styrning och uppféljning inom barn och ungdomsvarden.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

- Finns en tydlig organisering och ansvarsfordelning av
handlaggningsprocessens olika delar?

- Har namnden ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att
skyddsbeddmningar genomférts och dokumenterats i enlighet med lagar och
foreskrifter pad omradet?

- Har namnden ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att
forhandsbeddmningar genomférts och dokumenterats i enlighet med lagar och
foreskrifter pad omradet?

- Har namnden ett systematiskt arbetssatt for att sdkerstalla att utredningar
genomfoérts och dokumenterats i enlighet med lagar och foreskrifter pa
omradet?

- Sakerstaller namnden att socialsekreterare besitter tillracklig kompetens for att
fullgbra sina uppgifter?

- Fdljer namnden systematiskt och fortidpande upp verksamhetens
kvalitetsarbete?

Granskningen avgransas till socialndmndens arbete med handlaggning av barn och
unga. Granskningen avser formen for arbetet med handlaggning och inte
myndighetsutovningen i sig.
Revisionskriterier
| granskningen utgors revisionskriterierna av:

- Kommunallagen 6 kap § 6

- Socialtjanstlagen (2011:453)

- Socialstyrelsen foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet
som bedrivs med stoéd av SolL, LVU, LVM och LSS, SOSFS 2014:5

- Socialstyrelsen foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9

- Tilldmpbara interna regelverk och policyer.

Metod

Granskningen har genomforts genom:

- Dokumentstudier av bland annat socialndmndens internkontrollsplan,
verksamhetsberattelse, introduktionsplan samt rutiner vid handlaggning. For
fullstandig forteckning, se bilaga.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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- linledande skedet genomférdes inledande samtal med verksamhetschef for
barn och unga myndighetsutévning for att fa dokument och kontaktuppgifter till
nyckelpersoner att intervjua. Intervjuer har genomférts med enhetschefer inom
barn och unga myndighetsutévning, specialistsocionom, socialt ansvarig
socionom (SAS), ett urval av socialsekreterare samt socialnamndens
ordférande.

- I denna granskning har sarskilt férdjupad journalgranskning av ett urval av barn-
och ungdomsarenden genomférts. Journalgranskningen bestar av
forhandsbeddmningar med tillhérande skyddsbedémningar som ej lett till
utredning, férhandsbeddémningar som lett till utredning samt genomférda
utredningar under 2023. Forhandsbeddmningar som e;j lett till utredning har
valts ut fran kronologisk parm. Den forsta avslutade utredningen varje manad
under granskad period har valts ut. Da journalgranskning endast genomférs i ett
urval av arenden kan stickprov ej tas som helhetsbild fér handlaggningen inom
kommunen.

- Sammanstélining av offentliga data gallande bland annat kostnader.

Rapporten har skickats for faktakontroll till verksamhetens tva enhetschefer,
verksamhetschef samt ordférande for socialnamnden. Verksamhetens tva
enhetschefer har faktakontrollerat rapporten och aterkommit med svar.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Lagar som styr
Kommunallagen

Kommunallagen 6 kap. 6 § beskriver att namnderna inom sina omraden ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt
samt de bestammelser i lag eller annan férfattning som galler for verksamheten.
Namnderna ska aven se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande satt. Vidare framgar av 6 kap. 38 § att
beslutanderatten inte far delegeras nar det galler arenden som rér verksamhetens mal,
inriktning omfattning eller kvalitet.

Socialtjanstlagen (SolL)

Socialnamnden ska enligt 5 kap. 1§ SoL sérja for att barn och ungdomar som riskerar
att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd de behover. Detta i form av bland annat
uppsodkande verksamhet och annat férebyggande arbete. Nar socialnamnden far
kannedom om barn som kan fara illa behéver socialndmnden géra en
skyddsbeddmning for att ta stallning till om barnet har behov av omedelbart skydd.
Vidare behdver socialndmnden skyndsamt besluta om utredning ska inledas eller €],
detta genom en sa kallad férhandsbedomning. Socialndmndens uppgift ar att utifran
utredning ta stallning till om barnet har behov av insatser fran namnden. Om namnden
far kinnedom om nagot som kan innebara att namnden kan behdva ingripa till ett
barns skydd eller stdd kan en utredning genomfdras oavsett barnets eller
vardnadshavares installning enligt 11 kap. 1-2 §§ SoL.

Socialnamnden ska enligt 3 kap. 3 § SoL, anvanda socialsekreterare som har
socionomexamen eller annan relevant examen for att utféra uppgifter inom barn och
unga myndighetsutévning. Dessa uppgifter innefattar bedémning, utredning och
uppfdljning av beslutade insatser. Det ar socialnamnden som ansvarar for att den
handlaggare som sjalvstandigt utfér en arbetsuppgift har tillracklig erfarenhet for
uppgiften, det vill sdga utredning och bedémning av behovet av insatser.

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om dokumentation i verksamhet
som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS, SOSFS 2014:5

Avser foreskrifter som ska tillampas vid dokumentation under handlaggning av enskilda
arenden samt under genomférande och uppféljning av insatser. Av féreskrifterna
framgar hur en utredning enligt 11 kap. 1 och 2 §§ SoL ska dokumenteras.
Foreskrifterna tillampas aven vid férhandsbedémning samt omedelbar
skyddsbeddmning enligt SoL.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9

Den som bedriver socialtjanst ska fortlopande bedéma om det finns risker som kan
medfdra brister i verksamhetens kvalitet. Riskanalys ar darmed en obligatorisk del av
det systematiska forbattringsarbetet. Vidare ska socialndmnden utéva egenkontroll
med den frekvens och i den omfattning som kravs for att kunna sakra verksamhetens
kvalitet.
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Document classification: KPMG Public



KPMG'

Lulea kommun
Granskning av handlaggning inom barn- och ungdomsvarden

2024-02-19

Resultat av granskningen

Organisation och ansvar

Socialndmnden i Lulea kommun fullgor enligt reglemente uppgifter inom
socialtjanstens omrade dar omradet for denna granskning ingar. Vidare framgar av
verksamhetsberattelsen 20222 att inom socialférvaltningens uppdrag ingar bland annat
férebyggande och framjande serviceinsatser, hemsjukvarden, LSS, stdd och service till
aldre och vuxna.

Denna granskning berdr barn och unga enheterna som hanterar
myndighetsutévningen. Inom avdelningen Myndighet socialtjanst finns en
mottagningsgrupp, tre barn team samt ett ungdomsteam. Mottagningsgruppen hanterar
inkomna anmalningar och ansékningar. Barnteam utreder, bedémer och foljer upp
arenden som handlar om bristande foraldraférmaga®. Ungdomsteam hanterar
anmalningar, ansokningar, utreder, bedémer samt féljer upp insatser som berér barn
och unga fran 13 ar som har beteendeproblematik * som inte avser foraldrarnas
formaga.

Det finns tva enhetschefer inom barn och unga myndighetsutévning. En enhetschef ar
ansvarig for mottagningsgruppen samt tva barnteam. De &vriga tva teamen,
ungdomsteam och ett barnteam lyder under annan enhetschef som aven ansvarar for
specialistsocionomerna.

Inom avdelningen finns fem specialistsocionomer® som bland annat har i uppgift att
stddja enhetschefer och medarbetare i utvecklingsarbeten, stéd vid introduktion, stéd
till handladggare genom arendehandledning samt stod till chef vid kvalitetssékring av
utredningar. Tre av fem specialistsocionomer arbetar med myndighetsutévningen for
barn och unga. Specialistsocionomerna har ingen utékad delegation, de har samma
delegation som 6vriga socialsekreterare.

Cirka atta medarbetare inom socialférvaltningens myndighetsutdévning arbetar efter
kontorstid och hanterar inkomna anmalningar. Beredskapen skyddsbeddmer och
skickar ett meddelande i verksamhetssystemet men dokumenterar i ett dokument som
finns i pappersformat som sedan skickas till enheten enligt intervjuade.

Process

Ovan namnda enheter arbetar med handlaggningsprocessens alla delar som denna
granskning avser. Anmalningar och ansokningar inkommer till myndigheten digitalt via
e-tjanst, brevledes, per telefon eller genom annan kontakt. Om ett arende ar pagaende
eller nyligen avslutats hanterar ansvarig handlaggare arendet, i 6vriga fall fordelas
detta inom mottagningsgruppen. Nar det galler specifikt arende som avser ungdom
med en beteendeproblematik hanteras samtliga av ungdomsgruppen.

" Luled kommuns namndreglementen, faststalld 2023-05-22 § 112, reviderad 2022-06-20 § 122
2 Socialnamndens verksamhetsberéattelse 2022, faststalld 2023-01-26

3 Hur en foralder kan tillgodose sitt barns behov

4 Barnet skadar sin halsa och utveckling utifran sitt satt att leva

5 Mal- och ansvarsbeskrivning, daterad 2020-12-01
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Det finns en rutin som beskriver arbetsgangen mellan mottagning och
ungdomsteamet®. Mottagningsgruppen tar emot alla nya ansokningar/anmalningar och
sorterar samt bedomer arendenas tillhorighet inom de olika teamen. Av rutinen
beskrivs aven hur ofta handlaggare ska bevaka post, e-tjanst samt dverlamning av
arenden. Vidare framgar att handlaggare kan handlagga ansokningar av enklare
karaktar dock ej gallande ungdom med eget beteende. Arendet skickas da till
ungdomsteamet. Rutinen beskriver aven vilka arenden ungdomsteamet handlagger
och hantering av ensamkommande barn. Om mottagningsenheten hanterar ett &rende
dar ett barn under 13 ar har en beteendeproblematik, ska arendet diskuteras med
ungdomsteamet. Utredningar som inleds av mottagningsteamet pa grund av bristande
foraldraférmaga fordelas till barnteamen enligt rutin "férdelningsveckor” enligt rutin.

| varje barn- respektive ungdomsgrupp turas handlaggare om att ha ansvar fér samtliga
arbetsdagar genom sa kallade, ansvarsdagar, enligt intervjuade. Av férvaltningens
beskrivning framgar att handlaggaren ansvarar for kollegor som &r franvarande. Om
handlaggaren som ska ha kommande ansvarsdag men blir sjuk, ansvarar teamet for
att byta pass med varandra. Telefontider ar mellan 08:30-16:30 och stangd 6ver lunch.
Handlaggaren ska finnas tillganglig for att ta akuta méten samt vara tillganglig till 17:00.

Det finns checklista’ som beskriver hur drenden ska aktualiseras for att hamna pa ratt
enhet. Av checklistan framgar arendetyp, enhet samt hur arendet ska aktualiseras. Av
intervjuer framgar en upplevelse av att férvaltningen har en tydlig organisering och
ansvarsfordelning.

De processkartor som féljs ar i BBIC och nedan illustreras flodet.

Vid eget beteende skickas
till ungdom
Beddmning: Eget
beteende eller ej? _— i
Mottagning tar emot 1 Férhandsbedémning \Qgiéwsgﬂlféfgfr}'gf
anmalan genomfors fordelning
Vid aktuellt skickas till
ansvarigt team
Bedomning: Nytt arende
eller ej?
Tidigare aktuell (-3man) till
ansvarigt team

Bedomning- Organisering och ansvar

Var bedémning ar att det finns en tydlig organisering och ansvarsférdelning av
handlaggningsprocessens olika delar.

Vi konstaterar att namnden har en organisation for att sékerstalla
handlaggningsprocessens olika delar. Det finns grupper som hanterar
mottagningsarenden och grupper som ar specialiserade pa utredning inom olika
malgrupper. Vidare konstateras att det finns en planering for att sakerstalla att
namnden kan tillgodose bradskande och akuta behov oavsett tid pa dygnet. Ansvar
och roller mellan saval tjanstepersoner som arbetsgrupper finns dokumenterat.

6 Arbetsgang mottagning/ungdomsteamet, daterad 2023-09-29
7 Checklista for aktualisering IFO, datum saknas
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Handlaggningsprocess

| detta avsnitt beskrivs handlaggningsprocessens delar fran inkommen anmalan till
beslut om insats i kronologisk ordning. Har ingar de tre delarna skyddsbedémning,
forhandsbeddmning och utredning.

Utredning
(Inom 4man)

Férhandsbeddmning
(Inom 14dgr)

Skyddsbedémning
(Inom 24h)

Skyddsbedomning

Nar socialtjansten mottar en anmalan om att ett barn far illa ska socialtjansten
genomféra en omedelbar skyddsbeddémning. Detta for att beddma om barnet eller den
unge ar i behov av akuta atgarder av socialtjansten.

Det finns en rutin for skyddsbedémning av barn och ungas skydd®. Av rutinen framgar
nar en skyddsbedémning behoéver goéras, vad som ska dokumenteras och vilka
kontakter som far tas. Det framgar aven att I6pande skyddsbedémning under
férhandsbeddémning eller utredning ska genomféras.

Vidare finns en rutin for hur skyddsbedémningar avseende barn och unga ska hanteras
efter kontorstid®. Rutinen beskriver hur ofta anmalningar ska bevakas i e-tjansten samt
per fax. Vidare framgar att skyddsbedémningar ska genomféras inom 24 timmar och
att tiden for bevakning av fax och e-tjansten ska anpassas utifran detta.
Socialsekreterare i beredskap ansvarar for att [Amna 6ver arenden dar utredning inletts
under beredskapstiden for arendeférdelning till Barn- och ungdomsenheten eller
Vuxenenheten nastkommande vardag. Det framgar att hantering av inkomna
anmalningar dar endast skyddsbedomning varit aktuellt administreras detta inte av
socialsekreterare i beredskap. | rutinen hanvisar aven till en LVU- checklista.

Arbetet med skyddsbeddmningar finns som kontrollomrade i egenkontrollen se avsnitt
3.5. Specialistsocionom ska granska tio utredningar och kontrollera om
skyddsbeddmningarna ar i enlighet med gallande krav och regelverk. Av resultatet
framgar att i mars 2023 var endast en av tio skyddsbedémningar bristande. Inga brister
beddmdes foreligga i juni och oktober 2023. Specialistsocionomerna har bedémt att de
fortsatt behover utveckla och éva pa formulering av skyddsbedémningarna. Vidare
framgar av intervjuer att enhetschefer bevakar att skyddsbedémningar gérs inom
foreskriven tid i verksamhetssystemet.

Stickprov

Vid stickprov av tio skyddsbedémningar iakttas att samtliga har utférts skyndsamt
(inom 24 timmar). Enligt gallande foreskrifter ska det framga vilka faktiska
omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen om behov av akut skydd
foreligger. | tva fall konstateras att denna dokumentation brister. Se bilaga A for
férteckning och kontrollpunkter.

8 Rutin for skyddsbeddémning barn och unga, reviderad 2022-06-01
9 Rutin- Skyddsbedémning avseende barn och unga som hanteras utanfor kontorstid, daterad 2022-03-03
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Beddmning- Skyddsbedomning

Var bedémning ar att namnden har ett systematiserat arbetssatt for att
sdkerstilla att skyddsbedomningar genomforts och dokumenterats i enlighet
med lagar och foreskrifter pa omradet.

Namnden har ett systematiskt arbetssatt for att sékerstalla att skyddsbedémningar
genomfors skyndsamt av behdrig personal genom bland annat ansvarsdagar. Det finns
aven dokumenterade rutiner gallande hur en skyddsbedémning ska dokumenteras. Vid
stickprov iakttas brister avseende hur faktiska omstandigheter dokumenteras, vilket
namnden ocksa har fangat upp som ett omrade i sin egenkontroll.

Forhandsbedémning

Efter att socialtjansten har mottagit en anmalan och genomfért en omedelbar
skyddsbeddmning ska en forhandsbedémning genomféras inom 14 dagar. Syftet ar att
beddma om barnet eller den unge antas vara i behov av insatser som darmed behoéver
utrénas i en utredning.

Enligt delegationsordningen® har socialsekreterare och specialistsocionom delegation
att besluta om att inleda utredning. Vid beslut om att inte inleda utredning har
enhetschef delegation.

Det finns ingen skriftlig rutin som beskriver férhandsbeddmningsprocessen enligt de
intervjuade. Tidigare ar har forhandsbedémningar varit ett kontrollomrade i
egenkontrollen. Det framhalls att enhetschefer foljer upp skyndsamheten i de arenden
som signeras av dem vid beslut om att ej inleda utredning. Det gérs ingen uppféljning
av forhandsbeddmningarnas handlaggningstid pa aggregerad niva utan enbart i form
av avvikelser (se avsnitt 3.3).

Nar det galler handlaggningstid framkommer att mottagningsgruppen som genomfor
majoriteten av férhandsbedémningarna, haft utmaningar med bemanning och hdg
arbetsbelastning. Detta har medfért att den foreskrivna tiden pa 14 dagar inte alltid har
hallits. Det framgar aven att handlaggare inte alltid hinner fardigstalla dokumentationen
i forhandsbedémningen inom tidsfristen men att de meddelar beslutet till familjen innan.

Stickprov

Vid stickprov av forhandsbedédmningar iakttas att tre av tio férhandsbedémningar inte
har genomférts skyndsamt (inom 14 dagar). | dessa fall saknas dokumenterade och
synnerliga skal som féranleder behov av forlangd tid fér forhandsbeddémning. | fyra fall
konstateras aven att dokumentationen efterslapar.

| tva fall dar namnden haft tidigare kdnnedom om barnet/ den unge har det inte gatt att
utldsa hur detta beaktats i bedémningen. | sju fall har barnets installning inte inhamtats
inom ramen for forhandsbeddémningen. Det saknas tydlig dokumentation och i vissa fall
argument om anledning till detta. Se bilaga A for forteckning och kontrollpunkter.

10 Socialnamndens delegationsordning, faststalld 2023-03-30 § 55, reviderad 2023-10-26 § 186
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Bedomning- Forhandsbedémning

Var bedémning ar att namnden inte har ett systematiskt arbetssatt for att
sdkerstilla att forhandsbedémningar genomforts och dokumenterats i enlighet
med lagar och foreskrifter pa omradet.

Vi konstaterar att det inte finns nagon rutin eller anvisning gallande
férhandsbeddémningar och beddémer att det saknas ett systematiserat satt for att
sakerstalla att dessa genomférs enligt lagar och féreskrifter.

Vid stickprover framgar brister i fragor rorande skyndsamhet, hur barnets instéllning
kartlagts och hur tidigare kdnnedom beaktats. Géallande skyndsamhet framgar aven vid
intervjuer att det finns en generell utmaning att halla féreskriven tidsram. Det framhalls
att beslut i vissa fall meddelas familjen innan férhandsbedémning har dokumenterats
fardigt for att halla sig inom tidsfristen. Var bedémning ar dock att detta inte ar i
enlighet med foreskrifter pa omradet.

Utredningar

Om socialtjansten beddémt att inleda utredning efter en férhandsbedémning av en
anmalan ska barnet eller den unges behov utredas for att bedéma om behov av insats
finns. Vid inkommen ansdkan ska utredning inledas utan dréjsmal.

Av delegationsordningen framgar att beslut om att avsluta inledd utredning utan insats/
atgard eller avskriva utredning fran vidare handlaggning, fattas av enhetschef. Vid
behov av att férlanga utredningstiden i ett arende har det enskilda utskottet delegation.

Vid intervjuer framkommer att mottagningsgruppen har ansvar for utredningar som de
inleder fram tills att arendet har fordelats till utredningsenhet (bortsett fran enklare
utredningar som de sjalva genomfor, se avsnitt 3.1). De utredningar som
utredningsenheterna sjalva inleder ansvarar de for. Det framgar att det upplevs vara
vanligt férekommande att utredningar fastnar hos mottagningsenheten pa grund av att
det finns ett 6kat tryck pa utredningsenheterna, vilket skapar utmaningar i arenden som
kraver utredningsarbete i vantan pa férdelning.

Nar utredning paborjas upprattas en utredningsplan vilket beskrivs i rutin®. Intervjuade
delger att specialistsocionom stéttar samtliga vid framtagande av utredningsplan.

Nar det galler utredningsarbetet finns en rutin for effektiv handlaggning, dokumentation
och utredningstid'2. Rutinen beskriver arbetet med fordelning av insatsarenden,
arbetstyngdsmatningar och férdelningsschema.

For att folja utredningstider finns upprattad rutin' dar det framgar att handlaggare ska
efter tre manader 6vervaga om och meddela chef i fall dar utredningen inte bedéms bli
fardigstalld inom tidsfristen. Rutinen redogér aven for vilka skal som kan foranleda
forlangd utredningstid.

Vid intervjuer framkommer att det finns utarbetade arbetssatt for att sakerstalla att
utredningar fortléper. Veckovis samlas alla handlaggare med enhetschef och

1 Rutin for utredningsplanering, daterad 2019-03-05
12 Rutin fér effektiv handlaggning, dokumentation och utredningstid, daterad 2019-08-01
13 Rutin for att folja utredningstid, daterad 2013-09-17
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specialistsocionom for att ga igenom enhetens utredningar med en flédestavla dar
samtliga utredningar ar uppsatta. Vid behov uppréttas prioriteringslistor ihop med
handlaggare och i vissa fall omfoérdelas arenden.

Utredningar som fardigstallts genomlases av behorig delegat, i fall dar
socialsekreterare sjalv ar beslutsfattare kan enhetschef eller specialistsocionom lasa
igenom om socialsekreterare efterfragar detta. | &renden som lamnas till enskilt utskott
laser aven féredragande specialistsocionom igenom utredningen.

For att sdkerstalla att kommunicering genomférs vid avslut av utredning finns en rutin
som beskriver tillvadgagangssattet'. Rutinen hanvisar till férvaltningslagen och
beskriver tydligt att kommunicering ska ske innan ett beslut ar fattat.

Vid drenden som ber6r vald finns sarskilda arbetssétt vilket framgar av rutin®s. Av rutin
framgar hur arbetet ska genomféras i varje steg av handlaggningsprocessen. Av
intervjuer framgar att det aven finns arbetssatt utéver rutinen som handlar om att det
alltid genomférs en enskild uppfdljning med specialistsocionom och att enhetschef alltid
laser igenom utredningar som roér vald oavsett vem som ar delegat. Vid utredningar
som beror vald samverkar socialtjansten med polis, aklagare och regionen genom ett
sa kallat barnsamrad.

Vid utredningar kan aven konsultationer och natverkstraffar genomféras med externa
aktorer vilket regleras i en gemensam tva samverkansdverenskommelser'®'” mellan
region och kommun. | dessa 6verenskommelser tydliggors aven samverkan inom
kommunen med skolverksamheten.

Egenkontroller

Vid egenkontroll under 2023 har tio arenden granskats i varje kontrollomrade vid tre
tillfallen, se avsnitt 3.3. Ett kontrollomrade beror efterlevnad av delegationsordningen,
pa omradet framgar att avvikelser noteras i tva arenden. Ett annat kontrollomrade beror
dokumentationen av samtycke vid inledande av utredningar dar visade resultatet pa
avvikelser i drygt halften av fallen.

Vidare har ett kontrollomrade avsett dokumentation av barnets basta och om barnets
mojligheter att komma till tals. Det framgar att verksamheten har tydliggjort att
barnsamtal bér 6ka och vara minst vid tre tillfallen under utredningstiden. Atgarder som
satts in avser genomférande av metodtraff kring barnsamtal under varen samt
workshops i Signs of Safety'®.

4 Rutin avseende kommunicering av uppgifter samt avslut av utredning, daterad 2019-10-23
15 Barn som utsatts for eller bevittnar-upplever bald i nara relation, daterad 2021-05-18
8 Qverenskommelse om samverkan kring barn och unga mellan landstinget och kommunerna i Norrbotten
2013
7 Overenskommelse om samarbete fér personer med psykisk- och neuropsykiatrisk funktionsnedséattning
samt for individer med missbruk/ beroende av alkohol, droger och spel, Region Norrbotten och Norrbottens
kommuners medlemskommuner
18 Ett forhallningssatt for att sakerstalla barns sékerhet och skydd och for att skapa delaktighet vid
utredning och uppféljning
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Vidare framgar ett kontrollomrade att sakerstalla att valdsutredningar pa flickor och
pojkar genomférs pa férekommen anledning, dock saknas tydlig férklaring till vad
omradet handlar om.

Det har aven kontrollerats hur manga dagar som har gatt fran att beslut att inleda
utredning ar fattat till att vardnadshavare har informerats.

| egenkontrollen har aven utredningstider féljts i antal dagar manadsvis i jamférelse
med tidigare ar. Av statistik framgar att antal utredningar langre an 120 dagar har 6kat
fran 101 till 274. Orsak till detta beskrivs bero pa kan bland annat personalomsattning,
nyexaminerad personal samt saknar tydlig struktur och planering for
handlaggningsprocessens olika delar.

2021 2022 2023 (-november)

Antal utredningar 101 121 274

Stickprov

Vid stickprov iakttas att fem av tolv granskade utredningar inte har handlagts
skyndsamt och har gatt dver foreskriven tid om maximalt fyra manader. Vi konstaterar
aven att dokumentationen efterslapar i flera fall, dar beslut fattats innan utredning
dokumenterats fardigt.

| atta utredningar saknas en beskrivning av hur familjen har bjudits in och varit
delaktiga i planering av utredning.

| flera fall konstateras att barnet inte har fatt komma till tals under utredningstiden, i tre
av dessa fall saknas dokumenterade och skaliga orsaker till detta samt forklaring om
hur barnets installining har kartlagts pa annat satt. | flertal utredningar som avser
allvarlig oro saknas genomférda referenssamtal och/ eller konsultationer for att
kartlagga barnets livssituation.

Vid utredningar som rér misstanke om vald (sex av de granskade utredningarna) har
polisanmalan inte gjorts av namnden i nagot fall, det saknas dven dokumenterat
stallningstagande att inte gora polisanmalan. | tva av dessa utredningar saknas aven
en bedémning om risken for ytterligare vald.

Generellt iakttas att forslag till beslut i flera utredningar inte framgar. | dessa
utredningar har enbart enhetschef fattat beslut men ansvarig socionoms
staliningstagande saknas.

| fyra utredningar har kommunicering inte dokumenterats.

Se bilaga A fér forteckning och kontrollpunkter.

Beddmning- Utredning

Var bedomning ar att namnden inte har ett systematiskt arbetssatt for att
sdkerstilla att utredningar genomfoérts och dokumenterats i enlighet med lagar
och foreskrifter pa omradet.
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Namnden har olika rutiner pa omradet for att sakerstalla att utredningar fardigstalls
inom foreskriven tid (4 manader). Vi konstaterar att nAmnden inte har ett systematiskt
arbetssatt for att sdkerstalla att utredningar hanteras inom féreskriven tid med
hanvisning till saval namnden egen statistik i egenkontrollen och genom vara stickprov.
Vi noterar aven att inledda utredningar férdelas en gang i veckan men att dessa ofta
fastnar pa mottagningsenheten pa grund av arbetsbelastningen pa
utredningsenheterna.

Vi bedémer aven att det finns brister avseende dokumentation av familjens delaktighet
i utredningen, kommunicering av utredning och barnens delaktighet. Vid arenden som
ror vald ser vi aven brister i stallningstagande for eventuell polisanmalan och det
saknas dokumentation i vissa fall gallande risk for att barnet fortsatt utsatts for vald.

Var bedémning ar darmed att det finns grundlaggande brister i kompetens, efterlevnad
av rutiner/ riktlinjer samt i ndAmndens egenkontroll.

Systematiskt kvalitetsarbete
Planering

Av internkontrollsplan 2023"° framgar atta olika kontrollmoment. Socialnamnden
genomférde en workshop 2022-11-24 som mynnade ut i namndens forslag pa underlag
till internkontrollsplan 2023. Samtliga kontrollomraden bedéms utifran sannolikhet och
konsekvens samt riskvarde. Internkontrollen f6ljs upp vid delarsuppféljning samt
arsbokslut. Av internkontrollsplanen framgar tre risker som avser granskat omrade dar
kontroller planeras. Nedan beskrivs dessa risker med tillhérande kontrolilmoment. Av
intervjuer framgar att kontrollpunkten gallande om delegationsordningen efterlevs
kommer att tas bort utifran att de stickprov som gjorts av SAS inte visat pa avvikelser.

Kontrollmoment Frekvens Metod
Kontrollera och sakerstall att delegationsordningen efterlevs. En gang per ar Stickprov
Kontrollera och sékerstéll att rutin tillsynsérenden efterlevs och att Tre ggr/ar Stickprov

uppféljning/ atgarder genomfors.

Kontrollera och sakerstall att efterlevnad och systematisk Tre ggr/ ar Verksamhets
uppfdljning sker i enlighet med rutiner inom omradet for system
avvikelsehantering (SolL)

Socialnamndens verksamhetsplan 20232° redogor for foljande malsattningar som berdr
granskat omradet:

- Utveckla tidigt férebyggande insatser med syfte att framja upplevelse av god
halsa, trygghet och sékerhet.

- Utveckla arbetssatt i samverkan for hallbara I6sningar och insatser med den
enskildes behov i fokus.

9 Socialndmndens internkontrollsplan 2023, faststalld 2022-12-22
20 VVerksamhetsplan 2023, faststalld 2022-12-22
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- Skapa goda férutsattningar for barn och unga till jamlika och trygga uppvaxt-
och livsvillkor. Barnets rdst ska horas.

Till varje mal finns matetal/indikator, mal/matt samt exempel pa aktiviteter.

Vidare finns en strategi for barn och unga?' dar syftet ar att skapa en inriktning fér hur
socialtjansten ska arbeta de narmsta aren. Det finns mal gallande utatriktad och
uppsdkande barnavard, utredningsarbete med fokus pa barns skolresultat, en samlad
Oppenvard, heldygnsvardens kvalitet samt en organisation for standiga forbattringar.
Till strategin finns en plan fér genomférandet och uppfdljning som ska redovisas till
socialndmnden tertialvis.

Uppfoljning

Av verksamhetsberattelsen 202222 framgar att 2842 orosanmalningar, férdelat pa 1376
flickor och 1466 pojkar (0—20 ar) inkommit. Det framgar att utfallet av antal anméalningar
visar att fler barn och unga ar i behov av stéd och hjalp. Det har aven inletts 189
utredningar utifran att barn bevittnat eller utsatts for vald. Vidare framgar att under
augusti 2022 var 128 barn och unga placerade pa annan plats an hemma. En
minskning med 12 barn och unga jamfort med 2021. Det framgar att uppdragen kring
barn och unga ar idag mer komplicerade och barnen som ar aktuella ar yngre. Ett
arbete sker genom tat samverkan med andra aktérer som med polis, anhériga, skola,
polis och regionen for ett tidigt samordnat arbete for att barn och ungas behov ska
kunna tillgodoses i hemmet. Implementeringen av metoden Signs of safety har aven
enligt uppgift resulterat i att 15 barn och unga under aret inte har placerats utanfor det
egna hemmet.

Vi har mottagit registrerade avvikelser for perioden januari-november 20232 for barn
och unga enheterna. Totalt har 75 avvikelser inkommit. Flest avvikelser beror
handlaggning.

Egenkontroll

Enhetschefer gor arbetstyngdsmatningar enligt Géteborgsmodellen? for att fa koll pa
arbetstyngd. | dessa genomgangar kan aven enhetschef ga igenom hur handlaggaren
ligger till med sina arenden for att sakerstalla att handlaggningen fortléper. Av
intervjuer framkommer att det finns en ambition att specialistsocionomer ska halla i
arendegenomgangar ungefar varannan manad med handlaggare for att sakerstalla att
arbetet genomfors enligt gangse rutiner. Det framkommer dock att dessa
arendegenomgangar inte genomférs systematiskt med alla handlaggare. Det finns en
mall fér &rendegenomgang? som genomfors av specialistsocionom enskilt med varje
handlaggare. Arendegenomgangen &r lik &rendetyngdsmatningen férutom att
arbetsbelastning inte mats. Mallen innehaller arendet, utredning/insats, kodning
(rétt/gult/gront), information/viktigt sarskilt, uppfdljning, nasta steg samt prioritering.

21 Strategi barn och unga, utveckling av socialtjanstens arbete med barn och unga, daterad 2014-06-03
22 Socialnamndens verksamhetsberattelse 2022, faststalld 2023-01-26

28 Avvikelser barn- och unga enheten

24 Ett stod for att mata arbetstyngd i den sociala barn- och ungdomsvarden

25 Mall arendegenomgang (excel dokument)
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Vi har mottagit resultatet av egenkontroller som genomférts under 20232, Av
dokumentet framgar "vad” som ska kontrolleras, "hur”, "uppfdljning”, "klart” och
"ansvarig”. Totalt framgar 15 kontrollomraden. Dessa berér bland annat om framgar om
utredning inleds med eller utan samtycke, mata antal sena utredningar, om faktiska
omstandigheter framgar vid skyddsbedémningar och efterlevnad av
delegationsordningen. Kontrollerna gérs genom bland annat stickprover av ett antal

arenden. Resultat och analys framgar kopplat till varje kontrollomrade.
Utveckling

Det framgar av intervjuer att rutiner som galler fér barn och unga finns i en gemensam
samverkansyta som heter "BUS”. De rutiner som galler for mer &n en enhet inom
forvaltningen finns i "Dokumentsdk” som ar en férvaltningsdvergripande yta. Det
framgar att kvalitetsledningssystemet &r gammalt och att de ska se dver detta. Vidare
framgar att det finns olika rutiner for handlaggningsarbetet men inget samlat dokument
for hela férvaltningen vilket lyfts som ett utvecklingsomrade. Av intervjuer framgar att
det ar svart att hitta rutiner och kdnnedom om rutiner som mottagits under
granskningen inte ar kanda. Vid faktakontroll framhalls dock att samtliga medarbetare
ska vara informerade om var rutiner kan aterfinnas samt att de viktigaste rutinerna
vanligtvis gas igenom med nyanstallda. Nyantagna rutiner gas igenom pa kvalitetsrad
(som beskrivs nedan).

Av kvalitetsberattelsen 202227 framgar att verksamhetsomrade socialtjanst
myndighetsutdévning genomfért egenkontroll genom en systematisk tidsplan som framst
innefattat kontrollomraden kopplat till handlaggningsprocess och dokumentation.
Kontroll har aven genomférts om barnets rdst blir hérd i utredningen, kommunicering
och tillganglighet.

Avvikelser foljs upp vid kvalitetsrad manadsvis enligt intervjuade. Vid kvalitetsrad
deltar, enhetschefer fran de olika verksamheterna, specialistsocionomer samt
funktionerna SAS, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig
for rehabilitering (MAR).

Under 2020 har namnden pa férvaltningsovergripande niva uppdaterat, reviderat och
upprattat rutiner inom avvikelsehanteringen for att tydliggéra ansvar och roller.
Efterlevnad av avvikelsehanteringen har varit som kontrollmoment 2022 och &ven for
2023. Vid forvaltningens stickprov framkommer att det ofta saknas utredning/
dokumentation av bakomliggande orsaker till handelsen och en bedémning om risk att
en handelse ska upprepas. Detta innebar att atgarder som vidtas inte gar att spara till
en analys av handelsen. | kvalitetsberattelsen sammanstalls avvikelser inom lagrum
SoL och LSS. Totalt har 1200 avvikelser rapporterats in, sju fler an 2021. Det framgar
att en del avvikelser registrerats inom “fel” omrade eller lagrum som exempelvis
handlaggning som ar ett omrade fér myndighetsutévningen men som aven anvands av
andra verksamhetsomraden.

Av kvalitetsberattelse 2022 framgar att tre Lex Sarah utredningar fardigstallts och en
utredning ar pagaende inom omradet barn och unga.

26 Egenkontroll- Barn och ungaenheten, datum saknas
27 Socialnamndens kvalitetsberéattelse 2022, faststalld 2023-02-23
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En av utredningarna som genomforts gallde att utredning innehdll missvisande
uppgifter vilket resulterade i en anmalan till inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Den andra utredningen inleddes efter en orosanmalan fran polis och ambulanspersonal
gallande att ett barn bevittnat vald och férvaltningens hantering av arendet.
Beddmningen blev att hanteringen inneburit en risk for missférhallande. Den tredje
gallde klagomal gallande opartisk utredning, utredningen avslutades utan atgard.

Det har upprattats handlingsplaner for att férhindra att liknande situationer intraffar
igen. Vi har tagit del av handlingsplaner? dar det framgar olika atgarder for att halla
utredningstider sasom arendegenomgangar och Lean-tavla. Beslutsunderlag som inte
kommuniceras innan beslut har fattats har en rutin fér kommunicering tagits fram. Det
ska aven framgar av dokumentationen nar utredning inleds och samtycke saknas.

Under 2022 har 151 synpunkter och klagomal inkommit, vilket &r en minskning med
fem i jamforelse med 2021. Majoriteten avser uppdrag kopplade till
brukare/klient/patient. Klagomalen berér bland annat bemdétande, tillganglighet samt
handlaggning/ dokumentation.

Av intervjuer framgar att namnden inte far statistik redovisat som bland annat antal
forhandsbedémningar och utredningar, dock framkommer vid faktakontroll att
verksamheten kommer rapportera in antal anmalningar och ansoékningar till namnden
manatligen med start i februari 2024. Vidare framkommer att utredningar som
Overskridit lagstadgad utredningstid ska rapporteras kvartalsvis till enskilda utskottet
med start i mars 2024. Delegationsbeslut redovisas till namnden ett par ganger per ar.

Bedomning- Systematiskt utvecklingsarbete

Var bedémning ar att namnden delvis foljer systematiskt och fortiopande upp
verksamhetens kvalitetsarbete.

Det finns rutiner for egenkontroller genom aktgranskningar arligen med identifierade
kontrollomraden for att forbattra arbetet med utredningar. Vidare har namnden ett
pagaende utvecklingsarbete med avvikelser vilket vi ser som positivt.

Vi konstaterar dock att det framgar olika uppgifter om omfattningen av
arendegenomgangar for att sakerstalla handlaggningsprocessen. Vidare framgar att
rutiner ar svara att hitta och inte ar fullt ut kdnda fér berérda. Det noteras aven att det
finns flera olika rutiner men inte en samlad for handlaggningsprocessens olika delar,
vilket lyfts som ett utvecklingsomrade i intervjuer. Vidare konstaterar vi att namnden
inte foljer statistik pa aggregerad niva avseende bland annat handlaggningstider och
antal utredningar.

Kompetens

Inom avdelningen barn och unga myndighetsutévning finns specialistsocionomer och
socialsekreterare. Bada befattningarna kraver socionomexamen och befattning som
specialistsocionom kraver utdver det flera ars erfarenhet av myndighetsutévning. |
kontakt med forvaltningen framgar att de har totalt 38 anstéllda socionomer pa enheten

28 Handlingsplan
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barn och unga under granskad period. Vid nyanstallning sakerstalls kompetens och
lamplighet genom att enhetschefer begér in examensbevis, belastningsregister samt
referenser med hjalp av HR-enheten innan anstallning genomférs.

Det finns en del vakanser inom myndighetsutévningen och enligt intervjuade ar varje
team i behov av cirka 1-2 medarbetare. Det framkommer att personal lanats in fran
andra enheter for arbete med férhandsbedémningar. Av intervjuer framgar att fa
konsulter tas in. De har anvant samma externa konsult som genomfort utredningar de
senaste aren. Konsulten arbetar inte i verksamhets- och journalsystem. Nar utredning
ar fardigstalld fattar ansvarig enhetschef beslut i arendet. Saval journaler som
utredning och beslut 1aggs darefter in i verksamhetssystem och kvalitetsgranskas av
enhetschef. Under handlaggningstiden ges inget 6vrigt stéd och specialistsocionomer
ar inte delaktiga som fér den egna personalen. Dock framkommer i kontakt med
férvaltningen att konsult

Vid introduktion av nyanstéllda medarbetare finns en évergripande introduktionsplan?®
som enhetschef ansvarar dver tillsammans med en eller tva utsedda mentorer fran
personalgruppen. Introduktionsplanen bestar av en checklista med olika aktiviteter som
ska utféras under en period pa cirka 6—12 manader. Introduktionens innehall och langd
anpassas utifran medarbetarens behov. Nyanstallda erbjuds utbildningar som bland
annat Signs of safety®’, samtal med barn samt utbildning i verksamhetssystemet. For
nyanstalld personal erbjuds mentorstid av specialistsocionomer en gang i veckan.

Vidare finns yrkesresan3' och genom den ges utbildning i BBIC?®2 enligt intervjuade.
Nyanstallda och medarbetare som arbetet inom tva ar, ska delta pa yrkesresan. Vidare
utbildas handlaggare i Signs of safety grundutbildning, och det finns metodsttdjare
inom barn och unga. Av intervjuer framgar att introduktionen av nyanstéllda upplevs
brista och att nya snabbt far handldgga arenden. Vidare lyfts olika uppgifter huruvida
en nyanstalld far en mentor.

Av intervjuer framgar att specialistsocionomer haller i metodtraffar utifran olika teman
var 4:e vecka. De har aven workshops cirka 1-2 ganger per termin utifran aktuella
teman for att kompetensutveckla. Handlaggare har dven extern handledning en gang i
manaden.

Fyra ganger i manaden halls behandlingskonferens?? for barnteam av
specialistsocionomerna i syfte att fa stod i arenden. Tva av dessa ar frivilliga att delta
pa. For ungdomsteamet halls behandlingskonferens tva ganger i veckan. Enhetschef
deltar pa del av moétet. Av intervjuer framgar att barnteam patalat behov av 6kad
frekvens av behandlingskonferenser.

Var 4:e fredag traffas alla specialistsocionomer inom myndighetsutévningen och
kommunijurist dar de kan prata om kvalitetsfragor och samverkan.

29 Introduktionsplan, daterad 2019-04-26, reviderad 2023-03-24

30 Ett forhallningssatt for att skapa delaktighet vid utredning och uppféljning for att sakerstalla barns
sakerhet och skydd

31 Ett koncept for introduktion och kompetensutveckling for socialtjanstens medarbetare

32 Barns behov i centrum, Socialstyrelsens dokumentationsstod for arbete med barn och ungdomsvéarden
33 Kollegialt stéd i grupp dar medarbetare har mojlighet att lyfta drenden
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Bedomning- Kompetens

Var bedémning ar att namnden delvis sakerstéller att socialsekreterare besitter
tillracklig kompetens for att fullgéra sina uppagifter.

Namnden har utformade arbetssatt for att sdkerstalla att socialsekreterare ar behdériga
for att arbeta med barnavarden genom anstalining av socionomer. Vidare erbjuder
namnden ett utbildningspaket till nyanstallda och har en dokumenterad
introduktionsplan. Det framgar att malsattningen med mentorskap och utveckling av
arbetsuppgifter inte fullt ut har realiserats.

Vi noterar aven att namnden har vakanser och att utredningar i vissa fall handlaggs av
extern konsult. Konsult arbetar inte i verksamhetens system och utfér utredningarna
sjalvstandigt. Da konsult saknar delegation fattar enhetschef beslut men inget stod i
ovrigt ges till konsult. Vi bedémer att nAmnden i dessa fall saknar systematiserade
arbetssatt for att félja arbetet och dokumentationen.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Granskningen har syftat till att bedéma om socialnamnden har en tillfredstallande
styrning och uppféljning av handlaggning inom barn och ungdomsvarden.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden inte
sakerstillt en tillfredstédllande styrning och uppféljning av handlaggning inom
barn och ungdomsvarden.

Vi konstaterar att nAmnden har haft saval dkat tryck inom handlaggningen fér barn och
unga som utmaningar i kompetensforsorjningen, vilket har paverkat verksamheten.
Namnden har vidtagit vissa atgarder de senaste aren for att forbattra arbetet. Trots
atgarderna konstaterar vi att namnden inte sakerstallt att handlaggning sker i enlighet
med lagar och foéreskrifter. Detta mot bakgrund av genomférda stickprover,
dokumentstudier och intervjuer som visar pa allvarliga brister. Brister som innebar att
det finns risk att barn som far illa inte far det stéd och den hjalp som de har ratt till.
Namnden har enligt kommunallagen ansvar dver att den interna kontrollen ar
tillfredstallande och vi bedémer darfér att namnden skyndsamt behdver sakerstalla
denna. Se inledning och respektive rapportkapitel fér en mer detaljerad beskrivning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

- Sakerstélla den interna kontrollen avseende att forhandsbedémningar
genomfoérs och dokumenteras i enlighet med lagar och féreskrifter.

- Sakerstalla den interna kontrollen avseende att utredningar genomférs och
dokumenteras i enlighet med lagar och féreskrifter.

- Sakerstalla att de dokumenterade arbetssatten gallande hanteringen av
arenden om misstanke om brott mot barn féljs.

- Tillse att arbetet med systematiska arendegenomgangar och uppféljningar av
handlaggningen genomférs.

- Sakerstall att rutiner gallande handlaggningsprocessen ar tillganglig och val
kadnda bland berdrda.

- Se over arbetet med uppfdljning och utvardering av handlaggningen pa
aggregerad niva.

- Sakerstall att introduktionen av nya medarbetare féljer de dokumenterade
arbetsprocesserna.

- Tillse att handlaggning och dokumentation foljs systematiskt i arenden som
handlaggs av extern konsult.
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Revisionsfraga

Bedomning: Ja

Rekommendationer

Finns en tydlig
organisering och
ansvarsfordelning av
handlaggningsprocessens
olika delar?

Namnden har en organisation for
att sakerstalla
handlaggningsprocessens olika
delar. Ansvar och roller mellan
saval tjanstepersoner som
arbetsgrupper finns dokumenterat.

Ingen rekommendation.

Revisionsfraga

Bedomning: Ja

Rekommendationer

Har namnden ett
systematiskt arbetssatt for
att sdkerstalla att
skyddsbeddmningar
genomfoérts och
dokumenterats i enlighet
med lagar och
foreskrifter?

Namnden sakerstaller att
skyddsbedémningar genomfors
skyndsamt. Det finns dven
dokumenterade rutiner for att
sakerstalla dokumentation i
enlighet med lagar och foreskrifter.

Ingen rekommendation.

Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Har namnden ett
systematiskt arbetssatt for
att sdkerstalla att
férhandsbedémningar
genomforts och
dokumenterats i enlighet
med lagar och foreskrifter
pa omradet?

Det saknas ett systematiserat
arbetssatt for att sakerstalla att
férhandsbedémningar genomférs
enligt lagar och foreskrifter. Bade
vad galler skyndsamhet och
dokumentation.

Sakerstalla den interna kontrollen
avseende att forhandsbedémningar
genomférs och dokumenteras i enligt
med lagar och foreskrifter.

Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Har namnden ett
systematiskt arbetssatt for
att sdkerstalla att
utredningar genomforts
och dokumenterats i
enlighet med lagar och
foreskrifter pa omradet?

Namnden har inte ett systematiskt
arbetssatt for att sdkerstalla att
utredningar hanteras inom
foreskriven tid och att dessa
dokumenteras enligt lagar och
foreskrifter. Vidare brister
namnden i dokumentationen vid
misstanke om brott mot barn.

Sakerstalla den interna kontrollen
avseende att utredningar genomfors
och dokumenteras i enlighet med
lagar och foreskrifter.

Sakerstalla att de dokumenterade

arbetssatten gallande hanteringen

av arenden om misstanke om brott
mot barn foljs.

Revisionsfraga

Bedomning: Delvis

Rekommendationer

Foljer namnden
systematiskt och
fortlépande upp
verksamhetens
kvalitetsarbete?

Namnden upprattar arligen en
kvalitetsberattelse. Vidare har
genomfér namnden egenkontroller
genom bland annat aktgranskning.
Det framgar dock olika uppgifter
gallande arendegenomgangar.
Vidare framgar att rutiner inte ar
kanda fullt ut och svara att hitta. Vi

Tillse att arbetet med
systematiserade
arendegenomgangar och
uppféljningar av handlaggningen
genomfors.

Séakerstall att rutiner géllande
handlaggningsprocessen ar
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noterar dven att namnden inte

foljer statistik pa aggregerad niva.

tillgangliga och val kanda bland
berdrda.

Se over arbetet med uppféljning och

utvardering av handlaggningen pa
aggregerad niva.

Revisionsfraga

Beddémning: Delvis

Rekommendationer

Sakerstaller namnden att
socialsekreterare besitter
tillracklig kompetens for

att fullgora sina uppgifter?

Namnden har dokumenterade
arbetssatt for att sakerstalla att
medarbetare besitter tillracklig
kompetens. Dock framgar att det
finns en upplevelse av att nya
medarbetare snabbt tilldelas
arbetsuppgifter som éverstiger
deras kompetensniva. Namnden
saknar aven systematiserade
arbetssatt for att folja externa
konsulters arbete.

Séakerstall att introduktionen av nya

medarbetare foljer de

dokumenterade arbetsprocesserna.

Tillse att handlaggning och
dokumentation foljs systematiskt i
arenden som handlaggs av extern
konsult.
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Bilaga A: Kontrollpunkter stickprov

Kontrollpunkter i skydds- och féorhandsbedémningar

Har anmalare dokumenterats?

Framgar anledning till anmalan?

Har skyddsbedomning genomforts skyndsamt?

Framgar namn och befattning i skyddsbedémningen?

Framgar tidpunkt for skyddsbedomningen?

Framgar faktiska omstandigheter fér skyddsbedémning?

Har férhandsbedémning genomférts skyndsamt?

Har tidigare kdnnedom beaktats?

Har barnets instéllning inhdmtats?

Har orsak angetts?

Har ett stillningstagande gjorts?

Har beslut fattats av behoérig delegat?

Vid forlangning av forhandsbedémning, har skal dokumenterats?

Ar handliggare behérig socionom?

Har aterkoppling skett till anmélare?

Kontrollpunkter i utredningar

Framgar anledning till utredning?

Framgar vem/ vilka utredningen avser?

Har familjen bjudits in att delta i planering av utredning?

Har barnet fatt komma till tals?

Om nej, har orsak dokumenterats?

Har utredning genomfoérts skyndsamt?

Har samtycke inhamtats fran vardnadshavare?

Om nej, har kontakter enligt 11 kap 2 § dokumenterats?

Har tidigare kinnedom beaktats?

Framgar faktiska omstandigheter av utredning?

Framgar namndens bedémning av den enskildes behov?

Framgar hur utredning har genomfoérts?

Framgar namndens bedémning av den egna formagan?

Framgar mal for foreslagen insats?

Framgar anvédndning av strukturerad bedomningsmetod?

Har anmélningar som inkommit dokumenterats och skyddsbedémts?

Framgar om kommunicering genomforts?
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Har beslut fattats av behorig delegat?

Ar handliggare behorig socionom?

Har utredning inletts skyndsamt vid oro for vald?

Vid vald, har bedomning om risk for ytterligare vald genomforts?

Vid kinnedom om brott, har polisanmalan upprattats?

Om nej, har stéllningstagande att ej polisanmala genomforts?
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Bilaga B: Jamforelser

Nedan redogdrs for en 6versiktlig analys éver utvecklingen av kostnader for
aldreomsorgen i jamforelse med andra kommuner. Jamférelsen ar gjord av data via
radet for framjande av kommunala analyser, RKA.

Jamforelser har gjorts gentemot medeltal pa samtliga kommuner samt mot kommuner
med liknande strukturella férutsattningar inom aldreomsorg. Urvalet av liknande
kommuner bygger pa viktningen referenskostnad 30 %, huvudmannaskap hemsjukvard
60 % och befolkning 10%. | liknande kommuner ingar Kalmar, Karlskrona, Méindal,
Skellefted, Sollentuna, Solna och Ostersund.

Handlaggare med socionomutbildning och minst ett ars erfarenhet av

100 barnutredningar, andel (%)
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m Luled Kommun mLiknande kommuner  mMedel kommunen

Av ovan diagram framgar att Lulea har lagre andel handlaggare med minst ett ars
erfarenhet an bade jamférelsegrupperna.

Utredningstid i antal dagar fran pabérjad utredning till avslutad utredning
140 inom barn och ungdom 0-20 &r, medelvarde
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Nar det galler utredningstider i antal dagar fran pabdrjad till avslutad utredning noteras
att Lulea har hogst antal dagar an bada jamférelsegrupperna.
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Kostnad familjehemsvard barn och unga, kr/inv
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Av ovan diagram noteras att Lulea har lagre kostnader avseende familjehemsvard &n

de bada jamforelsegrupperna.
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Kostnad HVB barn och unga, kr/inv
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Ovanstaende diagram visar att Lulea har lagre kostnader avseende HVB an de bada

jamforelsegrupperna.
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Kostnad Oppna insatser barn och unga, kr/inv
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Nar det galler kostnader for 6ppna insatser som bland annat individuellt behovsprévad
Oppenvard som innebar behandling till barn/unga har Lulea lagre betydligt lagre
kostnader @n bada jamférelsegrupperna.
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Bilaga C: Forteckning dokumentstudier

- Socialnamndens delegationsordning, faststalld 2023-03-30 § 55, reviderad
2023-10-26 § 186

- Socialnamndens kvalitetsberattelse 2022, faststalld 2023-02-23

- Luled kommuns ndmndreglementen, faststalld 2023-05-22 § 112, reviderad
2022-06-20 § 122

- Introduktionsplan, daterad 2019-04-26, reviderad 2023-03-24

- Socialnamndens internkontrollsplan 2023, faststalld 2022-12-22

- Mall arendegenomgang (excel dokument), datum saknas

- Socialnamndens verksamhetsberattelse 2022, faststalld 2023-01-26
- Socialnamndens verksamhetsplan 2023, faststalld 2022-12-22

- Awvikelser barn- och unga enheten, datum saknas

- Rutin for att félja utredningstiden, daterad 2013-09-17

- Rutin- Skyddsbeddmning avseende barn och unga som hanteras utanfor
kontorstid, daterad 2022-03-03

- Rutin- Barn som utsatts for eller bevittnar-upplever vald i nara relation, daterad
2021-05-18

- Checklista for aktualisering IFO, datum saknas
- Mal- och ansvarsbeskrivning, daterad 2020-12-01

- Strategi barn och unga, utveckling av socialtjanstens arbete med barn och
unga, daterad 2014-06-03

- Arbetsgang mottagning/ungdomsteamet, daterad 2023-09-29

- Overenskommelse om samarbete for personer med psykisk- och
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning samt for individer med missbruk/
beroende av alkohol, droger och spel, Region Norrbotten och Norrbottens
kommuners medlemskommuner, datum saknas

- Overenskommelse om samverkan kring barn och unga mellan landstinget och
kommunerna i Norrbotten 2013

- Forslag till rapportering till socialndmnd géllande- avvikelser till SN, daterad
2022-01-01

- Rutin for utredningsplanering, daterad 2019-03-05

- Rutin for effektiv handlaggning, dokumentation och utredningstid, daterad 2019-
08-01

- Rutin avseende kommunicering av uppgifter samt avslut av utredning, daterad
2019-10-23
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