SLUTDOKUMENT

2023-12-20
For kinnedom: Socialndmnden
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige

Partiernas gruppledare

Granskning av handliggning och verkstillighet inom hemtjanst
och sirskilt boende

KPMG har pa vart uppdrag granskat bistdndshandléggning och verkstallighet inom hemtjénsten
och sérskilt boende. Uppdraget ingér i revisionsplanen for &r 2023.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunens bistdndshandlaggning och verkstal-
lighet av insatser bedrivs &ndamalsenligt och effektivt.

Vir samlade bedémning utifrin granskningens syfte fir att kommunens bistandshandligg-
ning och verkstillighet av insatser endast delvis bedrivs indamalsenligt och effektivt.

Socialngmnden har under tidpunkten fér granskningen ingen aktuell nadmndtagen riktlinje for
réttsséker bistdindsbedosmning. Dock pagér revidering av riktlinjen samt att rutindokument med
béring pa bistdndsbeddmning finns upprittade. I nértid har en omorganisering skett inom bi-
standsenheten. Vi anser att omorganiseringen har goda forutsittningar att stirka enhetens effekti-
vitet och bidra till en réttsikerbedémning via kollegiala samarbeten. Dock beddmer vi att roll- och
ansvarsfordelningen inom kvalitetsomradet behgver tydliggéras. Vi bedomer att uppfoljningspro-
cessen inte fullgdr sitt syfte och kan inte sékerstilla systematiska uppfoljningar. Se inledning samt
respektive rapportkapitel i bifogad rapport for en mer detaljerad beskrivning.

Utifrén resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnimnden att:
- Sékerstélla att nimndtagna riktlinjer 4r aktuella, se avsnitt 4.1.1

- Tillse ett tydliggérande av roll- och ansvarsfordelning inom det systematiska kvalitetsar-
betet, se avsnitt 4.2.2

- Sékerstilla att uppfoljningar genomfors systematiskt, se avsnitt 4.3.1

Revisorerna 6verlamnar harmed granskningsrapporten for kdnnedom och yttrande. Yttrande frén
socialndgmnden 6nskas senast den 30 maj 2024.

For Luled kommuns revisorer/

Kurt Hauptmann/ordférande
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Sammanfattning

KPMG har av Luled kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
bistandshandlaggning och verkstsllighet inom hemtjansten och sarskilt boende.
Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2023.

Granskningen har syftat till att bedéma om kommunens bistandshandlaggning och
verkstéllighet av insatser bedrivs &ndamalsenligt och effektivt.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte dr att kommunens
bistdndshandldggning och verkstillighet av insatser endast delvis bedrivs
andamalsenligt och effektivt.

Socialndmnden har under tidpunkten fér granskningen ingen aktuell namndtagen
riktlinje for rattsséker bistdndsbedémning. Dock pagér revidering av riktlinjen samt att
rutindokument med béring pa bistandsbedémning finns upprattade. | nartid har en
omorganisering skett inom bistdndsenheten. Vi anser att omorganiseringen har goda
férutséttningar att stérka enhetens effektivitet och bidra till en rattsakerbedémning via
kollegiala samarbeten. Dock bedémer vi att roll- och ansvarsférdelningen inom
kvalitetsomradet behéver tydliggoras. Vi bedémer dven att uppféljningsprocessen inte
fullgor sitt syfte och kan inte sakerstélla systematiska uppféliningar av bistandsbeslut.
Se respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

| det féljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till
revisionsfragorna.

Revisionsfraga Bed6mning: Delvis Rekommendationer
Finns riktlinjer for Det finns riktlinjer antagna av Sékerstalla att namndtagna riktlinjer
bistdndsbedémning antagna | namnden med behov av ar aktuella.
av ndmnden? revidering.

Revisionsfraga Bedémning: Delvis Rekommendationer
Harndmndenett Former fér arendegenomgangar | Tillse ett tydliggérande av roll- och
systematiskt arbetssatt for | finns upprattade. Daremot ansvarsfordelning inom det
att sakerstalla att noterar vi att omorganiseringen | systematiska kvalitetsarbetet.
bistandshandlaggning har inneburit forandrade roller
genomfors och och arbetssatt inom enheten
dokumenteras i enlighet som inte &r fullt ut faststallda.
med lagar och féreskrifter? | Darav anser vi att det finns risk

att det systematiska
kvalitetsarbetet blir lidande.
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Revisionsfraga

Bed6émning: Ja

Rekommendationer

Finns ett gemensamt
forhallningssatt och
gemensamma
bedémningsgrunder mellan
bistandshandlaggare?

Det finns rutiner och upprattade
motes forum som bidrar till
likvardiga beddémningsgrunder
och forhallningssatt.

Inga rekommendationer

Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Séakerstaller namnden att
brukare far ratt vard genom
systematiskt uppféljningar av
bistandsbeslut?

Vi bedémer att det finns en
begransad styrning géllande
hur uppféljningsprocessen ska
ske gallande frekvens och
omfattning. Uppféljningar kan
prioriteras bort om behovet inte
uppstar.

Sakerstalla att uppfoljningar
genomfors systematiskt

Revisionsfraga

BedOomning: Ja

Rekommendationer

Finns en tydlighet i
rollférdelningen mellan
bistandshandlaggning och
verkstallighet?

Vi bedémer att det finns en
tydlighet i arbetsprocessen
gallande arbetsfoérdelning och
ansvar mellan bistand och
verkstallighet.

Inga rekommendationer
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Bakgrund

KPMG har av Lulea kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
bistdndshandlaggning och verkstillighet inom hemtjénsten och sarskilt boende.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Bistandshandlaggning ar myndighetsutévning i kommunen och ddrmed betydelsefullt
ur rattssakerhetssynpunkt for den enskilde. Bistandshandldggningen &r ocksa
betydelsefull ur ett ekonomiskt perspektiv for kommunen. Det &r via bistandsbeslutet
som insatser genereras vilket ocksa innebar kostnader for kommunen.

Vidare &r det viktigt att kommunen har en uppféljning av bistandsbeslutet bade vad
géller innehall och omfattning. Verkstalligheten av beslut som ej stimmer éverens med
bistandsbeslutet kan bli rattsosakert fér den enskilde och kostsamt fér kommunen.

Lulea kommuns revisorer bedémer att bistandshandlaggningen och verkstallighet &r en
avgorande process for saval kvalitet som kostnader och att en granskning &r viktig.

Syfte, revisionsfragor och avgréansning

Granskningen har syftat till att bedéma om kommunens bistandshandldggning och
verkstéllighet av insatser bedrivs &ndamalsenligt och effektivt.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

- Finns riktlinjer fér bistdndsbedémning antagna av namnden?

- Har ndmnden ett systematiskt arbetssatt for att séakerstélla att
bistandshandlaggning genomfors och dokumenteras i enlighet med lagar och
féreskrifter?

- Finns ett gemensamt férhaliningssatt och gemensamma bedémningsgrunder
mellan bistdndshandlaggare?

- Sé&kerstéller namnden att brukare far ratt vard genom systematiskt uppféljningar
av bistandsbeslut?

- Finns en tydlighet i rollférdelningen mellan bistandshandlaggning och
verkstéllighet?

Granskningen omfattar socialnamnden

Revisionskriterier

| granskningen utgérs revisionskriterierna av:
- Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §
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- Socialtjanstlagen (2011:453)
- Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom:

- Dokumentstudier av relevanta dokument sa som: Namndreglementen,
Socialndmndens delegationsordning, Socialndmndens verksamhetsplan 2023,
kvalitetsberattelse 2022, avvikelse rutin, internkontroll 2023, kunskapsstéd
somlds vard och omsorg, riktlinje fér bistandsbeddmning vid bistdndsenheten
enligt SolL, rutin angéende teamarbete i boendeteamen sarskilt boende, rutin
vid utskrivning frén sjukhuset for brukare stéd i hemmet, samverkan mellan
bistandshandlaggare hemteam och korttidsboende vid in- och utskrivning pa
korttidsboende, Socialnamndens riktlinje for teamsamverkan inom
dldreomsorgen, vagledande nivaer for stéd i ordinért boende och
utredningsmall IBIC.

- Intervjuer med berérda tjansteman daribland, ndmndsordférande, socialchef,
verksamhetschef sérskilt boende, enhetschef sarskilt boende, verksamhetschef
hemtjansten, enhetschef hemtjénsten, planerare hemtjénsten, enhetschef for
bistandsenheten och gruppintervju med ett urval av bistdndshandl&ggare.

Rapporten &r faktakontrollerad av namndsordférande, enhetschef for bistandsenheten,
verksamhetschef hemtjansten, enhetschef séarskilt boende, enhetschef hemtjénsten
och bistandshandléggare. Samtliga intervjuade tjénstepersoner har getts méjlighet att
faktakontrollera rapporten.
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Jamférande nyckeltal

For att ndrma oss kommunens bistandshandl&ggning och &ldreomsorg har vi
inledningsvis gjort vissa jamforelser mellan kommunens dldreomsorg och jamférbara
kommuner. Har kan vi notera att Luled kommun har en likvardig andel dldre som
jamférbara kommuner (andel 80-ar 5,9% och liknande jamférbara kommuner 5,9%).

Ser vi till hur insatser fordelas till dldre gruppen mellan hemtjénst och sérskilt boende
framkommer féljande.

Andel &ldre med insatser

35
30 -
25 e

20 -
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Andel 80+ med hemtjinst

o s 10 15 20 25
Andel 80+ i sirskilt boende

Figur 1: "Koll pa &ldreomsorgen, Radet fér kommunalredovisning”.

Bilden ovan visar hur insatser férdelar sig mellan sarskilt boende och hemtjanst i
landets samtliga kommuner. Av bilden framgar ocksa Luleas kommun (réd prick) samt
jamférbara kommuner (lila prickar). Har kan vi se att Luleds kommun i férhallande bade
till jamférbara kommuner och huvuddelen av landets kommuner har en betydande
tonvikt vid insatser i sarskilt boende i forhallande till hemtjénst.

Vid ytterligare jamférelser framgar att Lulea kommun har ett betydligt Iagre genomsnitt
av antal hemtjansttimmar fér hemtjénsttagare 65+ i ordinart boende med hemtjénst,
manaden fore inflytt till sarskilt boende. Kommunens brytpunkt mellan hemtjanst och
sarskilt boende ligger pa 72,3h vilket &r hogre &n liknande kommuner. Brytpunkten
anger nar det blir dyrare for kommunen att bevilja ytterligare en hemtjansttimme istallet
fér att bevilja sarskilt boende.

Genomsnittligt antal hemtjansttimmar for timregistrerade 36,3 57,4
hemtjansttagare 65+ i ordinirt boende med hemtjinst,

manaden fore inflytt till sdrskilt boende

Brytpunkt mellan hemtjdnst och sarskilt boende i beviljade 72,3 63,6
timmar per manad

Figur 2: "Koll pa &ldreomsorgen, Radet fér kommunalredovisning”.
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Av nyckeltalen framgér att Lulea kommun har en lagre troskel for ingang till sarskilt
boende &n liknande kommuner.

Nedan har vi gjort en utékad jamforelse av beviljade hemtjansttimmar per brukare och
manad for timregistrerande hemtjénstmottagare med liknande kommuner och riket.
Som framgar av bilden nedan har kommunen over tid haft ett I&gre antal
hemtjansttimmar per brukare. En situation som kan indikera en mindre generos

bistandsbeddmning. Dock har kommunen en tyngdpunkt pa sitt sarskilda boende vilket

kan vara en forklaring till skillnaderna mellan jamférelsegrupperna.

39
37
35

31
29
27

Beviljade antal hemtjansttimmar per brukare och manad for timregistrerade hemtjénsttagare
65+ i ordinart boende, timmar/hemtjénsttagare

e,
———

\ \

2017 2018 2019 2020 2021 2022

—| uled —a— | jknande kommuner —— Riket

Figur 3: Kolada, ID: 21826
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Resultat av granskningen

Av Lulea kommuns namndreglemente’ framgar att socialndgmnden fullgér kommunens
uppgifter rérande vard- och omsorg om &aldre manniskor enligt socialtjanstlagen. Denna
granskning berér dldreomsorgen i kommunen och omfattar bistdndsenheten, sarskilt
boende och hemtjanstverksamheterna.

Socialférvaltningen &r organiserad i fem verksamhetsomraden. Respektive
verksamhetsomrade leds av en verksamhetschef med undantag fér vard- och omsorg
som leds av fyra verksamhetschefer, férdelat pa tva fér vard- och omsorgsboende och
tva for stdd i hemmet.

Socialférvaltningen
Forvaltmingschef

Lacingsssaad

[ A l |

Hilso- och sjukwvird, Myndighetsutévning Vird och omsorg  Soclalpsykiatr och  Stéd och service

folkhdlsy Oppenvird i
Vard och | |
Sjvksioatersiesenbat | Megagning | cmsomgsbagngs | Owpanam vana | Karttioswénd |
Rahabermer | Farsoinmg | S0 inemmat | COPpemard bema | Grupabasted ||
Erbjudenceverksamhet uma ! Parsonly essctans | Kalegoroanden | Deglg verksambel/
Famij SYSSEHSEENING
Barm och ungcom Boendestod
Erjucandewericsamne: J 3
e o 25/Soni S00- och
Sizena och dons i LSSiSosinipsykizn | et |
Bistanc . e S

Famijenem |
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25T
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UL E A KO M ML N D A e e S e
Sodalicrirangrn

Figur 4: Organisationsskiss socialférvaltningen.

Bistandsenheten leds av en avdelningschef och tva enhetschefer, en for Sol-
handlaggarna och en fér LSS-handlaggarna.

Enligt uppgift har bistandsenheten genomfért en omorganisering av enheten i nartid.
Den nya organisationsstrukturen implementerades 2023-09-18. Enligt intervju syftade
omorganiseringen till att bland annat férbattra arbetsmiljon for handlaggarna, oka
friskn&rvaron samt generera en jamnare arbetsbelastning och skapa en effektivare
arbetsprocess med hogre kvalité.

T Kommunfullmaktige 2023-05-22 § 122
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Den nya organisationen av Sol-handlaggarna bestar av:
e En mottagningsgrupp som bestar av 4 handlaggare som tar emot nya arenden.

o En utskrivningsgrupp bestadende av 4 handldggare som hanterar
sjukhusarenden.

e Tva omradesgrupper som bestar av 13 handlaggare totalt. Omrédesgrupperna
1 och 2 &r uppdelade efter geografiskt ansvar och hanterar pagaende arenden.

Av socialnamndens delegationsordning? framgar att bistandshandlaggare har
delegation i majoriteten av beslut enligt socialtjanstlagen (Sol), déribland beslut om
bistand i form av hjélp i hemmet och bistand i form av sérskilt boende.

Riktlinjer for bistandsbeddmning

Vi har tagit del av riktlinjer fér bistandsbedémning enligt socialtjanstlagen inom vard
och omsorg®. Riktlinjerna avser personer med beslut enligt SoL inom vard och omsorg.
Riktlinjerna omfattar bistand i ordinart boende, korttidsboende, vard- och
omsorgsboende samt dagverksamhet. Riktlinjen innehaller en beskrivning av insatser
som kan beviljas av bistandsenheten och aterger en évergripande bild av
insatstyperna. Syftet med riktlinjerna &r att stérka rattssakerheten genom ett enhetligt
synsatt vid beddémningar och att sakerstalla att personer med likvérdiga behov bedéms
pa liknande sétt. | riktlinjen aterfinns hanvisningar till mer detaljerade rutiner inom visa
insatsomraden.

Vi noterar att riktlinjens giltighetstid gick ut 2023-04-29. Enligt intervju pagar revidering
av riktlinjen. | revideringsarbetet som pagar har enhetschef och bistdndshandlaggare
varit delaktiga och kunnat komma med synpunkter.

Vid intervju framgaér att riktlinjerna till viss del ar kénda inom bistandsenheten. Dock
framgar det olika asikter om riktlinjernas relevans och aktualitet i det dagliga arbetet.
Nyanstéllda handldggare med kortare arbetslivserfarenhet tenderar att anvanda sig av
riktlinjerna fér guidning och stéd i arbetet i hogre utstréckning &n handlaggare med lang
erfarenhet. Dock framgar det av intervjuade att det finns andra rutiner och
informationsvégar att ta stéd av i det dagliga arbetet som &r béattre [&mpade eftersom
riktlinjerna upplevs ha en 6vergripande karaktér. Av de intervjuade finns det
samradighet om att riktlinjerna behdver uppdateras fér att 6ka dess aktualitet.

Beddémning

Vi beddémer att det delvis finns riktlinjer antagna av namnd, dock &r dessa i behov av
revidering. Vi ser positivt pa att ett revideringsarbete har pabdrjats, likasa ser vi positivt
pa att bistdndshandlaggarna har varit delaktiga i revideringsarbetet.

2 Socialnamnden 2023-03-30 § 55
3 Socialnamnden 2021-04-29, § 73
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Systematiskt arbetssatt fér bistandshandliggning
Kvalitetsarbete

Vid intervju framgér att innan omorganiseringen fanns funktionen specialistsocionom
som bland annat ansvarade for att genomféra egenkontroller inom enheten. Vid den

nya organiseringen har den funktionen inte foljt med. Ansvar fér att halla ihop arbetet
med exempelvis egenkontroller ska enligt intervju numera aligga enhetscheferna.

Avdelningen har méanatliga kvalitetsradsmaoten, som efter omorganiseringen genomférs
tilsammans med Sol-handl&ggarna och LSS-handl&ggarna. Vid intervju framgar att
formen och innehallet vid dessa kvalitetsradsméten inte ar helt faststallt annu. Dock &r
ambitionen att arbeta med kvalitetsfragor s som exempelvis egenkontroller,
avvikelser, IBIC och lyfta utredningsexempel i utbildningssyfte. Vid intervju framgar att
stickprovskontroller tidigare genomférdes av funktionen specialistsocionom. Under
granskningen framgar det att det finns en viss otydlighet om vilka ansvarsomraden som
har férdelats till nya funktioner efter omorganiseringen. Uppfélining av
omorganiseringen och dess férandring avseende funktionalitet och gruppindelning ska
enligt intervjuade genomféras under december manad.

Rutin fér avvikelser finns upprattad. Ett av internkontrollens kontrollomraden foér 2023
berdr avvikelsehantering och redovisas i slutet av aret. Avvikelser registeraras i
systemet treserva och inom bistandsenheten hanteras avvikelser under
kvalitetradsmoten. Vid avvikelser som bedéms som allvarliga beslutar socialt ansvarig
samordnare (SAS) om LEX SARAH utredning ska inledas. Sammanstalining av
avvikelser aterrapporteras till namnd enligt intervjuade. Vid véra intervjuer framgar att
arbetssatt och avvikelsehanteringen inom bistandsenheten fungerar val.

Tva ganger per vecka samlas omradesgrupperna 1 och 2 p& samradsméten. Syftet
med dessa méten bland annat &r att kvalitetssékra pagaende drenden och fa stéd och
vagledning i drenden som &r av mer komplex art. Intervjuade upplever att
samradsmoétena fungerar val och &r ett led i det systematiska kvalitetsarbetet.

Gemensamt férhallningssatt och bedémningsgrunder for
bistandshandldggning

Det finns ett antal dokument forutom riktlinjerna som kan bidra till ett gemensamt
forhallningssatt till bistandsbedémningen bland bistandshandldggarna. Nagra av dessa
beskrivs nedan.

Som redan ndmnts genomférs samradsmoten som en del i att sakerstilla ett
gemensamt férhallningssatt. Pa dessa finns enligt uppgift méjlighet att for
bistdndshandlaggarna att lyfta fram drenden som &r relevanta att diskutera
gemensamt.

Riktlinje fér bedémning av sarskilt boende finns upprattad och tydliggér kriterier for
sarskilt boende beslut. Riktlinjen beskriver dven hur samverkan inom &ldreomsorgen
mellan bistdndsbedémning, verkstallighet och hilso- och sjukvard ska utformas med
syfte att sékerstalla en likvardig bedémning av skélig levnadsniva och att den enskilde
tillférs&kras trygghet och sakerhet i livsféringen. Innan slutgiltigt beslut om sarskilt

10
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boende genomférs ett samradsméte med bistandshandlaggare, enhetschef samt
halso-sjukvards personal.

Rutin dokument for vagledande nivaer for stod i ordinért boende finns upprattat och
amnar till stéd for bistandshandlaggarna i utredningsarbetet. Socialndmnden har via
rutinen formulerat vilken niva pa hemtjanstinsatserna som generellt svarar mot skalig
levnadsniva utifran livsomradena: Forflyttning, personlig vard, hemliv, viktiga
livsomréden, kénsla av ensamhet och personligt stéd till person som vardar eller
stédjer den enskilde. Under respektive livsomréde finns kopplade aktiviteter och
vigledande niva pa tidsatgang av insats samt omfattning av insats. Dock framgar det i
vagledningen att en individuell bedémning av den enskildes behov alltid ska
genomforas enligt radande lagstiftning.

Bistandshandlaggarna ska utreda den enskildes behov enligt metoden IBIC* genom att
kartlagga olika livsomraden utifran manual som bygger pa ICF (klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och hélsa). Enligt intervjuade framgar det att
bistandshandlaggarna har fatt utbildning inom IBIC, likas finns IBIC specialister inom
bistandsenheten som bistandshandl&ggare kan vanda sig till vid fragor/funderingar
géllande IBIC.

Vid vara intervjuer fran verkstélligheten patalas att den dvervégande delen av
bistandsbesluten ar formulerade och skrivna enligt IBIC, dock finns det variationer och
somliga beslut har en avsaknad av tydligt formulerade mal. Enligt uppgift kommer nytt
verksamhetssystem implementeras i bérjan av 2024 som &r utformad pa sa vis att alla
beslut tvingas félja IBIC.

Av intervjuade framgar att rutin dokumenten végledande nivaer for stod i ordinart
boende och riktlinjen fér bedémning av sarskilt boende anvénds som stod i
arendehanteringen vid behov, dock &r dokumenten frémst till stéd for nyanstallda
bistandshandlaggare.

Bistandshandlaggarna kan vid behov likasa ta stéd av juridiska webbplattformar i
drendehanteringen. Detta sker framst vid mer komplexa &renden. De juridiska
webbplattformarna kan bista handlaggarna med végledning i rattspraxis och hamta
information fran tidigare domar.

Gallande in- och utskrivning pa korttidsboende finns rutindokument framtaget som
tydliggér hur samverkan sker mellan berérda aktérer. Av rutinen framgar aven
arbetssitt och ansvarsfordelning nar den enskilde kommer fran sjukhus respektive
direkt fran hemmet till korttidsboende.

De intervjuade upplever att det finns en god grundstruktur och stod i
srendehanteringsprocessen som guidar och styr handléggarna i det dagliga arbetet.

4 Individens behov i centrum
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Bed6mning

Vi anser att arbetssattet med kvalitetsradsméten och samradsméten tillgodoser en
systematisk kvalitetss&kring av drendehanteringen. Dock har det framgatt under
granskningen att omorganisationen har inneburit roliféréandringar och att formen for
arbetsprocessen inte &r fullt ut faststalld. Om &n att omorganiseringen nyligen har
implementerats bedémer vi att ett tydliggérande av roll- och ansvarsférdelning inom
bistandsenheten bor fastslas for att uppratthalla och sakerstalla det systematiska
kvalitetsarbetet.

Samradsméten och kvalitetsradsméten lyfts som forum for att 6ka gemensamma
forhallningssétt. Likasa framgar det av granskningen att det finns riktlinjer och rutiner
som utgdr en grund fér likvardiga bedémningsgrunder samt upparbetade rutiner for
samrad med olika aktérer vid beslut av sarskilt boende. Vi bedémer att det i allt
vasentligt finns gemensamt férhaliningssatt och gemensamma bedémningsgrunder
mellan bistdndshandlaggarna.

Uppfdljning av bistandsbeslut

Vid dokumentanalys av riktlinjen fér bistandsbedémning och tillhérande rutindokument
noterar vi att det inte framgar hur uppféljningar av beslut ska genomféras och i vilken
frekvens och omfattning sa ska ske.

Av intervju framgar att uppféljningar av beslut &r ett uppméarksammat bristomrade.
Dock upplever de intervjuade att efter omorganiseringen pa enheten har
uppféljningsarbetet starkts, framst via ett tydligare kollegialt samarbete dar omradena
1-2 har gemensamt ansvar 6ver drendehanteringen. Innan omorganisationen
fordelades &rendena efter geografiska omraden, som dels kunde innebara en ojamn
arbetsbelastning fér den enskilde handlaggaren, dels ett stérre eget ansvar for den
enskilde handlaggaren.

Enligt uppgift har en arbetsgrupp tillsats i nartid, bestadende av representanter fran
samtliga grupper inom bistandsenheten med syfte att arbeta fram en tydligare
systematik géllande uppféljningar av beslut.

For att kontrollera uppféljningar av beslut finns en framtagen lista 6ver drenden som
ska foljas upp inom omradena 1 och 2. Av intervjuade framgar att prioriteringar av vilka
arenden som ska féljas upp genomfors pa grund av hég arbetsbelastning. Sarskilt
boende beslut har vanligtvis en lag prioritering. Hég prioritering av uppfélining bedéms
vara vid féréndrade behov.

Verkstélligheten har mandat att vid férandrade behov 6ka eller minska tid pa beslut for
den enskilde under befintliga livsomraden under en kortare period pa 2-3 veckor. Vid
intervju framgar att syftet med arbetssattet 4r att sékerstélla att den enskilde far sina
behov tillgodosedda skyndsamt utan nagra férdréjningar. Skulle den enskildes
férandrade behov kvarsta efter 2-3veckor kontaktar verkstélligheten
bistandshandlaggarna som genomfér en uppféljning av beslutet. Rutin dokument for
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arbetsprocessen vid utékning/minskning av tid inom befintligt bistandsbeslut finns
framtaget.

Av intervju framgér att uppfoljningar av beslut framst genomfors over telefon. Fysiska
besok hos den enskilde genomférs vid behov eller om den enskilde efterfragar det.
Bistandshandlaggarna kontaktar alltid den enskilde vid uppféljning. Vid behov
kontaktas @ven verkstalligheten for samrad om den enskildes formagor.

Via intervju framgar att ndmnden tar del av alla avslag pa boende beslut fér personer
over 85+. Avslagen granskas av sarskild utsedd person. Syftet med kontrollen &r att
namnden vill sakerstalla att handlaggningen vid boendebeslut sker i enlighet med
riktlinje.

Det rader samstammighet i samtliga intervjuer att det finns utrymme for forbattring vad
det galler uppféljning av bistandsbeslut.

Beddmning

Vi anser att det finns begransad styrning i hur uppfoljningsprocessen ska ske géllande
frekvens och omfattning. Av granskningen framgar att uppféljningar genomfors om &n i
en begrénsad utstrackning som inte kan bedémas som tillfredstallande. Vi ser dock
positivt pa att vidtagna atgérder via en arbetsgrupp har startats upp med syfte att
starka uppfoliningsprocessen. Mot bakgrund av ovan bedémer vi att namnden inte
sakerstiller att brukare far ratt vard genom systematiska uppféljningar av
bistandsbeslut.

Rollférdelning mellan bistandshandldggning och verkstallighet

Rollférdelningen mellan bistandshandlaggningen och verkstallighet berérs i olika
rutindokument som exempelvis vid in- och utskrivningsprocess vid korttidsboende och
utskrivningsprocess fran sjukhus.

Fran intervjuer framgar att rollfsrdelningen &r tydliggjord och att dialogen mellan
bistand och verkstalligheten via kommunikationskanaler och system fullgor sitt syfte
avseende arbetsprocess. Dock upplever somliga intervjuade att det kan finnas
begransad forstéelse for respektive funktions interna arbetsprocess.

Enligt uppgift har det funnits moétesforum dér representanter fran bistand, hemtjanst
och halso-sjukvard tréffades i syfte att félja upp mer komplexa agrenden. Dessa
métesforum genomfors inte langre och har ersatts av hemteamsmoten inom
verkstallighetsomradet utan regelbunden representation fran bistdndsenheten.

Enhetschef fér bistandsenheten deltar vid hemtjanstens ledningsméten och
bistandshandlaggare i utskrivningsgruppen har regelbundna samverkanstraffar med
representanter fran den kommunala hélso-sjukvarden.

Intervjuade upplever att samarbetet mellan bistand och verkstalligheten fungerar i all
véasentlighet val.
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Beddémning

Det finns rutiner som berér ansvarsférdelningen mellan bistand och verkstallighet.
Utover detta har det framgétt av granskningen att det finns en tydlighet i
arbetsprocessen géllande arbetsférdelning och ansvar som fungerar val. Vi bedémer
mot bakgrunden av detta att det i allt vasentligt finns en tydlighet i rollférdelningen
mellan bistandshandlaggning och verkstallighet.
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Slutsats och rekommendationer

Syftet med granskningen &r att bedéma om kommunens bistandshandlaggning och
verkstallighet av insatser bedrivs andamalsenligt och effektivt.

Var samlade beddmning utifran granskningens syfte &r att kommunens
bistandshandliggning och verkstéllighet av insatser endast delvis bedrivs
indamalsenligt och effektivt.

Socialnamnden har under tidpunkten fér granskningen ingen aktuell namndtagen
riktlinje for rattssaker bistandsbedémning. Dock pagar revidering av riktlinjen samt att
rutindokument med baring pa bistandsbeddémning finns uppréttade. | nartid har en
omorganisering skett inom bistandsenheten. Vi anser att omorganiseringen har goda
forutsattningar att starka enhetens effektivitet och bidra till en rattsdkerbedémning via
kollegiala samarbeten. Dock beddmer vi att roll- och ansvarsfordelningen inom
kvalitetsomradet behover tydliggéras. Vi bedomer att uppféljningsprocessen inte fullgér
sitt syfte och kan inte sakerstélla systematiska uppféljningar. Se inledning samt
respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:
- Sakerstalla att namndtagna riktlinjer ar aktuella, se avsnitt 4.1.1

- Tillse ett tydliggérande av roll- och ansvarsfordelning inom det systematiska
kvalitetsarbetet, se avsnitt 4.2.2

- Sakerstalla att uppfoliningar genomférs systematiskt, se avsnitt 4.3.1
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