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Kommunrevisionen 2024-12-17
Kommunstyrelsen
For kiinnedom: Infrastruktur- och servicenimn-
den
Kommunfullméktige

Partiernas gruppledare

Uppfoljande granskning av direktupphandling

KPMG har av Luled kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomfora en fordjupad uppfoljning av
granskningen géllande direktupphandling som genomf6rdes 2022.

Syftet med granskningen har varit att f6lja upp slutsats och rekommendationer i den tidigare ge-
nomforda granskningen samt att beddma om kommunstyrelsen och infrastruktur- och service-
namnden har sékerstillt en tillracklig styrning och intern kontroll av direktupphandlingar.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte fir att kommunstyrelsen och infra-
struktur- och serviceniimnden inte helt tillfredsstiillande har siikerstillt en tillricklig styr-
ning och intern kontroll av direktupphandlingar.

Vi kan konstatera att det vidtagits ett flertal atgérder sedan den tidigare genomf6rda granskningen
2022 i syfte att stirka den interna kontrollen kopplat till direktupphandlingar. Till exempel ska
samtliga inkdp 6ver 100 tkr genomftras av kommunstyrelsens forvaltning.

Vi kan konstatera att det inte finns en samstdmmighet mellan kommunstyrelsens och infrastruk-
tur- och servicendmndens definition av verkstillighet i respektive delegationsordning. Vidare sak-
nas det dven politiskt faststéllda riktlinjer for direktupphandlingar.

Inom ramen fo6r vart stickprov har vi identifierat ett flertal avvikelser i genomférda direktupp-
handlingar.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
— Besluta om riktlinjer for direktupphandling i enlighet gillande lagkrav (19 a kap. 15 §
LOU).
— Faststilla ramar for styrning genom att tydliggora verkstéllighet.
— Tillse att delegationsbeslut rapporteras i enlighet med géllande delegationsordning.

— Sékerstéll efterlevnad till krav pa dokumentation kopplat till direktupphandlingar i enlig-
het med gillande lagstiftning och interna styrdokument.

— Sékerstéll att atgéarder som beslutas till foljd av revisionens rekommendationer medfor
onskad effekt.
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Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi infrastruktur- och servicenimnden
att:

— Tillse att delegationsbeslut rapporteras i enlighet med géllande delegationsordning.

— Sikerstill att atgirder som beslutas till foljd av revisionens rekommendationer medf6r ns-
kad effekt.

Vi 6verldmnar hdrmed granskningsrapporten for kinnedom och yttrande. Yttrande fran kommun-
styrelsen och infrastruktur — och servicenamnden Snskas senast den 20 mars 2025.

Vi avser att folja upp vilka atgérder som vidtas av kommunstyrelsen och infrastruktur- och service-
ndmnden med anledning av denna granskning under varen 2026.

For Luled kommuns revisorer/

Kurt Hauptmann/ordférande
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Sammanfattning

Syftet med granskningen har varit att flja upp slutsats och rekommendationer i den
tidigare genomférda granskningen samt att bedéma om kommunstyrelsen och
infrastruktur- och servicendmnden har sakerstéllt en tillracklig styrning och intern
kontroll av direktupphandlingar.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och
infrastruktur- och servicenamnden inte helt tillfredsstéllande har sakerstallt en
tillrdcklig styrning och intern kontroll av direktupphandlingar.

Vi kan konstatera att det vidtagits ett flertal atgarder sedan den tidigare genomférda
granskningen 2022 i syfte att starka den interna kontrollen kopplat till
direktupphandlingar. Till exempel ska samtliga inkép éver 100 tkr genomféras av
kommunstyrelsens férvaltning.

Vi kan konstatera att det inte finns en samstdmmighet mellan kommunstyrelsens och
infrastruktur- och servicenamndens definition av verkstallighet i respektive
delegationsordning. Vidare saknas det aven politiskt faststallda riktlinjer for
direktupphandlingar.

Inom ramen for vart stickprov har vi identifierat ett flertal avvikelser i genomférda
direktupphandlingar.

Se inledning samt respektive rapportkapitel fér en mer detaljerad beskrivning.

| det féljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga
avseende kommunen

Revisionsfraga Beddémning

Finns det systematiska kontroller | | allt vasentligt
som syftar till att
direktupphandlingsgransen inte
Overskrids fér kommunen
(inképsmyndigheten)?

Revisionsfraga Bedémning

Genomférs direktupphandlingari | Delvis
enlighet med géllande lagstiftning
och interna styrdokument?

N
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| det foéljande redovisas samlad bedémning av revisionsfragor per revisionsobjekt.

Anmals delegationsbeslut till kommunstyrelsen och namnden enligt
delegationsordningen?

Kommunstyrelsen Delvis

Infrastruktur- och servicenamnden Kan inte besvaras

Har kommunstyrelsen och ndmnden f6ljt upp att vidtagna atgarder efterlevs och fatt
avsedd effekt?

Kommunstyrelsen Nej

Infrastruktur- och servicenamnden Nej

For narmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hanvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Besluta om riktlinjer for direktupphandling i enlighet gallande lagkrav (19 a kap.
15 § LOU).

— Faststalla ramar for styrning genom att tydliggéra verkstallighet.

— Tillse att delegationsbeslut rapporteras i enlighet med gallande
delegationsordning.

— Sakerstall efterlevnad till krav pa dokumentation kopplat till direktupphandlingar
i enlighet med géllande lagstiftning och interna styrdokument.

— Sakerstall att atgarder som beslutas till f6ljd av revisionens rekommendationer
medfér dnskad effekt.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi infrastruktur- och
servicendmnden att:

— Tillse att delegationsbeslut rapporteras i enlighet med gallande
delegationsordning.

— Sakerstall att atgarder som beslutas till f6ljd av revisionens rekommendationer
medfér dnskad effekt.
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Bakgrund

KPMG har av Lulea kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en férdjupad upp-
féljning av granskningen gallande direktupphandling som genomférdes 2022.
Uppdraget avser 2024 ars revisionsplan.

Att inkdp gors i enlighet med géllande regelverk ska sakerstalla att anlitade
leverantérer har god affarsetik, féljer lagar och férordningar samt fullgér sina
skyldigheter gentemot samhallet. Objektivitetskravet i den offentliga férvaltningen ar
tydlig i svensk lag-stiftning; verksamheten ska bedrivas sakligt och opartiskt, det vill
sdga utan hansyn till personliga intressen. Medborgarnas fértroende kraver att
fértroendevalda och anstéllda i offentlig verksamhet inte later sig paverkas av
ovidkommande énskemal eller intressen i sina uppdrag eller sitt arbete. Det ar darfér
viktigt att det finns tydliga processer och rutiner avseende hur inkép ska hanteras samt
att inkop attesteras enligt géllande regler.

Sedan den 1 juli 2014 ska upphandlande myndigheter besluta om riktlinjer for direkt-
upphandling. Vidare finns krav pa att direktupphandlingar som 6verstiger 100 000
kronor ska dokumenteras. Syftet ar enligt Konkurrensverket att bland annat se till att
upp-handlande myndigheter tillampar ett strategiskt forhallningssatt fér offentlig
upphandling. Det géller inte minst vid direktupphandlingar.

Med bakgrund av de brister avseende direktupphandlingar som identifierades i
samband med tidigare genomférd granskning av direktupphandling bedémer
kommunrevisorerna att det finns risk fér att det inom kommunen genomférs
direktupphandlingar som inte lever upp till de krav som stélls i gallande lagstiftning.
Med bakgrund av ovanstaende har revisorerna beslutat att granska om
kommunstyrelsen och infrastruktur- och servicenamnden sékerstaller en tillracklig
styrning och intern kontroll avseende direktupphandlingar.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att félja upp slutsats och rekommendationer i den
tidigare genomférda granskningen samt att bedéma om kommunstyrelsen och
infrastruktur- och servicenamnden har sakerstallt en tillracklig styrning och intern
kontroll av direktupphandlingar.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

- Finns det systematiska kontroller som syftar till att direktupphandlingsgransen
inte dverskrids fér kommunen (inképsmyndigheten)?

- Genomférs direktupphandlingar i enlighet med géllande lagstiftning och interna
styrdokument?

- Anmals delegationsbeslut till kommunstyrelsen och ndmnden enligt
delegationsordningen?

- Har kommunstyrelsen och ndmnden féljt upp att vidtagna atgarder efterlevs och
fatt avsedd effekt?

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.2

2.3

KPMG'

Lulea kommun
Uppféljande granskning av direktupphandling

2024-12-17

Granskningen 2022 avsag kommunstyrelsen och stadsbyggnadsnamnden. Kommunen
har sedan den granskningen genomférdes andrat i sin ndamndsorganisation. De
uppgifter som den tidigare stadsbyggnadsndmnden ansvarade fér ingar numera i den
nya infrastruktur- och servicendmnden samt kommunstyrelsen.

Denna granskning har avsett kommunstyrelsen och infrastruktur- och servicendamnden.
Den stickprovskontroll som genomférts avsag inkép mellan 100 tkr och 800 tkr
genomférda mellan 2023-06-01 och 2024-05-31.

Revisionskriterier
| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
- Kommunallag (2017:725)
- Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
- Lag (2016:1146) om upphandling inom foérsérjningssektorerna
- Tillampbara interna regelverk och policys.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

- Dokumentstudier av reglemente, inkdpspolicy, delegationsordningar, riktlinjer
for hallbara inkép, internkontrollplaner och inkdpsrapporter.

- Intervjuer har genomférts med kommunstyrelsens ordférande, respektive vice
ordférande, infrastruktur- och servicendmndens ordférande, bitrddande
kommundirektér, infrastruktur- och servicedirektér, inképschef, inkdpsjurist,
avdelningschef verksamhetsstéd, projektledningschef, verksamhetsutvecklare,
upphandlare och inképsanalytiker.

- Stickprovsvisa kontroller av inkép mellan 100 tkr och 800 tkr genomférda
mellan 2023-06-01 och 2024-05-31.

De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande
bedémningsnivaer:

Nej = Inte tillfredsstallande - Delvis - | allt vasentligt > Ja

Samtliga intervjuade har givits mojlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Policy fér inkdp

Under varen 2024 har kommunfullmaktige faststallt en ny policy for inkép*. Enligt
policyn har kommunstyrelsen ett sarskilt atagande att hantera kommunévergripande
och strategiska fragor avseende inkopsverksamheten. Detta innefattar aven ett
overgripande samordningsansvar for verksamheten. Vidare ska respektive namnd
sakerstalla att inkdp och upphandling sker enligt gallande regelverk samt att avtal
nyttjas. Det framgar dven att utarbetade avtal samt affaren i sig ytterst a4gs av den
bestallande verksamheten.

Policy fér inkép gor gallande att kommunkoncernens inkdp ska utga fran
kategoristyrning? dar kommunstyrelsen ska faststalla mal for respektive kategori. Vid
intervju framfors att det pagar ett arbete med tva pilotprojekt kring kategoristyrning. Vid
granskningens genomférande hade inte kommunstyrelsen dnnu faststallt mal.

Direktupphandling

Roller och ansvar

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens delegationsordning?® gér géllande att kontorschefer inom
kommunstyrelseférvaltningen samt raddningsdirektér har delegation pa beslut om
direktupphandlingar, tilldelning av kontrakt och beslut om avrop fran inképscentral i de
fall avtalsvardet inte 6verstiger direktupphandlingsvardet. Inképschef har delegation pa
beslut om direktupphandlingar, tilldelning av kontrakt och beslut om avrop fran
inképscentral i de fall avtalsvardet inte éverstiger 3 mkr géllande kommunstyrelsens
férvaltningar. Vidare har kommundirektéren delegation pa beslut om
direktupphandlingar, tilldelning av kontrakt och beslut om avrop fran inképscentral i de
fall avtalsvardet inte dverstiger 6 mkr och fler an en férvaltning/ett bolag berérs. Vi
noterar att det inte framgar att skrivningen avser andra ndmnders férvaltningar i
kommunen vilket enligt intervjuer ar avsikten.

Av de inledande texterna till kommunstyrelsens delegationsordning framgar att de
beslut som anges i delegationsordningen endast galler verklig beslutanderéatt i kom-
munallagens mening. Detta uppges skilja sig fran verkstallighet, eller faktiskt
handlande. Vidare beskrivs att ett beslut kdnnetecknas av att det bland annat féreligger
alternativa I6sningar och att beslutsfattarna maste géra vissa évervaganden och
beddémningar. Det framgar dven att beslut som fattas i enlighet med

" Kommunfullmzktige 2024-04-22, § 72

2Upphandlingsmyndighetens hemsida anger att kategoristyrning kan beskrivas som ett arbetssitt eller en
metod som bland annat innebar att organisationens inképsvolym delas upp och analyseras utifran olika
kategorier, till exempel livsmedel och fordon. Kategorierna skapar férutsattningar att arbeta mer strategiskt
med inkdp, bland annat med hjalp av ett tvarfunktionellt arbetssatt.

3 Kommunstyrelsen 2024-01-15, § 35

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Lulea kommun
Uppféljande granskning av direktupphandling

2024-12-17

delegationsordningen jamstalls med beslut som kommunstyrelsen fattat. Det innebér
att besluten kan éverklagas.

Infrastruktur- och servicendmnden

| denna granskning kan vi notera att infrastruktur- och servicenamnden har reviderat
sin delegationsordning vid tva tillfallen under det senaste aret. Delegationsordningen
som faststéalldes i december 2023 gor gallande att férvaltningsdirektér har delegation
pa beslut om att teckna tredjepartsavtal fér infrastruktur- och servicenamndens rakning
mellan tva av kommunens avtalsleverantérer och i forekommande fall inképscentral.
Delegationsordningen behandlade inte direktupphandlingar.

Namnden reviderade delegationsordningen i oktober 2024. Den reviderade
delegationsordningen® gér gallande att infrastruktur- och servicedirektéren har
delegation pa beslut om direktupphandlingar, tilldelning av kontrakt och beslut om
avrop fran inképscentral. Direktéren kan vidaredelegera sin beslutanderatt till annan
anstélld inom sin férvaltning enligt de inledande texterna i delegationsordningen.

Av de inledande texterna i ndAmndens delegationsordning framgar att interna beslut och
staliningstaganden som avser den inre verksamheten rédknas som verkstallighet och
omfattas saledes inte av delegeringsratten. Det beskrivs i delegationsordningen att
detta till exempel avser de flesta personaladministrativa besluten och beslut gallande
den I6pande driften. Det uppges aven att direktupphandlingar understigande 100 tkr
betraktas som verkstéllighet.

Kommunstyrelsen — inképskontoret

Vi noterar att riktlinjer for hallbara inkép ar beslutad av kommundirektéren 2020°. Enligt
19 a kap. 15 § LOU ska en upphandlande myndighet faststéalla riktlinjer for
direktupphandlingar. Enligt Konkurrensverket @r en upphandlande myndighet en statlig
eller kommunal myndighet. En upphandlande myndighet jamstélls &ven med
beslutande férsamling i en kommun.

Enligt riktlinjerna &r det inkdpskontorets ansvar att samordna inkép, sakerstélla att
policy och riktlinjer efterlevs samt att driva |I6pande utveckling och effektivisering av
inkdpsprocessen.

Enligt riktlinjerna har behériga bestallare i kommunen behdrighet for att genomféra
inkép under 100 tkr enligt riktlinjer. Vidare framgar att inkdpskontoret ar ansvarig for att
de avtal som tecknas i enlighet med de regler som styr offentlig upphandling
registreras i kommunens centrala avtalsdatabas, det vill sdga inkép éver 100 tkr.

Det beskrivs vid intervju att narmsta chef ar ansvarig for att utse behdériga bestallare.
For att bli en behorig bestéllare kravs det att individen genomfér tre grundldggande
utbildningar avseende inkép. Nar individen slutfort utbildningarna kan chef skicka en
forfragan till inkdpskontoret avseende tillganglighet till ekonomisystemet och
marknadsplatsen dar det ar méjligt att géra avrop pa befintliga avtal.

4 Infrastruktur- och servicenamnden 2023-12-21, § 160
5 Infrastruktur- och servicenamnden 2024-10-31, § 120
6 Beslutad av kommundirektér 2020-02-21
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Enligt riktlinjer for hallbara inkdp ar inkdpskontoret ansvarig for att tillhandahalla
utbildning av behériga bestéllare samt samordna och uppratta rutiner fér
férvaltningarnas direktupphandlingar. Det uppges vid intervju att det inte finns krav pa
I6pande utbildning foér att bibehalla statusen som behérig bestallare. Daremot beskrivs
det att inképskontoret erbjuder ett flertal kompetensutvecklande insatser med béaring pa
inkép. Det beskrivs bland annat att inkdpskontoret sammankallar till "inkdps-nytt”, vilket
ar ett digitalt méte dar enheten informerar om nyheter inom omradet samt
avtalsrelaterade fragor. Det uppges aven att det finns ett flertal digitala utbildningar
som chefer, behoriga bestéllare och fértroendevalda kan genomga.

Vid intervju framférs att det pagar en process for att utarbeta nya riktlinjer for ink6p. Av
de nuvarande riktlinjerna framgar bland annat att respektive férvaltning ska utse en
inképssamordnare, vilket &r en funktion som inte langre finns kvar. Vid granskningens
genomférande fanns det inget faststallt datum for nar riktlinjerna skulle faststallas.

Behov av varaltjanst for direktupphandling

Riktlinjerna fér hallbara inkdp gér géllande att verksamheten ska initiera ett behov av
en varaltjanst. Verksamheten ska delta i expertgrupper samt definierar krav pa
varan/tjansten. Verksamheten maste aven ta hansyn till vilkka volymer samt hur
varan/tjansten skall levereras.

Genomforande

Enligt riktlinjerna fér hallbara inkdp ska inkép i forsta hand ske genom avrop pa
befintliga avtal. Om det inte finns nagot avtal ska upphandling genomféras. Om det
saknas avtal och det berdknade inkdpsvardet understiger direktupphandlingsvardet ar
det mgjligt att genomféra en direktupphandling. Vidare framgar att direktupphandlingar
dven kan genomféras om det berdknade vardet dverstiger gransen men att detta
forutsatter att synnerliga skal féreligger. Riktlinjerna tydliggér att den som genomfér en
direktupphandling ska férsékra sig om att den ar tillaten.

Enligt riktlinjerna fér hallbara inkdp ska antingen en marknadsundersékning
genomféras och en leverantoér tillfragas eller att minst tva leverantérer tillfragas om
direktupphandlingens varde 6verstiger 100 tkr. Det ar dven mdjligt att annonsera pa
kommunens webbplats eller i allmant tillgénglig databas.

Riktlinjerna for hallbara ink6p gor gallande att direktupphandlingar éver 100 tkr ska
dokumenteras i tillracklig omfattning for att félja upphandlingens olika skeden. Av
dokumentationen ska det framga vem som direktupphandlat, vad som
direktupphandlats, varfér, avtalstid, uppskattat varde, om/hur konkurrens vidtogs, vilka
leverantérer som tillfragades, vilken leverantér som tilldelades avtalet som det
viktigaste skalet for val av leverantér.

Kontroll och uppfdljning

Enligt riktlinjer for hallbara inkdp ska forvaltningarna sakerstalla att organisationen féljer
inképspolicy och riktlinjerna genom att félja upp att inkdp sker av ratt personer, pa ratt
satt och hos ratt leverantér.
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Det framgar av intervju att ink6pskontoret sammanstaller tva inkdpsrapporter per ar for
respektive férvaltning. Inkdpsrapporternas syfte beskrivs vara att fanga in eventuella
avvikelser kring inkép. Inkdpskontoret uppmarksammar inkdp dar inte det ar majligt att
identifiera avtal i avtalsforteckningen. Utifran det som framkommer av analyserna
initierar inkdpskontoret en dialog med berérd férvaltning for att diskutera eventuella
avvikelser. Det beskrivs att det vanligtvis handlar om att det finns avtal som inte ar
inlagd i kommunens marknadsplats. Av intervju framgar vidare att det pagar ett arbete
med att implementera ett inkdpsanalyssystem. Syftet ar att inképsanalyssystemet ska
kunna fanga in avvikelser kring inkdp pa forvaltningarna automatiskt.

Infrastruktur- och servicenamnden har beslutat att inkludera en risk avseende
direktupphandlingar i sin internkontrollplan for 20247, Kontrollmomentet syftar till att
starka den interna kontrollen avseende direktupphandlingar. Riskerna som avses kring
direktupphandling ar ekonomiska férluster, minskat fértroende féor kommunen och
risker for otillaten paverkan och korruption. Kontrollen bestar av ett antal stickprov
planeras i férvaltningens samtliga verksamheter. Utfallet av stickproven ska redovisas i
samband med delarsrapporteringen samt vid arsbokslutet. Av intervju framgar att det
avser cirka 50 stickprov.

Beddémning

Var bedémning ar att det i allt visentligt finns systematiska kontroller som syftar
till att direktupphandlingsgrédnsen inte dverskrids for kommunen.

Var beddmning baseras pa att inkdp éver 100 tkr genomféras av inképskontoret som
ingar inom kommunstyrelsens verksamhetsomrade, vilket vi bedémer framjar
efterlevnaden till styrande dokument. Vi anser darutdver att inkdpsrapporterna skapar
mojligheter till att fanga in avvikelser och risker kring inkdp i verksamheterna. Vi anser
aven att infrastruktur- och servicendmndens egenkontroller som genomférs inom
ramen for internkontrollplan 2024 minskar risken for avvikelser uppstar pa langre sikt.

Darutdver konstaterar vi att det inte finns en samstammighet mellan de inledande
texterna fér kommunstyrelsen och infrastruktur- och servicendmnden géallande
verkstallighetsbeslut samt att riktlinjer fér direktupphandling inte har beslutats av
kommunstyrelsen, vilket behandlas i avsnitt 3.4. Vi bedémer att det &r av vikt att det
finns en samstadmmighet i beskrivningen av vasentliga begrepp inom omradet. Utifran
kommunstyrelsens ledande och samordnande roll bedémer vi att kommunstyrelsen har
ett sarskilt ansvar for fragan.

Stickprovskontroll

Foér att bedéma den interna kontrollen i inképsverksamheten avseende
direktupphandlingar har vi genomfért en stickprovskontroll.

Inledningsvis har vi begart ut en forteckning éver leverantérsfakturor for tidsperioden
2023-06-01till 2024-05-31. Inkdp under 100 tkr och éver 800 tkr har exkluderats. Aven

7 Infrastruktur- och servicendmnden 2023-12-21, § 161
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inkdp som vid dversiktlig granskning kunde konstateras inte omfattas av LOU:s
regelverk exkluderades.

| erhallen leverantérsreskontra identifierades 168 leverantérsfakturor/inkép som gjorts
pa uppdrag av kommunstyrelsen eller stadsbyggnadsnamnden/infrastruktur- och
servicendmnden och som inte identifierats i erhallen avtalsférteckning.

Efter en skriftlig avstdmning med inkdpskontoret exkluderades 133 leverantérsfakturor
da det visat sig att leverantéren haft avtal med kommunen fér den specifika
tjansten/varan, trots att dessa inte framkommit av erhallen avtalsférteckning.

Totalt valdes 32 ut fér en férdjupad granskning, varav tio avsag kommunstyrelsen och
22 avsag stadsbyggnadsnamnden/infrastruktur- och servicenamnden.

Féljande granskningsprogram har anvants i samband med kontrollen:
1) Om fakturabelopp éverensstdmmer med leverantérreskontra
2) Om dokumentation har uppréattats i enlighet med LOU och kommunens riktlinjer
3) Om konkurrensutsattning genomférts
4) Om den som genomfért inképet har behérighet till detta
5) Om fakturan ar attesterad av korrekt person
6) Om beslut som fattats med delegation delgetts ndmnden

For att kunna genomféra ovanstaende kontroller har vi efterfragat féljande underlag
fran ink6pskontoret:

- Leverantérsfaktura, inkl. samtliga tillhérande bilagor.
- Underlag som tydliggér att konkurrensutsattning genomférts.

- Dokumentation som upprattats i enlighet med LOU utifran kravet pa
dokumentation vid inkdp som éverskrider 100 tkr.

- Attestordning.

- En skarmbild (eller motsvarande) fran systemet som visar vem som attesterat
fakturan.

- Underlag som tydliggér delgivning av delegationsbeslut till respektive ndmnd.

Vid insamling av underlag fran verksamheterna har inképskontoret uppmarksammat att
fem av inkdpen inom kommunstyrelsens verksamhetsomrade inte omfattades av
LOU:s regelverk. | samband med detta framkom &aven att fyra av inképen inom
stadsbyggnadsnamnden/infrastruktur- och servicendamndens omrade var avrop pa
befintliga avtal. Det framgick aven att tre av inkdpen inte omfattades av LOU:s
regelverk.

Vid faktakontroll av genomférd stickprovskontroll framgick att ytterligare tva inkép inom
stadsbyggnadsnamnden/infrastruktur- och servicendmndens omrade omfattades av
befintliga avtal, varav de exkluderades fran urvalet.
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Totalt har arton inkdp granskats utifran ovanstaende granskningsprogram, varav fem
avsag kommunstyrelsen och tretton avsag stadsbyggnadsnamnden/infrastruktur- och
servicenamnden. Ett av inkdpen genomférda inom kommunstyrelsens omrade samt
fyra inom stadsbyggnadsndamnden/infrastruktur- och servicendmnden bedémer
kommunen inte omfattas av LOU:s regelverk. Vi delar inte denna bedémning.

Vid kontrollpunkt 1 i granskningsprogrammet, om fakturabelopp éverensstdammer med
leverantérreskontra, noterar vi att beloppet i samtliga fakturor éverensstammer med det
som anges i leverantérreskontran.

Vi har inte erhallit underlag fér nagot inkdp som gor det méjligt att genomféra
kontrollpunkt 2, om dokumentation har upprattats i enlighet med LOU och kommunens
riktlinjer. | och med att vi inte erhallit sadana underlag ar det inte heller mgjligt att
genomféra kontrollpunkt 3 eller 4. Det vill sdga om konkurrensutséattning genomforts
samt om den som genomfort inképet har behdrighet till detta. Undantag fér detta ar ett
inkép inom stadsbyggnadsnamnden/infrastruktur- och servicenamndens omrade da
sparade mejl pavisar att konkurrensutsattning genomforts.

Vid intervju framgar att inkdp som 6verstiger 100 tkr ska genomféras av
inképskontoret. Genomfér inkdpskontoret en direktupphandling ska processen
dokumenteras i kommunens inkdpsdatabas. Detta har inte skett vid nagot av inképen i
genomfért stickprov. Det har av representanter fran kommunstyrelsen angetts att det
inte finns nagon tydlig anledning till att processen inte har efterlevts i dessa fall.

For kontrollpunkt 5, om fakturan ar attesterad av korrekt person, har vi inte identifierat
nagra avvikelser.

Gallande kontrollpunkt 6, om beslut som fattats med delegation har delgetts ndmnden,
framgar det vid intervju att direktupphandlingar som dokumenteras i kommunens
inkdpsdatabas alltid delges till styrelse/ndmnd. | och med att ink6pen som gjorts inom
kommunstyrelsens verksamhet inte har registrerats i inképsdatabasen har de inte
delgivits kommunstyrelsen. | och med att direktupphandling inte angivits som ett
delegationsbeslut i infrastruktur- och servicenamnden/stadsbyggnadsnamndens
delegationsordning har beslut om direktupphandling inte delgivits ndmnden som
delegationsarenden. Vi har inte erhallit underlag som pavisar att inképen delgivits
namnden.

| faktakontrollen framférs det av infrastruktur- och servicendmnden att nAmnden
behandlat 1 794 fakturor 6ver 100 tkr under den tidsperiod som stickprovet avsag,
varav 13 granskades. De granskade fakturorna avsag 2 658 tkr.

Bedomning

Var bedémning ar att direktupphandlingar delvis genomférs i enlighet med
géllande lagstiftning och interna styrdokument.

Var bedémning baseras pa att vi, inom ramen fér vart stickprov, identifierat ett flertal
direktupphandlingar éver 100 tkr dar det inte finns dokumentation enligt géllande
lagstiftning och interna styrdokument. Dock ar inte férekomsten sarskilt stor i relation till
samtliga inkép éver 100 tkr som genomférs inom kommunstyrelsens och infrastruktur-
och servicenamndens verksamhetsomrade.
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Var bedémning éar att delegationsbeslut delvis anmals till kommunstyrelsen
enligt delegationsordningen. Avseende infrastruktur- och servicenamnden har
det inte varit mojligt att genomféra nagon kontroll av anmélda delegationsbeslut
da delegationsordningen inom innevarande tid saknat beslutspunkt géllande
direktupphandling.

Var bedémning baseras pa att det framgar av vart stickprov att det genomférts
direktupphandlingar éver 100 tkr inom kommunstyrelsens férvaltning som inte anmalts
till kommunstyrelsen, da inképen inte genomforts i inkdpssystemet. Vi har inte gjort
nagra sakra iakttagelser kring vad detta beror pa.

Med anledning av att direktupphandlingar inte omfattats av infrastruktur- och
servicenamndens delegationsordning férran oktober 2024 har samtliga
direktupphandlingar inom nadmndens verksamhetsomrade i stickprovskontrollen
betraktats som verkstéllighetsbeslut. Darmed har direktupphandlingarna inte anmalts
till nédmnden som ett delegationsbeslut. Med anledning av detta har vi inte kunnat
beddéma revisionsfragan.

Vi vill dock aterigen patala vikten att upphandlingar som genomférs pa delegation
anmalas till ansvarig styrelse/namnd. Detta da upphandlingsomradet ar allmant
exponerat for risker fér mutor och oegentligheter. Syftet med att anmala delegationen
till ansvarig ndmnd ar att skapa en tydligare kontrollfunktion fér behérighet och en 6kad
insyn, men aven for att minska risken fér att inkép genomférs som ett resultat av eller
med koppling till en otillbérlig forman.

Uppféljning av rekommendationer

Kommunstyrelsen

Vid den tidigare revisionsgranskningen som genomférdes 2022 ldmnades ett flertal

rekommendationer till bade kommunstyrelsen och stadsbyggnadsndmnden. Nedan

redogérs fér lamnade rekommendationer till kommunstyrelsen och ett sammanfattat
svar fran kommunstyrelsen 2023:

e Besluta om riktlinjen Hallbara Inkép/Riktlinjer fér direktupphandling i enlighet
géllande lagkrav (19 a kap.15§ LOU).

o Tillse att delegationsbeslut rapporteras i enlighet med gallande
delegationsordning.

e Sakerstalla att ett systematiskt arbete sker sa att direktupphandlingsgrénsen
inte dverskrids fér kommunen (inképsmyndigheten).

e Starka den interna kontrollen avseende direktupphandlingar.

o Se Over utbildningsbehovet avseende regler fér direktupphandling samt
sakerstall att samtliga berérda medarbetare, nyanstallda sasom anstéllda
sedan en langre tid tillbaka, genomfér utbildningen.

12
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o Tillse att de utbildningsinsatser som omfattar oegentligheter, mutor och jav
aven ska ges till fértroendevalda.

Kommunstyrelsen har lamnat ett yttrande till revisionsgranskningen i juni 20238,

Som tidigare ndmnt noterar vi att riktlinjer for hallbara inkdp inte reviderats sedan
tidigare genomférd granskning. Av kommunstyrelsens yttrande till féregaende
granskning framgar att policy och riktlinje ska ses éver. Det beskrivs dven att riktlinjen
for styrande dokument i kommunen® anger att kommunévergripande riktlinjer beslutas
av kommundirektéren. Med anledning av detta ar inte riktlinjen faststalld av styrelsen.

Inom ramen fér denna gransknings stickprovskontroll kan vi konstatera att
kommunstyrelsen inte tillsett att samtliga delegationsbeslut rapporteras i enlighet med
géllande delegationsordning. Vi har identifierat ett flertal direktupphandlingar éver 100
tkr som, enligt uppgift fran kommunen, inte aterrapporterats till styrelsen. Av
kommunstyrelsens yttrande framgar att det ar respektive delegat som ar ansvarig for
att rapportera beslut om direktupphandling till respektive ndmnd i enlighet med
gallande delegationsordning. | de fall inképskontoret utfér upphandlingar till separata
férvaltningar skrivs dock sjalva delegationsbeslutet av inképskontoret.

Sedan den tidigare granskningens genomférande har kommunen implementerat ett
nytt arbetssatt med inképsrapporter i syfte att starka kontrollen av inkdp i kommunen.
Kommunstyrelsen har dven, som tidigare ndmnt, andrat roll- och ansvarsférdelningen
kring direktupphandlingar. Numera ska samtliga direktupphandlingar éver 100 tkr
genomféras av inkdpskontoret. Av kommunstyrelsens yttrande framgar att
inkdpsanalyserna majliggér fér inkdpskontoret att félja upp i efterhand. Det beskrivs att
verksamheterna maste ta ett eget ansvar och planera sina inkdp val och synliggéra
sina behov i god tid for att sékerstélla att direktupphandlingsgrénsen inte éverskrids.

Av kommunstyrelsens yttrande framgar att inképskontoret erbjuder utbildningsinsatser
till verksamheter dar behov finns. Det beskrivs dven att det finns e-utbildningar i
utbildningsportalen samt styrande dokument kopplat till inkép, korruption och mutor.
Dock understryks att det ar ett chefsansvar att tillse att utbildningar genomférs och att
de styrande dokumenten ar kdnda fér saval gamla som nya medarbetare. Vi har
noterat att det erbjuds ett flertal kompetensutvecklande insatser med baring pa inkép
och upphandling. Vi har dven noterat att det finns krav pa utbildning fér att bli en
behdorig bestallare. Dock finns det inga krav pa I6pande genomférande av utbildning
eller andra kompetensutvecklande insatser.

Avseende fértroendevalda framgar det av intervju att utbildning kan genomféras vid
begéaran samt att det finns framtagna e-utbildningar som éar tillgéngliga foér
fértroendevalda i kommunen.

Vi har inte tagit del av uppgifter som visar pa att det genomférts utvarderingar av
genomforda atgarder i syfte att sakerstalla att de haft avsedd effekt.

8 Kommunstyrelsen 2023-06-05, § 194
¢ Kommunstyrelsen 2018-04-09, § 119
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Infrastruktur- och servicenamnden

Vid den tidigare revisionsgranskningen fran 2022 lamnades f6ljande
rekommendationer till stadsbyggnadsnamnden:

e Starka den interna kontrollen avseende direktupphandlingar.

e Se over distinktionen mellan delegations- och verkstallighetsbeslut inom
upphandlingsomradet sa att detta sker i enlighet med kommunallagens
bestdammelser.

e Efter dversynen (se ovan), tillse att delegationsbeslut rapporteras i enlighet med
gallande delegationsordning.

e Se 6ver utbildningsbehovet avseende regler for direktupphandling samt
sakerstall att samtliga berérda medarbetare, nyanstallda sasom anstallda
sedan en langre tid tillbaka, genomfér utbildningen.

Stadsbyggnadsnamnden har [amnat ett yttrande till revisionsgranskningen i maj
2023,

Av ndmndens yttrande framgar att den interna kontrollen avseende
direktupphandlingar ska starkas genom att tillféra ett kontrollmoment avseende
direktupphandlingar i arbetet med internkontroll plan 2024. Vi har noterat att
kontrollmomenten avser en egenkontroll som ska omfatta ndamndens samtliga
verksamheter.

Avseende distinktionen mellan delegationsbeslut och verkstéllighetsbeslut anfér
nadmnden i sitt yttrande att detta ska ses dver i samband med beslut om ny/reviderad
delegationsordning under hésten 2023. Vi har noterat att beslut om
direktupphandlingar inte behandlades i den reviderade delegationsordningen fran
2023. Dock framgick det av den reviderade delegationsordningen fran oktober 2024. Vi
noterar att kommunstyrelsen och infrastruktur- och servicenamnden har olika
definitioner av delegationsbeslut och verkstallighet i sina respektive
delegationsordningar. Dartill framgar av den inledande texten till delegationsordningen
att beslut géllande den I6pande driften ar verkstéllighet.

Namnden framfér i sitt yttrande att utbildningar med berérda medarbetare skulle
genomféras under varen 2023. Vi noterar att det sker obligatoriska utbildningar i
kommunen inom omradet och det &r chefs ansvar att sakerstalla att medarbetare
genomfdr utbildningar. Vid faktakontrollen framférs att utbildningarna som yttrandet
avser ar inkdéps-nytt. Det uppges att samtliga behériga bestéllare ska genomfort
utbildning.

Vi har inte tagit del av uppgifter som visar pa att det genomférts utvarderingar av
genomférda atgarder i syfte att sakerstalla att de haft avsedd effekt.

10 Stadsbyggnadsnamnden 2023-05-25, § 70
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Bedémning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen och namndens inte f6ljt upp att vidtagna
atgarder efterlevs och fatt avsedd effekt.

Vi kan konstatera att det genomforts ett flertal férandringar i kommunens arbetssatt
med direktupphandlingar sedan den tidigare granskningen, vilka vi bedémer som
positiva. Vi har dock inte tagit del av uppgifter som visar pa att det genomférts
utvarderingar av genomférda atgarder i syfte att sdkerstélla att de haft avsedd effekt.

Av styrelsens och namndens yttrande framgar att ett flertal atgarder ska vidtas med
anledning av de rekommendationer som ldamnades. Det saknas atgarder fér samtliga
rekommendationer och de atgarder som anges saknar datum fér uppféljning, vilket vi
beddémer som en brist.

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen inte antagit riktlinjer for direktupphandling
utefter vad som anges i 19 a kap. 15 § LOU. En upphandlande myndighet ska
faststalla riktlinjer for direktupphandlingar. Dock &r det maéjligt att faststélla styrande
dokument fér évriga inkép pa férvaltningsniva. Vi anser dock inte att det ar
andamalsenligt att utarbeta tva skilda styrande dokument inom omradet.

Genom vart stickprov kan vi konstatera att det genomférts direktupphandlingar som
inte dokumenterats enligt gallande lagstiftning och interna styrdokument. Det har dven
genomférts direktupphandlingar som inte anmailts till styrelse/namnd.

Darutoéver finns det inte en samsyn mellan kommunstyrelsen och infrastruktur- och
servicenamnden avseende vad verkstallighet. Vi finner att det ar av vikt att det rader en
samstadmmighet i detta inom kommunen.
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Samlad bedémning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att félja upp slutsats och rekommendationer i den
tidigare genomférda granskningen samt att bedéma om kommunstyrelsen och
infrastruktur- och servicendmnden har sakerstéllt en tillracklig styrning och intern
kontroll av direktupphandlingar.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och
infrastruktur- och servicenamnden inte helt tillfredsstédllande har sakerstallt en
tillrdcklig styrning och intern kontroll av direktupphandlingar.

Vi kan konstatera att det vidtagits ett flertal atgarder sedan den tidigare genomférda
granskningen 2022 i syfte att starka den interna kontrollen kopplat till
direktupphandlingar. Till exempel ska samtliga inkép éver 100 tkr genomféras av
kommunstyrelsens férvaltning.

Vi kan konstatera att det inte finns en samstdmmighet mellan kommunstyrelsens och
infrastruktur- och servicenamndens definition av verkstallighet i respektive
delegationsordning. Vidare saknas det dven politiskt faststallda riktlinjer for
direktupphandlingar.

Inom ramen for vart stickprov har vi identifierat ett flertal avvikelser i genomférda
direktupphandlingar.

Se inledning samt respektive rapportkapitel fér en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Besluta om riktlinjer fér direktupphandling i enlighet gallande lagkrav (19 a kap.
15 § LOU).

— Faststalla ramar for styrning genom att tydliggéra verkstallighet.

— Tillse att delegationsbeslut rapporteras i enlighet med gallande
delegationsordning.

— Sakerstaéll efterlevnad till krav pa dokumentation kopplat till direktupphandlingar
i enlighet med géllande lagstiftning och interna styrdokument.

— Sakerstall att atgarder som beslutas till foljd av revisionens rekommendationer
medfér dnskad effekt.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi infrastruktur- och
servicenamnden att:

— Tillse att delegationsbeslut rapporteras i enlighet med gallande
delegationsordning.

— Sakerstall att atgérder som beslutas till foljd av revisionens rekommendationer
medfor dnskad effekt.
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