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Socialndmnden

Granskning av sédrskilda boendeformer

KPMG har av Luled kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska planering och beredskap for be-
hovet av boendeplatser inom kommunens vard- och omsorgsverksamhet. Uppdraget ingar i revis-
ionsplanen for ar 2024.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om berdrda nimnders ledning, styrning och upp-
foljning, att sdkerstilla en andamalsenlig process vad giller att sékra behovet av sdrskilda boende-
former enligt SolL och LSS, varit tillfredsstéllande.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte &r att ledning, styrning och uppfoljning pa
omrédet inte har varit tillfredstéllande. Vi konstaterar omfattande brister avseende att tillgodose
behovet av sirskilda boendeformer i kommunen dédr medborgare som har ritt till sérskilt boende
inte far detta inom av lagen angiven tidsram. Vi noterar att den genomsnittliga vantetiden enligt
offentliga data dven blivit langre under 2024 mot tidigare ar. Sammantaget konstaterar vi att det ar
tva nimnder samt kommunstyrelsen som bér ansvar for arbetet med de sirskilda boendena. Enligt
géllande lagstiftning bér socialndmnden ansvaret att tillgodose de enskilda individernas behov och
ar ddrmed den ndmnd som ocksa granskas av ansvarig tillsynsmyndighet. Enligt gillande regle-
menten vilar dock ansvaret att tillgodose socialnimndens behov av &ndamaélsenliga lokaler pé in-
frastruktur- och servicenimnden. Vi konstaterar att det funnits oklarheter i arbetet mellan dessa
ndmnder, dels utifran tidsplaner, dels utifran uppfattning om vad som krévs av socialnimnden f6r
att infrastruktur- och servicendmnden ska ha tillrdckliga underlag och beslut for att starta proces-
sen for nya lokaler. Med anledning av att vi ser att vintetiderna varit hoga under flertal ar och ej
verkstillda beslut varit vl kidnd i kommunstyrelsen, bedomer vi att kommunstyrelsen inte tagit
sitt ansvar for att leda och samordna arbetet mellan nimnderna. Vi noterar att det pagar ett ut-
vecklingsarbete med att fortydliga processen giéllande lokalf6rsorjningen.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

o Tillse att det finns skriftliga rutiner f6r arbetet med att sikerstilla socialnimndens delta-
gande i samhillsplaneringen.

o Skyndsamt sdkerstilla att processen &r effektiv vad giller arbetet med att tillgodose beho-
vet av sérskilda boendeformer.

e Efter beslut om lokalforsorjningspolicy, faststélla plan for uppf6ljning av foljsamheten till
och effekter av den nya policyn.
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Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndimnden att:

e Sikerstilla att nimndens bostadsforsorjningsplaner dr aktuella och har en tydlig koppling
till bostadsforsérjningsprogrammet.

o Sikerstilla att prognoser och planer innehaller uppgift om antal platser och/ eller en tydli-
gare precisering av boendenas storlek.

e [ samrad med infrastruktur- och servicenimnden s#kerstélla att det finns en faststélld pla-
nering for hur behovet av sirskilda boendeformer ska tillgodoses.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi infrastruktur- och servicendmnden att:
e Skyndsamt sékerstilla att det finns en langsiktig planering for hur behovet av sérskilda
boendeformer ska tillgodoses med utgangspunkt i socialnimndens prognostiserade behov
samt utifran beslutat bostadsforsorjningsprogram.

e Tydliggor lokalbankens syfte.
o  Sakerstill att mal och budget vad giller lokalbank korrelerar.

Vi overldmnar hdarmed granskningsrapporten for kéinnedom och yttrande. Yttrande fran kommun-
styrelsen, socialndmnden och infrastruktur- och servicendmnden 6nskas senast den 30 maj 2025.

For Luled kommuns revisorer/

Kurt Hauptmann/ordférande
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Sammanfattning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om berérda namnders ledning, styrning
och uppféljning, att sdkerstalla en andamalsenlig process vad galler att sdkra behovet
av sarskilda boendeformer enligt SoL och LSS, varit tillfredsstallande.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att ledning, styrning och
uppfoljning pa omradet inte har varit tillfredstéllande.

Vi konstaterar omfattande brister avseende att tillgodose behovet av sarskilda
boendeformer i kommunen dar medborgare som har ratt till sarskilt boende inte far
detta inom av lagen angiven tidsram. Vi noterar att den genomsnittliga vantetiden enligt
offentliga data aven blivit langre under 2024 mot tidigare ar.

Sammantaget konstaterar vi att det ar tva namnder samt kommunstyrelsen som bar
ansvar for arbetet med de sarskilda boendena. Enligt géllande lagstiftning bar
socialndmnden ansvaret att tillgodose de enskilda individernas behov och ar darmed
den ndmnd som ocksa granskas av ansvarig tillsynsmyndighet. Enligt gallande
reglementen vilar dock ansvaret att tillgodose socialndmndens behov av
andamalsenliga lokaler pa infrastruktur- och servicenamnden. Vi konstaterar att det
funnits oklarheter i arbetet mellan dessa ndmnder, dels utifran tidsplaner, dels utifran
uppfattning om vad som kravs av socialndmnden for att infrastruktur- och
servicenamnden ska ha tillrackliga underlag och beslut fér att starta processen fér nya
lokaler.

Med anledning av att vi ser att vantetiderna varit héga under flertal ar och ej verkstallda
beslut varit val kdnd i kommunstyrelsen, bedémer vi att kommunstyrelsen inte tagit sitt
ansvar for att leda och samordna arbetet mellan namnderna. Vi noterar att det pagar
ett utvecklingsarbete med att fértydliga processen géllande lokalférsérjningen.

| det féljande redovisas vara samlade beddémningar av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Bedémning

Har kommunstyrelsen i sin ledande och samordnande roll for | allt vasentligt
samhallsplanering, sakerstallt socialndmndens deltagande
utifran socialndmndens ansvar?

Har socialndmnden sakerstallt att det finns prognoser och god | allt vasentligt
kunskap om nuvarande och framtida behov av sarskilda
boendeformer?

Har kommunen en plan fér hur saval nuvarande som framtida  Delvis
behov av sarskilda boendeformer ska tillgodoses pa ett
adekvat satt?
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Har infrastruktur- och servicenamnden sakerstéllt att behovet  Nej
av andamalsenliga lokaler och bostader inom socialndmndens
omrade tillgodoses i fraga om séarskilda boendeformer?

Har kommunstyrelsen i sin ledande och samordnande roll, Nej
sakerstallt en effektiv och &ndamalsenlig organisation och

process, vad galler arbetet med att tillgodose behovet av

sarskilda boendeformer?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hanvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Tillse att det finns skriftliga rutiner for arbetet med att sakerstéalla
socialndamndens deltagande i samhallsplaneringen.

— Skyndsamt sakerstélla att processen ar effektiv vad galler arbetet med att
tillgodose behovet av sarskilda boendeformer.

— Efter beslut om lokalférsérjningspolicy, faststalla plan fér uppféljning av
féljsamheten till och effekter av den nya policyn.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

— Sakerstalla att ndmndens bostadsférsérjningsplaner ar aktuella och har en
tydlig koppling till bostadsférsérjningsprogrammet.

— Sakerstélla att prognoser och planer innehaller uppgift om antal platser och/
eller en tydligare precisering av boendenas storlek.

— | samrad med infrastruktur- och servicenamnden sakerstalla att det finns en
faststalld planering fér hur behovet av séarskilda boendeformer ska tillgodoses.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi infrastruktur- och
servicenamnden att:

— Skyndsamt sakerstélla att det finns en langsiktig planering fér hur behovet av
sarskilda boendeformer ska tillgodoses med utgangspunkt i socialndmndens
prognostiserade behov samt utifran beslutat bostadsférsérjningsprogram.

— Tydliggér lokalbankens syfte.

— Sakerstall att mal och budget vad galler lokalbank korrelerar.
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Bakgrund

KPMG har av Luleda kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska planering och
beredskap for behovet av boendeplatser inom kommunens vard- och
omsorgsverksamhet. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2024.

Socialndmnden rapporterar kvartalsvis beslut enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen
om stdd och service (LSS) som €] verkstallts inom tre manader. Av kvartalsrapport for
fijarde kvartalet 2023 framgar att namnden haft 127 ej verkstallda beslut enligt SoL (dar
77% avser nagon form av boende) samt 77 ej verkstallda beslut enligt LSS (dar 64%
avser nagon form av boende). Av socialndmndens rapporter noteras att en stor andel
av beslut som ej verkstallts beror pa att det saknas plats. Skalen till att plats saknas
uppges handla om att det finns en ko eller att det finns behov av (eller pagar) sanering,
renovering eller ombyggnation.

Utbver de beslut som idag inte verkstallts enligt ovan finns dven framtida utmaningar
inom exempelvis dldreomsorgen. Sveriges kommuner och Regioner (SKR) menar att
behovet av dldreomsorg kommer 6ka kraftigt i landet med hénvisning till att andelen
personer éver 80 ar kommer att 6ka med cirka 50 procent (fram till 2031). Av "Luleéas
befolkningsprognos 2022—2031” framgar att samma grupp kommer att 6ka och detta i
hégre takt an gruppen 19-64 ar. Ett 6kat infléde av aldre till ldreomsorgen innebar att
kommunerna behdver ha tillforlitliga befolkningsprognoser som bland annat kan ligga
till grund fér planeringen av sarskilda boenden.

Nybyggnation av sarskilda boenden innebar langa processer och betydande
ekonomiska investeringar i en tid da skatteunderlaget minskar. Kommuner behéver
beaktat kunskapen om de demografiska férandringarna och ha en kort- och langsiktig
planering fér byggnationen av sarskilda boenden.

Av offentliga data framgar att en person som fatt beslut om boende enligt LSS fick
vanta i genomsnitt 639 dagar i Lulea (att jamféra med 145 dagar som var genomsnittet
bland de 80 kommuner som rapporterat data). Vidare framgar att genomsnittiden
mellan ansékan om sarskilt boende inom aldreomsorgen, till férsta erbjudna
inflyttningsdatumet var 147 dagar i Lulea (att jamféra med 65 dagar som var
genomsnittet bland de 143 kommuner som rapporterat data).

Kommunens revisorer har mot bakgrund av ovan beslutat utifran sin riskanalys att
genomféra en granskning av socialnamndens planering och beredskap av séarskilda
boendeformer enligt SoL och LSS.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftade till att bedéma om berérda namnders ledning, styrning och
uppfoljning, att sékerstalla en d&ndamalsenlig process vad gaéller att sékra behovet av
sarskilda boendeformer enligt SoL och LSS, varit tillfredsstéllande.

Granskningen avser att besvara féljande revisionsfragor:

e Har kommunstyrelsen i sin ledande och samordnande roll fér
samhallsplanering, sakerstéllt socialnamndens deltagande utifran
socialndmndens ansvar?

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.2

2.3

KPMG'

Lulea kommun
Granskning av sarskilda boendeformer

2025-01-17

Har socialndmnden sakerstallt att det finns prognoser och god kunskap om
nuvarande och framtida behov av sarskilda boendeformer?

Har kommunen en plan for hur saval nuvarande som framtida behov av
sarskilda boendeformer ska tillgodoses pa ett adekvat satt?

Har infrastruktur- och servicendmnden sakerstallt att behovet av
andamalsenliga lokaler och bostader inom socialnamndens omrade tillgodoses
i fraga om sarskilda boendeformer?

Har kommunstyrelsen i sin ledande och samordnande roll, sakerstallt en
effektiv och andamalsenlig organisation och process, vad galler arbetet med att
tillgodose behovet av sarskilda boendeformer?

Granskningen avsag sarskilda boendeformer enligt SoL och LSS under perioden
2023-2024 och omfattade socialndmnden, infrastruktur- och servicendmnden samt
kommunstyrelsen i sin ledande och samordnande roll.

Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 1 och 6 §§

Socialtjanstlagen (2001:453) 3 kap. 1-2 §§ och 5 kap. 5-8 §§

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade 2 §
Tillampbara interna regelverk, policys och beslut.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

Dokumentstudier av till exempel Bostadsférsérjningsprogram, Aldreplan 2022—
2029, Lokalresursplan, Bostadsférsérjningsplan, Verksamhetsplan och budget,
Projektmodell samhallsbyggnadsprocessen samt Allménna villkor fér lokalhyra.

Intervjuer har genomférts med kommunstyrelsens vice ordférande,
socialndmndens och infrastruktur- och servicendmndens respektive ordférande
och férvaltningschef, chef fér samhallsomstallningskontoret, planchef,
sektionschef lokalférsérjning, verksamhetschef stéd och service samt
avdelningschef ekonomi och infrastruktur.

De beddémningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande
beddmningsnivaer.
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Nej Delvis I allt vasentligt Ja
® 2 & @

Samtliga intervjuade politiker samt férvaltningschefer har beretts maéjlighet att
faktakontrollerna rapporten. Aterkoppling har dven inkommit fran avdelningschef vid
socialférvaltningen.

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Lulea kommun
Granskning av sarskilda boendeformer

2025-01-17

Resultat av granskningen

Overgripande organisering

Kommunfullméaktige har genom kommunens namndreglementen’ gjort gallande att
kommunstyrelsen ska ansvara fér beslut om samordning mellan ndmnderna samt
sdkerstalla att en effektiv och @ndamalsenlig organisation uppratthalls i kommunal
verksamhet. Styrelsen &r vidare ansvarig for att fatta beslut om antagande, éandring
eller upphavande av detaljplan och omradesbestammelse enligt plan och bygglagen
(2010:900), enligt standardférfarande eller férenklat férfarande.

Det framgar av namndsreglemente att socialndmnden svarar for insatser i egen regi for
service, vard och omsorg i ordinart och sarskilt boende fér de manniskor som pa grund
av alder, sjuk dom eller funktionsnedsattning har behov av sadana insatser.

Infrastruktur och servicenamnden ska, enligt reglemente, samordna och tillgodose
kommunala verksamheters behov av &ndamalsenliga lokaler, bostader och
utomhusmiljéer. Ndamnden ansvarar aven for lokalbanken.

Kommunfullmaktige har faststallt ett bostadsforsérjningsprogram?, vilket innehaller mal
och insatser avseende bostadsforsérjning fér perioden 2022—2030. Tre av insatserna i
programmet ar:

¢ Oka antalet gruppbostéader
e Oka antalet servicebostader
e Fler vard- och omsorgsboenden

Kopplat till insatsen att 6ka antalet gruppbostader ska socialndmnden ansvara for att
byggnationen av tio nya gruppbostader ar pabdrjat till och med 2030. Davarande
stadsbyggnadsndmnden anges som annan berérd part. Stadsbyggnadsnamnden ska
aven ansvara for att det prévas om gruppbostader eller annat sarskilt boende kan
inrymmas i samband med stdrre exploateringar. Socialndmnden anges som annan
berérd part.

For att genomféra insatsen om att 6ka antalet servicebostader ska socialndmnden tillse
att servicebostader samlas i stérre enheter och att en utékning framst ska ske dar
enheter redan finns. Arbetet ska ske tillsammans med stadsbyggnadsnamnden och
Lulebo. Vidare ar stadsbyggnadsnamnden ansvarig for att utveckla samverkan mellan
socialférvaltningen, stadsbyggnadsférvaltningen och Lulebo.

Enligt bostadsfoérsorjningsprogrammet ska kommunen uppna fler vard- och
omsorgsboenden genom att tva boenden ska pabérjas med platser utifran det behov
som socialndmnden beslutar om.

Programmet ska féljas upp arligen av representanter fran férvaltningarna samt Lulebo.
Vi har tagit del av uppféljningen fér 2023. Vid intervju uppges att socialférvaltningen
inte deltagit vid denna uppféljning.

' Kommunfullmaktige 2023-05-22, § 112
2 Kommunfullméktige 2022-06-20, § 114
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Vad géller socialndmndens roll i samhallsplaneringen framgar vid intervjuer att
socialnamnden bjuds in i det évergripande arbetet med samhallsplanering. Vi har dock
inte erhallit skriftliga rutiner fér hur detta arbete ska genomféras.

Beddémning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen, i sin ledande och samordnande roll fér
samhillsplanering, i allt visentligt sdkerstillt socialndmndens deltagande utifran
ndmndens ansvar.

Vi baserar var bedémning pa att socialndmnden bjuds in i arbetet med
samhallsplanering och har varit deltagande vid exempelvis framtagande av
bostadsforsérjningsprogram. Dock saknas tydliga dokument som beskriver hur
samhallsplaneringen ska ske med socialndmndens aktiva deltagande.

Prognos och planering

Analys

Vi har tagit del av ett flertal underlag dar socialnamnden sammanstéllt och analyserat
behov av sarskilda boendeformer. Bland annat har nAmnden genomfért ett flertal
utredningar avseende behov i nuldge och prognos av framtida behov.

LSS

Under 2023 har namnden redogjort fér behov av boenden enligt LSS samt for aldre
enligt SoL®. Analysen for LSS &r baserad pa bland annat antalet avslag, nya
beslut/bifall under aret, verkstallda beslut, atertagna ansékningar, nej-tack till
erbjudande samt ej verkstéllda beslut vid arets slut for perioden 2018-2022. Analys for
sarskilt boende enligt SoL ar bland annat baserad pa kommunens demografiska
utveckling, vantelista och ej verkstallda beslut.

Socialnamnden har genomfért en utredning kring orsaker till vantelistan till LSS-
bostader samt mojliga atgarder for att minska denna“. Utredningen behandlar bland
annat antal beslut fér 2018—2022 samt prognosticerade beslut fér 2023—2027. Det
beskrivs att en anledningen till ej verkstallda beslut ar att det inte investeringarna inte
skett i den takt som bestallts. Utifran analysen prognosticerar nAmnden cirka 20 nya
bifall per ar.

Aldreomsorg

Socialnamnden har genomfért en utredning avseende korttidsverksamheten.
Utredningen genomférdes till fljd av uppdrag fran namnden till socialchef®. Syftet med
utredningen var att foresla atgarder for att korttids-/avlastningsverksamheten kan méta
framtidens utmaningar och skapa férutsattningar fér kvarboende i det egna hemmet fér
aldre personer. Férslagen som presenteras i rapporten ar baserade pa analys av

32023-09-28
42023-11-13
5 Socialnamnden 2022-08-25, § 155
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korttidsverksamheten fér perioden 2017-2022 samt socialndmndens aldreplan 2022—
2029, se avsnitt 3.2.2. | april 2024 har nAmnden konstaterat att det inte finns
belaggning pa samtliga korttidsplatser. Det uppges att det ar farre personer som vantar
pa vard- och omsorgsboende jamfért med tidigare ar.

Plan

Vid intervju framférs att socialndmndens langsiktiga styrning och planering anges i
aldreplanen samt bostadsférsérjningsplaner. Det uppges att socialndmnden utarbetar
sina investeringsplaner i samrad med infrastruktur- och servicenamnden.

LSS

Socialnamnden har utarbetat en bostadsférsérjningsplan fér individ- och
familieomsorgen (IFO) for perioden 2019-2025°. | planen ingar bland annat sarskilda
boenden enligt LSS. Har framhalls att det fanns 22 personer i k6 under 2020 av dessa
hade vid planens upprattande 13 personer inte fatt nagot erbjudande om boende.

Enligt planen finns det ett behov av att bygga nya gruppbostader under aren 2021,
2023 och 2025. Det framgar inte antal platser som planerna. Behovsanalysen ar
baserad pa icke verkstéllda behov om sarskilt boende samt den demografiska
utvecklingen.

Aldreomsorg

Socialnamndens aldreplan 2022-20297 ska fungera som vagledning fér kommunens
planerings- och utvecklingsarbete i fragor som ror &ldre. Socialférvaltningen ska
omsatta aldreplanen till verksamhetsmal. Aldreplanen ska féljas upp var fijarde ar.

Socialndmnden har utarbetat en bostadsférsérjningsplan fér vard och omsorg
avseende perioden 2023-20338. Utifran den behovsanalys som presenteras i planen
féreslar namnden att det byggs ett nytt vard- och omsorgsboendemed cirka 144 platser
byggs till 2025-2026. Ett nytt vard- och omsorgsboende féreslas ersatta en del redan
befintliga platser. Av planen framgar dven att nAmnden féreslar att "Sundsgardens”
vard- och omsorgsboende |ldmnas ar 2025 och de boende erbjuds plats pa tva andra
boenden. Namnden féreslar aven att korttidsplatserna pa "Vastberga” vard- och
omsorgsboende utdkas fran fyra till sex platser med huvudsakligen inriktning
narstaendeplatser. Vidare féreslar ndmnden att det genomférs en sarskild utredning
inom de narmaste aren fér "Sérbyarna” (landsbygdsomrade) utifran den demografiska
utvecklingen.

Budget

Det framférs vid intervju att socialndmnden arligen faststaller en internbudget med
driftkostnader samt investeringsbudget fér de kommande tre aren. Vidare framgar att
namnden foéljer upp investeringar I6pande under aret genom manadsrapporten. Pa

6 Socialnamnden 2019-12-19, § 195
7 Socialndmnden 2022-03-31, § 53
8 Socialnamnden 2023-05-25, § 96
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forvaltningsniva féljs investeringarnas tidsplan upp varannan vecka av representanter
for bade socialnamnden samt infrastruktur- och servicenamnden.

| socialnamndens internbudget 2020° anges investeringar fér bostader till nAmndens
malgrupper. Namnden har budgeterat for investeringar pa 10 mnkr ar 2020 och 6 mnkr
2021.

Av intervju framgar att eventuella framskjutningar i investeringsprojekt behandlas av
socialndmnden i samband med faststallande av internbudget. Socialnamndens beslut
om framskjutningar av budget for drift och hyra samt investering uppges vara baserad
pa de senast utarbetade tidsplanerna for planerade och pagaende projekt fran
infrastruktur- och servicendmnden.

Enligt socialndmndens internbudget 2024 har namnden budgeterat 32 mnkr fér
bostader till ndAmndens malgrupper under aret. For ar 2025 har namnden budgeterat
6,5 mnkr fér bostader. Investeringsbudgeten avser 2024—2026 och omfattar sex
gruppbostader. Det beskrivs att den éverskjutande budgeten fran 2023 flyttas éver till
stadsbyggnadsférvaltningen vid projektstart.

Vid intervju beskrivs att infrastruktur- och servicenamnden tidigare haft hela
kommunens investeringsbudget inom sin internbudget.

Resultat
LSS

Det framgar av manadsrapport avseende investeringar att 2 gruppboenden och 2
serviceboende har byggts under de senaste aren. Med anledning av att ett av de nya
gruppboendena samt ett av de nya serviceboendena erséatter ett annat som har stangts
har utékningen enbart varit 1 gruppboende och 1 serviceboenden. Det har dven skett
en 6kning med 1 ny servicebostad i befintliga lokaler. Enligt planen som beskrivs ovan
har behov funnits av tre boenden fram till 2025, av bostadsférsérjningsprogram framgar
dock malet att 10 nya gruppbostader ska byggas till 2030. Av nuvarande lagesbild
framgar att 4 ytterligare gruppboenden ar berédknat fardiga under 2025-2026, det férs
aven dialog mellan férvaltningarna om 1 ytterligare gruppboenden.

Mal till 2030 Tillkomna Pagaende
Gruppboenden 10 1 4
Serviceboenden Ej siffersatt 2 -
Korttidsboenden Ej siffersatt - 1

9 Socialndmnden 2019-12-19, § 190
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Aldreomsorg

Enligt planen som beskrivs ovan har behov funnits av ett nytt vard- och
omsorgsboende till 2025-2026. Av nuvarande planering framgar att ett sadant boende
ar under planering och start invantas.

Bedomning

Var bedémning ar att socialndmnden i allt vasentligt sdkerstallt att det finns
prognoser och god kunskap om nuvarande och framtida behov av séarskilda
boendeformer.

Var bedémning baseras pa att socialndmnden genomfért ett flertal analyser av
nuvarande och framtida behov av sarskilda boendeformer. Analyser har fungerat som
underlag till planer, vilka har utarbetats i samrad med infrastruktur- och
servicenamnden.

En brist som noteras avser graden av djup i prognoserna, dar prognoserna i manga fall
landar i antal boenden snarare an antal platser. Detta noterar vi genomgaende i de
dokument som granskats.

Var bedémning &r att namnderna delvis har en plan fér hur savél nuvarande som
framtida behov av sérskilda boendeformer ska tillgodoses pa ett adekvat sitt.

Var bedémning baseras pa att socialndmndens analyser av nuvarande och
prognosticerade behov har fungerat som underlag till Iangsiktiga
bostadsforsérjningsplaner. Dock ser vi inte att det finns en planering fér hur dessa ska
uppnas fullt ut, varken idag eller pa lang sikt. Vi ser att det finns planer fér att hantera
de behov som finns idag men inte hur arbetet ska sékerstallas pa lang sikt enligt
bostadsforsérjningsprogrammet (se avsnitt 3.1) som anger att tio nya boenden ska
byggas under perioden 2022—-2030.

Vidare noterar dven att det gjorts program, prognos och planer med olika intervall och
med olika grad av djup, vilket resulterat att det finns en otydlighet. Exempelvis sa har
kommunfullmaktige antagit ett bostadsférsérjningsprogram for perioden 2022—-2030
samtidigt som socialndmnden har tagit fram en bostadsférsérjningsplan fér perioden
2019-2025 respektive 2023-2033 for de olika verksamhetsomradena. Den tidigare
statsbyggnadsférvaltningen har i sin tur tagit fram en lokalresursplan under 2022 som
ocksa innefattar skrivningar om byggnation av nya gruppbostader. Har menar vi att det
blir otydligt dels hur dessa ar beroende av varandra, dels hur dessa ar tidsatta i
forhallande till varandra.

Lagesbild

Lépande dialog

Vid intervju framférs att det finns flertal forum dar representanter fér socialndamnden
respektive infrastruktur- och servicendmnden fér dialog om behov, planerade samt
pagaende investeringar. Gruppen sammantrader varannan vecka. Det beskrivs att det
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© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.3.2

KPMG'

Lulea kommun
Granskning av sarskilda boendeformer

2025-01-17

aven finns en planeringsgrupp fér investeringar som planerar och samordnar for
kommande projekt.

Representant for infrastruktur- och servicendmnden framhaller att information som till
exempel socialndmndens bostadsférsoérjningsplaner inte lyfts till nAmndniva utan
hanterats pa forvaltningsniva.

Det framférs vid intervju att det finns ett behov av att fortydliga formerna for dialogen
mellan socialndmnden och infrastruktur- och servicendmnden. Det beskrivs att den
kommande policyn férvantas tydliggéra detta. | och med antagande av den nya policyn
och riktlinjer ska det inféras ett nytt arbetssatt fér investeringsprocessen. Vid intervju
beskrivs det att infrastruktur- och servicenamnden ska sammanstalla samtliga
namnders respektive lokalbehovsplan till en kommundvergripande plan.

Initiering

Infrastruktur- och servicenamnden har en projektmodell fér
samhallsbyggnadsprocessen'?, vilken syftar till att tydliggéra férvaltningens arbete i
investerings- och exploateringsprojekt. Enligt projektmodellen pabdrjas ett investerings-
eller exploateringsprojekt med en projektinitiering. Initieringen kan ske pa olika satt, till
exempel som en politisk prioritering (fran ndmnd, kommunstyrelse eller
kommunfullmaktige), ett myndighetsbeslut eller utifran en férvaltnings egen analys.

Det uppges vid intervju att socialférvaltningen gér bestallningar via infrastruktur- och
serviceférvaltningens system eller via en pappersblankett.

Av projektmodellen framgar att nyinvesteringar och verksamhetsanpassningar inom
fastighetsverksamheten hanteras inom bestéllande ndmnd. Vid stérre projekt tillsatts
en processledare fran sektion Lokalférsérjning, vilken ska stédja och leda bestallande
organisation/er fran den inledande delprocessen till fardigstallande. Vid intervju
framfors skilda uppfattningar om huruvida socialndmnden initierat bestallningar av
lokaler med tillrackligt god framférhallning for att behovet ska kunna tillgodoses inom
tidsplan for investeringar.

Av projektmodellen framgar att den bestallande organisationen &r projektets formella
dgare och har det dévergripande ansvaret. Projektdgaren ar budgetansvarig foér
projektet och ar ytterst ansvarig fér projektets resultat utifran tex. kvalitet, tid och
kostnad.

Inom kommunstyrelseférvaltningen finns planavdelningen. Vid intervju uppges det att
planavdelningen har till uppgift att bland annat utarbeta detaljplaner fér nybyggnationer.
Vidare beskrivs att bestaliningar avseende till exempel detaljplaner kommer till
planavdelningen fran infrastruktur- och serviceférvaltningens fastighetsavdelning. Vid
utarbetandet av detaljplan sammankallar planavdelningen till startméte med en
arbetsgrupp som bestar av representant fér den part som lamnat en bestallning
avseende lokal till infrastruktur- och servicenamnden. Alternativt deltar
fastighetsavdelningen i den bestéllande partens stélle.

0 Forvaltningsdirektor 2024-03-12
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Uppféljning

| verksamhetsplan 2024 har socialnamnden antagit malet " Sékerstélla och utveckla
boendekoncept samt utveckla nya arbetssétt for ndmndens malgrupper’. Vid
delarsuppféljning per sista augusti 2024'2 beddmde namnden malet som ej uppfyllt.
Det beskrivs att bedémning ar baserad pa att det fortfarande fanns ett stort antal gj
verkstallda boendebeslut inom lagstadgad tid. Vidare uppges att
funktionshinderverksamheten och LSS-boenden star for det flesta antalet ej verkstallda
beslut. Under perioden har tre beslut om boende atertagits pa egen begaran. Vidare
framgar att det pagar planering av nya gruppbostader. Dock ska tidsplanerna for redan
bestallda gruppbostader vara kraftigt férsenade.

Det framhalls vid intervjuer att en utmaning fér infrastruktur- och serviceférvaltningen i
arbetet med investerings- och exploateringsprojekt har varit brist pa projektledare.

Lokalbank

Objekt eller delar av objekt som kommunen ager och som star outhyrda fors in i
infrastruktur- och servicenamndens lokalbank. Vid intervjuer framgar delade meningar
om lokalbankens syfte. Vid intervju med representant fér infrastruktur- och
serviceférvaltningen framhalls att lokalbankens syfte ar att skapa tillgang till
ersattningslokaler vid till exempel brand och vattenskador, samt att behalla lokaler som
kan behallas pa sikt. Lokaler som tillférs lokalbanken men som inte bedéms vara
aktuella att hyra ut pa kort eller Iang sikt ska séljas eller rivas. Det kraver sarskilt beslut
i antingen infrastruktur- och servicendmnden och/eller kommunstyrelsen. Vid andra
intervjuer beskrivs lokalbankens huvudsakliga syfte vara att skapa en buffert och stérre
planeringsmassiga forutsattningar for att tillgodose lokalbehov i kommunen. | andra
intervjuer beskrivs uppfattningar om att objekt som tillférs lokalbanken ska avyttras
direkt da lokalbanken ska minska i omfattning.

Representanter for infrastruktur- och serviceférvaltningen uppger att namnden har 7,5
mnkr i kommunbidrag fér lokalbanken.

Av infrastruktur- och servicenamndens verksamhetsplan 2024 framgar att antalet
objekt i lokalbanken har 6kat under de senaste aren. Lokalbanken har en nollbudget
dar kommunbidraget ska técka for kostnaderna. Med anledning av detta har namnden
som malséattning att halvera kostnaderna fér lokalbanken under mandatperioden
jamfért med utfallet fér 2022.

Bedomning

Var bedémning ar att infrastruktur- och servicendamnden inte sikerstillt behovet
av andamalsenliga lokaler och bostdder inom socialndmndens omrade
tillgodoses i fraga om séarskilda boendeformer.

Vi baserar var bedémning pa att det finns ett stort pavisat behov av sarskilda
boendeformer som inte tillgodosetts under aret. Vidare noterar vi att nuvarande och
framtida behov inte kommer tillgodoses i nartid med nuvarande planering. Det rader

" Socialnamnden 2023-12-21, § 227
12 Socialnamnden 2024-09-26, § 171
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delade meningar om huruvida infrastruktur- och servicendmnden har blivit tilldelade
tillrackliga forutsattningar i form av tid fér att kunna tillgodose det behov som
socialnamnden férmedlat genom bestallningar. Var bedémning &r dock oavsett orsak
att behovet inte har sakerstallts. Vi noterar att den genomsnittliga vantetiden inom LSS
har 6kat under 2024 och ligger idag hégst av de 82 kommuner som rapporterat in data
vid tidpunkt fér denna granskning.

Vad géller ansvarsfragan ar det enligt var mening tydligt i nuvarande reglemente att
infrastruktur- och servicendmnden ska samordna och tillgodose kommunala
verksamheters behov av andamalsenliga lokaler, bostader och utomhusmiljéer.
Foérutom det som framgar av kommunens bostadsférsérjningsprogram har
socialnamnden framlyft sitt behov i planer samt vid olika former av métesform, varfér vi
menar att infrastruktur- och servicenamnden har haft en tillracklig bild av behovet. Vi
noterar dock att det rader oklarheter avseende mandat och ansvar i initieringsfragan
nar det géller nybyggnation.

Vad galler hanteringen av lokalbanken vill vi d&ven framhalla att det &r anmarkningsvart
att infrastruktur- och servicenamnden har mal som pa arsbasis innebar att faststalld
budget inte halls. Vi menar att mal och budget behéver korrelera, ar malsattningen att
halvera kostnaderna inom lokalbanken till 2026 bér inte budget arligen laggas langt
under den niva som malsatts och bedéms vara rimlig.

Samordning och uppféljning

Samordning

Enligt allmanna villkor fér internhyra® omfattar dessa alla lokaler, inklusive blockhyrda
boenden som stadsbyggnadsférvaltning (tidigare férvaltning dar verksamhet idag finns
inom kommunstyrelseférvaltningen samt infrastruktur- och serviceférvaltningen)
upplater till kommunala verksamheter, saval egna som inhyrda. De allménna villkoren
gor gallande att verksamheten ska tydliggéra och dokumentera sitt langsiktiga och
kortsiktiga lokalbehov. Stadsbyggnadsférvaltningen ska regelbundet sammankalla till
lokalplaneringsmoéten for detta &ndamal. Férvaltningen ar vidare ansvarig for att
sammanstalla verksamheternas samlade lokalbehov, utarbeta &ndamalsenliga
alternativ och presentera konsekvensanalyser fér berérda verksamheter.
Stadsbyggnadsférvaltningen ska svara fér lokalanskaffning enligt de behov som
verksamheten redovisar i sin planering.

Infrastruktur- och servicenamnden har en lokalresursplan', vars syfte ar att specificera
olika objekt och de framtida behoven for dessa pa ett dvergripande och strategiskt satt.
Lokalresursplanen ska revideras arligen utifran lokalresursplanering med respektive
férvaltningen. Vid planering ska samtliga avtal/objekt som den férvaltningen har ses
over. Vidare ska behoven for kommande ar faststallas. Det vill sdga om objektet ska
férvaltas tills vidare, férandrad verksamhet eller avflyttning.

Det beskrivs under intervju att fastighetsavdelningen inom infrastruktur- och
servicenamndens férvaltning gér en bestallning till planavdelningen inom

3 Kommunstyrelsen 2017-10-30, § 6
14 Stadsbyggnadsférvaltningen 2022-06-02
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kommunstyrelseférvaltningen da till exempel en detaljplan behéver utarbetas for
nybyggnation.

| oktober 2022 beslutade kommunstyrelsen att uppdra forvaltningen att utarbeta en
policy som anger gemensamma ramar och férhallningssatt fér kommunens
lokalférsérjning. Syftet med policyn beskrivs vara att reglera hur
lokalférsérjningsarbetet inom kommunens férvaltningsorganisation ska bedrivas.
Vidare fick kommundirektéren i uppdrag att utarbeta en riktlinje som tydliggér hur
arbetet ska genomféras utifran policyn. Vid granskningens genomférande var varken
policyn eller riktlinjen faststalld. Vid intervju uppges att policyn férvantas att bli faststalld
under bdérjan av 2025. Vi har tagit del av utkast till policy, respektive riktlinjer.

Uppféljning

Vi noterar att kommunfullmaktige féljt upp statistik avseende ej verkstallda beslut enligt
LSS och SoL per kvartal®. Vid intervjuer beskrivs att fragorna kring ej verkstallda
beslut debatteras utférligt i kommunfullmaktige. Av protokollen framgar att
statistikrapporterna laggas till handlingarna.

Av uppféljning av bostadsférsérjningsprogrammet 2023 framgar beskrivningar av
maluppfyllelsen av de tre malen 6ka antalet gruppbostéder, 6ka antalet
servicebostader och fler vard- och omsorgsboenden. Kopplat till gruppbostader
beskrivs det att det finns behov av att samverka och tydliggéra vad som kravs av en
tomt for gruppbostader. Vidare uppges det att det dven finns behov av att férbattra
samordning fér verksamhetslokaler. Det anges som viktigt att bestéllning av bostader
gors i god tid. Det ska aven finnas behov av gemensam workshop mellan
kommunstyrelsen och socialnamnden. Av uppféljningen av malet kring servicebostader
framgar att socialférvaltningen samlat servicebostader i stérre enheter. Kopplat till mal
om vard- och omsorgsboenden beskrivs det att det inte pabdrjats nagot arbete och att
det inte genomforts nagon bestallning. Arbetet ska féljas upp pa méte angaende
gruppbostader.

Vid intervjuer framkommer att ett ytterligare forum som finns ar KSO-arena. Detta &r ett
forum for kommunstyrelsens ordféranden samtliga ndmndsordféranden och
forvaltningsdirektorer deltar. Dessa méten protokollférs ej. | april 2024 ska fragan om gj
verkstéllda beslut gallande sarskilda boenden inom LSS ha behandlats i detta forum.

Bedémning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen, i sin ledande och samordnande roll, inte
sakerstallt en effektiv och &ndamalsenlig organisation och process vad géller
arbetet med att tillgodose behovet av sérskilda boendeformer.

Var beddémning baseras pa att kommunstyrelsen inte tydliggjort hur organisationen
eller processen ska se ut mellan socialndmnden och infrastruktur-och servicendmnden
vad géller arbetet med att tillgodose behovet av sarskilda boendeformer.

S Kommunstyrelsen 2022-10-22, § 241
6 Kommunfullméktige 2024-08-26, §§ 120 och 121 samt 2024-11-18, §§ 175 och 176
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Vi ser positivt pa att en policy med tillhérande riktlinjer &r under utarbetande. Vidare
konstaterar vi att det finns flertal inaktuella styrdokument pa omradet dar tidigare
férvaltning omnamns, dessa menar vi behéver uppdateras.

Revisorerna har redan 2019 vid granskning av lokalférsérjningen uppmarksammat
brister i langsiktig planering och samordning av arbetet med lokalférsérjningen.
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Samlad bedémning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om berérda namnders ledning, styrning
och uppféljning, att sdkerstalla en andamalsenlig process vad galler att sdkra behovet
av sarskilda boendeformer enligt SoL och LSS, varit tillfredsstallande.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att ledning, styrning och
uppfoljning pa omradet inte har varit tillfredstéllande.

Vi konstaterar omfattande brister avseende att tillgodose behovet av sarskilda
boendeformer i kommunen dar medborgare som har ratt till sarskilt boende inte far
detta inom av lagen angiven tidsram. Vi noterar att den genomsnittliga vantetiden enligt
offentliga data aven blivit langre under 2024 mot tidigare ar.

Sammantaget konstaterar vi att det ar tva namnder samt kommunstyrelsen som bar
ansvar for arbetet med de sarskilda boendena. Enligt géllande lagstiftning bar
socialndmnden ansvaret att tillgodose de enskilda individernas behov och ar darmed
den namnd som ocksa granskas av ansvarig tillsynsmyndighet. Enligt gallande
reglementen vilar dock ansvaret att tillgodose socialndmndens behov av
andamalsenliga lokaler pa infrastruktur- och servicenamnden. Vi konstaterar att det
funnits oklarheter i arbetet mellan dessa ndmnder, dels utifran tidsplaner, dels utifran
uppfattning om vad som kravs av socialndmnden for att infrastruktur- och
servicenamnden ska ha tillrackliga underlag och beslut fér att starta processen fér nya
lokaler.

Med anledning av att vi ser att vantetiderna varit héga under flertal ar och ej verkstallda
beslut varit val kdnd i kommunstyrelsen, bedémer vi att kommunstyrelsen inte tagit sitt
ansvar for att leda och samordna arbetet mellan namnderna. Vi noterar att det pagar
ett utvecklingsarbete med att fértydliga processen géallande lokalférsérjningen.

Se inledning samt respektive rapportkapitel fér en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Tillse att det finns skriftliga rutiner for arbetet med att sakerstélla
socialndmndens deltagande i samhallsplaneringen.

— Skyndsamt sakerstélla att processen ar effektiv vad géller arbetet med att
tillgodose behovet av sarskilda boendeformer.

— Efter beslut om lokalférsérjningspolicy, faststalla plan fér uppféljning av
féljsamheten till och effekter av den nya policyn.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

— Sakerstalla att ndmndens bostadsférsérjningsplaner ar aktuella och har en
tydlig koppling till bostadsférsérjningsprogrammet.

— Sakerstélla att prognoser och planer innehaller uppgift om antal platser och/
eller en tydligare precisering av boendenas storlek.

— | samrad med infrastruktur- och servicenamnden sakerstalla att det finns en
faststalld planering fér hur behovet av sarskilda boendeformer ska tillgodoses.
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Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi infrastruktur- och
servicenamnden att:

— Skyndsamt sakerstélla att det finns en langsiktig planering fér hur behovet av
sarskilda boendeformer ska tillgodoses med utgangspunkt i socialndmndens
prognostiserade behov samt utifran beslutat bostadsférsérjningsprogram.

— Tydliggér lokalbankens syfte.

— Sakerstall att mal och budget vad galler lokalbank korrelerar.
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