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Sammanfattning

Statistiska centralbyran, SCB, erbjuder arligen alla Sveriges kommuner att delta i en stor
medborgarundersokning. Kommunerna har &ven mojlighet att komplettera
medborgarundersokningen med tillaggsfragor, vilket Lulea gjorde infor deltagandet hosten
2009. Luleas tillaggsfragor handlade om luftkvaliteten, bullersituationen och om kommunens
miljoarbete och miljoinformation. Resultatet visar att invanarna ar néjda med luftkvaliteten
och med bullernivaerna. Trafiken &r klart den storsta storningsfaktorn nar det galler
bullersituationen i Luled. Nar det galler luftkvaliteten sa visar resultatet att avgaser ar det som
invanarna anser vara det storsta storningsmomentet. Nar det galler kommunens klimatarbete,
miljdinformation och kommunens miljéarbete i sin helhet ar invanarna inte lika néjda.

Inledning

Luled kommun har vid tre tidigare tillfallen deltagit i medborgarundersdkningen, hésten 2006,
2007 och 2008. Luled deltog aven under hosten 2009. Medborgarundersokningen syftar till att
visa vilken uppfattning invanarna har nar det galler kommunen i sin helhet, kommunens olika
verksamheter samt kommunens beslut.

Undersokningen i Lulea kommun genomfdrdes som en urvalsundersokning mellan den 15:e
september och den 3:e november 2009. Totalt sa valdes 2 000 invanare att delta i
undersokningen. Enkaten skickades ut via post till slumpvist utvalda invanare i hela
kommunen i aldrarna 18-84 och totalt svarade 51 % pa enkaten.

Miljokontoret i Luleda kommun valde infér 2009 ars medborgarundersokning att komplettera
enkéten med ett antal tillaggsfragor. Tillaggsfragorna berérde kommunens luftféroreningar,
bullernivaer samt kommunens miljoinformation och miljoarbete. Tillaggsfragorna ar
utformade pé sa vis att skillnader mellan kon, alder och ortstyp kan utlasas. Aldersklasserna &r
uppdelade i sju olika aldersklasser medan ortstyperna ar uppdelade i tre; kommunens
centralort, annan tétort eller utanfor tatort. Denna rapport kommer att redovisa resultaten fran
miljokontorets tillaggsfragor.

Syftet med miljokontorets tillaggsfragor var att fa en tydligare bild hur invanarnas syn pa
kommunens bullersituation, luftkvalitet ar och hur kommunens miljéinformation och
kommunens miljoarbete ser ut. Eftersom tillaggsfragorna anses vara av storre intresse for
miljokontoret ar det detta som kommer att beréras i rapporten.

Metod

Denna sammanstallning har gjorts utifran miljokontorets tillaggsfragor till SCB:s
medborgarundersokning och resultaten fran dessa. De tabeller som presenteras ar SCB:s och
dessa har analyserats och sammanfattas for att visa hur situationen ar i Lulea.

Antalet som svarande pa enkaterna var 1017 invanare vilket ger ett ganska bra underlag for en
sammanstallning. Undersékningen gick till s att invanarna fick betygsatta situationen nar det
galler bullernivaer och luftkvalitet pa en tio-gradig skala dar 1 ar lagsta betyg och 10 hdgsta.
Enligt SCB sa ar betyg under 5 inte godkant, gransen for nojd ar varden éver 6 medan varden
over 8 ses som mycket ngjd. Invanarna fick dven kryssa i alternativ om vad som ses som
storningsmoment, for buller var trafik, flyg och tdg medan stérningsmomenten for luftkvalitet



var avgaser, lukt och stoft. N&r det géller kommunens miljéinformation, miljé- och
klimatarbete sa fick invanarna betygsétta efter den tiogradiga skalan.

Resultat

Resultatdelen ar uppdelad i tre delar. Den forsta delen handlar om bullersituationen i
kommunen och den andra handlar om kommunens luftkvalitet. Den tredje och sista delen
handlar om kommunens miljéinformation och miljoarbete. Ovanfor varje tabell redovisas den
fraga invanarna svarade pa.

| ndgra av tabellerna i rapporten sa & kommunen uppdelad efter var invanarna &r bosatta, det
vill sdga, kommunens centralort, annan tatort och utanfor tatort. Det som bendmns som
kommunens centralort &r det som réknas till centralorten i dess vanliga bemérkelse. Till annan
tatort raknas de tatorter med fler an 200 invanare, vilket ocksa ar den vanliga benamningen pa
en tatort. Utanfor tatort r bosatta utanfor centralorten och kommunens tatorter. Exempel pa
annan tatort &r Raned, Sunderbyn och Antnas och exempel pa utanfor tatort ar Moron och
Niemisel.

Tabellerna med fragan ”Vad stors du av?” visar svar i procent medan fragorna med den
aktuella situationen och kommunens arbete visas som ett medelvéarde av svaren efter en skala
pa 1-10. Anledningen till att alla tabeller inte visar 100 % é&r att alla inte har skickat in
tillaggsenkaten utan bara den stora medborgarundersékningen och sedan kan nagot
procentfalla bort vid avrundningen.

Bullersituationen

Buller &r ett utbrett miljoproblem och det &r ett av de problem som beror allra flest manniskor
i Sverige. Vissa studier visar att 22 procent i aldern 19-81 uppgett att de &r besvarade av
buller i sin bostad minst en gang per vecka. Storsta problemen med buller &r i narheten av
trafik. Buller kan leda till somnsvarigheter och upphov till stress. Buller kan givetvis skada
hdrseln och vara ett stort problem for individer med horselnedsattning.

Enkatresultatet visar att kvinnor i Lulea ar nagot mindre stérda av bullersituationen,
skillnaderna ar dock sma. Daremot kan man se skillnader pa stérningskallan. Man stor sig till
exempel mer pa buller fran flyg och tag dn vad kvinnor gor. Bada méan och kvinnor ser
trafiken som det storsta storningsmomentet nar det galler bullersituationen. 32 % av alla
invanare anser att trafiken ar storande ur ett bullerperspektiv, medan endast 4 % tycker att tag
ar storande. Kvinnor ar mer néjda med Luled kommuns arbete for att forebygga stérande
buller.



Vad stors du av?
SAMTLIGA

Kvinna

Uppgift saknas
Andel svarande
Antal svarande

Tabell 1. Tabellen visar storningsmoment i procent for man respektive kvinnor.

Hur ser du pa bullersituationen och kommunens arbete med buller?
0 Samtliga

Kvinna
Hur n6jd &r du med bullersituationen

dar du bor?

Vad tror eller tycker du om kommunens
arbete med att motverka stérande
buller?

Tabell 2. Tabellen visar synen pa bullersituationen och kommunens arbete for att motverka buller
utifran kon, svaren ar ett medelvarde efter en tiogradig skala.

Svaren i enkaterna visar att den alderskategori som ar minst nojd med bullersituationen ar 35-
44 3r. Mest nojda ar istallet invanarna i aldrarna 18-24 ar och 55-66 ar. Resultaten visar att
samtliga alderskategorier anser att trafiken ar det storsta bullerproblemet. Invanarna i aldern
25-34 stor sig allra mest pa trafiken déar 42 % anser att trafiken ar stérande ur bullersynpunkt.
Samtidigt sa stor sig samma alderskategori minst av alla alderskategorier fran bullret fran tag.
Nar det galler kommunens arbete med att minska bullernivaer sa ar det alderskategorin 35-44
som ar minst néjda. Allra mest néjda med arbetet i sin tur ar invanarna i aldern 18-24.

Vad stors du av?

Alder

18-24 ar 25-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55-64 ‘ 65-74 75 ar +

ar ar

SAMTLIGA

Uppgift
ELQES

32 37 32 30 | 25 36 32
18 10 13 17 | 22 0 16
7 4 3 3 6 0 4
0 0 0 0 0 0 0
Uppgift saknas 36 43 47 40 | 49 64 42
Andel svarande 100 100 100 | 100 | 100 100 100
Antal svarande 155 171 222 | 164 | 96 8 1017

Tabell 3. Tabellen visar stérningsmoment i procent for olika alderskategorier.



Hur ser du pé& bullersituationen och kommunens arbete med buller?
Alder
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75 &r + Uppgift

Samtliga

ar ar ar ar ar ar saknas

Hur n6jd &r du med

bullersituationen dar du
bor?

Vad tror eller tycker du
om kommunens arbete
med att motverka
storande buller?

Tabell 4. Tabellen visar hur bullersituationen och synen pd kommunens arbete for att motverka buller
utifran alder. Svaren ar ett medelvarde efter en tiogradig skala.

Resultatet visar att de som &r boende utanfor tatort ar mer néjda med bullersituationen f6ljt av
dem som bor i annan tatort. Minst ndjda ar de som bor i kommunens centralort. 34 % av de
boendes inne i stan stor sig pa buller fran trafik. Nar det géller kommunens arbete for att
motverka stoérande buller dr det boende i annan tatort som &r mest ndjda och boende utanfor
tatort &r minst ndjd med kommunens arbete for att forebygga buller.

Vad stors du av?

Var bor du? SAMTLIGA

Kommunens

Annan

centralort

tatort

Utanfor
tatort

Uppgift

saknas

34 23 32 15 32

14 20 20 5 16

4 5 3 0 4

0 0 0 0 0
Uppgift saknas 39 46 45 70 42
Andel svarande 100 100 100 100 100
Pl svEiEe 633 131 236 17 1017
Tabell 5. Tabellen visar storningsmoment i procent beroende pa var boendet finns.
Hur ser du pa bullersituationen och kommunens arbete med buller?

Var bor du? Samtliga

Kommunens Annan

centralort

Hur ndjd &r du med
bullersituationen dar du
bor?

71

tatort

7,3

Utanfor

tatort

7,5

Uppgift
saknas

8,1

7,2

Vad tror eller tycker du om
kommunens arbete med att
motverka stérande buller?

6,1

6,6

6,0

5,9

6,1

Tabell 6. Tabellen visar hur bullersituationen och synen pa kommunens arbete for att motverka buller

utifrdn var boendet finns. Svaren ar ett medelvarde efter en tiogradig skala.




Luftkvaliteten

De @mnen som andrar luftens naturliga sammansattning brukar raknas som luftfororeningar.
En del av dessa &mnen finns naturligt i luften men kan vid en storre méngd réknas som
fororeningar, till exempelvis koldioxid. Forhojda halter av luftféroreningar kan ge skada bade
pa manniskors halsa, miljon samt pa vissa material. De storsta utslappskéllorna av
luftfororeningar ar trafik, arbetsmaskiner och forbranning. Stoft ar sma partiklar som kan
svavas genom luften i langa strackor. Partiklar kan orsaka eller forvarra astma, leda till
lunginflammation eller kronisk luftrorsinflammation. Beroende pa partikelns sammanséttning
sa kan de aven orsaka allvarliga sjukdomar som lungcancer och hjért- och karlsjukdomar.
Problem med lukt &r inte livshotade men kan forstora livskvaliteten avsevart.

Resultaten fran tillaggsenkaten visar att man och kvinnor &r lika nojda nar det galler
luftkvaliteten i kommunen. Skillnader finns dock pa de olika stérningsmomenten. 20 % av
kvinnorna i kommunen stor sig mest pd avgaser medan mannens storsta stérningsmoment ar
jamnt fordelat dver lukt, stoft och avgaser dar 17 % av mannen anser att dessa tre ar den
storsta storningsfaktorn. Nér det galler kommunens arbete for att minska utslapp av
luftfororeningar anser kvinnor att kommunen gor ett béttre jobb.

Vad stors du av?

\ SAMTLIGA
Kvinna ‘

17 13 15
17 16 16
17 20 19
0 0 0
Uppgift saknas 40 43 42
Andel svarande 100 100 100
Antal svarande 485 532 1017

Tabell 7. Tabellen visar stérningsmoment i procent for méan respektive for kvinnor nar det géller

luftféroreningar.

Hur ser du pa luftkvaliteten och kommunens arbete med luftféroreningar?

Hur n6jd &r du med luftkvaliteten dér du
bor?

Samtliga
Kvinna

Vad tror eller tycker du om kommunens
arbete med att minska utslapp av
luftféroreningar?

Tabell 8. Tabellen visar vad man och kvinnor anser om kvaliteten pa luften och synen pa hur kommunens
arbete med luftféroreningar ser ut. Svaren ar ett medelvérde efter en tiogradig skala.

Enkatundersokningen visar att de som &r mest nojda med luftkvaliteten av invanarna ar de
yngre i dldern 18-24. Minst nojda med luftkvaliteten &r istéllet invanarna i aldern 35-44. Ser
man till hur stérningsmomenten ser ut nar det galler aldersspridningen sa anser de flesta att
avgaserna ar det storsta problemet med undantag for aldrarna 18-24 och 35-44 som anser att
lukten respektive stoften ar det storsta storningsmomentet. Precis som vid bullernivaerna ar
det aldersgruppen (35-44) som &r minst néjda med situationen, ocksa minst nojd med



kommunens arbete. Mest ndjda med kommunens arbete for att minska luftféroreningar &r
aldersgruppen 55-64.

Vad stors du av?

Alder SAMTLIGA

18-24 | 25-34 35-44 45-54 & 55-64 ar 65-74 ar 75 ar eller Uppgift
ar ar aldre saknas

Tabell 9. Tabellen visar stérningsmoment i procent baserat pa alderskategori.

Hur ser du pa luftkvaliteten och kommunens arbete med luftféroreningar?
Alder Samtliga

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75 ar + Uppgift
o o o o o o Saknas

Hur n6jd &r du med
luftkvaliteten dar du bor? ¥
Vad tror eller tycker du

om kommunens arbete

med att minska utslapp

av luftféroreningar?

Tabell 10. Tabellen visar vad invanarna anser om luftkvaliteten och vad de anser om kommunens arbete
for att minska luftfororeningarna utifran alder. Svaren ar ett medelvarde efter en tiogradig skala.

Resultaten visar att boende i kommunens centralort & nagot mindre néjd med luftkvaliteten
an boende pa andra platser i kommunen. Mest néjd 6ver luftkvaliteten ar istallet de som &r
boende utanfor tatort. Nar det galler luftkvaliteten sa kan man se att storningsmomenten ar
olika beroende pa var man bor. | kommunens centralort dr avgaser det storsta problemet
medan lukten &r det stdrsta storningsmomentet i annan tatort och utanfor tatort. 21 % av de
bosatta i kommunens centralort anser att stoft &r storande tillskillnad fran 8 % boendes pa
annat stélle. Nar det galler kommunens arbete med att motverka luftféroreningar sa ar det
boende i tatort som &r mest ndjda medan de boende utanfor tatort som ar minst nojda.



Vad stor du dig pa?

Var bor du? SAMTLIGA

Kommunens Annan tatort | Utanfér Uppgift saknas
centralort tatort

Uppgift saknas
Andel svarande

Antal svarande

Tabell 11. Tabellen visar stérningsmoment i procent beroende pa var boendet finns.

Hur ser du pa luftkvaliteten och kommunens arbete med luftféroreningar?
Var bor du? Samtliga

Kommunens  Annan Utanfor  Uppgift saknas
centralort tatort tatort
Hur nojd ar du med luftkvaliteten

dar du bor?

Vad tror eller tycker du om
kommunens arbete med att
minska utslépp av
luftféroreningar?

Tabell 12. Tabellen visar vad invanarna anser om luftkvaliteten och om kommunens arbete for att minska
utslapp av luftfororeningar beroende pa var boendet finns. Svaren ar ett medelvarde efter en tiogradig
skala.

Kommunens miljéarbete och miljéinformation

Resultaten fran enkatundersokningen visar att kvinnor ar mer néjda éver kommunens
miljoarbete, bade nar det géller kommunens arbete med klimatfragor och med kommunens
miljoarbete i sin helhet. Kvinnorna ar aven mer néjda med Lulea kommuns miljéinformation.

Nar man ska se resultaten ur aldersskillnader sa ar det dem i aldern 55-64 och 65-74 &r mest
ndjd med kommunens information medan undersékningens allra yngsta 18-24 ar minst ndjda.
Enkaten visar att de i aldrarna 55-64, 65-74 och 75+ ar de som ar mest ndjda med kommunens
arbete med klimatfrdgor medan de i aldern 25-34 ar minst nojda. Nér det kommer till
kommunens miljoarbete som helhet sa ar det invanarna i aldern 55-64 som ar mest néjda med
arbetet. Precis som vid arbetet med klimatfragor sa r det invanarna i aldern 25-34 ar minst
ndjda med miljoarbetet i sin helhet.

Enkaten visar att boende i annan tatort &r mest nojd 6ver Lulea kommuns miljéinformation
medan de utanfor tatort &r minst ndjda. De boende i annan tétort &r d&ven mest néjd med
kommunens arbete med klimatfragor samtidigt som de utanfor tatort dven ar minst néjd med
kommunens arbete for ett battre klimat. Nar det galler kommunens arbete i sin helhet ar
invanarna i kommunens central ort lika ndjda som de boende i annan tatort medan de som bor
utanfor tatorten ar minst nojd.



Vad tycker du om kommunens miljoinformation och miljoarbete?
0 Samtliga

Kvinna

Vad tror eller tycker du om kommunens
miljdinformation?

Vad tror eller tycker du om kommunens
arbete med klimatfragor?

Vad tror eller tycker du om kommunens
miljoarbete i sin helhet?

Tabell 13. Tabellen visar vad invanarna anser om kommunens miljoinformation, klimatarbete och
miljoarbetet i helhet utifran kon.. Svaren ar ett medelvarde efter en tiogradig skala.

Vad tycker du om kommunens miljéinformation och miljéarbete?

Alder Samtlig

18-24 25-34 &r 35-44 & 45-54 55-64 &r 65-74 75&r Uppgift
ar ar ar eller |saknas
aldre

Vad tror eller tycker du
om kommunens
miljéinformation?

Vad tror eller tycker du
om kommunens arbete

med klimatfragor?

Vad tror eller tycker du
om kommunens

miljoarbete i sin
helhet?

Tabell 14. Tabellen visar vad invdnarna anser om kommunens miljéinformation, klimatarbete och
miljoarbetet i helhet utifran alder. Svaren ar ett medelvarde efter en tiogradig skala.

Vad tycker du om kommunens miljoinformation och miljoarbete?
| Var bor du? Samtliga

Kommunens Annan Utanfor Uppgift
‘ centralort tatort tatort SELQES

Vad tror eller tycker du om
kommunens miljdinformation?

Vad tror eller tycker du om
kommunens arbete med
klimatfragor? 6,0
Vad tror eller tycker du om
kommunens miljdarbete i sin
helhet? 6,4 6,4 6,0 7,5 6,3
Tabell 15. Tabellen visar vad invanarna anser om kommunens miljéinformation, klimatarbete och
miljoarbetet i helhet utifran var boendet finns. Svaren ar ett medelvarde efter en tiogradig skala.

Slutsats och diskussion

Det &r svart att analysera enkatresultaten eftersom fragorna ar relativt "oppet" stallda. Baserat
pa de enskilda personernas kunskap och bakgrund kan tolkningarna av fragorna skilja sig at.

Det kan utl&sas ur resultatet att det finns ett visst missndje med bullersituationen och med
luftkvaliteten. Det stammer dven 6verens med de klagomal och anmalningar som kommer in
till miljokontoret.



Sedan kan man urskilja i resultatet att de som ar boende i kommunens centralort & mindre
nojd med bullernivaer och luftfororeningar medan de som bor utanfor tatort ar mest nojd.
Trafiken &r storre i de centrala delarna av stan. Detta leder givetvis till mer buller och till
storre luftfororeningar i kommunens centralort.

Generellt kan man se att kvinnor ar mer néjda bade med bullersituationen och luftkvaliteten
och det arbete som kommunen utfor. For att kunna dra nagra slutsatser kring detta bor det
statistiska urvalet vara storre och fragorna fler.

Invanarna i aldrarna 35-44 var minst nojd med luftkvaliteten och bullernivan, bade nar det
galler tillstandet och kommunens arbete for att minska och forhindra dessa. Varfor den
alderskategorin ar mer kritisk ar svart att spekulera i. En teori skulle eventuellt kunna vara att
ett antal av invanarna i 35-44 kan ha sma barn och vill skydda dessa fran buller och
luftféroreningar.

Ur enkéten kan det utlasas att kommunens yngre invanare ar mer kritisk till kommunens
arbete med klimatfragor &n kommunens aldre befolkning. En teori till varfor det ser ut pa sa
vis kan vara att de yngre ar mer oroliga for de radande klimathoten for, men det ar inte statiskt
faststallt.

Resultaten visar att Luleds yngre invanare ar mindre ndjda med kommunens miljéinformation
och kommunens miljoarbete i sin helhet. Detta skulle kunna bero pa att de yngre inte har lika
stor erfarenhet av att veta till var man ska vanda sig. En stor del av de yngre kan vara
studenter fran andra delar av landet eller varlden och kanske darfor inte kanner till staden lika
bra. Givetvis sa kan skillnaden bero pa vilka unga och vilka éldre som har fatt enkaten och
nagon skillnad behover darfor inte finnas.

Enkatundersokningar ar ett bra och enkelt satt att undersoka vad invanarna tycker. En
fortsattning med dessa tillaggsfragor skulle ge en bra bild 6ver hur utvecklingen ser ut. Just nu
finns ingen tidigare data att jamfora med. Med fler ar som dataunderlag kan darefter fler
slutsatser dras. En fortsattning av tillaggsfragorna ar med den motiveringen darfor att foredra.



Bilaga 1

Tillaggsfragor bestallda av Lulea kommun

1 MILJO OCH MILJOARBETE

| hiigsta
Inte alls grad Ingen
Hur néjd &r du med ... néjd najd asikt
1 2 3 4 5 8 7 & @§ 10
.. bullersituationen dar du bor? OO0 dooOooOodong L]
Vad stdrs du av?
Flera alternativ kan markeras!
1 [] Trafik 1 [] Flyg 1[] Tag 1 [] Annat
| hégsta
Inte alls grad Ingen
Hur ndjd &r du med ... néjd najd asikt
1 2 3 4 5 8 7T & @© 10
. luftkvaliteten dar du bor? OO0OO0O0O0O00O0 ]
Vad stdrs du av?
Flera alternativ kan markeras!
1 [] Lukt 1[] Stoft 1 [] Avgaser 1 [ ] Annat
Vad tror eller tycker du om Inte alls | hégsta Ingen
kommunens arbete med ... bra grad bra asikt
1 2 3 4 5 8 7T & @§ 10
__.att motverka stérande buller? OO0 dooOooOodong L]
attminskautslipp av uftfdroreningar? [ O O O OO O O O O O]
Vad tror eller tycker du om Inte alls | héigsta Ingen
kommunens .... bra grad bra asikt
1 2 3 4 5 8 7 & § 10
...miljginformation? O fofofooOdoOn Ol
...arbete med klimatfragor? OO0 ndgnnd ]
...miljdarbete i sin halhet? OO0 000onDg ]




