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Forord

Genom den nya skollagen, som tradde i kraft den 1 juli 2011, forstarktes kravet pa ett
systematiskt kvalitetsarbete. Varje huvudman, rektor och forskolechef ansvarar for att
systematiskt planera, folja upp och analysera resultaten i férhallande till nationella mal, krav
och riktlinjer sa att verksamheten kan utvecklas och na uppsatta mal och resultat.

Att arbeta med systematiskt kvalitetsarbete forutsatter systematik och kontinuitet. Man
behover gora en lagesbedomning, ha tydliga malsattningar och mélformuleringar, goraen
systematisk planering och strategi, arbeta med resultat och analysera dessa.

Av den nya skollagen framgér ocksa att en viktig del av kvalitetsarbetet pa enhetsniva ar att
det bedrivs tillsammans med personal, barn/elever samt vardnadshavare. Det ar darfor
viktigt med en organisation och ett system som skapar forutsattningar for det systematiska
kvalitetsarbetet, bade pd huvudmannaniva och pa enhetsniva.

Utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet pagér bade pa enhetsniva och pa
huvudmannaniva i Luled kommun. Ambitionen dr atthuvudmannen och respektive
forskole- och skolenheter kontinuerligt ska folja upp verksamheten, analysera resultaten i
forhallande till de nationella malen och utifran det planera och utveckla utbildningen. Att ga

fran kvalitetsredovisning till ett systematiskt kvalitetsarbete.

For att ytterligare utveckla kompetens och kunskap i verksamheten sa har en seminarieserie
genomfortsi samverkan med Linnéuniversitetet for rektorer och forskolechefer i
systematiskt kvalitetsarbete och analys. Vetenskap, forskning och beprévad erfarenhet har
16pt som en rod trad genom arbetet.

Den har rapporten belyser Lulea kommuns skolas systematiska kvalitetsarbete, hur det ser
ut idag och utvecklingen 6ver tid. Ann Isaksson Pelli som &r verksamhetsutvecklare gor i
rapporten denna tillbakablick. Hon beskriver dven hur det ser utidag i forvaltningen i sin
helhet men ocksa hur det systematiska arbetet bedrivs inom grundskolans &k 7-9 specifikt.

Rapporten ar framforallt en dokumentation av forskolechefers och rektorers kvalitetsarbete
och den seminarieserie som genomfordes under lasaret 2011/2012. I rapporten gors
reflektioner om genomforda utvarderings- och utvecklingsarbeteni Luleas forskolor och
skolor.

Ett forskningsperspektiv pa systematiskt kvalitetsarbete och skolutveckling ges av fil. dr Jan
Hakansson fran Linnéuniversitet som genomfdrde seminarieserien och som ar
huvudskribent av denna rapport. Jan star for urval, vetenskaplig analys och skrivande av
denna rapport.

Rapporten inleds med ett avsnitt skrivet av Magnus Akerlund, verksamhetscontroller som
handlar om Luled kommuns forskolors och skolors kvalitet, resultat och utveckling.

Luled i augusti 2013

Magnus Akerlund, verksamhetscontroller
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1. Kvalitet, resultat och utveckling i Lulea kommun

Skolan i Luled, en nationell forebild! Det dr Luled kommuns och barn- och
utbildningsndmnds uttalade malbild i riktning mot Lulea vision 2050. Skolan i Lulea ska, for
attleva upp till denna malsittning, préglas av ett livslangt ldrande som sker i olika miljoer
och sammanhang. Kunskap utvecklas fran férskolan, grundskolan via gymnasieskolan till
universitet och arbetsliv. Riktningsdokumentet for Luled kommun visar vad som ar
avgorande att prioritera for Luled som samhalle. Dar anges att det ska satsas pa barn och
ungas villkor for vixande och larande.

Barn ér den grupp i samhaéllet som &r viktigast for framtiden. Ett samhélle som dr bra for
barnen &r ocksa bra for alla andra. Vidare ségs att valutbildade unga har betydelse for
sambhallets utveckling. Det dr viktigt att alla unga far tillracklig stimulans for att kunna
uppna hela sin personliga och begavningsmassiga potential. Viktiga faktorer i detta arbete &r
att ha hoga forvantningar pa barn och unga, att ge dem tillrdckliga utmaningar, ge
forutsattningar till delaktighet och inflytande, och att varje enskilt barn ges forutséttningar
till standig utveckling och ett livslangt larande.

Att elever har grundlédggande sprak- skriv- och laskunskaper samt matematikkunskaper
redani tidiga ar &r avgorande for fortsattlarande i skolan ochi livet i sin helhet. Férskolan
tillsammans med grundskolans tidiga ar har darfor betydande paverkan pa barns
grundldggande och fortsatta lirande. En uttalad ambition dr ocksd attalla barn och unga ska
kunna utveckla sina talanger sa langt som méjligt for att kunna lagga grunden for ckad
innovationskraft i Luled och i regionen.

Forskolor och skolor i Lulea har hog kvalitet och goda resultat
Forskolorna i Luled haller en hog kvalitet, maluppfyllelsen for Luleéds grundskolor forbéttras

standigt och ligger klart 6ver riksgenomsnittet och gymnasieskolan har bibehallen niva dér
behorighet till universitet och hogskola dr i nationell topp. Barn- och utbildningsndmnden
har hogt stdllda mal avseende elevers kunskapsresultat.

Skolan i Luled arbetar systematisk och kontinuerligt med grundlidggande virden for att alla
barn och elever ska kidnna sig trygga och bemétas och behandlas med respekt. Enkitstudier
som kontinuerligt genomférs i Luleds forskolor och skolor visar att merparten av barn och
elever i skolan trivs och kédnnersig trygga och att de flesta d4r néjda med sinlarmiljo.

Barn- och utbildningsférvaltningen har under lang tid i stor omfattning satsat pa olika
former av kompetensutvecklings- och utvecklingsinsatser med mélet att standigt 6ka barn
och elevers larande och forbéttra kunskapsresultaten.

Skolan i Sverige genomgar for ndrvarande manga forandringar. En fortydligad laroplan i
forskolan, nya kursplaner i grundskolan, nytt betygssystem, ny gymnasieskola och en ny
skollag med en revidering av synen pa ett systematiskt kvalitetsarbete. Luled kommuns
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strdvan dr att mota dessa forandringar med hjilp av en tydlig organisation, men ocksa
ldngsiktiga och malmedvetna satsningar pa kompetensutveckling.

Det pagér mycket verksamhet med god kvalitet pd Luleds forskolor. Forskolechefer
beskriver sina enheters arbete med de olika delarna i styrdokumenten och berattar om en
verksamhet med stor pedagogisk kompetens och en hog andel pedagogiskt utbildad
personal. Forskolan arbetar malmedvetet med miljon, forhallningssattet och organisationen;
planering, uppfoljning och utveckling av verksamheten pagar hela tiden i vardagen.

Forskoleklassen dr en frivillig skolform for sexaringar och dr en verksamhetsform som har 14
ar pa nacken. En rektor i Lulea beskriver forskoleklassen som en ”fristaende” verksamhet i
forhédllande till den obligatoriska skolverksamheten. Vid andra skolenheter beskriver
rektorer att forskoleklassen dr knuten, i vissa fall integrerad med den obligatoriska
skolverksamheten. Det kan finnas risk for att forskoleklassverksamhet som integreras i
grundskolans obligatoriska verksambhet styrs av skolans. Det finns behov av ett gemensamt
arbete i syfte att utvardera férskoleklassens verksamhet som brygga mellan forskolan och
grundskolans obligatoriska verksambhet.

Fritidshemmets uppgift ar att komplettera forskoleklassen och skolan och att mojliggora for
fordldrar att forena fordldraskap med forvarvsarbete eller studier. Enligt skollagen ska
fritidshemmetbland annat stimulera elevers utveckling och ldrande samt erbjuda dem en
meningsfull fritid. En stor andel av fordldrar med barn i Lulea kommuns
fritidshemsverksamhet upplever att deras barn trivs i Luleas fritidshem och att deras barn
far uppmuntran och stod i sin kunskapsutveckling pa fritidshemmet. Fordldrarnas syn pa
barnens mojligheter att paverka fritidshemmets verksamhet dr dock inte riktigt tydlig.
Kommentarer fran fordldrar visar att man inte upplever sig fa eller har information om
fritidshemmets verksamhet eller att fordldrar heltenkelt forutsatter att det &r bra pa
fritidshemmet och litar pa att personalen tar vdl hand om barnen.

Sarskolanska ge elever med utvecklingsstorning en utbildning som dr anpassad till varje
elevs forutsittningar och som salangt det 4r mojligt motsvara den som ges i grundskolan
respektive gymnasieskolan. Maluppfyllelsen for elever i Luleés s&rskoleverksamhet géllande
kunskaper dr bra och ibland till och med utmarkt.

Vara aterkommande undersdkningar visar att skolan i Luled har en trygg och lustfylld miljo
for larande. Enkiter i grundskolan, sédrskolan och gymnasiet visar att de flesta elever trivs
och kianner sig trygga i skolan. Om andelen elever som kidnner sig trygga har 6kat drsvart att
utldsa pa grund av forandrade enkdtmetoder. Av resultat fran hdlsosamtalen framgar ocksa
att de allra flesta barn och elever kidnner sig glada nér de gar till skolan och att de allra flesta
trivs bra i skolan. Under de sex ldsar undersdkningen genomforts, har andelen som trivs i
skolan i arskurs fyra och sju, varit oférandrad for flickor, med vissa tecken pa 6kad trivsel
over tid for pojkar. I gymnasiet finns en stadig utveckling dér trivseln har ckat i skolan for
bade flickor och pojkar, och har nu natt 92 % av eleverna. Det dr sma skillnader mellan
konen, men trivseln &r liksom tidigare nagot ldgre bland pojkar dn flickor i arskurs fyra och
sju. Halsosamtalen visar att andelen elever som ofta eller alltid har arbetsro pa lektionerna &r
somldgst i drskurs fyra och som hogsti gymnasiets forsta ar, ett monster under samtliga sex



lasar som undersokningen har genomforts. Tendensen &r att arbetsron forbattrats 6ver tid i
gymnasiets forsta dr, medan motsvarande inte kansesi de l4dgre aldrarna, utvecklingen ar
densamma oavsettkon.

Skolan i Luled haren strdvan att nyttja olikheter som en resurs - arbete pagar for att
organisera en skola for alla utifran det faktum attalla ar olika och olikheter utgor en resurs.
Att standigt arbeta med normer och viarden pa samtliga férskolor och skolor dr en
nodvandig och viktig forutséttning for att utveckla detta. Skolans kompensatoriska uppgift
blir allt storre i ett segregeratsamhille. Moten ska framjas pa vara forskolor/skolor mellan
barn och elever med olika forutsattningar, bakgrund, kunskap och behov for att utveckla
tolerans, forstaelse och respekt for olikheter. Genom att mélmedvetet arbeta med begreppet
”en skola for alla” bdde i namnd och i forvaltning s& har ett bra underlag skapats for att ta
ytterligare steg mot en inkluderande skola. Varje forskola och skola arbetar aktivt med att
utveckla barns och elevers forstaelse och respekt for ménniskors olikheter.

Resultat, utvecklingsomraden och framgangsfaktorer iLuleda kommun
Skolan i Luled 4r i manga avseenden en nationell férebild. Inom manga laroplansomraden

ligger elevers resultat over riksgenomsnittet och ambitionen &r att de goda resultaten
bibehalls ¢ver tid. I grundskolan visar resultaten fran 2012 att andelen elever som uppnatt
malen i alla @&mnen har ckat ndgot jamfort med 2011. 84 procent av flickorna och 79 procent
av pojkarna uppnar maleni alla &gmnen. Maluppfyllelseni fysik, kemi, biologi dr lagre dni
ovriga d&mnen. I svenska och engelska dominerar betygen VG och MVG, medan det i
matematik dr betyget G som dr vanligast. I hem- och konsumentkunskap, bild, slojd och
svenska uppnar flestantal elever malen.

Det genomsnittliga meritvardet i grundskolan fortsatter ocksd att 8ka. Skillnaden mellan
skolorna dr dock stor, till exempel har en skola ett genomsnittligt meritvarde pa 185 poang,
medan en annan skola har 253,9 podng. Flickornas meritvirde har under flera ar legat
ungefdr 20-25 podng 6ver pojkarnas meritvarde. Flickornas genomsnittliga meritvéarde
uppgar 2012 till 229,9 podng och pojkarnas till 206,2 podng. Elever med svensk bakgrund har
221,9 podng i snitt, elever med utldndsk bakgrund 175 podng och elever med utlandsk
bakgrund, fodda utomlands 176 poéng.

I gymnasieskolan &dr andelen elever som fullfoljer sin utbildning inom fyra ar dr 76,6 procent
medan rikssnittet ligger pa 75,5 procent. Over tid har Luled kommun legat pd ungefar
samma varde 76-77 procent. Avgangseleverna fran Luled kommuns gymnasieskolor har
hogre behorighet till universitet och hogskola jamfort med riket. Resultatet i Luled har dock
varit ungefdr detsamma tre arirad.

En stor utmaning ar attalla elever ska lyckas i skolan och nd sa langt som majligt i sin
kunskapsutveckling. Ett omfattande arbete maste ocksa fortsitta for att utjgmna skillnader i
resultat som till exempel beror pa fordldrars utbildningsbakgrund och om man ar fodd i ett
annat land. En ytterst visentlig framgangsfaktor for att barn och elever ska lyckas i skolan &r
att de dr delaktiga och harinflytande. Verksamheterna visar pa en rad goda exempel pa det
goda arbete som sker for att skolan ska vara en del i samhallsbyggandet. Dock finns en oro
for att ny teknik som verktyg for dialog och delaktighet inte full ut kan anvandas. Orsaken dr
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att tillgdngen till teknik inte dr likvardig inom skolor och mellan skolor. Férskolans och
skolans digitala larmiljoer méste generellt starkas och utvecklas for att ge barn och elever det
de har rétt tilli sitt 1arande och for att de ska kunna utvecklas sa 1dngt som méjligt.

Ett gediget och allt mer utvecklat samarbete mellan barn- och utbildningsforvaltningen och
socialforvaltningen pdgar sedan en tid tillbaka.

Styrning, ledningoch uppfoljning

Namnden dr mycket tydlig med att de mal som ndimnden formulerar ska omhéndertas pa
samtliga nivaer inom forvaltningen samt atten tydlig uppfoljning och aterkoppling av
resultaten ska ske. Skolchefen forvéntar sig att samtliga verksamhetschefer som ar direkt
understéllda ska ha ett styrkort f6r sin egen verksamhet som stddjer Barn- och
utbildningsnamndens (BUN:s) styrkort. Varje férskola och skola férviantas ocksa utveckla en
handlingsplan som stddjer BUN:s styrkort. Nést intill samtliga verksamheter har numera
styrkort och handlingsplaner. Inférandet av Stratsys som verksamhetsledningssystem &r en
stodjande framgangsfaktori arbetet. Ett intensivt arbete pagar inom hela forvaltningen for
att utveckla och ldra gillande styrning och ledning. Ett starkt fokus maste framover ligga pa
att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet mdnga steg har dock redan tagits i detta viktiga
arbete.

En av de viktigaste resurserna for att barn och elever skalyckas i skolans &r alla de
pedagoger som arbetar i forskolan och skolan. En stor utmaning inom ndamndens
ansvaromrade dratt alla larare ska vara behoriga for att f& undervisa utifran férandringar i
skollag. Ett intensivt arbete pagar inom forvaltningen for att klara av de omstéllningar som
kravs i verksamheterna for att klara de nya lagkrav som galler.

2. Systematiskt kvalitetsarbete i Lulea kommun- en tillbakablick

Sedan 1997 har kommuner och skolor haft ett krav pa sig att drligen upprétta en
kvalitetsredovisning (SFS 1997:702) som byggde pa de bestimmelser om uppf6ljning och
utvdrdering som fanns i skollag och skolformsfsrordningar. Genom en ny férordning 2005,
utstrédcktes detta krav till att ocksa gélla forskolor och fritidshem (SFS 2005:609). Kravet var
att varje kommun, skola, fritidshem och férskola en gdng per dr skulle redovisai vilken
utstrackning de nationella malen for respektive verksamhet férverkligats.

Enligt Skolverket fungerade detta inte i alla kommuner sd som det var tankt. Skolverket
bedomde i sin ldgesbedmning 2006 att andelen kvalitetsredovisningar pa kommunnivéd som
uppfyllde forordningens krav radikalthade minskat jamfort med tidigare ar. Endast 12
procent bedomdes uppfylla férordningens krav jamfort med 74 procent fér 2004 och 62
procent for 2001. De vanligaste bristerna i kvalitetsredovisningarna var att de inte
redovisade samtliga verksamhets- och skolformer som kommunen bedrev. Framforallt var
det kommunens bedomning av maluppfyllelsen for verksamheterna och vilka dtgérder som
kommunen avsag att vidta, som inte togs upp i redovisningen.



Hur sag da det systematiska kvalitetsarbetet ut i Luled kommun? Hur var verksamheten
organiserad for att skapa goda forutsattningar for det systematiska kvalitetsarbetet och hur
bedrevs arbetet pa huvudmanna- och skolenhetsniva?

Organisation 2000 i Lulea kommun
I den organisation som skapades ar 2000 ingick samtliga rektorer i ett ledningsteam som

omfattade bade for- och grundskola och leddes av en omradeschef. Rektorerna pa gymnasiet
bildade ett ledningsteam som leddes av en gymnasiechef. Sirskolans tre rektorer ledde alla
tre olika verksamheter, bade inom grund- och gymnasieskola.

Organisationen har under drens lopp omprovats och forandrats men de barande idéerna fran
2000 har levt kvar. En forandring av organisationen som exempelvis genomforts dr att
antalet omradeschefer varierat 6ver tid och att de tidigare sa kallade omradescheferna i for-
och grundskolan nu kommitatt bli tre verksamhetschefer.

Barn- och utbildningsforvaltningen tog ett 6vergripande ansvar for utbildning av rektorerna
och gav stod till sina rektorer genom ledardagar, seminarier och workshops. Ledardagarna
var en viktig del av ledarutvecklingen da information och foreldsningar blandades med
seminarier och workshops. Rektorerna fick da mojlighet attta del av varandras erfarenheter
och var vid ett flertal tillfdllen ansvariga for olika seminarier, exempelvis kring sina
specialarbeten fran rektorsutbildningen. Larande samtal var ett stdende inslag pa
ledardagarna. Samtalen skedde i mindre grupper ledda av rektorer som hade genomgatt en
sdrskild utbildning i att leda samtal. Vid enstaka tillfallen foreldste forskare fran Luled
tekniska universitet (LTU), eller ndgot annat universitet i Sverige.

Huvudmannen inrdttade en utvecklingsenhet med fyra utvecklingsledare som skulle stodja
rektor och verksamhetschef i bland annat det systematiska kvalitetsarbetet.
Utvecklingsenheten erbjod rektor stod och utbildning pa ménga olika sitt, framforallt med
olika inslag pa ledardagarna men ocksa genom andra riktade insatser utifran efterfragan och
behov. Utvecklingsenheten anordnade t ex férdjupningsseminarier och workshops for att
stddja rektor i arbetet med bl a individuella utvecklingsplaner, skriftliga omdémen,
atgardsprogram, likabehandlingsarbetet och det systematiska kvalitetsarbetet.

Varje ar genomfordes ocksd en rekryteringsutbildning for ldrare som var intresserade av att
bli skolledare. Rekryteringsutbildningen behandlade det statliga och det kommunala
uppdraget, ledarskap och skolutveckling. Dessutom genomfordes i samverkan med 6vriga
enheter pa Barn- och utbildningsforvaltningen en introduktionsutbildning for nyanstallda
rektorer. Huvuduppdraget for utvecklingsenheten var dock det systematiska kvalitetsarbetet
samt att stodja rektor och omradeschef i det pedagogiska arbetet vilket beskrivs i nésta

avsnitt.

Huvudmannen och det systematiska kvalitetsarbetet

Pa uppdrag av Barn- och utbildningsnamnden har sedan 2000 en kvalitetsredovisning for
huvudmannen uppréttats varje ar. I kvalitetsredovisningen beskrevs arbetet i verksamheten,
enheternas egna prioriterade omraden samt Barn- och utbildningsnamndens prioriterade
omraden. Resultatet av betyg och nationella prov samtresultatet av olika elev- och



foraldraenkéter presenterades och analyserades. Forskolans, forskoleklassens,
fritidshemmets och sdrskolans resultat redovisades dock i mindre omfattning.

Barn- och utbildningsndmnden uppdrog ocksa &t utvecklingsenheten att under ett antal ar
genomfora sdrskilda kartlaggningar av rektorernas arbete med nagra utvalda omraden. De
kartlaggningar som genomfordes 2002 - 2005 handlade om larmiljder, krankningar och
mobbning, samarbete med miljoskolan, fritidshem i fokus och pedagogiskt ledarskap.

Maénga av de forbdttringsomraden som rektorerna beskrev var svara att identifiera som
enskildheter. De flesta handlade om larmiljerna och faktorer inom larmiljderna. Vikten av
att arbeta med forhallningssitt, skolkulturer och vardegrund var omraden som tydligt
kunde utldsas och som kunde kopplas till hur ldarmiljoerna behovde utvecklas.

Rektor och det systematiska kvalitetsarbetet
Barn- och utbildningsndmnden har sedan 2000 ocksd begért in kvalitetsredovisningar frdn

varje rektor i forskola, skola och gymnasieprogram. Kvalitetsredovisningarnas struktur har
varierat nagot over tid men grundstrukturen har varit densamma, baserad pa Skolverkets
allméanna rad for kvalitetsredovisning. Rektorerna beskrev i sina redovisningar
forutsattningarna for sin skola och arbetet i verksamheten, sammanstéllde betyg och
nationella prov, analyserade resultaten, beddmde maluppfyllelse och gav forslag pa atgarder
som behovde vidtas.

For att stodja rektor i det systematiska kvalitetsarbetet upprattade utvecklingsenheten 2006
en sédrskild hemsida for arbetet. Forordningstexter och allmédnna rad, underlag for
inrapportering av resultat, en gemensam mall for rektors kvalitetsredovisning samt aktuell
informationi arbetet blev tillgangligt for rektorerna och sidan uppdaterades kontinuerligt.
Genom att en gemensam grundstruktur och gemensamma rutiner arbetades fram sa blev
redovisningarna mer ldttldsta och jamforbara dn de tidigare varit.

Utover det obligatoriska nationella uppdraget redovisade ocksé varje rektor de av Barn- och
utbildningsndmnden prioriterade utvecklingsomradena;

e Barns och elevers inflytande samt foridldrars delaktighet
¢ Enintegrerad verksamhet, forskoleklass - fritidshem - ar1 -6
e Amnesintegrerade arbetsomraden, 4r 7 - 9 och gymnasiet

I arbetet med elevers inflytande kunde tydliga forbéttringar utlésas 6ver tid. Barnen pé
forskolan hade fatt storre mojligheter till inflytande i den dagliga verksamheten, eleverna i
skolan hade fatt inflytande genom klassrad och 6ver det egna ldrandet genom den
individuella utvecklingsplanen. Fordldrarnas mdjligheter till inflytande hade 6kat, dels det
formella genom skolrad och styrelser men ocksa genom utvecklingssamtalen och inférandet
av den individuella utvecklingsplanen. Trots forbéttringar i elevinflytandet s& har det varit
ett fortsatt prioriterat omrade i samtliga verksamheter.

I arbetet med den integrerade verksamheten kunde en utveckling 6ver tid utldsas som
innebar att alla arbetade for att utveckla en helhetssyn pd barnet. Tid behévde dock avséttas
for att en gemensam forstaelse for uppdraget skulle utvecklas, for attldra sig mer av
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varandras verksamheter och for att se férdelar och vinster med en integrerad verksamhet.
Arbetet med den integrerade verksamheten har ocksa det varitett fortsatt prioriterat omrade
i sa gott som alla verksamheter.

I det dmnesintegrerade arbetet pa vara dk 7 - 9 skolor och gymnasiet kunde stora skillnader
utldsas mellan skolorna. Nagra skolor arbetade tillsammans i arbetslag och utvecklade
arbetsformen medan andra beskrev det amnesintegrerade arbetet som en schemabrytande
aktivitet. Samarbetet mellan de vuxna forsvarades av organisationen och upplevdes ta
mycket tid. Manga skolor pédtalade aterkommande vikten av att en gemensam forstaelse for
uppdraget behdvde utvecklas.

Handledning i systematiskt kvalitetsarbetet erbjods kontinuerligt utifrdnidentifierade
behov; enskilt eller i grupp av utvecklingsledarna i samarbete med verksamhetscheferna. En
aterkoppling i form av ldirande samtal kring kvalitetsredovisningarna genomfordes i
rektorsteamen for att f& mojlighet till erfarenhetsutbyte och ett gemensamt larande.

Reflektioner kring perioden 2000-2009
Ettlangsiktigt och mdlmedvetet arbete med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet

bidrog till att utveckla gemensamma strukturer och rutiner f6r arbetet. Kompetensen hos de
berérda ckade men ett antal dterkommande forbattringsomrddenidentifierades, bade vad
gédllde huvudmannens och rektorernas systematiska kvalitetsarbete och
kvalitetsredovisningar.

Maénga ganger upplevdes det systematiska kvalitetsarbetet som en produkt och inte som en
process som pagick kontinuerligt. Kvalitetsredovisningarna fick en form som paminde mer
om en verksamhetsberittelse &n en kvalitetsredovisning. Det var ibland svart att f6lja den
struktur som Allméanna rad for systematiskt kvalitetsarbete beskrev: forutséttningar -
arbetsprocesser - resultat - analys - bedémning av maluppfyllelse - identifierade
forbéttringsomraden - forslag till atgérder.

Maénga ganger saknades en analys av vilken betydelse som forutsittningar och
arbetsprocesserna hade haftfor resultat och maluppfyllelse samt vilka forbattringsomraden
som identifierats och vilka atgarder som prioriterats. Det var ibland svart att gora
tillforlitliga analyser eftersom relevanta underlag saknades.

Trots ett gott arbete i verksamheten sa blev huvudmannens kvalitetsredovisning ofta en
sammanfattning av rektorernas kvalitetsredovisningar och saknade i vissa avseenden
huvudmannaperspektivet. Eftersom styrning och ledning 6ver vissa verksambheter i vissa fall
var otydlig sa redovisades heller inte alla verksamheter och skolformer.

I arbetet med att forbéttra det systematiska kvalitetsarbetet s kom den Regelbundna tillsynen
i Luled kommun av Skolinspektionen, 2009 att fa en stor betydelse f6r utvecklingen. I nédsta
avsnitt beskrivs darfor tillsynens resultat géllande det systematiska kvalitetsarbetet.

Skolinspektion i Luled kommun 2009 - nagra inblickar
Skolinspektionen genomférde 2009 regelbunden tillsyn av forskoleverksamheten
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och skolbarnsomsorgen, barn- och ungdomsutbildningen samt vuxnas larande i Lulea
kommun. Den regelbundna tillsynen behandlade tre omrdden: Kunskaper, utveckling och
larande, Normer och varden samt Ledning och kvalitetsarbete. Skolinspektionens tillsyn
visade att kunskapsresultaten i kommunens verksamheter 6verlag lag i nivd med riket. Det
forekom dock variationer i maluppfyllelse mellan grundskolor, gymnasieprogramoch
omraden i Luled. I vilken utstrdckning de respektive verksamheterna dokumenterat,
analyserat och vidtagit atgarder for en hogre maluppfyllelse varierade ocksa enligt
Skolinspektionen. Skolinspektionen papekade att kommunen behovde starka uppfoljningen
av elevernas kunskapsresultat i grundskolan. Det var viktigt, menade de att utvarderingen
av de redovisade resultaten utvecklas och pa ett tydligare sétt kopplas till atgérder for att
hoja elevernas maluppfyllelse.

Skolinspektionen podngterade attlérare, rektorer och 6vrig personal pa alla nivaer i
kommunen i stor utstrackning bidrog till ett engagerat och kompetent kvalitetsarbete. P&
kommunniva fanns bland annat en utvecklingsenhet som, enligt Skolinspektionen var
viktiga for kommunens kvalitetsarbete. Detta géllde inte minst som en lank mellan skolor,
verksamheter och férvaltning. Skolinspektionen patalade att det inom forvaltningen fanns
flera exempel ddr kommunen centralt och lokalt vidtagit dtgarder for att utveckla
verksamheterna utifrdn gjorda kartldggningar och utredningar. Exempel pa sddana atgarder
var, enligt Skolinspektionen det vl utvecklade programmet f6r kompetensutveckling for
larare och rektorer i Kunskap och bedomning,.

De behov av atgarder som Skolinspektionens tillsyn konstaterade, visade dock att det fanns
omraden av Lulea kommuns ledning och styrning samt kvalitetsarbete som behévde
utvecklas, forankras och stdrkas. Tillsynen visade att kvalitetsarbetet inte omfattade alla
verksamheter som kommunen ansvarade for. Ett skdl som flertalet rektorer uppgav vid
inspektionstillfdllet var att for- och grundskolecheferna knutits upp av centrala uppgifter
vilket inneburit mindre tid och resurser for att verka som stod for rektorerna ochlank mellan
forvaltningen och skolorma. Detta hade skapat en oklarhet kring for- och
grundskolechefernas roll och funktioni verksamheten, enligt inspektionen.

I intervjuer med rektorer och ldrare inom forskolan, grund- och gymnasieskolan samt
sdrskolan framkom, enligt Skolinspektionen, att personalen foljde upp och utvarderade
verksamheten. Daremot podngterade Skolinspektionen attdet i varierande och begransad
grad genomfordes uppfoljningar och utviarderingar av verksamheten pa 6vergripande skol-
och verksamhetsniva i férhallande till de nationella malen. Detta tydde pa att
kvalitetsarbetet inte var fullt ut férankrat i alla verksamheter.

Skolinspektionens sammanfattande bedémning

Skolinspektionen konstaterade att flera av de papekanden som gjordes redanhade
uppmérksammats av kommunen ochi flera fall hade ett arbeta paborjats for att rétta till
identifierade brister. Vidare bedomde Skolinspektionen att kommunens kvalitetsarbete
overlag styrdes och leddes véli linje med de nationella mélen. Skolinspektionens bedémning
var ocksa att Luled kommun i flera avseenden hade en val fungerande skolférvaltning men
att kommunen borde se 6ver och tydliggora rollférdelningeni forvaltningen. Vid tillsynen
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framkom att avstandet mellan skolor och verksamheter & ena sidan, och den centrala
forvaltningen & andra sidan, okat under senare tid.

Skolinspektionen podngterade att Lulea kommuns barn- och utbildningsndmnd pa ett
tydligare sdtt maste leda, samordna och f6lja upp alla kommunens skolor och verksamheter.
Det ligger inom namndens ansvar att ur ett 6vergripande perspektiv f6lja upp, utvardera och
bedriva tillsyn 6ver utbildningsvasendet i sin helhet. Namnden maste ocksa tydliggora
malen for samtliga verksamheter som ligger inom namndens ansvarsomraden.

Skolinspektionens bedomning var att Luled kommun maste upprétta en kvalitetsredovisning
som uppfyller forordningens krav och som omfattar hela Luled kommuns
utbildningsvasende. Vidare podngterade Skolinspektionen att kvalitetsarbetet méste ske pa
samtliga nivaer och att alla verksamheter behovde utvecklas och forbattras. Rektor méste ta
ett tydligare ansvar for att skolans arbete med uppfoljning och utviardering av
kunskapsresultaten utvecklas.

Skolinspektionens tillsyn tydliggjorde vikten av att verksamheten maste genomsyras av en
tydligare mal- och resultatstyrning. Lulea kommuns skolchef initierade darfor under hsten
2009 en 6versyn av vissa delar inom barn- och utbildningsforvaltningens organisation.

Regelbunden tillsyn -vad hdnde sedan?

En organisationsdversyn inleddes 2011 med syftet att forbattra resultateni utbildning och
larande for barn och elever i Luled kommuns forskolor och skolor. Som utgédngspunkt for
oversynen gillde att verksamheten skulle genomsyras av en tydlig mél- och resultatstyrning
och dir samtliga beslut som berdr enskild skolenhets verksamhet skulle tas av forskolechef
och rektor. Oversynen resulterade i en ny organisation - Organisation 2015 - en mélbild.
Organisationsforandringen har kommit att bendmnas s eftersom de mal som
omorganisationen forvantas uppna innehéller ett antal dtgérder som ska genomféras under
en langre period. Organisationsforandringen innehaller en forskjutning av resurser fran
central organisering till linjeverksamhet.

I ett forsta steg flyttas resurser frdn nuvarande central organisering till verksamhetschefer for
de olika skolformerna, linje 2. Organisatoriskt delas skolformerna upp for att mojliggora ett
tydligare ansvar hos verksamhetscheferna. Det &r ett viktigt steg for att styrning och ledning
ska kunna tydliggoras och uppfattas i organisationen, bade pa forskolechefs-, rektors- och
forvaltningsniva. Verksamhetschefer, forskolechefer och rektorer utgor kidrnverksamhet i
samma linjeorganisation och ska upplevas sa av verksamheten. Tydligare stodfunktioner
inom skolformens samordning ska stirka bade skolformen, férskolechef och rektor.

Fran kvalitetsredovisning till ett systematiskt kvalitetsarbete

Erfarenheterna fran det systematiska kvalitetsarbetet i kommunen, Skolinspektionens tillsyn,
en ny organisation och en ny skollag bidrog till att det systematiska kvalitetsarbeteti Lulea
kommun behovde ses 6ver. . For att mota kommande skollagsforandringar genomférdes en
utbildning i ett systematiskt kvalitetsarbete pa skol- och férvalningsniva for politiker,
forvaltningsledningen och utvecklingsledare under ldsaret 2010 /2011 med hjélp av Jan
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Hakansson vid Linnéuniversitetet. Linnéuniversitetet anlitades ocksé fér handledning av
utvecklingsledarna samt for en seminarieserie for rektorer i ett systematiskt kvalitetsarbete.
En 6versyn och revidering av struktur, innehdll och mallar genomf&rdes, bade pa
forskolechefs-, rektors- och forvaltnings niva som skulle sékerstilla att samtliga
verksamhets- och skolformer omfattas av ett systematiskt kvalitetsarbete, att kommunens
bedomning av maluppfyllelsen f6r samtliga verksamheter tydliggjordes och att de atgarder
som kommunen avsag att vidta blev tydligare.

Forskolecheferna och rektorerna fick fortlopande utbildning i ett systematiskt kvalitetsarbete
och handledning gavs kontinuerligt utifran identifierade behov, enskilt eller i grupp. Genom
att rektorer och forskolechefer ockséd arbetade med det systematiska kvalitetsarbetet i
verksamhetsteamen under ledning av verksamhetschef och verksamhetsutvecklare s&
utvecklades arbetet med uppfoljning och utviardering. Den férdandrade lagstiftningen kring
systematiskt kvalitetsarbete och huvudmannens ansvar for att utveckla kompetensen i
verksamheten och bygga tydliga strukturer och system for arbetet gjorde att
forvaltningsledningen beslutade sig for att ytterligare utbilda férskolechefer och rektorer i
”Ett systematiskt kvalitetsarbete och analys” under lasaret 2011/2012 under ledning av
Linnéuniversitetet.

3. Nya nationella bestimmelser for kvalitetsarbetet och
seminarieserien i Lulea

Precis som i ménga avlandets kommuner hade man i Luled kommuns forskolor, skolor och
fritidshem redanfore och i samband med den nya skollagens inférande funderat 6ver vilka
forandringar och forbattringar av det systematiska kvalitetsarbetet som behovde goras i
samband med den nya skollagen 2011. En viktig del - som ocksa innehdllet i denna rapport
huvudsakligen kretsar kring - var rektorers, forskolechefers och verksamhetschefers
kompetens att leda det systematiska kvalitetsarbetet, men ocksa dessa chefers férmaga att
analysera och bedtma resultateni sina respektive verksamheter och pé sina respektive
ansvarsnivaer, samt folja upp och dokumentera det pagaende utvecklingsarbetet. Vilka
forandringar pa nationella planet var det da som stod i fokus for kompetensutvecklingen och
det praktiska systematiska kvalitetsarbetet i Lulea kommun under lasaret 2011-2012?

For det forsta kan man sdga att ndgra av de mest méarkbara foréndringarna i det nationella
regelverket dr att det fran och med den 1 juli 2011 inte léngre finns ndgra nationella krav for
vare sig huvudman eller skolor att uppritta skolplaner, arbetsplaner eller
kvalitetsredovisningar. Kravet pa att uppratta kvalitetsredovisningar har ocksa tidigare gallt
saval forskolor som fritidshem. Att anvianda ett dokument som bendmns
kvalitetsredovisning som dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet 4rnu upp till
huvudmannen att avgora, vilket Luled kommun (liksom flera andra kommuner) valt att 4n
sa lange gora. De nationella riktlinjerna och rekommendationerna fér vad en sadan ska
innehalla har foljaktligen ocksa tagits bort, vilket innebér att den lokala friheten 6kat. Dock
framgar av skollagens 4 kapitel att maluppfyllelse i forhallande till de nationella malen
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liksom tidigare star i fokus for det som nu benamns systematiskt kvalitetsarbete. En viktig
fraga som diskuterats i Luled kommun under det senaste aretar darfor hur hela
laroplansuppdraget med alla de nationella maleni respektive laroplaner 6ver tid ska
synliggoras, foljas upp och utvérderas, samtidigt som hénsyn tas till de mal, resultatmatt och
atgdarder som beslutats lokalt av Barn- och utbildningsndmnden i Luled kommun.

En annan fraga har gillt det fortsatta kravet pa att all personal i skola, fritidshem och
forskola och elevernai skolan ska varamed i det konkreta genomférandet av det
systematiska kvalitetsarbetet. I forskolan &r kravet i skollagen attbarnen och deras
vardnadshavare ska ges mojlighetatt delta i arbetet. Detsamma giller dven elevernas
vardnadshavare i skolan. I det 16pande systematiska kvalitetsarbete som forskolechefer och
rektorer har arbetat med och dokumenterat under forra ldsaret framtréder saval mojligheter
som hinder nér det géller just inflytande och delaktighet fran olika parter.

Ar det egentligen s& mycket nytt som har hént i friga om kraven fran staten pé det lokala
systematiska kvalitetsarbetet? Mycket kan tyckas likartat och 6verensstimma med de regler
som fanns redan tidigare i forordningen om kvalitetsredovisning och de allménna raden for
kvalitetsredovisning. I den utredning och proposition (Ds 2009:25; Prop 2009 /10:165) som
lagtill grund for den nya skollagen framhalls dock att narnu tatare inspektioner och flera
nationella &mnesprov kommer att genomforas fran den statliga nivan, &r behovet dven i
fortsattningen stort av att fordjupa och ytterligare utveckla det systematiska kvalitetsarbetet
pa lokal niva. Detkan tyckas motsé&gelsefullt attstaten samtidigt som den nationella
kontrollen forstarks framhaller ett lokalt kvalitetsarbete. Den forklaring som ges i den
utredning som ndmns ovan &r att ndr den statliga kontrollen skérps behover inte
forskolornas och skolornas eget kvalitetsarbete langre omgérdas av detaljerade nationella
bestammelser (somtill exempel for kvalitetsredovisningen tidigare) utan kan véagledas av
mer generella nationella riktlinjer. Detsom betonas i skollagen &r systematik och kontinuitet
vilket kan tolkas som att kvalitets- och forbattringsarbetet nu och framéver kan behova
fordjupas, bli mer uthalligt och bedrivas mer langsiktigt &n vad man tidigare gjort.

En 6vergripande tolkning av de allménna rdden med kommentarer fér det systematiska
kvalitetsarbetet som Skolverket gett ut (Skolverket, 2012), dratt det finns en betoning pa
framétsyftande analys, men ocksa noggrann planering och uppfsljning av det
utvecklingsarbete som blir foljden av den kontinuerliga uppfoljningen. Till skillnad fran de
tidigare allménna raden om kvalitetsredovisning finns nu mycket lite av
innehallsanvisningar for det systematiska kvalitetsarbetet och mer av rekommendationer
som beror behovet av underlag for analys, kompletterande uppfoljning och utvirdering for
djupare analys ochav att synliggora bade kort- och langsiktiga effekter av
forbéttringsarbetet. De férnyade allmdnna raden betonar ocksa det systematiska arbetet i
sammanhanget och menar attsyftet med systematiken dr att skapa tydlighet och
forutsagbarhet i organisationen, vilket stiller krav pa att det finns:

i) strukturer, det vill sdga samband mellan delar och helhet i det systematiska
kvalitetsarbetet,
ii) processer, vilket betyder att det kan skapas natverk av aktiviteter som upprepas,
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iii)  rutiner, det vill sdga bestimda tillvagagangssitt for datainsamling, analysarbete et
cetera,

iv) resurser i form av kompetens, tid, datastod, material et cetera (Skolverket, 2012b,
remissversion)

De allmédnna raden med kommentarer om systematiskt kvalitetsarbete tycks i hog
utstrdckning folja intentionerna i forarbetena till skollagen och skollagens kapitel 4. Men en
av de formuleringar som dock sékert kommer att diskuteras i kommuner och pa enheter -
och kanske ocksa av skolinspektionen och Skolverket - 4r den som bertr sambandet mellan
de nationella malen och huvudmannens och enheternas ” egna mal”.

Det finns inget som hindrar att man inom huvudmannens och enhetens
systematiska kvalitetsarbete &ven formulerar och foljer upp egna mél. Malen
far dock inte strida mot de nationella malen. I dokumentationenav
kvalitetsarbetet dr det ocksa viktigt att skilja pa de nationella malen och andra
uppsatta mal (Skolverket, 2012a, s.12).

Det finns forstds en logik i att Sppna for lokala uttolkningar och egna mali det systematiska
kvalitetsarbetet, inte minst for att tydliggora de olika stegen pa viag mot hogre
maluppfyllelse av de nationella mélen. Men under en rad av ar har det fran statens sida
betonats att kvalitetsarbetet ska fokusera de nationella malen och att huvudméannen inte ska
formulera egna malsattningar som ligger ribban ldgre dn de nationella malen eller mal som
handlar om helt andra saker &n det som framgar av skollag, férordningar och liroplaner.
Nar da de allmédnna raden rekommenderar - eller papekar att inget hindrar - formulering
och uppfdljning av ”egna mal”, kan fragan foljaktligen stéllas om hur dessa egna mal
egentligen forvintas se ut for att deinte ska” ... strida mot de nationella malen”.

Sammantaget finns mycket som talar for att det systematiska kvalitetsarbetet dven i
fortsattningen kommer att vara en prioriterad fraga i kommunerna. Nar skolinspektionen
gor bedomningar av det systematiska kvalitetsarbetet vid den regelbundna tillsynen dr dock
bedomningsgrunderna relativt allmént hélla och &r huvudsakligen omformuleringar av
skollagens och laroplanernas formuleringar. For forskoleklassen och grundskolan beskrivs
bedémningsgrunderna som skolinspektionen anvéander pa det harséttet:

e ”Rektorn ansvarar for skolans resultatoch for att det bedrivs ett systematiskt
kvalitetsarbete vid skolenheten samt omsatter resultateni atgarder for att uppfylla
de nationella malen.

e Rektorn ansvarar for att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete som bestar i
planering, uppfoljning och utveckling av utbildningen.

e Kvalitetsarbetet genomfors under medverkan av larare, 6vrig personal och elever.
Elevernas vardnadshavare ges mojlighet att delta i arbetet.

e Rektor tar ansvar for att kvalitetsarbetet &r dokumenterat och att det finns rutiner for
att redovisa konstaterade utvecklingsbehov till huvudmannen” (Skolinspektionen
2012).
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Seminarieserien - fokus paledarskap och analys i det systematiska
kvalitetsarbetet

Under lasaret 2011-2012 genomfordes en seminarieserie i Luled kommun med syftet att
vidareutveckla och fordjupa forskolechefers, rektorers och tvriga deltagares formaga att
bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete inom skolviasendet. Sirskilt fokus lades pa att
utveckla deltagarnas formaga:

e attanalysera och bedoma resultat i det egna kvalitetsarbetet, som till exempel
forhallandet mellan barnens och elevernas dokumenterade erfarenheter, larande och
studieresultat och det forskolan, skolan och fritidshemmet bidrar med.

o attleda ett praktisktutvecklings- eller utvarderingsarbete.

En viktig utgdngspunkt for seminarieserien var att ta hansyn till det lokala kvalitetsarbetet i
Lulea kommun och det utvecklingsarbete som pagick vid de olika enheterna. Detta for att
inte i onddan belasta deltagarna med uppgifter utover det systematiska kvalitetsarbete som
dnda forutsitts bedrivas pa varje enhet.

Nar det kommer till de konkreta malen for kompetensutvecklingen var de inriktade mot att
deltagarna efter seminarieserien har:

o forstaelse for grundldggande begrepp som till exempel mal, uppfoljning, resultat,
utvérdering, analys, bedomning och utveckling i skolvdsendets systematiska
kvalitetsarbete, samt ledning av ett sddant arbete,

o forstaelse for vikten av att ha ett allsidigt underlag for analysarbetet.

e formaga att samlain, bearbeta och sammanstélla underlag som grund for analysen,

o formagan att skilja pd olika typer av analyser, samt

e formaga atti praktiken anvinda analysen som grund foér bedémning av
verksamhetens kvalitet och fér utveckling.

Genomforande
Kompetensutvecklingen omfattade sex tillfallen, dar det forsta tillfallet (heldag) med hela

gruppen ndrvarande var en introduktion med foreldsningar och gruppovningar kring
organisation och ledning av det systematiska kvalitetsarbetet samt introduktion till analys
utifran redan befintliga resultat. De foljande fem halvdagsseminarierna inneholl kortare
genomgangar kring innehdll som svarade mot de ovan nimnda malen. Tyngdpunkten i
foreldasningar och seminarier 1ag pa fordjupningar kring analysarbete i forskola och skola,
praktiskt analysarbete och stod till datainsamling f6r kommande analys. Vid
seminarietillfallena delades gruppen i tva, en med rektorer fran grund- och gymnasieskola
och en med forskolechefer. Personal fran utvecklingsenheten fungerade tillsammans med
kursledaren Jan Hikansson som samtalsledare och handledare vid seminarietillfdllena.
Kompetensutvecklingen foljde en arbetsgéng dér ldsning av litteratur och uppgifter skulle
genomforas mellan varje seminarietillfalle. Deltagarna uppmanades ocksa att fran ochmed
tillfalle tre skicka in utkast pa de utvecklings- utvarderingsarbeten som de tdnkte genomfora
i de egna verksamheterna.
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Resultat - deltagarperspektiv pa seminarieserien
Infor det sista tillfdllet i seminarieserien i maj 2012, skickades ett frageformular till alla

deltagare ddr de ombads att svara pd ett antal fragor kring kompetensutvecklingsinsatsen.

Syftet med utvdarderingen var dels att virdera deltagarnas uppfattningar av sinegen
kunskapsutveckling i férhallande till de mal som formulerats infor insatsen, dels att viardera
utbildarens och Luled kommuns insatser till stod for detta. Tanken var att varje deltagare

skulle fyllai enkdten enskilt fore traffen i maj. Det materialet var sedan tankt attligga till

grund for de avslutande diskussionerna i seminariegrupperna kring hur man uppfattat

utbytet av kompetensutvecklingen. Pa grund av en del oklarheter i samband med

genomforandet av utvarderingen finns underlag sévél frdnindivider (18 stycken) som

grupper (6 stycken), men sammantaget utgor materialet ett rikt underlag om hur deltagarna

uppfattat insatsen. En uppskattning av antalet deltagare som lamnat synpunkter dratt det

handlar om ungefar 40-50 personer (av totalt70), med reservation for att en del av de

individuella formuléren ocksa skulle kunna inkluderas i de som lamnats fran grupper.

Oavsett om underlaget kommer fran grupper eller individer har flertalet utéver svaren pa

frdgorna med fasta svarsalternativ givit kommentarer som ar véasentliga for att forstd hur

deltagarna tagit emot och anvént innehallet i seminarieserien. En sammanstillning av svaren

pa fragorna med fast svarsalternativ framgdr nedan (gruppsvaren har multiplicerats med 4

for att fa fram det ungefarliga antalet). Som ocksa framgar finns ett visst internt bortfall pa

négra av fragorna. Forklaringar till det har sa hér langt inte framkommit.

Tabell 1: Summering av enkditsvar frin utvirderingen av seminarieserien.

Instdmmer | Instimmer | Instimmer | Instimmer
helt till stor del. | till vissdel. | intealls.
Antal/ande | Antal/ande | Antal/ande | Antal/ande
Pastaende nr: 1(%) 1(%) 1(%) 1(%)
1) Jaghar under tiden for 21 (50%) 17 (40%) 4 (10%) 0
kompetensutvecklingen
utvecklat min formaga att
bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete i enlighet med
malen for insatsen. (n~42)
2) 20 (48%) 24 (52%) 0 0
Foreldsningarna/ genomgangar
na har bidragit till min férmaga
att bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete enligt ovan.
(n~42)
3) Litteraturldsningen har 12 (29%) 20 (48%) 10 (23%) 0

bidragit till min férmaga att
bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete enligt ovan.
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(n~42)

4) 18 (47 %) 16 (42%) 4 (11%) 0
Gruppdiskussionerna/seminar
ierna har varitett stod for mitt
larande. (n~ 38)

5) Den aterkoppling som getts har | 19 (45%) 15 (36%) 8 (19%) 0
varit ett stod for mitt larande.
(n~42)

6) Kompetensutvecklingen har 15 (36%) 19 (45%) 8 (19%) 0

integrerats med 6vrigt
systematiskt kvalitetsarbete pa
ledningsniva. (n~42)

7) Min personal har varit 12 (36%) 11 (32%) 11 (32%) 0
engagerad i de uppgifter jag
arbetat med under

seminarieserien. (n~34)

8) Jaghar kdnt mig motiveradatt | 12 (32%) 20 (53%) 6 (15 %) 0

delta i seminarieserien. (n~38)

Som framgar av tabellen har utbytet av seminarieserien varit mycket positivt. I det narmaste
samtliga deltagare anser sig helt eller till stor del ha utvecklat férmagor som 6verensstammer
med de mal som formulerats for insatsen. Deltagarna &dr ocksa genomgaende positiva till
arbetsformerna i form av foreldsningar och gruppdiskussioner. I huvudsak &r man ocksa
positiv till den aterkoppling som getts, integreringen med 6vrigt systematiskt kvalitetsarbete
pa ledningsniva samt i vilken utstrdckning man ként sig motiverad att delta i
seminarieserien. De pdstaenden som har ndgot mer differentierade svar, 4ven om de
generellt ocksd dr positiva, 4r huruvida litteraturldsningen har bidragit till larandet och om
personalen varit engagerad i de uppgifter deltagarna arbetat med under seminarieserien.

Nar deltagarna och grupperna kommenterar de olika frégestillningarna framhalls
kopplingen mellan teori (féreldsningar och litteratur) och praktik (eget utvecklingsarbete)
som mycket viardefull. Det har for flera inneburit en verklighetsférankring och méjligheter
att trdna pa att arbeta systematiskt med dessa fragor, som till exempel analysarbetet och fa
aterkoppling fortlpande.

Bra att det praktiska arbetet varit kopplat till denegna skolan och anvandbart for att
folja upp skolans egna forbattringsomraden. Utbildningen har gett en forstaelse for hur
vi kan arbeta med det systematiska kvalitetsarbetet och anvianda det konkret for
skolans utveckling. Analysarbetet skulle vi kunna fa mer férdjupning i.
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Bra att “tvingas” skriva ner och tydliggéra en tankt struktur. Medverkar till &nnu mer

okat fokus och resultat.

En klar majoritet av deltagarma som svarat pa frageformularet skattar ocksé forelasningar
och diskussioner i seminariegrupperna hogt, men nagra framhaller att man ocksa skulle ha
kunnat fort diskussioner i tvirgrupper vid nigot ellernigra tillfillen. Aterkopplingen har
setts som vardefull, framforallt lyfts kursledarens insatser fram men virdet av gruppens
samlade kunskaper ochrespons framhalls ocksa. Detér ocksai det sammanhanget som det
framgar att kunskaperna om hur man ger aterkoppling till varandra skulle kunna utvecklats
ytterligare inom kompetensutvecklingens ram:

Skulle kunna ténka mig att detta fungerat dnnu béttre om jag och mina kollegor i
gruppen varit battre pa professionell feedback. Vi hamnade som sagt for ofta pa
sidospdr och dven om det framforallt var eget ansvar sa hade det hjalpt om vi fatt stod i
detta - exempelvis genom att ndgon foreldsning eller litteratur gett input till detta
och/eller om vi haft ndgon slags fragebatteri eller mall att halla oss till. Just detta att ge
varandra feedback &r ju samtidigt ett sétt att tréna pa att ge feedback till vara
medarbetare.

Som tidigare ndmnts dr deltagarna i huvudsak positivt instillda till hur
kompetensutvecklingsinsatsen integrerats med 6vrigt systematiskt kvalitetsarbete pa
ledningsniva. Fleranamner arbetet i verksamhetsteam och omradesteam dér dessa fragor
behandlats och samordnats, medan ytterligare andra menar att integreringen skulle kunna
gjorts dnnu tydligare i forvag och samordnats béttre for att 6ka effektiviteten i de olika
insatser som genomfordes. Specifikt lyfts ocksa i det hdr sammanhanget behovet av
verksamhetsledare for F-6-verksamheten.

Nar deltagarna i den sista Oppna fragestdllningen sammanfattar styrkor och svagheteri
kompetensutvecklingsinsatsen kring analys och ledning i det systematiska kvalitetsarbetet,
framtrader sarskiltatt insatsen haft ett verksamhetsnéra perspektiv, ddr konkret arbete
kombinerats med teoretiska perspektiv pa fragorna. Det som ocksa lyfts fram &r lardomar av
att tvingas avgransa och fokusera ett sarskilt omrédde inom ramen f6r forskolans, skolans
eller fritidshemmets systematiska kvalitetsarbete. Kursledningens kompetens och tydlighet
framhélls dven det som en styrka i utbildningen, &ven om nagra deltagare gdrna sett en 4nnu
storre tydlighet inledningsvis:

OKlarheter framforallt i borjan med syfte, uppldgg och uppgifter. Hade varit bra med
avstamningar i verksamhetsteamen mellan traffarna.

Alla dr inte heller helt néjda med hur insatsenlegat i tid, och att hdnsyn inte tagits till
tidpunkter for utbildning i rektorsprogrammet och rektorslyftet, men ocksa attinsatsen
sammanfallit med stora nationella reformer med ny skollag ochlaroplaner. Ett par grupper
papekar att de tyvarr avsatt begransad tid for uppdraget och att ddirmed utbytet for deras
egen blivit samre. For ovrigt dr de ndjda med sjdlva kompetensutvecklingen, med
foreldsningar, arbetsformer och litteratur.

Sammantaget dr dock helhetsintrycket av det underlag som svaren pa frageformuléret ger,
att kompetensutvecklingsinsatsen fallit val ut ur ett deltagarperspektiv. Ur deltagarnas
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perspektiv dr malen vdl uppnadda, &ven om flera anser att analysformagan behover tranas
mycket mera. I slutet av ndsta avsnitt (kapitel 3) ddr deltagarnas egna utvéarderings- och
utvecklingsarbeten presenteras finns anledning att dterkomma till fragan om huruvida
malen med insatsen uppnatts, det vill séga i vilken utstrackning deltagarna faktiskt tillignat
sig de verktyg som kompetensutvecklingen haft fokus pa. Som helhet forefaller ocksa
genomforandet av kompetensutvecklingen ha fungerat mycket bra, genom bland annat
vaxelspelet mellan teori och praktik, mellan foreldsningar, litteratur ochen
verksamhetsanknuten l6pande uppgift for deltagarna att genomfora. En fraga att
uppmérksamma iliknande kommande systematiskt kvalitetsarbete och utvecklingsarbete &r
kompetensen i fraga om att inom rektors- och férskolechefsgruppen ge &terkoppling for
larande.

Systematiskt kvalitetsarbete igrundskolan ak 7 -9
Samtidigt som seminarieserien for rektorer och férskolechefer startade forberedde sig

verksamheten for att implementera och genomféra den av Barn- och utbildningsnédmnden
beslutade omorganisationen. Verksamheten skulle gé frén att vara organiserad
skolomrddesvis till att bli verksamhetsspecifikt organiserad. Férskola och grundskola skildes
organisatoriskt 4t och grundskolan delades i F-6 respektive 7-9 from 2012-01-01.

Detiorektorerna i ak 7 - 9 organiserades i ett verksamhetsteam som Monica Karsbrink
Lovbom, verksamhetschef, blev ansvarig for. Som verksamhetsutvecklare for ak 7 - 9
anstilldesjag, AnnIsaksson Pelli for att stodja verksamhetschefen och rektorerna i det
systematiska kvalitetsarbetet. Som verksamhetsutvecklare stédjer jag pd uppdragav
verksamhetschef rektorerna enskilt och i teamet. Arbetet handlar om att sammanstilla och
analysera resultat, tillsammans med rektorer och verksamhetschef identifiera
utvecklingsomraden och prioritera utvecklingsatgarder, genomfora riktade satsningar och
driva skolutveckling.

Verksamhetsteam

Att skapa forutsattningar for en ldarande organisation med reflektion som grund och att
verka for dialog, delaktighet och inflytande dr angeléget att prioritera i arbetet med
rektorerna i verksamhetsteamet. Motesplatser och tid for pedagogiska samtal och
utmaningar som rektorernai en 7-9-skola méter i sin vardag, var ocksa ndgot som starkt
efterfragades av rektorerna. Samtidigt efterfragade rektorerna stod i det systematiska
kvalitetsarbetet genom att pd teamtriffarna fa mojlighet att tillsammans arbeta med t ex
resultatsammanstillningar och analyser for sitt eget kvalitetsarbete. ” Arbetande moéten” var
nagot som vi ofta anvidnde oss av som arbetsform for vara tréffar. Verksamhetsteamet
triaffades regelbundet1 - 2 ggr/ménad under ladsaret for att arbeta med det systematiska
kvalitetsarbetet, maleni skollagen och laroplanen, Luled kommuns verksamhetsplan och de
sdrskilda satsningama sdsom Kunskap och bedémning..

Som verksamhetsutvecklare planerade jagi dialog med verksamhetschefen innehallet, ledde
samtalen och processerna och dokumenterade reflektioner och lardomar. Genom att
rektorerna tillsammans foljde upp resultat, analyserade och bedomde méluppfyllelse kunde
gemensamma utvecklingsomraden for arskurs 7 - 9 identifieras och prioriteras. Trots att den
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nya organisationen inte borjade gilla forran 1 januari 2011 sd organiserades arbetet i
seminarieserieni de nya verksamhetsteamen, redan under hostterminen. Det innebar att vi
startade arbetet i verksamhetsteamet for 4k 7 - 9 redan i oktober 2011.

Seminarieserien som stod for det systematiska kvalitetsarbetet

Det forsta seminarietillfallet, som var en introduktion kring organisation och ledning av det
systematiska kvalitetsarbetet och en introduktion till analys av befintliga underlag, blev en
bra start for verksamhetsteamet. Viavsatte tva teamtraffar for att analysera betyg och
nationella prov. Utifrdn Barn- och utbildningsndmndens prioriteringari verksamhetsplanen
granskade vi ocksa sérskiltarbetet med elevers inflytande, elever i behov av sarskilt stod och
pa vilket sitt det paverkat resultatet. Jag utarbetade ett underlag till rektorerna baserat pa
Jan Hakanssons modell for analysarbetet. Utifran forutsattningar, processer och resultat
anvande sig rektorerna av jamforande, tolkande, forklarande och problematiserande
analyser.

Det som tydligt kunde utldsa i dokumentationen var avsaknaden av underlag som kunde
starka bedomningarna av vilka faktorer som hade haft betydelse for resultatet. Det var ocksa
ibland svart for rektorerna attskapa tid i verksamheten for att involvera ldrarna i
analysarbetet. Rektorernas dokumentation fran arbetet med ldrarnai verksamheten blev
déarfor sparsam och dokumentationen blev istallet den som vi gjorde under teamtraffarna.

De 6vriga fem seminarietillfdllena som genomfordes inneholl korta genomgangar av malen
for kompetensutvecklingen, féreldsningar kring analysarbete, samt litteraturseminarier kring
den gemensamma litteratur som ingick i satsningen. Tyngdpunkten lag dock pa det
praktiska arbetet som rektorerna genomforde pa sin egen skola som de fick mojlighet att
utbyta erfarenheter kring. Min roll pa dessa seminariedagar var att i verksamhetsteametleda
samtalen och processen och planera for hur arbetet kunde fortsétta pé skolan men ocksé i
verksamhetsteamet.

I det fortsatta arbetet valde rektorerna individuella utvecklingsomréden som de skulle
fordjupa sigi under seminarieserien. Utvecklingsomradena identifierades via rektors
kvalitetsredovisning men ocksa genom den nulégesanalys som arbetades fram gemensamt
for ak 7 - 9 utifran kursledarens modell: forutsittningar som har betydelse, processer som
sker och kan utvecklas och vilka starka och svaga resultat som framtrdder. De individuella
utvecklingsomradena som prioriterades av rektorerna var kunskapsresultaten i matematik,
skolans eget kvalitetssystem, pojkars uppfattning om skolans undervisning, elevinflytande
och genomférande av undervisning med fokus pd pedagogiska planeringar. Rektorerna
valde sedan att i sina arbeten férdjupa sig i sina omraden pé olika sitt, med olika mél och
olika metoder.

Seminarieseriensresultat

Seminarieserien som genomférdes utvecklade rektorernas kompetens och kunskap i
systematiskt kvalitetsarbete och analys pa manga olika s&tt. Genom foreldsningar,
workshops och seminarier samt genom de gemensamma samtalen kring de egna
utvecklingsomradena utvecklades en gemensam forstaelse av begrepp och processer kopplat
till det systematiska kvalitetsarbetet. For att kunna gora bra analyser, bedoma
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maluppfyllelsen och vidta rétt atgarder sa tydliggjordes vikten av att ta fram relevanta
underlag for att kunna styrka prioriteringar. Rektorerna fick via seminarieserien mojlighet
att under handledning ta fram, sammanstilla och bearbeta underlagen vilket 5kade
kompetensen kring vikten av att ha tillforlitliga och kvalitetssikrade underlag som stdd for
sin bedomning av maluppfyllelsen.

Att skilja pa olika typer av analyser, anvéanda olika analysmodeller och arbeta praktiskt
under handledning fick deltagarna flera tillfallen majlighet till, vilket fordjupade
kunskaperna kring analysdelen for att kunna gora bedémningar, identifiera
utvecklingsomraden och vidta ratt atgarder.

Seminarieserien som stdd for det gemensamma systematiska kvalitetsarbetet
Den struktur som anvandes for rektorernas dokumentation av utvecklingsarbetet i
seminarieserien kom att bli en anvéndbar modelli verksamhetsteamet &ven da vi under
varen arbetade med de gemensamma utvecklingsomradena for ak 7-9.

Att kunna kommunicera och skapa upplevelse av delaktighet och meningsfullhet var en av
de storsta utmaningarna som jag upplevde som verksamhetsutvecklare. Jag sag hur viktigt
det var med langsiktiga planer i verksamhetsteamet for att skapa kvalitet pa traffarna,
mojliggora for rektorerna att omhdnderta innehallet och anvianda det som stod pa den egna
skolan. Vi arbetade dérfor fram en plan for varens fem tréffar i verksamhetsteamet med bade
innehall och arbetsformer. Planen beskrev hur deras gemensamma prioriteringar skulle
kopplas till de nationella malenilaroplanen for grundskolan (Lgr 11) och de kommunala
malen i verksamhetsplanen (VEP 2012), hur de skulle hanteras av rektorn och
verksamhetsteamet och hur arbetet skulle dokumenteras.

Att analysera betyg och nationella prov genom att i analysen jamfora, tolka och forklara
resultaten och se sambanden med hur arbetet med f6rhédllningssitt, normer och virden samt
elevinflytande paverkar resultat och maluppfyllelse var omraden som identifierades och
prioriterades av rektorerna. Att knyta an till forskning var nagot som kdndes nytt och relativt
outforskat i det systematiska kvalitetsarbetet, framforallt i samtalen da resultaten skulle
analyseras. Litteraturseminarier kring aktuell forskning genomférdes, dels under
seminarieserien men litteraturen diskuterades ocksé ofta under vara egna verksamhetsteam.
Bdckerna Synligt ldrande (Jan Hakansson), Utmirkt undervisning (Jan Hakansson och Daniel
Sundberg) och Struktur, Kultur och ledarskap (Olof Johansson och Jonas H66g) var den
litteratur som vi ofta anvéande oss av i arbetet.

Utvirdering och utveckling i Luled kommuns forskolor, skolor och
fritidshem

Tyngdpunkten i den seminarieserie som genomfordes med forskolechefer och rektorer i
Lulea kommun lag pa stod till genomférandetav ett utvirderings- och/ eller
utvecklingsarbete enskilt eller i grupp i den egna verksamheten. I samband med den andra
traffen i november presenterades den tankta arbetsgangen for dokumentationenav det
systematiska kvalitetsarbetet. Utgdngspunkten for anvindningen av arbetsgangen var
genomforda analyser av underlag fran det egna systematiska kvalitetsarbetet som
diskuterats vid traff 1 och 2, och en idé om att mer avgransat och systematiskt beskriva och
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analyseranagon eller nagra aspekter som skulle kunna f6ljas under seminarieserien.
Arbetsgangen sag ut sd har:

1. UTVECKLINGS- /UTVARDERINGSOMRADE

- Motiv for valt omrdde utifran tidigare analyser och kvalitetsarbete.
- Pagaende aktiviteter pa skolan/foérskolan somanknyter till detta.
2. MAL (RIKTLINJER) I LAROPLANEN

- Aktuella mal och/eller riktlinjeri ldroplanen som kan anknytas till det valda
omrédet.

- Eventuella avgransningar eller fortydliganden som gjorts just i det hir fallet.

3. METOD (for uppfoljning och utvirdering)

- Beskriv hur datainsamlingen genomforts (metod, urval, dokumentation).
- Vilka for- och nackdelar har visat sig (felkéllor).
- Beskriv hur sammanstéllning, bearbetning och analys gatt till.

4. RESULTAT (i forhéllande till médlen/riktlinjerna)

- Redovisa vad som framkommit i de underlag som tagits frami form av:
- delar (frdgeomraden, malgrupper)
- helhet

5. ANALYS

Jamforelser-tolkningar utifrdn underlagen

Samband med andra mal (integration)

Forklaringar (forutséttningar-processer)

Overensstdammelse med forskning (Resurser/ organisation, Pedagogisk miljo med
faktorer knutna till larare, undervisning och elever)

6. BEDOMNING (av maluppfyllelse)

Beskriv (i klartext) hur vdl malen &r uppnadda till exempel bristande, godtagbar, bra,
utmarkt, excellent

7. (Diskussion om) UTVECKLINGSATGARDER

Konkreta fortsatta atgirder (vid behov)

Eventuellt forskningsstod for nya atgarder
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Ett fyrtiotal arbeten paborjades av forskolechefer och rektorer enskilt eller gemensamt tva,
tre personer, och fran dessa finns ocksa dokumentation av de forsta stegen i arbetsgangen
ovan. Ndr man tittar pd hur de valda utvarderings- och utvecklingsomradena fordelar sig
utifran laroplanens méalomraden och riktlinjer framgar att det saval inom férskolansom
inom skolan dr barnens och elevernas inflytande som stér i fokus. Samtidigt stélls i flera fall
barns och elevers inflytande i relation till utveckling, larande och kunskap i bade foérskola
och skola, vilket har skapat mojlighet att i ett senare skede analysera samspelet mellan de
olika malomridena. Narliggande dessa omraden dr de arbeten som fokuserar
bedomningsstrategier eller formativ bedomning i en eller annan form, det vill séga
utvecklingsarbetet tar exempelvis sin utgangspunkt i ldramas arbete med att tydliggora
malen for eleverna eller att dterkoppla i forhéllande till malen for elevernas
kunskapsutveckling. Bedomnings- och betygsattningsfragorna dr for ovrigt ocksé aktuella
inom ramen for laroplansgenomforandet i grundskola och gymnasieskola. Dessutom finns
nagra skolor som lyfter fram och fokuserar andra delar av det padgaende
laroplansgenomforandet, som till exempel strukturerad undervisning eller pedagogisk
planering.

Flera utvdrderings- och utvecklingsarbeteni savil forskola som skola fokuserar
likabehandlingsarbetet i sig utifranlaroplanens mal och riktlinjer for normer och virden,
men ocksa relaterat till arbetet med inkludering, sarskilt stod och svenska som andrasprék.
Ett annat omrade som flera forskolor valt att ldgga fokus pa &drolika delar av det
systematiska kvalitetsarbetet som anknyter till den reviderade ldroplanens riktlinjer for
uppfoljning, utvardering och utveckling. En 6versiktlig bild av hur de valda
innehéallsomrddena anknyter till Idroplanernas mal och riktlinjer kan illustreras pa det har
sédttet utifran hur frekventa de varit i férskolechefernas och rektorernas utvecklingsarbeten:

Barns utveckling och lirande

(Lpfo) Barns inflytande (Lpf6)
Elevers kunskapsutveckling (Lgr Elevers ansvar och inflytande
11) (Lgr11)

~ 7

Undervisningssituationen: delaktighet, ansvar, intresse, struktur, planering

Formativ beddmning / bedomningsstrategier / aterkoppling /
spetsutbildningar

Léasa, skrivardkna

Normer och virden Uppfoljning, utvardering,

utveckling (Lpfo)

< -



Systematiskt kvalitetsarbete / likabehandling, krankningar
Pedagogisk dokumentation

Inkluderine. sarskilt stod

Aven om tyngdpunkten och fokus i férskolechefernas och rektorernas systematiska
kvalitetsarbete har funnits inom ovan namnda innehallsomradden har ocksa andra
delomrdden i laroplanerna eller med anknytning till 1aroplanerna lyfts fram, som till
exempel hur barn i forskolan kan utmanas i undervisningen, hur fritidshemmet kan
komplettera skolan, dramaundervisning, larandemiljoer, lararkompetens, interkulturellt
arbete, flersprékighet eller former for rektorns ledarskap. For ovrigt finns alla skolformer
utom forskoleklassenrepresenterade i de underlag som den hir rapporten bygger pa.

En fraga som séarskilt diskuterades under det inledande skedet var hur avgransningar av de
valda omradena skulle kunna goras for att underldtta kommande datainsamling och analys.
Det gillde till exempel frdgan om barns och elevers inflytande som kan omfatta ett antal
olika aspekter, bland annat formelltrespektive informellt inflytande, individuellt respektive
kollektivt inflytande i gruppen/klassen eller inflytande i undervisningen respektive i andra
situationer. Dethandlade ocksa om huruvida fokus skulle ldggas pa vissa malgrupper bland
barnen och eleverna vad géller aldrar eller arskurser eller om vissa kunskapsomréden eller
amnen i forskolan och skolan skulle uppmérksammas. En annan fraga som ocksé
diskuterades var hur olika mal ochriktlinjer i laroplanerna skulle kunna integreras i
utvarderingen/utvecklingsarbetet, framforallt diskuterades méjligheterna att samtidigt
uppmirksamma kunskapsmal med inflytandemal och mal for normer och véarden.

Motiv och metoder
Det finns i materialeten rad exempel pa varfor férskolecheferna och rektorerna véljer att

lyfta fram de omraden som de gor. De tydligaste motiven hari allménhet sin grund i det
systematiska kvalitetsarbetet och de utvecklingsomrdden som fokuserats i den féregadende
kvalitetsredovisningen.

Utvérderingen och kvalitetsredovisningen 2011, visar att arbetslagen behover reflektera
och definiera vad barns delaktighet och inflytande konkret innebér och hur vi kan

arbeta for att inflytande kan oka (Viola Beckman Larsson).

Ett utvecklingsomrade som jag identifierade i kvalitetsredovisningen var att hitta bra
gemensamma rutiner for gemensam reflektion kring dokumentationer, hur vi haller
vara mal levande, hur vi dokumenterar for att underlédtta utvarderingar, hur vetvi det
vi vet ochhur dokumenterar vibarnens utveckling ochldrande i relation till
laroplansmélen kopplat till kapitel 2.6 Uppfoljning, utvérdering ochutveckling i
forskolans laroplan? (Maria Hedlund)
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I véar verksamhetsbeddmning for2010/11 &r det elevers inflytande som fatt den lagsta
graden av maluppfyllelse. Idetta fall dr det elevernas delaktighet i sitt egetlarande som
asyftas. Inte minst med tanke pa de slutsatser som dras av Hattie (Visible Learning)
finns det all anledning att utvecklaldrarnas kompetens att anvanda formativ
bedomning. Att framforallt genom feedback men ocksa genom IUP-processen i stort

involvera elevernai sitt larande (Birgitta Thornberg).

I nagra fall &r motivet att se om kritikomréden efter tidigare granskningar fran
skolinspektionen resulterati forbéttringar:

Skolinspektionen genomférde en granskning pa Hertsoskolan pa hostterminen 2008.
En av de atgédrder som skolinspektionen dé sa att vi maste arbeta med var att eleverna
skulle ges méjlighet till inflytande och ansvarstagande 6ver det egna larandet. Nu har
det gatt nagra ar sedan inspektionen gjordes och darfor tycker vi det dr av intresse att
se hur eleverna uppfattar sina mojligheter till inflytande idag.

Vi dr nu inne i implementeringsfasen av Lgr 11 och bland annat arbetet med att
utforma pedagogiska planeringar som innebér att kunskapsmaélen ska synliggoras men
dven att eleverna ska ha inflytande 6ver innehall, arbetsmetoder och redovisningssatt.
Allt enligt Skollagen 4 kap Inflytande och samrad. (Gunilla Lundstrém Sana
Suljanovic).

Arbetet med pedagogiska planeringar star i fokus dven pa andra skolor. Sven-Erik Mohlin,
rektor pd Residensskolan skriver sa hdr om varfor detta &r betydelsefullt:

Skolan har under det senaste dret jobbat med att fa de pedagogiska planeringar som ett
verktyg for ett okande ldarande. Nu star skolani begrepp att infora en digital
larplattform i syfte att underldtta kvalitetsarbete, uppfoljning, planering samt
kommunikation med elever och vardnadshavare. Hur underldttar plattformen arbetet
med att infora pedagogisk planering som ett levande dokument? Jag tanker analysera
om pedagogisk planering ar ett levande dokument dér eleverna i praktiken ser och
forstar vad det forvantas av dem. Om de har ett riktigt inflytande och kénner sig
delaktiga. Om lararna lyckas tydliggora for eleverna vad de menar i deras pedagogiska
planeringar. Hur arbetar skolan for att 6ka elevernas och vardnadshavarnas delaktighet
i planering och utvirdering av skolans verksamhet via medverkan i upprittande och
utvérdering av pedagogiska planeringar? (Sven-Erik Mohlin).

Flera forskolor har valt att fokusera pa utveckling av den pedagogiska dokumentationen
som ett redskap i det systematiska kvalitetsarbetet. P4 det hér s&ttet motiveras arbetet pé
nagra av forskolorna:

Jagvill utveckla mina tre forskolor och dven f6r min egen del i att bli battre i
pedagogisk dokumentation. Det finns manga dokumentationer ute i min verksamhet -
men det ofta foton - ibland med lite text, ibland utan - men analysen saknas. Vad ir det
man ser i bilderna? Genom detta vill jag dven utveckla det systematiska kvalitetsarbetet
(Birgit Wikstrom).

I ytterligare nagot fall kan helt enkelt motivet bygga pa att likabehandlingsplanen behéver
revideras och ett utvecklingsarbete samtidigt bedrivas kring det:
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Ett av forbdttringsomradena pa de enheter jag ansvarar for dr Likabehandlingsplanen.
Vi kommer under varen arbeta med denna, dels for att planen pd en av enheterna inte
drreviderad pa nagra ar, och dels for att man pa det andra stéllet inte &ger den plan
som dr skriven och reviderad. For mig ar det viktigt att detta &r ett levande dokument
som genomsyrar verksamheten, likvil som andra styrdokument (Maria Stark)

I seminarieserien betonades att analyser i det systematiska kvalitetsarbetet kan stirkas och
fordjupas med hjdlp av underlag som kan bidra till jamforelser, tolkningar och forklaringar
av olika typer av resultat, men ocksa av robusta tankemodeller och kopplingar till empirisk
forskning om undervisning och larande. Nar rektorerna och forskolecheferna beskriver vilka
metoder de tanker anvanda for att skapa underlag for kommande analyser och bedomningar
av kvalitet och ytterligare utvecklingsbehov, dr intrycket att det finns en stor bredd och en
variation i metodvalet. De metoder och underlag som planerar att anvandas eller har
anvénts for analyserna kan delas ini tre kategorier:

1) Dokumentation somskapas oberoende av de sédrskilda uppfoljningar och
utvdarderingar som redovisas hér, somtill exempel pedagogiska planeringar,
skriftliga omdomen, nationella prov, betyg, diagnoser, elevarbeten av olika slag,
foton och annat material somsétts upp pa vaggarnai framforallt forskolor, veckobrev
till fordldrar et cetera.

2) Dokumentation sombygger pa olika intressenters uppfattningar om de
laroplansomradden som &r aktuella, som till exempel enkiéter, individuella intervjuer,
gruppintervjuer, fokusgrupper, sjalvvarderingar av typen BRUK et cetera.

3) Dokumentation fran aktiviteter som ingar i rektorns eller forskolechefens arbete eller
som sdrskilt planeras med syftet att folja upp och utvérdera, som till exempel
medarbetarsamtal, verksamhets- eller klassrumsbes ok, pedagogiska eller
reflekterande samtal med grupper av personal et cetera

Det finns dven andra mojligheter attkategorisera de metoder och typer av underlag som
rektorerna och forskolecheferna anvander sigav. Om man viljer distinktionen kvantitativa
och kvalitativa metoder och underlag, finns i materialet manga exempel pa bada delar men
med en viss overvikt pd kvalitativa angreppssitt och underlag. En annan distinktion som dr
mojlig att fundera 6ver dr den mellan objektiva och subjektiva metoder och underlag, dér
flertalet exempel i materialet dras at det subjektiva hallet, men dédr det ocksa finns exempel
pa sitt att mer objektivt ” direktstudera” avtryck fran den pedagogiska praktiken med hjalp
av autentisk dokumentation. En tredje distinktion - som kanske inte diskuterats sa mycket
under seminarieserien - dr forhallandet mellan det forskningsetiskt forsvarbara i metodval
och typer av underlag och det som dr mer tveksamt ur ett forskningsetiskt perspektiv, som
till exempel det som framkommer via rektorers eller forskolechefers medarbetarsamtal. Pa
vilket sdtt ska sddan information hanteras som ett underlag i det systematiska
kvalitetsarbetet utan att riskera att identiteter eller kénslig information rojs?

Som ett led i planeringen av datainsamlingen ombads rektorerna och forskolecheferna att
beskriva och motivera sina metodval. Nedan foljer ett par exempel pa hur sddana
motiveringar har formulerats:
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Jag kommer att genomfora intervjuer och enkiter med eleverna pa Drakens fritidshem
(ar 3-6). Detta utifran attjag nar ett bredare aldersspann i denna grupp och tiden for
genomforandet &r begriansad. Enskilda intervjuer ger individens syn pa ldrandet och
kan ddrmed bli “r4tt sndvt”. Gruppintervju kan bidra till att eleverna inspireras i sitt
tdankande, kring larandet, av kamraternas kommentarer och kan kanske leda till
djupare insikter hos individen. Enkéter bland eleverna kan visa pa fragor som behover
fokuseras, samtidigt ger det ocksd en mojlighet att analysera svaren mot intervjuerna
(storre tillforlitlighet med flera samstammiga svar/pdastdenden). Intervjuerna med
fritidspedagogerna respektive ldararna hoppas jag ska spegla en samsyn pa
fritidsverksamhetens betydelse for ldrandet i skolan. Jag vill ocksa veta om
fritidspedagogerna anser att de planerar och genomfor verksamheten med ”ldrandet” i
fokus. Ur ett tidsperspektiv kanjag nyttja redan befintlig motestid for intervjuer.
Intervjuerna &r dven ett “larande” i sig for pedagogerna. Vardnadshavares syn pa
fritidsverksamhetens betydelse for lirandet kan delvis fdngas upp via en enkiit.
Enkéten kan dven ge svar pd hur vi har lyckats férmedla verksamhetens innehall och
betydelse. Har vardnadshavares syn pa fritidsverksamheten inflytande pa elevernas
syn pa larande i fritidsverksamhet..? (Ann-Kristin Lundgren).

Vi har valt att gora en enkdtundersokning eftersom vi tycker att det dr battre da det inte
handlar om begreppsanalys eller djupare upplevelser av elevinflytande.
Undersokningen handlar om hur eleverna i ett 4-9 perspektiv upplever sin méojlighet
till inflytande pa undervisningens innehall, arbetssittet pd lektionerna och
redovisningssatt. Enkiten dr utformad med rangordningsfragor fran ett till fem och tre
oppna fragor. For att kunna kategorisera och se om det finns ndgon progression eller
skillnad i svaren mellan flickor och pojkar har vi i inledningen av enkiten gett
respondenten mojlighet att fylla i vilket kon respektive arskurs som eleven garisamt
for att fa enbild av progressionen. Vi har provat enkédten pa tva pilotgrupper fore de
riktiga respondenterna fick svara. Det var vara tva elevrad ak 4-6 och ak 7-9 som gav
oss rad och synpunkter pa formuleringarna av fragorna. Malgruppen for enkdten var
alla elever pa Hertsoskolan i ak 4-9. Enkiten delades ut samma dag av klasslararna och
mentorerna (Gunilla Lundstrém, Sana Suljanovic).

Variationen dr relativt stor i rektorers och forskolechefers sétt att beskriva och motivera sina

metodval och underlag. I allménhet dr det flera metoder som kommer att bidra till underlag

for analys av resultat och utvecklingsbehov, men det finns relativ fa exempel pa utforliga

motiveringar till var ochen av dessa. Nar seminarieserien avslutades i bérjan av maj 2012
befann sig ett flertal rektorer och forskolechefer i ett skede ddr sammanstéllning och analys
av olika underlag pagick. Nagon fullstindig 6verblick av vilka resultat som uppnatts gar

darfor inte att skapa med hjilp av de underlag som finns tillgingliga nar detta skrivs.
Déremot har allt material gatts igenom och ett urval av exempel har tagits fram som kommer

att presenterasi det foljande avsnittet.
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4, Fordjupande exempel pa forskolors och skolors systematiska
kvalitetsarbete i Lulea kommun

Exemplen i det foljande avsnittet presenteras inte i sin helhet utan har sammanfattats och i
viss utstrackning strukturerats om och redigerats sprakligt. Samtidigt dr &ndé tanken att
konkret visa nagra nagot mer fordjupade bilder av vad det systematiska kvalitetsarbetet
handlar om pa enhetsniva och hur man arbetar med analyser och forbittringsarbete lokalt.
Av utrymmesskil harinte s manga exempel tagits med i den hér rapporten, men delar av
dessa utvédrderings- och utvecklingsarbeten beskrivsi flera kvalitetsredovisningar fran
respektive forskola och skola och de gar ddrmed att ta del av via hemsidorna.

Att utveckla bedémning for lirande

Det forsta exemplet d4r hamtat frdn Mariebergsskolan (F-3) och Ohemsskolan (F-3) dér
Margareta Wanhainen &r rektor. Margareta deltog under lasaret 2011-2012 i rektorslyftet och
genomforde da strukturerade verksamhetsbesk med fokus pa formativ bedomning. De
iakttagelser som da gjordes kring bland annat avsaknaden av exempel pa kvalificerad
formativ bedomning (men fler exempel pa allmént berom till eleverna), ledde fram till ett
utvecklingsarbete med fokus pa justbedomning for ldrande eller formativ bedomning i
undervisningen. I Margaretas egen text beskrivs det inledande arbetet sa hér:

Da formativ bedomning &r en av de faktorer som allra mest gynnar en elevs lirande
(Hékansson, 2011) ochldrarna med férmaga att gora sddana bedomningar alltsé lyckas
allra bist med sina elevers lirande, dr det viktigt att de utvecklar metoder for detta och
en undervisning dar detta blir ett naturligt inslag. I ” Allmanna rad for planering och
genomforande av undervisningen” (Skolverket, 2011) stér det attlararen kontinuerligt
bor ”... ge varje elev konstruktiv aterkoppling... tydliggéra vad som behover
utvecklas vidare samt anvidnda sig av 4ndamalsenliga bedomningsformer som ger ...
eleverna goda mojligheter att visa sina kunskaper pa olika sitt”. I laroplanen kan man
lasa att “Skolans mal dr att varje elev utvecklar formégan att sjdlv bedoma sina

”

resultat..” , samt att rektor ansvarar for att ”...personalen far den
kompetensutveckling som krédvs for att de professionellt ska kunna utfora sina

uppgifter”.

Min ambition &r att detta arbete ska vara ett gemensamt arbete f6r lirarna pa
respektive skola. Vid mina skolor finns ett vil fungerande samarbete i arbetslagen, men
i dessa arbetslag finns mycket fa ldarare. Samarbetet lirarna emellan behover darfor
utvecklas, dels for att sékerstilla progressionen for eleverna och dels for att framja ett
erfarenhetsutbyte kring bedomning som gor att arbetssitt och goda idéer tar form och
sprids mellan ldrarna och sist men inte minst for att ge arbetsgemenskap och
arbetsglddje. Av grundskolans laroplan (Lgr 11) framgdr ocksd att ”Lérarna ska
samverka med andra ldrare i arbetet med att nd utbildningsmélen” och i de allménna
raden for planering och genomférande av undervisningen finns pad en rad stéllen
angivet vikten av ett samarbete mellanldrarna.

Under kompetensutvecklingsdagen den ijanuari har lirarna fatt i uppgift att gora en
SWOT-analys (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) avseende sitt kollegiala
samarbete for att f& syn pa nuldget och vad som behdver utvecklas. De har ocksa i
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uppgift att gemensamt utveckla arbetet med formativ bedémning. Jag kommer under
varen att fortsitta att gora verksamhetsbesok och kommer da att ha formativ
bedomning som fokusomrade. Jagkommer att ge lirarna individuell aterkoppling
men dven gemensam dterkoppling dér formativbedémning kommer att diskuteras. Jag
kommer vid verksamhetsbestken att anvdnda de underlag jag fatt i rektorslyftet for att
dokumenterar mina iakttagelser. Kompetensutveckling kommer att ske genom
gemensamma litteraturstudier och genom arbetet i Kunskap och bedémning som leds
av Annika Zetterstrom fran Uppsala universitet. Vi kommer under varen att
fortlopande diskutera hur arbetet fungerar och vilka ytterligare
kompetensutvecklingsbehov som finns.

Nar Margareta arbetar vidare med utvecklingsomradet formativ bedomning genomfors fler
besok i undervisningen och nésta steg i insamlingen av underlag planeras:

Sedan jag lyft den formativa bedomningen vid aterkopplingen fran de tidigare
verksamhetsbesoken har jag vid nya verksamhetsbesok sett att ndgra avlararna inte
léngre enbart sdger “bra”, ”fint” et cetera nir de tittar pa elevernas arbeten utan dven i
viss mén forsoker stimma av hur langt eleven kommit i sin kunskapsutveckling och
vad nista steg dr. Jag kdnner att min egen forstaelse for hur detta kan gd till har dkat,
till exempel att det &r relativt ldtt att anvinda formativ bedomning i vissa &mnen och
svarare i andra. Jag kdnner mig ocksd sdakrare pd att fora samtalen kring detta med
lararna. I matematik ar det relativt l4tt om ldraren studerar eleven medan hon eller han
utfor uppgiften men svidrare om man bara ser ett svar. Strategierna kan ju vara
omsténdliga och onddigt tidskrdvande dven om svaret blir ratt. Lararna vid mina
skolor gor olika, nagra ror sigiklassrummet medan andra later barnen komma. Jag har
ocksd konstaterat att elevinflytandet kdnns mer “konstruerat” i klassrum med en
generellt mycket god arbetsro, medan det i klassrum dér det inte ar lika tyst och lugnt
finns fler exempel pa hur elevernas intresse tagits till vara, hur de “under resans gang”
kunnat paverka innehall.

Av de iakttagelser jag gjort vid mina skolor tycks gedigna kunskaper for att undervisa
skolans yngsta elever i matematik och de naturorienterade dmnena leda till en battre
och mer spannande undervisning, trots att kunskapskrav och centralt innehdll i dessa
amnen inte dr sdrskilt avancerat. I syfte attsamla ytterligare underlag for att kunna
bedoma hur arbetet med formativ bedomning fortskrider samt att motivera ldrarna att
utveckla samarbetet har jag forberett gruppintervjuer med ldrare och elever. Dessa
kommer att paborjas veckan efter sportlovet. Tillsammans med ldrarna har jag ocksa
fort samtal kring elever som l4tt ndr malen. Dessa elever har vi inte tidigare tydligt fort
samtal kring. I stort sett samtliga lirare anser att de har en till tva elever i sina klasser
som l4tt ndr malen, atminstone i vissa @&mnen. De arbetar pa olika satt for att utmana
elevernas larande. Det finns anledning att uppmérksamma arbetet med dessa elever
gemensamt och lata det bli vart ndsta utvecklingsomréade.

Margareta genomforde tva gruppintervjuer med larama pa de bada skolorna och intervjuer
med fem elever fran arskurs 1 till 3 pa en av skolorna. Intervjuerna handlade om l4rarnas
samarbete och om formativ bedomning med utgdngspunkt i delar av de kompetensprofiler
for larare som regeringen beslutat om ska gélla vid bedomning av nyanstéllda larare under
och efter introduktionsperioden (jfr SFS 2011:37), till exempel: kommunikation med elever
om kunskapsutveckling och om hur eleven far visa sina kunskaper, lararens férmaga att fclja
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upp, bedoma, kommunicera och dokumentera elevens kunskapsutveckling och ddrigenom
stodja eleven till ett allt mer medvetet larande, samt lararens formaga att ha ett néra
samarbete med kollegor. Fragestillningarna till eleverna foérenklades men behandlade i stora
drag samma omrdden som fragorna till lararna. Lirdomarna efter det fortsatta arbetet pa
skolorna och efter intervjuerna beskrivs sa hér:

I det kommungemensamma arbetet med Kunskap och Bedomning, dér en avldrarna
vid varje skola dr nyckelperson har ldrarna senast fatt i uppgift att prova ett arbetssétt
de inte provat tidigare. Vid en av skolorna har lirarna valt att arbeta med sjilv- och
kamratbedémning. Intresset for kamratbedomning vicktes vid en
bedémningskonferens imaj 2011 i Goteborg dér en av lararna deltog. Christian
Lundahl var en av foreldsarna och enligt honom har kamratbedémning tre stora
fordelar: att bedoma andras arbeten fraimjar formagan att bedoma sina egna formagor, i
manga fall utgor elever béttre resurser for varandra dn vad lararen gor och att bedoma
varandra skapar en kognitiv forstarkning av det egna larandet. Ett av skolans mal ar
dessutom att eleven ”... utvecklar férmagan att sjalv bedéma sina resultat och stélla
egen och andras bedomning i relation till de egna arbetsprestationerna och
forutsattningarna” (Lgr 11, s. 18). Arbetet borjariar 1 dér eleverna far trina att bedoma
sina egna berittelser genom att ge sig sjdlv en stjdrna for nagot de tycker att de gjort
speciellt bra. Eleverna i ar 2 ger sig sjdlva dven en 6énskan dvs. vad de skulle vilja
utveckla eller gora battre, och efter hand fér de ge andra kamrater en stjdrna. I rskurs 3
gor de denna bedomning av andra elevers arbeten utifrdn en matris. Under hosten har
eleverna arbetet intensivt med vardegrunden, sett filmer fran Utbildningsradion (UR)
och diskuterat dessa. Det hir arbetet anser ldrarna dr en viktig del for att arbetet med
kamratbedomning ska lyckas.

Vid intervjun med ldrarna kom mycket att handla om detta nya arbetssétt med
kamratbedémning. En av ldrarna dr mycket néjd med arbetet och tycker att barnens
skrivande har utvecklats mycket pa kort tid. De elever jag intervjuar har samma
uppfattning. Nagra barn tycker att de sjédlva ldrt sig mycket av att bedoma andra och att
de ténker pd vad de bor forbattra. Ett av barnen séger till exempel att skriva berédttelser
nu dr det roligaste i skolan. Jag stéller fragor kring beréttelser skrivna av elever som
dnnu inte har ett vil utvecklat skriftsprak och hur de blir bedomda. Lararen tycker inte
att detta 4r nagot problem, barnen &r duktiga pa att hitta stjarnor och énskningar. Da
jag sedan intervjuar eleverna berdttar de att de &r noga med att inte séga sddan som gor
andra ledsna. ”Vilken ful bild eller vad daligt skrivet” &r sadant man inte séger utan
man kan séga “snygga bokstaver” eller ”tank pa att skriva ett ordentligare slut”.
Anders Jonsson séger i en artikel i Grundskoletidningen (nr 1, 2012) att sjalv- och
kamratbedomning &r ett kraftfullt pedagogiskt redskap i arbetet med att hjdlpa
eleverna att forbattra sina prestationer genom att de far snabbare och mer frekvent
aterkoppling men ocksa genom att de far hjalp med att férsta vad som &r viktigt och
bra, dvs. deutvecklar en kinsla for kvalitet.

Vad det gillde elevinflytande talade ldirarna om hur de gjorde klassen delaktiga i
pedagogiska planeringar medan eleverna berattade om hur de individuellt far vilja
arbetsuppgifter. Enav eleverna berattar att de brukar fa vilja uppgifter ”Nu ar det
valfritt, men trdna pa malen, brukar froken sdga”. Eleverna kdnner till liroplanen och
vet att dér star vad de ska arbeta med i skolan. Pa fragan om vad ldrarna gor nir de
samarbetar séger nagon att de har méten medan ett annat barn ger exempel pa hur hon
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tror att det gér till: "Négon sager att de brakar sa mycket i min klass och da sdger en
annan att det gjorde de i min klass ocksa. Da gjorde jag sa hir ... och da blev det bra.
Prova det du ocksd”. Eleverna ér lite tveksamma till hur froken vet att de kannagot, en
elev séger att froken brukar fraga. Pa fragan om vad som hidnder om han inte kan
svarar han att han far ett simre omdome medan de andra inte riktigt vet.
Genomgdende 1iintervjun dr samtliga eleverna positiva till sina ldrare och arbetet i
skolan, d&ven om en av eleverna anser att hon lér sig bast hemma nér foraldrarna
forklarar.

I den andra ldrargruppen kom tyngdpunkten i intervjun att handla om samarbetet dem
emellan. De dr mycket ndjda med att samarbeta och tycker att det dr bra att gora saker
tillsammans. Det géller exempelvis arbetet med individuella utvecklingsplaner (IUP),
skriftliga bedomningar, pedagogiska planeringar, den nya ldroplanen med centralt
innehdll och mali &rskurs 3 och att de nu samarbetar mer och ber varandra om rdd
oftare dn tidigare. Enldrare anser att malen i drskurs 3 gor att hon nu talar mer om
forvantningar och mal med eleverna ”férut korde jag pa mer”. Samma lidrare sdger att
hon tidigare kidnde sig friare att &gna sig mer &t sadant som intresserade henne sjalv
och dgnade inte s& mycket tid at det hon inte kdnde sig s& hemma pa, medan hon nu
kdanner att uppdraget &r tydligare. Lararna anser att skolan pa ett nationellt plan nu har
forutsattningar att bli mer likvardig da kursplanerna gor att eleverna far ta del av
samma saker. De anser att de sjdlva nu har béttre koll pa varje elevs
kunskapsutveckling och vet vad var och en kan. Men de 4r ocksd néjda med det frirum
som finns kvar och anser att det ar viktigt att det finns en viss mojlighet att ”fa spela pa
sina egna instrument”, men att det tidigare var det lite for lidtt att fara ivdg och tro att
tiden skulle racka.

I sina slutsatser betonar Margareta att formativ bedomning och kollegialt samarbete dven
fortsdttningsvis kommer att vara utvecklingsomraden vid de bdda skolorma, men identifierar
ocksa ett nytt verksamhetsomrade i behov av forbéttring:

Arbetet ska péaga till dess vi kdnner oss duktiga pa detta och det blivit en naturlig del i
arbetet. For att sdkerstélla att vart forbattringsarbete verkligen leder till forbattrade
resultat dr det viktigt att vi &r duktiga pa att analysera resultaten och hir ser jag nidsta
forbattringsarbete. Vi behover utveckla arbetet bade med att samla inresultat och att
analysera och tolka resultaten pa ett grundligare sétt &n vad som sker idag. Vi ska
ocksa utveckla var kunskap om och vart arbete med de elever som lidtt nar mélen.

Interkultur och flersprakighet - Utviardering av en kompetenssatsning vid
Porsons kommunala forskolor

Det andra exemplet &r hamtat fran Pors6ns kommunala forskolor dédr interkultur och
flersprakighet har varit ett utvecklingsomrade de senaste tva aren. Annica Backman som &r
forskolechef for de tre forskolorna menar att det dr angeldget att” ... utvardera vad de
riktade kompetensinsatser som genomforts har gett for effekter i form av ny kompetens och
forandringari larmiljverna”. Dessutom skriver Annica att det ocksa ar viktigt attta reda pa
vilken ytterligare kompetens som behover tillfras i det fortsatta arbetet med barns
kulturella erfarenheter och att stodja sprakutveckling nér svenska dr andrasprak hos bamen.
I sin inledning beskriver Annica bostadsomradet och vilka insatser som hittills genomforts
kring interkultur och flersprakighet:
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Porson &r ett mangfacetterat bostadsomrade i Luled. Manga av familjerna som bor hir
har flersprakiga och mangkulturella erfarenheter. Luled Tekniska universitet finns i
omradet och bidrar starkt till omradets internationella karaktér. I omradet finns tre
kommunala férskolor och en grundskola (F-6). Enav de tre forskolorna i omradet samt
grundskolan, deltog under 2010 i en stérre nationell granskningsstudie om férskolor
och skolors arbete for att lyfta fram flersprakiga barns kulturella erfarenheter och stérka
deras sprakutveckling. Studiens resultat pekade bland annat p& personalens behov av
okad kompetens och medvetenhet om ett interkulturellt forhallningssétt samt
forskolans behov av utvecklade rutiner for att battre moéta och anpassa larmiljoerna for
att stdrka och lyfta fram kulturella och flersprakiga erfarenheter. Skolledarna i omradet
bedomde att samtliga enheters behov, var liknande de som inspekterats. Darfor har alla
pedagoger vid samtliga enheter (tre férskolor och grundskolan) deltagit i
kompetenssatsningen. I det hir arbetet utvirderas forskolornas del i arbetet.

Ett kompetensfordjupande arbete for ett interkulturellt forhallningssatt och okade
kunskaper om flersprakighet har genomforts under lasdren 2010-2011 och2011-20121
form av foreldsningar, litteraturldsning/litteraturseminarier, inkdp och nyttjande av
interaktiva skrivtavlor (Active Boards) i syfte att nyttja IKT som stod i arbetet. Samtliga
pedagoger vid forskolorna har deltagit i tre kompetensseminarier och last tvd bocker.

Kompetensseminarierna har fokuserat pa:

1. Virdegrund och mangfald - aktiviteter som stddjer ett interkulturellt forhallningssitt
2. Sprikutveckling nir svenska dr andra sprik och om varfor vi ska sprakkartligga

3. Om mdjligheter med hjilp av internet och interaktiva skrivtavlor fd virlden in i vira
forskolemiljoer

Under hosten 2011 paborjades ocksa ett arbete med att ta fram ett kartliggningsverktyg
for dokumentation av barns kulturella och sprakliga erfarenheter. I detta arbete har
elva pedagoger (en fran varje avdelning) vid de tre forskolorna deltagit. Arbetet med
kartldggningsverktyget kommer att fullf6ljas under senare delen av varen 2012 och
avsikten &r att materialet ska tas i bruk fran ldsaret 2012-2013. I syfte att understodja
kompetenssatsningen och 6ka mojligheten att fa vérlden in i férskolan, men ocksa ge
mojlighet f6r forskolan att bege sig ut i varlden, koptes tre Active Boards (en till varje
forskola) in under 2010. Under hosten 2011 koptes ytterligare sex tavlor in och under
2012 ytterligare en. Det betyder att tio av totalt elva forskoleavdelningar inom omréadet
idag har interaktiva skrivtavlor i sina larmiljoer.

Annica redogor dven for mdlen med den utvardering som har genomforts och vilka metoder
som anvénts for att skapa underlag till densamma:

Malet med denna utvérdering har varit att utvirdera i vilken man de genomforda
kompetensinsatserna bidragit till nya tankar och kunskaper hos pedagogerna och
forandringar i larmiljoerna, samt ta reda pa vilka eventuella ytterligare
kompetensinsatser som kan behovas i det fortsatta arbetet. De metoder som har
anvénts dr gruppsamtal med elva pedagoger (en fran varje avdelning vid de tre
forskolorna) utgaende fran nigra fragestallningar relaterade till kompetens for att
stodja flersprakighet, samt en en enkitstudie bland samtliga deltagande pedagoger, for
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att bestimma utbredning av givna erfarenheter fran den aktuella kompetensinsatsen

och fanga in 6nskemal och behov vad giller fortsatt kompetensutveckling.

I utvdrderingen presenteras ett rikt underlag frdn samtalen med pedagoger fran de tre
forskolorna och enkédtundersckningen dar fragor med fasta svarsalternativ har kombinerats
med Sppna fragor. Av svaren pa de 6ppna fragorna framgar att personalen upplever att
deras kompetens inom omradet forbéttrats ur flera aspekter. Exempel pa vad som lyfts fram
i enkédtsvaren dr ckad medvetenhet om att vara tydlig i spraket och nyttja rekvisita vid
spraktraning, ett 6kat intresse for familjernas bakgrund, kultur och mattraditioner och ett
delvis nytt sétt att bemota familjer och barn. De 6ppna enkétsvaren visar ocksa pa att det
skett en rad forandringar i larmiljoerna pa forskolorna, som till exempel varldskartor och
skyltar med ord pa olika sprék, inbjudande miljoer fér bocker, lasning och dramatiseringar
ett 6kat fokus pa att anvanda kulturella och sprékliga olikheter som grund for larande. Néar
Annica Backman analyserar och summerar arbetet med interkultur och flersprakighet pa
Porsons forskolor finns flera viktiga resultatoch lardomar att ta fasta pa:

Analys

30 av de 31 pedagoger som besvarat enkidten anger att deras kompetens inom omradet
interkultur och flersprakighet har 6kat. Mer &n hilften av de 30 anger att kompetensen
har okat i hog eller mycket hog grad. Bland annat anger de att satsningen, bidragit till
att dppna tankesatt och tillvarata mojligheter i det dagliga arbetet samt gett inspiration.
Satsningen har delvis inneburit nytt bemétande av férdldrar och barn, samt medfért en
glddjeiatt ta reda pa mera om och visa intresse for familjers bakgrund och kulturer.
Dessutom har kompetenssatsningen inneburit att man oftare &n tidigare lyft fram barns
olika sprak och kulturer i skrift och bild. Gruppsamtalen med de elva pedagogerna
savil som enkédtstudien visar pa ett behov av fordjupad kunskap om modersmalets
betydelse, 6nskemal om samarbete med modersmalsldrare men ocksa férdjupade
kunskaper om sprakutveckling nir svenska &dr andra sprak.

Att kompetenssatsningen pagatt 6ver en lingre tid och kontinuerligt (nédstanall
personalmétestid har periodvis dtgatt till kompetenssatsningen), bedéms vara en orsak
till den upplevda hojningen av kompetensnivan. Att forskolorna genomfort satsningen
tillsammans har sannolikt ocksa bade sporrat och inspirerat. Vid en av férskolorna har
det ocksa en funnits en arbetsgrupp bestaende av en pedagog fran varje avdelning.
Denna arbetsgrupp har haft ett sarkskilt ansvar for att tdnka och planera for aktiviteter
som kan stédrka det aktuella arbetet. Vid tva tillfdllen har alla pedagoger vid de tre
forskolorna samlats. Det kan vara en annan faktor som bidraget till den positiva
upplevelsen av satsningen. “De samtal och utbyte av erfarenheter, tips och idéer som
skett ndr vi traffats, har sporrat till nya aktiviteter vid var egen forskola”.

Naér det géller IKT i det aktuella arbetet, har tre av pedagogerna inte alls nyttjat IKT. 28
pedagoger har gjort det i viss maneller i hog grad. Tre pedagoger uppger att de har
nyttjat IKT i mycket hog grad. Under 2010 inkdptes béarbara datorer till varje pedagog
samt en Active Board till vardera foérskola. Under slutet av 2011 koptes ytterligare sex
tavlor in och under 2012 ytterligare en. Vantan pa tradlost internet har gjort att
datorernas anvandningsomrade for denna satsning varit begransad. De interaktiva
skrivtavlorna har funnits en relativt kort tid i verksamheten. Darmed har inte
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personalens mojligheter att férdjupa sina kunskaper om och aktivt nyttja tavlorna dnnu

funnits i tillracklig omfattning.

Anvéndningen av tavlorna varierar mellan och inom enheterna. Vid en av forskolorna
nyttjar pedagoger och barn vid tre av forskolans fyra avdelningar tavlorna dagligen
(den fjarde avdelningen har saknat tavla fram till varen 2012). Pedagogernas egen
skattning av anvandningen av IKT (enkidtstudie frdga 3) vid den aktuella férskolan
stodjer ocksa denna observation. Vid de andra tva foérskolorna nyttjas tavlorna antingen
aktivt/dagligen eller mindre séllan/nédstan aldrig. Vid tva av forskolorna dr det saledes
i dagslaget storre variation mellan avdelningarnas nyttjande &n vid den tredje
forskolan. Att enheterna och avdelningarna har ndgon/nagra pedagoger med sarskilt
intresse f6r IKT och kunskaper inom omradet, men ocksa nyfikenhet att anvanda nya
verktyg ildrandet bedoms vara en framgangsfaktor. En annan framgangsfaktor &r
sannolikt den pagaende PIM-utbildningen (Praktisk IT och Mediekompetens).
Utbildningen har starkt och gjort pedagogerna tryggare att arbeta med IKT oftare och
pa nya sétt i larmiljoerna. ” Active Boarden har gjort det ldttare att arbeta med sprak och
kulturer”.

I analysen kopplas ocksa kompetenssatsningen till den reviderade laroplaneni férskolan
som for barn med annat modersmal dn svenska betonar utveckling av kulturell identitet och
kommunikationsférméga sdvél pa svenska som pa modersmalet. Dessutom lyfts arbetslagets
ansvar fram for barnens majligheter att utveckla sin formaga att kommunicera, dokumentera
och formedla upplevelser inte minst tillsammans med multimedia och informationsteknik.
Med hénvisning till Pirjo Lahdenperd, forskare inom omradet interkultur, ndimns behovet av
verksamhetsplanering som avspeglar den mangkulturella barnsammansétingen.

Sammanfattning och fortsatt arbete

Utvarderingen pekar tydligt pa att den genomférda kompetensinsatsen bland i stort
sett alla pedagoger har okat den upplevda kompetensen att méta och lyfta fram
fragestéllningar som handlar om interkultur och flersprakighet och dven inspirerat till
och medfort fornyade sétt att tinka inom larmiljoerna.

Utvarderingen visar ockséa pa onskemal och behov for det fortsatta arbetet. Bland annat
visar utvirderingen pa pedagoger/arbetslags onskemal om:

-Fordjupade kunskaper om modersmalets betydelse och sprakinldrning nir svenska &r
andra spraket.

-Bli sdkrare och snabbare pa att anvidnda de tekniska hjdlpmedel som vi har, framfor
allt de interaktiva skrivtavlorna.

-Léara sig att soka mer information, ord, sdnger, 6versittningar snabbare via internet.
-Tid att strukturerat samtala med kollegor om hur arbetet f6r stimulera flersprakighet
kan laggas upp och utvecklas.

Det fortsatta arbetet ska dédrfor och med borjan under hosten 2012 :

1) Erbjuda majlighet till férdjupade kunskaper om modersmalets betydelse och
sprakutveckling nir svenska &r andra sprak.

2) Erbjuda mojlighet att ta del av aktuell forskning inom omradet genom tips om
litteratur, seminarier osv.
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3) Erbjuda mojligheter till stod for enskilda pedagoger och kollegial handledning for
arbetslag inom omradet, t ex for att uppmuntra och stédja nyttjandet av IKT som

verktyg i arbetet.

4) Skapa forutsattning/ mojligheter till formella, informella och virtuella motesplatser,
dar utbyte av tips och erfarenheter mellan de tre forskolorna kan ske.

5) Undersoka forutsattningar for att etablera kontakter med férskolor i andra delar av
vérlden, dar IKT nyttjas som verktyg for kontakter savil som samarbete.

6) Innefatta implementering och anvindning av det kartldggningsverktyg for kulturella
och sprakliga erfarenheter som &r under utarbetande.

7) Efterstrdva samarbete med omrddets grundskola, till exempel genom arrangemang
av typen gemensam foresldsning med efterfoljande samtal i mixade grupper (férskola-
skola).

De planerade arbetet (1-7 ovan) ska foljas upp i december 2012 och utvérderas i juni
2013.

Elevinflytande - Ett led i Angsskolans systematiska kvalitetsarbete lisaret
2011-2012

Det tredje exemplet ar hamtat fran Angsskolan dar Marcus Hedstrém &r ansvarig rektor. [
bakgrunden till arbetet beskrivs att arbetet med elevernas kunskapsutveckling har hog
prioritet pa skolan, men ocksa att vikten av elevinflytande betonas i skolans styrdokument.
Det arbete som redovisas fradn Angsskolan tar sin utgadngspunkt i att maluppfyllelsen i amnet
svenska for arskurs 5 dr battre dni exempelvis dmnen som hemkunskap, historia, engelska
eller matematik. De fragor som Marcus stéller sig dr om det gar att koppla det hogre
resultatet i svenskdmnet till elevernas upplevelse av inflytande 6ver arbetsmetoder och
material i damnet svenska och om det till ochmed kan vara sa att ett hogre elevinflytande
over dessa omraden vara en orsak till det battre resultatet i &mnet svenska. I inledningen
betonas att inga entydiga svar pa detta kommer att kunna ges pa grund av arbetets
begransade omfattning, men att ambitionen dr att kunna ge en bild av elevernas upplevelser
av inflytande kopplat till en diskussion kring fragorna.

Sa hir beskrivs syftet med arbetet:

Syftet med arbetet &r att fa enbild av hur elever i 4k 5 vid Angskolan upplever sig ha inflytande
over undervisningsinnehdllet och de arbetsmetoder som anvands i &mnet svenska. Arbetet vilar

darmed pa fragestéllningarna:

1. Upplever elever i 4k 5 vid Angskolan att dom har inflytande 6ver undervisningsinnehall
och de arbetsmetoder i &mnet svenska som férekommer pa skolan?

2. Finns det andra &mnen dir eleverna upplever att de har stérre inflytande 6ver dessa tvd, i
undervisningen, grundliggande delar?

3. Gar det att koppla det hogre resultatet i amnet svenska till elevernas upplevelse av
inflytande 6ver arbetsmetoder och undervisningsinnehall?
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Undersokningen pd Angsskolan har avgransats till att gilla de cirka 40 elevernai &rskurs 5
med inriktning pa just svenskamnet. Som metod har anvénts dels en enkit, dels intervjuer
med fyra elever fran drskurs 5. | materialet frén Angsskolan hanvisas ocksé till litteratur och
till laroplanen som tar upp betydelsen av elevinflytande for larandet, bland annat redovisas
intryck fran Gunvor Selbergs (2001) bok Frimja elevers lirande genom inflytande. 1 det
sammanhanget betonas kopplingen mellan elevinflytande och ldrande och vikten av att
eleverna dr delaktigai hela larprocessen, alltifran val av material och fragestallningar som
ska undersokas, val av metoder och av hur arbetet ska sammanstéllas och presenteras till att
eleverna slutligen gors delaktiga i utvarderingen. Nedan presenteras resultatet och analysen
av utvérderingen:

I enkitsvaren syns det tydligt att de flesta eleverna, 72 %, upplever att de har mojlighet
att paverka undervisningens innehall i &mnet svenska. 16 % av eleverna anser sig
kunna péverka undervisningens innehdll i mycket hog grad. 28 % av eleverna upplever
att dom i ligre grad har mojlighet att paverka undervisningens innehallsméssiga del. 9
% av eleverna anser sig kunna paverka undervisningsinnehallet idmnet svenska i
mycket lag grad.

Deintervjuade eleverna ger en bild av att det finns méjligheter att paverka
undervisningens innehall. Dock begransas ofta inflytandet till att vilja bland fardiga
alternativ som lararen skriver upp pa tavlan. Eleverna ger ocksa en bild av att
valfriheten 6ver innehéllet blir storre om eleverna forst gjort klart de uppgifter som
lararen bestimt. Som exempel kan nimnas att eleven forst gor klart ndgra uppgifter i
lisforstaelse och sedan blir erbjuden att sjilv vilja vad den vill fortsitta att arbeta med.
Det valda arbetet behover heller inte alltid inga i &mnet svenska utan kan ha karaktaren
”fri bild” eller liknande.

2.4.2 Metoder/ arbetsformer och arbetssitt

Enkétsvaren visar vidare att de flesta eleverna, 66 %, upplever att de har mojlighet att
paverka undervisningens arbetsmetoder i dmnet svenska. 25 % av eleverna anser sig
kunna paverka arbetsmetoderna i mycket hog grad. 34 % av eleverna upplever att dom
ilagre grad har mojlighet att paverka arbetsmetoderna i undervisningen. 6 % av
eleverna anser sig kunna pédverka arbetsmetoderna i &mnet svenska i mycket lag grad.

Rorande inflytande 6ver metoddelen i &mnet svenska ar bilden relativt entydig da de
géller de intervjuade elevernas svar. De intervjuade eleverna upplever det som att
ldraren ofta bestammer hur uppgifterna ska Iosas. Vidare hénvisar eleverna till att
studiematerialet ofta innehaller forutbestimda uppgifter och att utrymmet till egna val
i detta avseende inte dr sa stort. Eleverna sédger dock att det finns mojlighet att fa vilja

att arbeta i mindre grupper om mansé onskar.

2.4.3 Upplevelse avimnet

Enkétsvaren visar att de flesta eleverna, 84 %, upplever att &mnet svenska &r roligt i
forhallande till andra &mnen. 34 % av eleverna anser svenskadmnet som i mycket hog
grad roligare 4n andra &mnen. 3 % av eleverna anser &mnet svenska som mindre roligt
i forhallande till andra &mnen. Eleverna ger manga olika forslag pa innehall och
metoder som skulle kunna gora d4mnet svenska roligare. Det gemensamma i dessa
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forslag handlar om att eleverna i hogre utstrackning vill fa stérre inflytande over

innehall och metoder.

Deintervjuade eleverna ger en entydig bild av upplevelsen av @mnet svenska. Samtliga
elever séger sig tycka att &mnet svenska &r roligt i forhallande till andra &mnen. Tre av
eleverna séger sig vara sakra pa att amnet skulle upplevas som &n roligare om dom
sjdlva fick storre inflytande 6ver undervisningens innehall och de metoder som
anvédnds. En elev uttrycker dock viss oro 6ver hur det skulle kunna bli om eleverna fick
allt for stort inflytande 6ver dessa bitar.

2.4.4 Inflytande i andra dmnen

Enkidtsvaren visar att eleverna upplever att det finns andra &mnen dér elevinflytandet
dr storre dn i dmnet svenska. Matematik, NO och engelska namns mest frekvent. Aven
Idrott och bild framhélls i sammanhanget.

Deflesta av de intervjuade eleverna har samstammig syn. Det dr frimst matematiken
som nimns som ett exempel dir eleverna upplever storre elevinflytande 6ver innehall
och metoder. Eleverna ger en bild av att det 4r nagot striktare och mer lararledd
undervisning inom de teoretiska &mnena &n vad som géller f6r de praktiska.

3. Analys

Vi tittar tillbaka pa detta arbetes fragestallningar. Upplever elever i 4k 5 vid Angskolan
att dom har inflytande 6ver undervisningsinnehall och de arbetsmetoder i &mnet
svenska som férekommer pa skolan? Finns det andra @mnen dir eleverna upplever att
de har stérre inflytande 6ver dessa tva, i undervisningen, grundldggande delar? Och
slutligen; gar det att koppla det hogre resultatet i amnet svenska till elevernas
upplevelse av inflytande 6ver arbetsmetoder och material?

Det blir tydligt att elever kan ha olika uppfattningar om vad inflytande innebér och att
detta inte alltid staimmer 6verens med exempelvis Skolverkets definitioner.
Fragestallningen kan leda in pa nya forskningsomraden och &ppnar for en diskussion
om huruvida eleverna har verkligt inflytande 6ver innehall och metoder eller om det
eleverna beskriver som inflytande i sjdlva verket d4r nagonting annat. Hur det star till
med dessa fragor dr inte relaterade till detta arbetets syfte utanistallet undersoks
elevernas upplevda elevinflytande,

Hur som helst &r bilden ganska tydlig gédllande inflytande éver undervisningens
innehall. De flesta eleverna anser sig ha inflytande 6ver innehallet med vilket de oftast
menar att det finns olika forutbestimda alternativ att vélja bland. D& det géller
enkédtsvar och vad de intervjuade eleverna séger sa finner mani detta arbete inget
tydligt samband mellan just upplevt inflytande 6ver innehall och resultat. Istéllet visar
bade engelska och matematik ett simre resultat &n svenska trots att de tvd &mnena
namns frekvent, bade i enkédten och i de intervjuer som dr gjorda, som d&mnen dar storre
inflytande ges.

Trots detta &r det inte mojligt att sld fast att orsaken till den hégre maluppfyllelsen i
svenska enbart just beror pa att eleverna anser sig ha stort inflytande 6ver innehéllet i
undervisningen. Man kan tidnka sig att innehallet i exempelvis @mnet engelska till viss
del &rav en annan karaktér én vad som géller for &mnet svenska.
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Av enkdtsvaren som relaterar till engelska ser man ocksa att eleverna, om 4n i lite ligre
grad, dven anser sig ha inflytande 6ver undervisningens metoder i &mnet svenska. De
intervjuade eleverna upplever inte inflytandet 6ver metoder vara lika stort som vad
fallet &r med undervisningens innehall. Elever upplever det som att ldraren ofta
bestammer hur uppgifterna ska losas. Vidare beskriver eleverna ett mer ldiromedelstyrt
arbetssétt ddr metoddelen dr ganska klar. P4 sa vis inryms inte sa stort inflytande dver
metoden som de skulle tnska. Eftersom dmnet svenska erhallit ett htgre resultat &n
bade matematiken och engelskan, dar de tvé senare nimnts som bra exempel dé det
géller inflytande &r det svart att i detta begransade arbete se att orsaken till hogre
resultat enbart skulle bero pa upplevt inflytande 6ver de arbetsmetoder som anvands i
undervisningen.

Nastan samtliga elever som deltagit i undersokningen upplever dmnet svenska som
roligare &n andra @&mnen. Hur kommer detta sig? Ja, om man ska tro vad Selberg sager
sa leder upplevelsen av inflytande 6ver innehall och arbetsmetoder till att elevernas
motivation och lust dkar, vilket i sin tur paverkar larandet i positiv riktning. Hér kan
kdrnan finnas. Som enkétsvar och intervjuer visat upplever de allra flesta eleverna att
de har just inflytande 6ver undervisningens innehall och metoder i 4mnet svenska.
Oavsett hur stort inflytande upplevs i forhallande till andra &mnen, (oavsett om det
faktiska inflytande &r stort eller litet, vilket inte detta arbete miter,) dr det upplevelsen
av inflytandet som &r intressant. Som Selberg resonerar skapar denna upplevelse
motivation och lust att lira. Antagligen dkar ocksa engagemanget och gynnar pa sa vis
maluppfyllelseni &mnet. Den skarpsynte hivdar da naturligtvis att kopplingen
forsvagas da 4mnen som matematik och engelska enligt de undersokta eleverna
uppfattas som &mnen dir dn storre inflytande ges, och detta till trots ger ligre
maéluppfyllelse. Denna underscknings omfattning och begransade form ger inte svaren
pé denna forhallandevis komplexa frdga. Dock stodjer jag mig pa Selberg och tycker
mig se att uppfattningen om dmnet kan kopplas till uppfattningenrérande inflytande
och att resultatet i sin tur gynnas om upplevelsen av inflytande ar hogt. Eftersom
fragan blir hypotetisk kanske inte 6verdriven plats ska ges runt detta, men vi vet ju inte
hur resultatet sett ut i &mnet svenska om eleverna upplevt inflytande 6ver
arbetsmaterial och metoder som obefintligt.

Kan man senagra atgarder eller fortsatta undersokningar for att komma lingre i detta
paborjade arbete? Det &r naturligtvis av vikt att lyfta hela arbetet i den samlade
personalstyrkan och pa sé vis synliggora elevernas uppfattning i &mnet. Vidare kan det
vara av intresse att, utifrdn vad arbetet visar, dven prova fragestillningarna i ett &mne
med sdmre resultat for att se om fler infallsvinklar gar att utréna. En annan
betydelsefull fortsattning dr att forsoka klargora huruvida verkligt elevinflytande
forekommer i utbildningen och hur eleverna ska ges storre utrymme i sin utbildning.
Allt for att slutligen nd 6kad maluppfyllelse.

4. Slutsatser

Fragestallningarna som detta arbete vilar pd 4r: Upplever elever i 4k 5 vid Angskolan
att de har inflytande 6ver undervisningsinnehall och de arbetsmetoder i &mnet svenska
som forekommer pé skolan? Finns det andra d@mnen déar eleverna upplever att de har
storre inflytande 6ver dessa tva, i undervisningen, grundliggande delar? Och slutligen;
gar det att koppla det hogre resultatet i amnet svenska till elevernas upplevelse av
inflytande 6ver arbetsmetoder och material? Jag har genomfort bade
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enkidtundersokning och intervjuer med bersrda elever, utover detta insamlande av
underlag, har jag vidare anviant mig av de styrdokument som regelerar grundskolan,
samt annan litteratur i Amnet.

Undersokningen visar att de allra flesta eleverna i 4k 5 vid Angskolan uppfattar det
som att dom har inflytande 6ver bade undervisningsinnehdll och de arbetsmetoder i
amnet svenska som forekommer pé skolan. Det finns dock andra &mnen, sa som
engelska och matematik, dér eleverna upplever det som att det ges &n mer inflytande
over dessa tva, i undervisningen, grundliggande delar. Detta arbete kan inte finna en
tydlig koppling mellan resultat och det uppleva inflytande &ver undervisningsinnehall
och arbetsmetoder. Dock finns det indikationer pa att det upplevda goda inflytandet
gynnar elevernas instéllning till &mnet som i sin tur paverkar resultatet i positiv
riktning.

Kunskapsutveckling och elevinflytande i sdrskolan

Under seminarieserien bildade sdrskolan bildade en egen grupp som bestod av tva rektorer
med ansvar for grundsérskolan och gymnasiesérskola samt enhetschefen for ungdomsfritids
tillsammans med sarskolechefen. Gruppen valde att gora ett gemensamt utvecklingsarbete
med utgdngspunkt i en enkit som sdrskolan tidigare under varen genomfért. Den hade
skickats ut till vdrdnadshavare i grundsdrskolan och vidrdnadshavare till elever i
gymnasiesadrskolan som inte var myndiga. Ungdomsfritids verksamhet deltog inte i
enkitundersokningen. Fragorna berorde trivsel ochinflytande i sdrskolan. Rektor Christina
Ojemar-Sandahl beskriver hur den genomforda enkéten fick bilda utgangspunkt for arbetet
under seminarieserien.

Resultatet av enkdtsvaren visade att det fanns ett antal fordldrar som upplevde att
eleverna inte kan péaverka eller har inflytande 6ver sin skoldag samt att ndgra
vardnadshavare i gymnasiesdrskolan inte kdnner till hur deras ungdomar ligger till
rent kunskapsméssigt i olika kurser. En svaghet i var enkit var att vi inte visste om
svaren berorde bara vissa skolor eller program pa gymnasiesdrskolan eller om det
gillde generellt inom samtliga verksamheter. Vi valde ut omraden som vi direkt sdgen
koppling till utifran enkiten. De fragor vi stillde oss var: Vad betyder inflytande i
skolan? Vilken dr elevernas egen upplevelse av att kdnna till hur man ligger till
kunskapsmassigt? Vad efterfragar fordldrar for information och vad far man for
information fran skolan?

I samband med utvecklingssamtalen gor skolan gor en sjdlvvardering. Personalen redovisar
att vardnadshavare generellt sett &r mycket néjda med var verksamhet men paradoxalt nog
visade enkiten samtidigt att det finns ett antal vdrdnadshavare som inte kdnner sig helt ngjd.
Christina Ojemar-Sandahl fortsétter:

Dessa fragor har vi samtalat om pa véra konferenser. Fa pedagoger kidnner igen sig och
forstédr inte varfor det ser ut som det gor pa enkidten. Kan detta vara ett utfall av att
sdarskolan i hog utstrackning gor sjalvvardering? Sarskolan far helt forlita sig pa den
utvédrdering som vi gor i samband med uppréittande och utvardering av Individuella
utvecklingsplaner i utvecklingssamtalen. Dessa dokument &r mycket vardefulla och i
allra hogsta grad levande.
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Vi gick tillsammans igenom vara styrdokument, liroplanen och barn- och
utbildningsnamndens verksamhetsplan och stéllde dessa i férhallande till motiven for
vart arbete. Vi diskuterade en hel del, vi tinkte om och jobbade framst pa ledningsniva
med materialet.

Rektorerna valde att gora fordjupningsarbetet sa att eleverna inbegreps och man hade ocksa
samtal med vardnadshavare och representanter fran foraldraféreningarna, Autism-
Aspberger foreningen samt For barn, ungdomar och vuxna med utvecklingsstorning (FUB).
Personalen fick i uppdrag att arbeta med bland annat inflytandefragor och elevernas
upplevelse av hur deras kunskapsutveckling sker i forhallande till maleni kursplan.

Personalen arbetade med fragorna tillsammans med eleverna och det vi kan konstatera
ar att fragan om inflytande och dess betydelse dr mycket svarfangad for var elevgrupp.
Samtalen tillsammans med eleverna var givande och redovisning skedde bland annat i
elevraden. Dessa samtal ledde ocksa till forandringar i arbetssétt i ndgon grupp pa
gymnasiesédrskolan. Personalen blev mer tydligi var eleverna befinner sig
kunskapsmassigt i olika kurser.

Det finns en svarighet, i sarskilt gymnasiesédrskolan, dér kurser inte slutférs utan loper
pa under fyra ar. Var &r borjan och slutet pa en kurs? Att halla kvar i tanken hur eleven
behover arbeta for att nd hogre méluppfyllelse och darmed kanske ett betyg som &r en
niva hogre kan vara mycket svart for vara elever, inte minst av denna anledning ar det
viktigt med noggrann dokumentation och uppféljning av kunskapsutveckling for
elever i sdarskolan.

De vardnadshavare som representerade fordldraféreningarna gav uttryck for att de var

mycket néjda med sirskolan kidnde inte igen sig i den kritik som framkom i enkéten.

Som en foljd av det arbete som genomforts ser Christina Ojemar-Sandahl med kollegor
utvecklingsmajligheter men ocksa fortsatta utmaningar.

En av sérskolans utmaningar ar att finna utvéarderingsmodeller for
kunskapsuppfoljning sa att eleverna kan se en progression i sitt lirande och att elever
ska kdnna att de kan paverka och att de har ett reellt inflytande 6ver sitt eget larande. I
sdrskolan finns fler vuxna inblandade férutom eleven och dess vardnadshavare. Flera
av vara elever har ocksa beviljad personlig assistans under skoltid och d&ven under sin
vistelse i ungdomsfritids. Det &r viktigt att &ven personliga assistenter kdnner till
skolans och ungdomsfritids uppdrag samt elevens individuella studieplansa att

samtliga som arbetar kring en enskild elev har samma mal i sikte.

Enligt var bedomning har en del fordndringar skett i verksamheterna som har gagnat
eleverna. Pa direkta fragor upplever eleverna att de har mojligheter att vara med och
paverka hur genomforandet av undervisningen kan ske, men ocksa innehallet i
verksamheten. Personalen har blivit tydligare i att pavisa vad inflytande handlar om i
direkta undervisningssituationer. Dokumentation av olika skeenden har forbéttrats —
personalen visar hur utveckling har skett genom exempelvis bilder eller bildspel.
Ungdomsfritids har startat ungdomsrad i samtliga grupper - i form likt de elevrad som
finns i skolan och som rektor leder
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Sérskolans utmaning ligger ocksa i sjdlvbedémningen. Hur ser var och en av var
personal pa sitt uppdrag? Uppdraget &r tydligt formulerat och kommer att tydliggoras
dven inya gymnasiesirskolan i samband med att vi far bland annat tydligare mal och
kunskapsbedomningar enligt ldroplanen. Av tradition, och i de avhandlingar eller
utvidrderingar som &r gjorda nir det géller sdrskolorna ilandet visar det sig att mycket
av undervisningen har sin utgangspunkt i omvardnad (eleven ska ma bra- det &r ocksa
vardnadshavares starka cnskemél) och inte i kunskapsuppdraget. Detta dr en stor
utmaning for alla som arbetar i sarskolan och ddr maste rektor vara en av de drivande
for att fa tillstand ett forandrat synsétt, sdrskilt med tanke pa att elevens framtida liv ar
vara mer jobbinriktat &n tidigare. Mdnga elever som avslutar gymnasiesarskolanidag
far sin framtida arbetsplats inom kommunens verksamheter och i och med det far de
aktivitetsersattning istéllet for ett Ionearbete.

Elevers uppfattningav elevinflytande i ett 4-9 perspektiv - Hertséskolan
2012

Det fjarde exemplet 4r hamtat fran Hertsoskolans arskurs 4-9 dér rektorerna Gunilla
Lundstrom och Sana Suljanovic genomfort en uppfoljande enkitundersokning av elevernas
inflytande och ansvarstagande 6ver det egna larandet utifran Skolinspektionens kritik vid
granskningen i november 2008. Eftersom motiv och metoder i Gunillas och Sanas arbete
redovisats tidigare i dennarapport foljer nedan en genomgang av resultat och analys utifrdn
den enkédtundersokning som genomfordes i samband med seminarieserien:

Analys arskurs 4-6

Vi kan se en liten progression vad giller elevernas mojlighet till inflytande pa
undervisningens innehall ik 5 och 6. I ak 5 kan vi utlédsa att bade pojkarna och
flickorna har en positiv uppfattning av méjligheten till inflytande. I bade ak 5 och 6 kan
vi se att svaren hamnar pd den 6vre delen av skalan tre till fem. Generellt har flickorna
en mer positiv uppfattning om att de kan paverka undervisningens innehall. Vad galler
elevernas uppfattning om mdojligheterna att paverka arbetsséttet kan vi utldsa att
overviagande delen av svaren hamnar pé den hogre skalan. Vi kan inte heller se nagon
tydlig skillnad mellan flickor och pojkars svar. Det syns inte nagon tydlig progression i
svaren mellan arskurserna.

Overlag kan vi se att elevernas uppfattning att kunna paverka sin redovisning ligger
nagot hogre dn pa de forsta tva fragorna. Inte heller hiir 4r det nagon skillnad mellan
flickor och pojkars svar eller mellan drskurserna. Elevernas mojlighet att paverka sina
schemabrytande aktiviteter uppfattas som nagot simre d4n pa de 6vriga fradgorna. De
flesta eleverna ligger dnda pa den pa den hogre skalan. Den mest positiva
uppfattningen hittar vi i dk 4. I genomsnitt kan vi tolka att eleverna kidnner sig ndjda
med sin méjlighet till inflytande da de flesta svaren hamnat pa skala tre. Det syns ingen
skillnad vad giller flickor och pojkars resultat eller olikheter mellan de olika
arskurserna.

Pa fragan om inflytande pa bedémningen ser vi en stérre spridning av svaren 4n pa
tidigare fragor. I ak 5 &r eleverna mer positiva dir finner vi flest elever som svarat pa
skala fem. I ak 6 &r det flest pojkar som upplever att de saknar inflytande &ver
bedémningen och har svarat pa skalsteget tva. Overlag upplever eleverna att det inte
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pratas om elevinflytande pa lektionerna. I alla arskurser &r det en jamn spridning av
svaren men de flesta svaren hamnar pa den ldgre delen av skalan. Det syns ingen
skillnad mellan flickor och pojkars svar.

Av de tre 6ppna fragorna framgar att det ar skillnad mellan drskurserna i hur de
upplever i vilket &mne de har mest respektive minst inflytande. Bade flickor och pojkar
irespektive drskurs upplever att de har inflytande i samma dmne. De &mnen som
namns dr de praktiskt estetiska &mnena. I ak 4 sticker flickorna ut genom att de
upplever att de har inflytande i alla &mnen. En gemensam beroringspunkt &r att
eleverna upplever minst inflytande i de teoretiska &mnena. De &mnen som utmarker
sig 4r matematik och engelska. De marks ingen skillnad i svaren mellan flickor och
pojkar eller mellan arskurserna. Vad det giller forslag pa forbattringar far vi de mest
konkreta forslagen frandk 4 och flickorna i dk 6. Dessa forslag handlar om att eleverna
ska fa majlighet att ge forslag och 6nskningar. I ak 5 vill de flesta eleverna ha mojlighet
att arbeta utanfor klassrummet. Den enda skillnaden vad géller pojkar och flickors svar
dr att pojkarna i &k 6 inte hade nagra synpunkter.

Arskurs 7-9

De flesta svaren om elevernas uppfattningar av sina méjligheter att paverka
undervisningens innehall ligger pa skalstegen 2 - 3 vilket tyder pa ganska litet
inflytande. Vi kan inte heller utldsa ndgon skillnad i svaren hos flickor eller pojkar
generellt. Ddremot kan vi se att eleverna i ak 9 dr minst nojda. Elevernas uppfattningar
om sina mojligheter till inflytande pa arbetsséttet pa lektionerna visar att de flesta
svaren ligger pa skalstegen 2-4. Detta tyder pd enndgot storre spridning av elevernas
uppfattning i fragan. Nasta lika manga tycker att de har ganska lite inflytande som de
som upplever att de har ganska mycket inflytande. Det som &r mest utmarkande vad
géller olikheter for de olika arskurserna &r att ak 9 upplever sig ha minst inflytande pa
arbetsséttet. Generellt kan vi inte se nagon skillnad mellan flickor och pojkar.

Spridningen av upplevelsen gillande redovisningssatt okar ytterligare pa den har
frdgan. Vi kan inte se ndgon namnvérd skillnad mellan drskurserna. Hos flickorna i dk
9 kan vi ddremot se ett storre missnoje da en stor del av flickorna har svarat pa
skalstegen ett till tva. Schemabrytande aktiviteter som friluftsdagar har det gemensamt
att fler elever har svarat pa skalsteget 5. Det betyder att fler elever upplever att de har
mycket inflytande 6ver schemabrytande aktiviteter. I 4k 9 &r det dock manga elever
som upplever att de har lite eller mycket lite inflytande och det géller hos béde flickor
och pojkar. Vi kan inte se nagon skillnad overlag i alla drskurser mellan pojkar och
flickor. Eleverna upplever sina majligheter till inflytande pa undervisningen generellt
som ganska bra. Daremot finns dven har stor spridning pa upplevelsen hos eleverna da
alla svar finns representerade fran skalstegen ett till fem. Det som utmérker sig dr att
flest pojkar i alla tre drskurserna har svarat pa skalsteget tre vilket visar att de &r nojda.

Elevernas uppfattningar kring sitt inflytande pa bedémningen hamnar 6verlag pa
skalstegen ett till tre. Det visar att enstor del av eleverna inte upplever att de har nagot
inflytande alls eller lite inflytande pé sjdlva bedomningen. Detta visar sig skarskilt i ak
9 dar de flesta flickor och pojkar har svarat pa skalstegen ett till tvd ochingen elev pa
skalsteget fem. Inte nagon av eleverna iak 7-9 har svarat pa skalsteget 5 nir det giller

hur ofta det talas om elevinflytande pé lektionerna. De allra flesta svaren hos alla tre
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arskurserna hamnar pa skalstegen ett till tva. Det gar inte att utlisa ndgon skillnad vad

géller enskilda arskurser eller skillnad hur flickor pojkar har svarat.

Av de tre 5ppna fragorna kan vi generellt utldsa att eleverna upplever att de har mest
inflytande i de praktisk estetiska &mnena som slojd, idrott och bild. De
samhillsorienterade 4mnena 4r de som eleverna upplever att de har mest inflytande . I
ak 7 dr det bade pojkar och flickor som har nimnt &mnet matematik. I ovrigt ar det
ingen skillnad mellan flickor och pojkar. Minst inflytande upplever eleverna att de har i
de teoretiska &mnena forutom att flickorna i ak

7 namner dmnet bild. I 6vrigt dr det ganska stor spridning mellan de 6vriga &mnena
som dr matematisk, no-amnena, engelska, spanska och svenska. Eleverna vill forbattra
mycket nir det géller sitt inflytande. Allt fran att bestimma vilka omrédden de ska
arbeta med, hur de ska arbeta, planera redovisningssétt och prov. Eleverna ¢nskar
ocksd mer information kring elevinflytande om vad det dr och vad man har ratt till.
Generellt kan man sédga att de vill ha mer planering tillsammans med sina ldrare och att
de fér gora mer sjdlva. Eleverna ndmner &dven att de sjdlva maste vaga ta inflytande och
att visa respekt mot varandra. Har har vi ocksa noterat att det dr fler pojkar som inte
har besvarat den sista fragan.

I sin sammanfattning skriver Gunilla Lundstrém och Sana Suljanovic att det enligt deras
undersokning inte dr nagra storre skillnader mellan flickors och pojkars uppfattningar om
sitt inflytande. De menar ocksa att undersskningen visar att elevernas forstéelse fér vad
inflytande &dr och arbetet med elevinflytande pé skolan inte &r s& utvecklat. Flickorna hari
hogre grad dn pojkarna kommit med forslag till forbattringar av elevinflytandet, vilket tolkas
som att flickorna har ett storre intresse kring dessa fragor. Rektorerna funderar ocksa 6ver
att flertalet elever inte upplever att det talas om elevinflytande pa lektionerna och de
fortsatter:

Det hiir kan ge oss en anledning till att fundera 6ver att det stora flertalet av vara elever
inte vet vad elevinflytande innebir, vilket kan innebdra att eleverna far svart att vara
med i planeringen och kunna paverka undervisningens innehall. Detta innebar att vi pa
var skola har en bit kvar till det som Forsberg tar upp i sin studie ”Elevinflytandets
manga ansikten”, dar hon séger att eleverna ska vara medproducenter till det som sker
i klassrummet och behover lira sig inflytandet i en form av process. Talar man aldrig
om inflytande i klassrummet &r det svart for eleverna att veta vad det &r och vilka
forvantningar, krav och réttigheter de har att paverka sin utbildning.

Upplevelsen av att kunna paverka sitt arbetssétt visar att eleverna i de ldgre aldrarna
har storre mojligheter dn sina dldre kamrater. Med tanke pa det ligger Hertsoskolans
arbete med elevinflytande &nsa linge intei fas med vad som star i skollagen (2010:800)
och Laroplanen for grundskolan (Lgr 11) dar det faststélls mycket tydligt att varje elev
ska ha majlighet till delaktighet i och ratt till inflytande 6ver sin utbildning och att
omfattningen ska anpassas efter deras 4lder och mognad. Overlag visades en tendens
att de yngre eleverna upplevde allmént storre inflytande i alla fragor. Pa fragan hur
eleverna upplevde sin mojlighet att kunna paverka sin bedomning visar den att de
flesta elever i ett ak 4-9 perspektiv inte har den mojligheten men att &k 5 visar en liten
avvikelse. Det kan bero pa att pedagogerna medvetet har arbetat kring dessa fragor.
Detta att eleverna i de hogre dldrarna uppfattar sig ha mindre inflytande kan delvis
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bero pa att de trots allt forstar battre vilka mojligheter och rittigheter till inflytande de
har. Men dven att undervisningen i de hogre aldrarna dr mer liromedelsstyrd och
prestatinsinriktad pa grund av betygen. Detta kan leda till att eleverna i praktiken kan
fa mindre utrymme till inflytande.

Av texten fran Hertsoskolan framgar att det fortsatta arbetet med elevernas ansvar,
inflytande och delaktighet kommer att anknyta till implementeringen av Lgr 11 och de
pedagogiska planeringarna. En viktig forutsattning for att lyckas med detta &r ett fortsatt
arbete med kompetenshéjning hos alla ldrare hur man arbetar med pedagogiska planeringar
och formativ respektive summativ bedomning. Pa skolan vill man ocksa se 6ver
fordelningen mellan pojkar och flickor i elevraden.

Reflektioner kring genomférda utvarderings- och utvecklingsarbeten
Idén bakom den 16pande uppgiften for rektorerna och forskolecheferna som deltog i

seminarieserien var att ge mdojligheter till 6vning pa konkret datainsamling, analys och
skrivande, men ocksa att uppmarksamma ledaraspekter och hur personalen gjordes
delaktiga i det pdgaende systematiska kvalitetsarbetet. Frdgani dr saledes i vilken
utstrackning deltagarna faktiskt tilldgnat sig de verktyg som kompetensutvecklingen haft
fokus pa och om insatsen bidragittill att vidareutveckla och férdjupa deltagarnas forméga
att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete. Foljande reflektioner innehéller ndgra
infallsvinklar pa den fragan:

MER ANALYS AN LEDARSKAP?

I de underlag som finns tillgangliga finns exempel pa att forskolechefernas och rektorernas
"egna” datainsamling har bidragit till ett rikt innehall och méjligheter till mer medvetna och
fordjupade analyser. Forvantningarna pa att knyta innehéllet till 1aroplansmaél och litteratur
har ocksa inneburitatt referensramarna och tolkningsmdojligheterna har utvidgats. Av det
material som finns tillganglig framgér en pagaende utveckling av analysférmagan hos
deltagarna. Det dr ocksa tydligt attflera anvant sig av méjligheterna att skapa fordjupade
bilder genom kvalitativa underlag, till exempel intervjuer, som komplement till
enkdtundersckningar. For dem som inte slutfortarbetet eller gjort det tillgénglig for andra dr
det svart att bedoma var man star i en sddan utveckling. I de genomforda uppgifterna finns
ganska fa beskrivningar av hur man som foérskolechef eller rektor arbetat med att leda det
systematiska kvalitetsarbetet pa den egna enheten. Fragan &r forstas om det systematiska
kvalitetsarbete som redovisas hir dr en ”skrivbordsprodukt” eller om det férekommit ett
ledarskap och en forankring i personalgrupperna utan att det tagits upp i redovisningarna.

Négot som talar for det senare &r iakttagelser vid seminarietillfillena da just frdgan om hur
arbetet bedrivits pa hemmaplan tagits upp. Ann IsakssonPellis beskrivning av arbetet i ak 7-
9 visar ocksa hur arbetet mellan seminarietréffarna bedrivits av rektorerna Av de enkitsvar
som lamnats framgér ocksa att en majoritet hdvdar att personalen varit delaktiga i arbetet.
En av forklaringarna till att ledarskap och forankring hos personalen inte syns i de skriftliga
redovisningarna kan vara att strukturen som gavs for skrivandet inte tillrdckligt tydligt visat
pa hur detta skulle komma in.
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LAG PRIORITET ELLER PROBLEMATISKA VILLKOR?

Drygt hilften av deltagarna har slutfort sina arbeten inom ramen for seminarieserien,
ytterligare ndgra har tillkommit senare. Bland skolformerna &r gymnasieskolan
underrepresenterad i fraga om slutférda arbeten. Fragan dr om det ar ett rimligt resultat med
tanke pa de forutsattningar som funnits for genomférandet och de 6vriga uppgifter som
forskolechefer och rektorer haratt16sa. Drygt 80 procent av de som besvarat enkéten sager
sig ha varit motiverade att delta i seminarieserien, vilket da skiljer sig fran den andel som
faktiskt slutfort arbetet. Det direkta sambandet mellan motivation och hog prioritet har
saledes inte funnits, men samtidigt dr det osédkert hur de faktiska villkoren for var och en av
deltagarna har sett ut. Bade arbetsmissiga och andra skil har sdkert paverkat mojligheterna
att prioriterajustdet hdr arbetet. Arbetet har ocksa pagétt samtidigt somett reformintensivt
skede inom det svenska skolsystemet liksom i Luled kommun pagick, ndgot som flera
deltagare papekat.

ISOLERAT FRAN ELLER INTEGRERAT MED OVRIGT KVALITETSARBETE?

Ménga av deltagarna valde i sina utvecklingsarbeten att fordjupa sig i antingen nagot som
anknot till implementeringen av de nya styrdokumenten eller till de satsningar som
prioriteratsi Luled kommun. Planering av undervisningen, pedagogisk dokumentation,
formativ bedomning, elevinflytande, matematik, teknik och likabehandlingsarbetet &r nigra
exempel pa fordjupningsomradeni det systematiska kvalitetsarbetet som rektorer och
forskolechefer fokuserade pé i sina utvecklingsarbeten. Flera av deltagarna deltog i
rektorsutbildning eller deltog i rektorslyftet parallellt med seminarieserien och valde att
koppla ihop fordjupningsuppgifter inom dessa utbildningar med seminarieseriens
utvecklingsarbete.

Forandringarna i skollagen gdllande det systematiska kvalitetsarbetet paverkade ocksa
processerna bade pa huvudmanna- och skolenhetsniva. I vintan pa de nya allmdnnaraden
fordes samtal bade i férvaltningsledningen men ocksd i verksamhetsteamen kring hur
dokumentationen av det systematiska kvalitetsarbetet forts&ttningsvis skulle goras. Ett
beslut fattades i skolchefens ledningsgrupp om att kvalitetsredovisningen skulle behallas
tillsvidare men att huvudmannens kvalitetsredovisning skulle kompletteras med en
redovisning for respektive skolform.

Verksamhetsutvecklare i Luled kommun deltog i en arbetsgrupp pa Skolverket med att
arbeta fram de nya allménna raden for systematiskt kvalitetsarbete och seminarieseriens
kursledare var en av experternai arbetet. Det gav oss ett naturligt stod i arbetet med att
anpassa struktur ochinnehall pa redovisningarna sa att de uppfyllde skollagens krav.
Forandringen i struktur och innehall for kvalitetsredovisningarna innebar bland annat att
analysdelen forbattrades och att redovisningarna utvecklades fran att vara en produkt till att
verkligen bli ett systematiskt kvalitetsarbete. Kvalitetsredovisningarna blev ocksé mer
framétsyftande genom att utvecklingsomrdden hade identifierats och prioriterats. Isina
utvecklingsarbeten i seminarieserien kopplade ménga rektorer och forskolechefer sina
undersokningar till just dessa omrdden.
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Genom att ta del av utvecklingsarbetena och den kontinuerliga dokumentationen kan man
tydligt utldsa att seminarieserien pa manga sétt integrerades med det 6vriga kvalitetsarbetet.
Seminarieserien, utvecklingsarbetet, samtalen i verksamhetsteamen och handledningen blev
ett bra stod f6r manga av forskolecheferna och rektorerna. Trots det sd 4r seminarieseriens
utvecklingsarbeten relativt osynliga i férskolechefernas och rektorernas
kvalitetsredovisningar. Det finns dérfor all anledning att fundera 6ver vart resultatet och
dokumentationen av de nya kunskaperna och lardomarna egentligen tar vagen. For att
kunna presentera en samlad bild av férskolornas och skolornas kvalitet, resultat och
maluppfyllelse sa dr det angeldget att fundera 6ver hur allt det goda arbete som genomfors
kan goras mera synligt.

PA VAG MOT "DET NYA” ELLER KVAR 1 "DET GAMLA"?

Seminarieserien genomfordesi ett ldge dd den nya skollagen och de reviderade laroplanerna
just hade inforts och tanken var att de uppgifter som genomfordes skulle ge mojligheter att
inforliva de nya krav som stélls pa det systematiska kvalitetsarbetet. Det dr till exempel
tydligt att de nya bestimmelserna fokuserar analys av resultat och uthalligt
forbdttringsarbete, snarare dn redovisning av hur verksamheten genomforts, vilket
nationella utvirderingar och erfarenheter visat har varit fallet tidigare. Av de redovisningar
som gjorts av forskolechefer och rektorer i Luled kommun framgar att analysférmégan
tranats och utvecklats, men att det terstar en del nar det giller analys och bedomning av
effekter fran utvecklingsarbetet. Nagra sadana exempel finns med en tydlig utgangspunkt i
att se vad till exempel en kompetensutvecklingsinsats resulterat i for personalens del. Att
belysa vad sddana insatser inneburit for barns och elevers ldrande och utveckling maste dock
vara ndsta utvecklingssteg for det systematiska kvalitetsarbetet. Det gors vildigt mycket i
utvecklingssyfte pa forskolor och skolor som dr vardefullt. Svarigheten dr att utlisa om det
yttersta syftet uppnatts, det vill siga om barn och elever faktiskt drar nyttaav
verksamhetens utvecklingsarbete. Detta dr en viktig fraga for det systematiska
kvalitetsarbetet framover.

5. Systematiskt kvalitetsarbete och skolutveckling, ett
forskningsperspektiv

Fragan om hur pedagogisk och annan forskning kan bidra till det systematiska
kvalitetsarbetet har varit en viktig del avinnehallet i seminarieserien for férskolechefer och
rektorer. Sarskilt har forskning om undervisning och larande som kan bidra till férdjupade
analyser av kvaliteteri det pedagogiska arbetet uppmérksammats, men ocksai viss man
forskning om ledarskap och strategieri det systematiska kvalitetsarbetet. I detta avsnitt
presenteras ndgra huvudlinjer och resultat fran denna forskning, somen orientering kring
vad som behandlats i den aktuella insatsen.

Nar det giller forskningen om betydelsefulla pdverkansfaktorer och kvaliteter i det
pedagogiska arbetet och undervisningen har ett urval av senare tids forskningséversikter

varit den viktigaste kdllani sammanhanget (jfr Hadkansson & Sundberg, 2012; Skolverket,
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2010; Hékansson & Sundberg, 2009; Hattie, 2009). Av dessa framgar en rad olika
betydelsefulla faktorer som &r méjliga att beakta och vdga ini en analys och i planeringen av
utvecklingsarbetet pd huvudmanna- och enhetsniva.

Att kategorisera paverkansfaktorer om vad som paverkar barns lirande
och elevers studieresultat

De olika 6versikterna kategoriserar féltet med péverkansfaktorer pa lite olika sétt. I Hatties
(2009) oversikt aterfinns sex olika delomrdden med underliggande faktorer - Eleven,
Lararen, Skolan, Laroplanen, Undervisningen I, Undervisningen II - medan Hakansson &
Sundberg (2012) anvidnder sig av foljande kategorier: God undervisning, Elevers ldrande,
Léarares praktik, Special pedagogik/IKT/Formativ bedomning, Organisatoriska
faktorer/klassiska fragor i undervisningsforskningen. Det 6vergripande begreppet
pedagogisk miljo kan rama in ett flertal faktorer som dr intressanta att folja upp i det
systematiska kvalitetsarbetet och som sedan ocksd kan anviandas som innehéllsliga delar i
analysen. Om man identifierar ndgon eller nagra av dessa som betydelsefullai det lokala
arbetet kan de ocksa bli del av malsittningarna for det fortsatta utvecklingsarbetet.
Faktorerna inom ramen for den pedagogiska miljon delas harin i fyra delomraden: 1) Larare
och undervisning, 2) Elever och undervisning, 3) Lararfaktorer, 4) Organisation och ledning.
Ordningen visar ocksd i mycket grova drag delomradenas relativa betydelse for barns och
elevers larande och studieprestationer (jfr t.ex. Hattie, 2009). I det foljande sammanfattas
viktiga delar inom dessa delomraden. Redogorelsen gor inte ansprak pa att vara fullstindig
pa nagot sitt. Dessa fragor diskuteras mer utforligt de referenser som angetts ovan och
sjdlvfallet &ven i annan forskning.

Larare och undervisning

Lat oss borja med faktorer knutna till larare och undervisning som inrymmer sadant som
star i centrum for ldrares genomforande av undervisning och bedémning av elever. Av den
forskning som tagits upp under seminarieserien framgdr att det har stor betydelse om
lararen kan vara tydlig med vilka mal och kunskapskrav eleverna férvantas uppnd, men
ocksa hur dessa pa ett anpassat sétt kan forklaras sa att eleverna forstar vad de betyder. Just
den hér aspekten har visatsig betydelsefull f6r att paverka barns och elevers vilja att ldra och
samtidigt ligga ner energi pa skolarbetet. Larares malorientering, snarare 4n
uppgiftsorientering, dr sdledes enligt forskning en viktig framgangsfaktor i undervisningen.

En annan mer 6vergripande kvalitet i ldrarens undervisning &r variation i
undervisningsformer och lararens sétt att uppméarksamma kritiska aspekter i det
kunskapsinnehdll som star i fokus. Att lararen har en rik repertoar av
undervisningsstrategier och anvinder dessa medvetet forefaller vara mer betydelsefulltdan
att bygga undervisningen pa utredningar av och anpassning till elevernas olika larstilar.
Nagot som stiandigt dterkommer i forskning som ror excellens i lararkompetens &dr formdagan
att skapa utmaningar i undervisningen. Om utmaningarna dessutom kan fa alla elever att
strdcka sig en bit bortom sin nuvarande forstaelse av ett visst &mnesinnehall finns
forutséttningar for den progressioni elevernas Idrande som all undervisning strdvar mot.
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Forskningen kring larares bedomning av elevers larande har en lang historia, men det
senaste decenniet har bedomningsforskningen expanderatallt mer. Sirskilt har
bedomningsformer inom vad som kallas formativ beddmning uppmaérksammats for sin
potential attbidra till elevers larande och studieprestationer. Det &dr alltsa har fraga om
kvalitativt god bedomning for larande, nagot som ofta anvéindsi termer av ldrares
aterkoppling till elever. De viktigaste kinnetecknen pa bra aterkoppling &r att den: i) &r
omsesidig, det vill sdga den sker bade till eleven och fran eleven till liraren, ii) utloser
kognitiva snarare dn affektiva reaktioner hos eleven, iii) bidrartill elevens
sjdlvvarderingsformaga och iv) stédrker elevernas tro pa sinférmaga att lara. Luled kommun
har under flera ar uppmirksammat kunskapsbedomning som ett gemensamt
utvecklingsomrade och inom ramen for seminarieserien har ocksd nagra av rektorerna
fokuserat larares formativa bedomningsformaga i sina skolors utvecklingsarbete.

I forskningen om de faktorer som ligger nédra ldararen och undervisningen beskrivs ocksa ett
stort antal undervisningsstrategier, varav en del betecknas som sarskilt effektiva i
forhallande till utveckling av larandekapacitet och studieprestationer hos eleverna. Utan att
noggrant presentera var och en av dessa kan namnas nagra huvudkategorier av
undervisningsstrategier som visat sig framgangsrika, som till exempel:

e Strukturerad undervisning

e Omsesidig undervisning

¢ Undervisningi problemlosning

e Undervisningi studiemetoder eller metakognitiva strategier
e Smagruppsinteraktion

¢ Samarbetslarande/kamratundervisning

e Etcetera

Elever och undervisning

Inom kategorin Elever och undervisningen aterfinns faktorer som utgér fran elevernas
perspektivi undervisningen. Sa framhalls exempelvis elevers motivation i kombination med
den anstringning som ldggs pa studierna, som en framgéngsfaktor. Inte minst flickors
overlage i forhédllande till pojkar ndr det géller studieresultat kan delvis férklaras med
motivationsfaktorer, tillsammans med flera andra faktorer som verkar i motsatt riktning for
pojkarna, till exempel ”antiplugg-kulturer” som utvecklas i vissa pojkgrupper. Elevernas
relationer till varandra och till sina ldrare &r dven de betydelsefulla for studieresultaten. Det
ar alltsd inte bara ur ett socialt eller allmanmanskligt perspektiv som utvecklingen av en
trygg och stodjande studiemiljo &r vdsentlig. Elevernas mojligheter att fritt uttrycka vad de
tanker, kan, vet och forstar verkar vara en avgorande aspekt i sammanhanget.

Flera av de utvdrderings- och utvecklingsarbete som redovisats efter seminarieserien har
belyst elevers inflytande i undervisningen och i sittldrande. Forskningsresultaten kring
vilken betydelse elevers formella inflytande 6ver planering, innehall och utvardering i
undervisningen har, dr dock inte helt entydiga vad giller paverkan pa studieprestationer.
Déremot tycks beldggen vara starka for elevinflytande i termer av medvetenhet om sitt eget
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larande, det vill sdga ju mer eleven kan forsta ochreglera sitt eget larande desto battre kan
de ocksa utveckla kunskaperi linje med vad som efterstrivas av skolan. Inom samma
omrade aterfinns utveckling av elevers ldarandekapaciteter och ldrandestrategier, ndgot som
utvecklas i samspel med lararens undervisning av saddant som stoder detta, men ocksa i
samspel med kamrater.

Man kan sdga att elevernas utveckling av en medveten formdga att styra sitt eget larande
star i ett omvant férhallande till behovet av ldrarens styrning ochledning av undervisningen.
Jumindre formaga eleven har till sjdlvreglering av sitt larande, desto mer behov av ldrarledd
och strukturerad undervisning. Det visar sig ocksa i forskningsresultat de senaste tjugo dren
att det vi brukar kalla intelligens eller férmédgan att tillgodogora oss undervisning ochléra
oss olika saker, beror mer pa faktorer som dr paverkbara 4n pa medfodda egenskaper.
Begdvning och fallenhet hos olika individer 4r forstas olika, men nér vi talar om skolans
undervisning och larande tycks forskare vara ense om att under rimligt goda forutsittningar
kan merparten av barn och ungdomar lara sig det som ar tankt.

Lararfaktorer

Lararfaktorerna dr den tredje i ordningen av kategorier, inom vilken larares forhallningssatt
och viarderingar manifesteras i form av vad larare tycker om olika barn- och elevgrupper,
hur de ser pd undervisning av olika elevgrupper etcetera. Under dessa attityder finns ibland
dolda forvantningar pa olika elevgruppers formaga att klara skolans krav pa larande och
social utveckling. Aven om larares forvantningar kan vara olika pa olika elevgrupper, vilket
sdgs ha betydelse for dessa elevers studieprestationer, s visar forskning ocksa attlarare i
olika lander troligtvis har mer likartade forvantningar pé sina elever &n vad folk i allmanhet
har pé alla skolelevers mojligheter att né skolans mal.

En annan paverkansfaktor som diskuteras i forskningen drlarares instillning till sitt &mne
eller sina @mnen och till undervisningen i dessa &mnen. En viss paverkan och relativt starka
samband mellan denna instéllning och elevers intresse for och studieresultat i motsvarande
amnen kan urskiljas. Det som i 6vrigt mérks bland lararfaktorerna dr exempelvis betydelsen
av larares relationsskapande med sina barn och elever i kombination med ett vl utvecklat
ledarskap. Inom dessa faktorer terfinns bland annat f{érmégan att lyssna, kdnna empati och
visa positiva kdanslor, men ocksd att lararen parallellt kan arbeta med olika typer av mal och
successivt lata eleverna vara med och paverka sitt eget larande och undervisningen.

Organisation och ledning

Faktorer inom kategorin organisation och ledning har traditionellt fatt mycket
uppmérksamhet badde inom och utanfér férskolan och skolan, flertalet dock inte enligt
forskning sarskilt starkt paverkande pa karnprocesserna i undervisningen. Hakansson och
Sundberg (2012) placerar en del av dessa faktorer inom ramen f6r ” undervisningens
klassiska fradgor”, det vill séga: i) betydelsenav klasstorlek, ii) betydelsen av differentiering,
som till exempel nivdgruppering, iii) genus ochiv) multikulturell undervisning. Effekterna
av vissa organisatoriska losningar pa elevers studieprestationer (somtill exempel
nivagruppering) forefaller enligt forskning vara relativt sma och ibland till och med negativa
eller leda till storre resultatskillnader mellan elever. Den 6verskuggande lirdomen fran
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studier kring sddana faktorer dr att kvaliteti undervisningen och lararkompetens bidrar
mera till barns och elevers lirande &n exempelvis aldersblandade eller aldershomogena
grupperingar av barn och elever.

Den direkta inverkan pé barns och elevers larande fran ledningsniva bedoms ocksa som
relativt mattlig, &ven om ledarskap i pedagogiska sammanhang ocksa kan vara mer eller
mindre effektivt for ldrarnas och elevernas kunskapsarbete. Olika kvaliteter i ledarskapet &r
darfor viktigt att uppmérksamma i helhetsanalyser av forskolans och skolans resultat. I
avsnittet nedankring forskning om utvecklingsarbete i forskola och skola kommer ocksé
ledaraspekter att uppmérksammas.

Forskningsperspektiv pa strategier (hur) i utvecklingsarbetet

Det hir kapitlet har hittills behandlat aspekter som pekas ut i forskning om undervisning
och larande som mer eller mindre betydelsefulla att uppnai termer av ldrarkompetens,
larares forhéllningssatt, forvantningar och undervisningsstrategier, elevers sjélvreglering och
motivation et cetera, det vill siga vad som &r viktigt fokuserai det systematiska
kvalitetsarbetet. I det foljande kommer uppmarksamheten att daremotatt riktas mot hur
arbetet med att na dessa kvaliteter kan bedrivas, sarskilt utifran forskning pa
skolutvecklingsfaltet. Som tidigare namnts gors standigt en rad insatser i utvecklingssyfte i
forskolor och skolor, dock inte alltid med de effekter som efterstriavas. En av de ambitioner
som bland annat framtrader i de allménna raden med kommentarer om systematiskt
kvalitetsarbete dr just att fokusera tydliga mal och att noggrant f6lja upp och utvéardera de
insatser som gors for att se till att ratt saker uppnés. Detta &r gott vél, men hur vet man vilka
strategier som fungerar och vilka som inte fungerar?

Myter i utvecklingsarbetet
Larsson och Lofstedt (2010) som har studerat de strategier som anvéndes av skolor och
kommuner i samband med projekt inom attraktiv skola for drygt tiotalet ar sedan,
menar att det ofta stélls alltfor hoga forvantningar pa vad strategierna kan
astadkomma. Vanligt 4r att skolutveckling forvintas intraffa med hjélp av exempelvis:

¢ organisationsforandringar,

e nitverk,

o IT-baseradelosningar,

e ledarskap,

e fortbildningeller

¢ lokal skolutveckling
Enligt forfattarna finns det ibland orealistiska forvantningar pd vad sddana mer allmént
hallna strategier ska leda till, det vill séga en slags mytbildning om att om du anvénder
strategi A sa intrédffar automatiskt B oavsett hur de lokala forutsattningarna ser ut. Forskning
visar, enligt Larsson och Lowstedt (2010), attanpassningen till den lokala situationen och
sammanhanget dir utvecklingsarbetet ska bedrivas dr avgorande for utfallet. Ett bekymmer
dr bland annat att de strategier som star i fokus pa en 6vergripande niva, till exempel
nationellt eller hos olika skolhuvudmin, inte drkidndai alla delar av organisationen.

51



Forvantningar om fordndrade arbetssitt eller inforlivande av nya begrepp leder ddrmed inte
alltid till forandrade handlingar.

Nagra grundforutsattningar for att lyckas med ett forbéttringsarbete som just de hir
forskarna betonar dr att det:

1) Krévs en formaga till organisatoriskt larande parallellt med ett organisatoriskt
ledarskap, det vill séga bade erfarenhetsbaserat larande och formell
kompetensutveckling tillsammans med ett ledarskap som kanintegrera
administrativt och pedagogiskt ledarskap.

2) Finns en transparens kring larares arbete och att lararmas arbete inriktas mot larande.
Detta for att na sjdlva kdrnan i skolutvecklingsarbetet - ldrares samspel med eleverna
iundervisningen.

3) Med tanke pa punkt 1 och 2 utvecklas en kollektiv disciplinering av larares arbete sa
att de forandringar som genomforts inte bara blir en oavsiktlig konsekvens av ldrares
nédrmare samarbete under utvecklingsarbetet utan upprétthalls pa langre sikt
(Larsson & Lowstedt, 2010, s. 185).

Det finns forstds anledning att titta ndrmare pa de strategier och aktiviteter som man pa
skolor och forskolor planerar for och initierar som foljd av det systematiska kvalitetsarbetet.
Lardomen fran ovanstdende forskning ar kanske att det inte racker med att i allméanna
ordalag och strategier beskriva utvecklingsarbetet utan noggrant planera vad som foérvantas
uppnas utifrdn de lokala férutséttningarna och dven folja upp och kritiskt granska de egna
metoderna och aktiviteternai detta arbete. Samtidigt finns det om man viljer att se under
ytan pa de strategier som omndmns i forskningen, en del attldrdomar att fundera 6ver.

Om man tar ledarskap som exempel kan det bedrivas pa ménga olika sitt, av vilka alla inte
dr gynnsamma for skolutveckling. Svenska forskare har till exempel visat hur rektorers
kommunikation, ledarskap och ldarande pa olika sétt samspelar med kvalitetsarbetet och
kvalitetsredovisningen (jfr Hakansson, 2006; Thornsén, 2010). Helene Arlestig (2008; 2010)
belyser genom fallstudier i 24 skolor attrektorer i framgangsrika skolor oftare samtalar om
resultat och skolutveckling, men ocksa att arbetet med kvalitetsredovisningen prioriteras
hogrei de skolor som lyckas bra akademiskt och socialt. Av Hatties (2009) forskning framgér
att skolledare som agerar ”undervisningsndra” paverkar elevers studieresultat i hogre grad
dn larare som agerar ”ldrarstodjande”. Ett ”undervisningsnidra” ledarskap innebar ett starkt
fokus pa sambandet mellan elevers studieprestationer ochlararnas undervisningsstrategier.
De konkreta uttrycken for rektorernas stod och utvardering handlar om regelbundna
klassrumsbesok, formativ och summativ dterkoppling till lirarna, men ocksa strategisk
resursanvandning, tydliga mal och férvantningar och ”skydd” av undervisningstiden fran
yttre press och avbrott (jfr Hattie, 2009; Hakansson, 2011).

Utveckling av skolans kdrnprocesser

Resnick (2010) betonar, liksom Hattie (2009), utvecklingen av skolans kdrnprocesser
undervisning och larande som en av nycklarna till framgang i skolutvecklingsarbetet. Enligt
Resnick behovs upprepade rutiner for en sddan utveckling, till exempel attldrare och
skolledare gemensamt genomfor korta observationer av alla lérares undervisning enligt en
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viss rutin som upprepas. Malet adr att stodja professionelltldrande och forbittra
undervisningen och elevernas larande. Resnick (2010) menar att den typen av upprepade
rutiner dr ett sétt att skapa tydligare samband mellan skolans ledarskap och
klassrumspraktiken. De kan dven bidra till mojligheter for ldrare att forsta behovet av nya
eller battre fungerande undervisningsstrategier. Enstaka exempel p& den hér typen av
strategier finns beskrivna i Luledrektorernas och forskolechefernas rapporter. Upprepade
undervisningsbesok har kombinerats med intervjuer med elever och samtal med ldrarna om
vad som framkommit kring ett sérskilt fokusomrade - i det fallet kamratbedomning och
kvaliteter i lararens aterkoppling (jfr s. xx). Av just detta exempel framgdr att bendgenheten
att prova forandrade undervisningsstrategier kan 6ka med hjilp av kompetensutveckling,
kollegialt larande och ett ledarskap som ndrmarsig den direkta undervisningspraktiken.
Forskning och erfarenheter pekar annars pa att det i organisationer (inte bara i férskola och
skola) finns en inneboende stabilitet kring hur saker brukar goras, vilket kan motverka
fornyelse (jfr Resnick, 2010).

6. Sammanfattande reflektioner, lirdomar och implikationer for det
fortsatta systematiska kvalitetsarbetet i Lulea kommun

Det finns (minst) tva sidor av ett systematiskt kvalitetsarbete: dels sjdlva
resultatutvecklingen nar det géller barns och elevers larande och utveckling i férhéllande till
mélen i ldroplaner och kursplaner, dels det utvecklingsarbete som bedrivs av rektorer,
forskolechefer, larare, elever, bam och vardnadshavare for att forbattra undervisning och
andra arbetsprocesseri riktning mot malen. I bada dessa avseenden aterfinns positiva
trender for Luled kommuns vidkommande med tanke pd det som tagits upp i rapporten.
Samtidigt finns det fortfarande flera omrdden dér savél resultaten som formerna for det
systematiska kvalitetsarbetet behover forbéttras.

Av rapporten framgar att Luled kommun under manga ar arbetat med utvecklingen av det
systematiska kvalitetsarbetet, inte minst nar det géller att genom uppfoljningssystemet fa till
stand battre och kvalitetssdkrade underlag som belyser forutsittningar, processer och
resultat, men ocksa attforbattra rutinerna och processerna kring anvandningen av all den
informationsom tas fram. En av flera utmaningar framéver dr hur underlag fran olika
uppfoljningar och utvarderingar kan integreras och anvandas for att se stérre monster och
helheter. Det dr till exempel betydelsefulltatt se hur storre utvecklingssatsningar i
kommunen som projektet Kunskap och bedémning har inverkat mer allmént pa kvalitet och
maluppfyllelse.

Seminarieseriens bidrag till rektorers och forskolechefers kompetensutveckling och det
systematiska kvalitetsarbetet mer allmént har stétt i fokus for den har skriften. Vi har ocksa
kunnat peka pa vissa positiva konsekvenser - inte minst pa individniva - av insatsen. Men
pa ett organisatoriskt plan finns sékert fortfarande mycket att géra med tanke pd den
variation somvisar sig i antalet slutforda utviarderings- och utvecklingsarbeten. I vissa
verksamheter har méjligen seminarieserien bidragit till en krusning pa ytanav det
systematiska kvalitetsarbetet, medani andra den bidragittill en ordentlig vagrorelse som

53



faktiskt gjort skillnad f6r barn och elever. Trots alltdr dock huvudintrycket dnda att
satsningen motsvarar vad som kan forvintas med tanke pa den tid som avsatts och alla
andra dtaganden som ligger pa rektorers och forskolechefers bord. Samtidigt &r en lardom
att utvecklingen av det systematiska kvalitetsarbetet aldrig kan betraktas som avslutat. Det
bygger pa att kontinuerligt dra lardomar fran tidigare genomférda uppfoljningar,
utvdrderingar, analyser och forbattringsarbeten for att pa sa sétt fordjupa organisationens
kompetens i att hoja kvalitet och maluppfyllelse.

En typ av utvecklingsstrategi som lyfts fram de senaste dren &r kollegialt larande, det vill
sdga samspelet och kommunikationen kring viktiga innehallsomraden inom och mellan
yrkeskategorier i forskola och skola. En avldrdomarna efter seminarieserien och andra
aktiviteter till exempel inom verksamhetsteamen &r att bygga vidare pa det kollegiala
larandet. Viktigt &r dock de individuella eller gruppvisa forberedelser i form av inldsning,
dokumentation et cetera som gors i perioderna mellan tréffarna. Som nagra av deltagarna i
seminarieserien papekar kan det ocksa behovas ett samtalsstod for att fordjupa och komma
vidare i diskussionen. Erfarenhetsutbyte &dr betydelsefullt, men behover ocksd utmanas av
nya perspektiv och infallsvinklar.

I skollagen fran 2011 finns formuleringar som tydliggor behovet av vetenskaplig grund och
beprovad erfarenhet for forskolans och skolans verksamhet. I rektorernas och
forskolechefernas fordjupningsarbeten fran seminarieserien gar det att spara inspiration fran
forskning inom det utbildningsvetenskapliga filtet. Inte minst John Hatties forskning kring
bedomning och aterkoppling har anvants som utgangspunkt av flera. Fragan dr om det
ddrigenom gar att beteckna det systematiska kvalitetsarbetet i Lulea kommun som
skolutveckling pa vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet. Ambitionerna gari den
riktningen men det handlar om flera samspelande aspekter, till exempel att anvanda
befintlig forskning for att verifiera eller ifrdgasétta egna underlag och data, att dra lirdom av
vetenskaplig belagda och egna fungerande utvecklingsstrategier, men ocksd att tillimpa ett
vetenskapligt arbetssitt i fraga om uppfoljning, utvardering och analys.
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