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Servicedeklaration — Riddningstjansten

»Remisser ska behandlas inom faststalld tid.

»Nar tillsynsbesok resulterat i allvarliga brister ska dessa alltid f6ljas upp av
oss genom nytt platsbesok.

»Raddningstjansten ska alltid kunna svara pa olycks- eller brandrelaterade
fragor och, om det inte &r vart ansvarsomrade, hanvisa till ratt myndighet.

»Genomfora brandkunskapsutbildning for alla elever i arskurserna 2 och 5.

En servicedeklaration fortydligar kommunens insats och ir bade ett 16fte och en upplysning
om vad du som medborgare/kund kan forvinta dig av kommunen. En deklaration ska vara
aktuell, trovirdig och alltid genomfoérbar under normala omstindigheter.



