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LULEA KOMMUN

e e ¢ Servicedeklaration

Servicedeklarationen beskriver vad du kan
forvanta dig nar du anvander kommunala tjanster.

Vad du kan forvanta dig av oss

Alla som soker kontakt med oss ska motas av
kunnig personal som ger information och utfor
en réttvis och professionell handlaggning av
ditt drende.

Vara beslut ska vara tydligt formulerade sa att
du vet vad det innebar och vi informerar dig
om dina kostnader for vara tjanster.

Vid forfragan via telefon, mail eller brev
kontaktar vi dig inom tva arbetsdagar.

Vi kommer att meddela dig om din
ansokan/anmalan behover kompletteras med
nya handlingar inom tva arbetsveckor.

Vi kommer att kontakta dig om det visar sig att
drendet inte hinner beslutas inom utsatt
handlaggningstid.

du tycker!

Handlaggningstider

Vi kommer att ge dig ett beslut om:

e Bygglov och férhandsbesked inom 10
arbetsveckor fran en komplett ansokan

e Tillstand for att gora en avlopps-
anldggning inom 2 arbetsveckor fran
en komplett ansokan

e Virmepumpar inom 6 arbetsveckor

e Anmalan om miljofarlig verksamhet
inom 6 arbetsveckor

e Registrering av livsmedelsanldaggning
inom 10 arbetsdagar

e Serverings- och tobaktillstand inom
4 arbetsveckor

Vad vi férvintar oss av dig
Att du tar kontakt med oss i god tid for att fa
upplysningar innan atgérden pabdrjas.

Att du lamnar in kompletta handlingar
tillsammans med din ansokan eller anmalan
och att underlagen ar tydliga. Detta for att du
ska fa ett beslut inom vara handlaggnings-
tider.

Att de kartor och ritningar du lamnar in &r
skalenliga. Vi ser gédrna att handlingarna
skickas in digitalt till
miljobyggnadsforvaltningen@lulea.se

N
— Vi vill utvecklas

€2 3 Har du synpunkter pa var verksamhet — beratta det for oss. Vi tycker att det ar

var verksamhet. Ld&mna dina synpunkier via www.lulea.se/synpunkter

;-' 'uﬂ vardefullt att f& ta del av dina tankar och idéer. Det ger oss méjlighet att forbattra



