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Sammanfattning — Huvudslutsatser av trygghetsbilden i Luled kommun ar 2012

Denna undersokning ar ett forsok att sammanfatta trygghetshilden i Lulea kommun med hjalp
av 1674 svar fran boende i kommunen i februari/mars ar 2012. Svarsfrekvensen var 62
procent.

Luled kommun redovisar ett varde pa 1,39 for det generella trygghetsindexet ar 2012.
Véardena har bland de dver 200 kommunerna som nagon gang undersokts med denna metod
varierat mellan 0,82 till 3,35 indexpoéng. Medelvardet beddms ligga runt 1,75. Ett bra
resultat for en kommun &r ett varde klart under medelvérdet. Luleda kommuns resultat kan
darmed anses bra och ett av de battre som en kommun noterat i Sverige mellan aren 1997 —
2012, aven om en hel del kommuner under senare tid redovisat klart lagre véarden an Lulea.
De flesta av kommunerna med l&gre varden har varit utpraglade landsbygdskommuner med
nagot enstaka undantag.

Ar 2009 erholl Luled kommun det generella trygghetsindexet, 1, 45 och &r 2006 noterades det
betydligt sdmre resultatet 1,88. Ddrmed kan konstaterats att den generella problembilden har
blivit battre i jamforelse med resultaten for sex ar sedan.

Undersokningen ar 2012 &r i stort samstammig med resultaten for ar 2009. De boende i
kommunen rapporterar fortfarande storre problem med bland annat nedskrépning och
skadegorelse, viss missbruksproblematik, trafikproblem och oro for inbrott.

Kommunens trygghetssituation har, forutom i kommundelen Ranea utvecklats mycket positivt
under perioden 2006-2012.

Ranea har 2012 en betydligt allvarligare generell problembild &n 6vriga delar av kommunen
med ett relativt hdgt trygghetsindex, men &ven Bjorkskatan, Centrum, Hertson och Ornéaset
har ett nagot hogre generellt trygghetsindex an de évriga kommundelarna.

Mycket lag utsatthet for mangdbrott rapporteras av respondenterna i Luled kommun, med stor
sakerhet betydligt lagre an ar 2006 och dven for ar 2009. Ornaset redovisar storst utsatthet for
méangdbrott av de nio kommundelarna.

Den allméanna oron att utsattas for egendomsbrott har 6kat under sexarsperioden, trots de
faktiska betydande minskningar i utsatthet for stélder och skadegdrelse som privatpersoner
rakar ut for. Daremot har oron for 6verfall och/eller misshandel inte alls 6kat, snarare minskat
kraftigt sedan ar 2006. | nationell jamforelse ar orosnivaerna inte anmarkningsvarda.

En 1ag grad av mer konkret otrygghet karaktariserar kommunen vad det géller indikatorer for
trygghet/otrygghet och avsta aktiviteter p.g.a. radsla. Oron for misshandel och éverfall ar
ocksa lag i jamforelse med manga andra kommuner runt om i Sverige.

Det viktigaste med indikatorerna for Polisens arbete ar att antalet kritiker av det lokala arbetet
ar lagt. Anser mer an 15 procent av respondenterna att polisen inte bryr sig om sitt
bostadsomrades problem har polisen erfarenhetsméssigt stora problem. Dér sadana hdga
varden noterats pa vissa orter har polisen fatt opinionsméassiga och/eller stora interna problem.



| Luled kommun redovisar undersokningen 10 procent kritiskt installda till polisen, vilket ar
ett bra varde for beddmningen av polisens lokala arbete i en kommun.

Kvinnors trygghetsbild analyserad 2012 med den metod som beskrivits i denna rapport har
utan tvivel forbattrats sedan ar 2006, sarskilt mellan aren 2006 och 2009. Mé&nnens
trygghetshild har forbattrats i motsvarande grad under perioden 2006 - 2012, fran en lagre
niva, den har dock bara marginellt inom ”felmarginalen” andrats mellan aren 2009 och 2012.

Kvinnornas problemuppfattning ar definitivt avvikande negativt fran méannens vad galler
problem med bilarna som koér for fort, problem med buskérning med mopeder/mc, oro for att
bli utsatt for inbrott i den egna bostaden, oro for att bli 6verfallen eller misshandlad, trygg ute
ensam sen kvall, otrygg ute ensam sen kvall och polisen bryr sig om lokala problem.

Nér det galler indikatorerna for oro for att bli 6verfallen eller misshandlad, trygg ute ensam
sen kvall och otrygg ute ensam sen kvéll ar det kdnsskiljande i hela landet och med samma
relationer mellan man och kvinnor. Procenttalen for kvinnor &r i Luled kommun ocksa pa en
bra niva for samtliga av dessa indikatorer, framforallt har de forbattrats avsevart dver aren

2006-2012.

Sammanfattande tabeller

Tabell: Trygghetsindex olika kommundelar ar 2012

Kommundel 2012 2009 2006
Kommunen total 1,39 1, 45 1, 88

Hertson 1, 64 2,00 2,58
Ornaset 1,67 1,67 e.u.
Centrum 1,58 1,61 e.u.
Bergnaset 1,21 1,24 1,39
Notviken 1,39 1,52 e.u.
Bjorkskatan 1,52 1,58 2,15
Gammelstad 1, 36 1,67 e.u.
Sunderbyn 1,24 1,24 e.u.
Ranea 1,85 1,58 1,73

Obs: Porson redovisas

Ornéset

Tabell: Svarsfrekvenser

med Bjorkskatan, Mjolkudden med Notviken och Skurholmen med

Kommundel Procent 2012
Kommunen total 62
Hertson 58
Orniset 62
Centrum 64
Bergnaset 63
Notviken 59
Bjorkskatan 57
Gammelstad 68
Sunderbyn 58
Raned 66




Tabell :Statistiska tydligt redovisade skillnader mellan kommundelarna
ROd farg = negativt avvikande indikator gul=medelvarde grOn=positivt avvikande

Totalt|Hertsdn

Ornaset|Centrum |Bergnaset |Notviken |Bjt)rkskatan|GammeIstad|Sunderby|Réneé

Problem i omradet

Problem med nedskrapning

32% 32%

Problem med skadegbrelse

32% 30%

Problem med berusade personer, utomhus

17%

Problem med narkotikap&verkade personer, utomhus

Problem med bostéder som &r tillhll fér alkoholister

Problem med bostéder som tillhll fér narkotikamissbruka

Problem med folk som brékar och slass, utomhus

Problem med att kvinnor antastas

Problem med ungdomsgéng som brékar och stér ordnin

Problem med trafik

Problem med bilama som kor for fort

Problem med buskdming med mopeder, mc

Problem med trafikregler som respekteras inte

Totalt problemi ndgot avseende

Utsatthet for brott

65%

61%

35%

25% 20%

26%

37%

74%

Utsatt for fysiskt vald inom 12 manader

Utsatt for stold inom 12 manader

Utsatts for skadegérelse inom 12 manader

Totalt utsatt for brott 14%
Allmén oro att utsattas for brott

Oro for att bli utsatt fér inbrott i den egna bostaden 46%
Oro for att bli utsatt fér inbrott i forrad, kéllare, vindsutryn ~ 45%
Oro for att fordon ska utséttas for stold eller skadegoreld ~ 50%

Oro for att bli 6verfallen eller misshandlad

Total oro for att utsattas for brott

Konkret kansla av trygghet

Trygg ute ensam sen kvall

Otrygg ute ensam sen kvall

Radd for speciella personer i bostadsonrédet

Avstétt frdn bio- eller teaterbesok

42%
51%

53%

46%

0,6%| 05%
11% 10%
7% 7%

16%

Avstétt att besoka restaurang, bar eller disco

Avstétt frdn sportevenemang

2%

Avstétt foreningsméten, kurser eller liknande

1%

Avstatt frdn att ka buss eller tag

4% 5% 4%

Totalt avstétt frdn nigon aktivitet

9% 10% | NSYa| 10% 6%

Polisens agerande i bostadsomradet

5%

7%

8%

Polisen bryr sig om de lokala problemen

42% 42% 42%

46%

Polisen bryr sig INTE om de lokala problemen

10%

8% 7%

Relationsmétt bryr sig/ bryr sig inte

23%

8%




Inledning

Matningar av trygghetsbilden i Luled kommun har skett med anvandande av samma generella
frageformular vart tredje ar sedan ar 2006. Aven aren 1999 och 2000 genomfordes denna
undersokning med samma fragestéllningar i Lulea.

Ar 2012 skickades formularen ut i mars/april och de flesta svaren inkom under april méanad,
sd resultaten speglar respondenternas bedomningar av problembilden i nartid. 2700
respondenter i kommunen tillfragades och 1674 svar inkom. Trygghetsundersékningar med i
princip detta frageformular har anvénts av polismyndigheter, kommuner och andra aktorer i
Sverige i mycket stor omfattning mellan aren 1997 — 2012. Over 200 kommuner har
atminstone en gang deltagit i undersokningen under perioden och manga Gver ett stort antal
ar. Undersokningen ar darmed Sveriges storsta trygghetsundersokning med en total
omfattning idag pd o6ver 800 000 respondenter. Arligen tillkommer minst 40 000
respondentsvar i olika kommuner.

Logiken i analysen av trygghetsundersokningen &r enkel, om &n undersokningsmassigt
komplex, om manga boende som vistas i ett omrade dagligen uppfattar ett problem sa ar
problemet utbrett. Om fa boende uppfattar ett problem sa ar det problemet mindre utbrett. Om
antalet boende som uppfattar ett problem minskar eller 6kar utan att det normalt beror pa
slumpvariationer sa minskar eller 6kar problemet. En annan viktig faktor ar jamforelsen med
andra kommuner som satter in procenttalet for den enskilda indikatorn, ar procenttalet i
jamforelse med ovriga Sverige hogt, normalt eller 1agt? Tanken &r ocksa att om manga
méinniskor uppfattar ett problem s& péverkar det forhillandet “indirekt” de boendes trygghet.
Ar detta méanga problem (av de 33 indikatorerna) som har hdga varden péaverkar detta
forhallande manniskornas trygghetskinsla i omradet, omradet blir “indirekt” otryggare. Det ir
alltsd de boendes kollektiva uppfattningar om forekomsten av problem som leder till en
analytisk uppfattning om trygghetsbilden i omradet, inte de boendes individuella uppfattning
om enbart en fraga om direkt upplevd trygghet eller kénsla av trygghet.

Ar 2012 uppgar utskicket i Luled kommun till ca 2700 utlottade respondenter, vilka har delats
upp pa nio kommundelar med 300 respondenter inom varje omradet. Denna nedbrytning till
kommundelar mojliggor att utforma ett tydligare atgardsprogram mot den eventuella
problembilden inom varje delomréde. Aven medelvardet for kommunen som helhet tas fram
genom viktning av kommundelarna med hjalp av invanarantalet.

Undersokningen ger utan tvekan en rimligt rattvisande bild av nulaget i Lulea kommun. Vad
géller de olika kommundelarna ger den i stora drag en trolig problembild d&ven om resultatet
langt ifran ar lika sékert som kommunens resultat som helhet. | alla handelser finns det i
nulaget ingen kand battre metod att ta reda pa trygghetssituationen i kommundelarna for
nagon manad sedan. Annat saknar ofta helt vetenskapligt stod, ar foraldrat, ar gissningar och
kanske till och med rena myter. Detta material & mot den bakgrunden den mest
grundlaggande evidensbaserade kallan rérande tryggheten i kommunen ar 2012.

Bakgrund analysmetod och frageformular
Analysmetod for trygghetsindex

Att bedoma trygghetsutveckling i ett givet geografiskt omrade ar en uppgift som ar mycket
svar och en analytiker bor narma sig uppgiften med stor 6dmjukhet. Vissa anvander bara ett



matt, exempelvis utvecklingen av indikatorn trygg utomhus ensam sent pa kvallen i sitt
bostadsomrade. Andra forskare gor en sammanvégning av tva- tre matt. Till slut har
erfarenheten sagt oss som varit inblandade i Polisens och andra aktorers undersékningar i
minst 150 studier mellan 1997-2012 att detta & mycket grova forenklingar.

Analysmodellen for trygghetsindex som ar framtagen infor 2007 ars trygghetsanalyser &r ett
forsok att ndrma sig ett battre analysredskap. For att bedoma trygghetsutvecklingen har
diskussionerna lett fram till att en sammanvagning av 33 indikatorer/matt ur radata,
trygghetsindex, ar den hittills bast véalfungerande metoden. Uppgiften att bedoma trygghet &r
mycket komplex, men den har analysmetoden har diskuterats i manga sammanhang med
internationella och nationella forskare och praktiker, inga stora invandningar har hittills
framkommit. Inga alternativa modeller har heller presenterats som varit mer anvandbara for
att bedoma trygghetsutvecklingen pa ett givet geografiskt omrade.

Modellen tycks sa har langt samhallsoperativt mycket anvandbar, samtidigt som
metodutvecklingen fortfarande befinner sig i ett inledningsskede, detta ar &nnu ett relativt nytt
system. Ett stort varde bedoms ocksa vara att Oversiktligheten okar, jamforbarheten blir
tydligare, sifferexercisen forenklas och att de skenbara skillnaderna mellan siffror t ex 26
procent, 27 procent och 29 procent i storre utstrdckning balanseras till samma resultat, ex
problemniva 3. Hellre nastan ratt an exakt fel som en statistisk popular sanning ibland
uttrycks. Gransdragningsproblematiken finns alltid sa en kombination av problemniva och
foregaende ars procentsats ger det basta svaret pa fragan om en forandring troligen &r en
verklig forandring.

Befintliga undersokningsresultat skall ocksa diskuteras i kommunen, inom Polisen och bland
andra aktorer. Dessa analysdiskussioner kan i vissa avseenden nyansera och komplettera
analyserna, da kommunal och polisiar erfarenhet fran faltet, kriminalunderrattelseinformation,
aktuella brottsanmélningar i nartid samt annan information frdn kommunala forvaltningar
integreras med undersokningen.

Enbart en statistiksammanstallning eller ansatser till nivaanalys av detta material kan aldrig
ersatta denna totala samhélleliga synergikunskap. Enbart statistikanalys lamnar en mycket
samre vagledning for aktiv handling. For att utnyttja undersokningen optimalt bor
kunskapsuppbyggnad aven ske i exempelvis workshop form eller i andra typer av larande med
kompletterande fakta dar synergieffekter uppkommer med hjalp av olika deltagande
samhallsaktorer.

Analysmodellen med trygghetsindex bygger helt pa resultat och indikatorer fran Polisens
trygghetsmatningar via postenkater som genomforts i Sverige sedan ar 1997 i dver 200
kommuner. Vérdeskalan ar alltid 0 — 100 pa alla indikatorer. Niva 2 &r alltid intervallet kring
medelvérdet i Rikspolisstyrelsens stora datakérning mars 2003 av ca 168 000 enkatsvar fran
manniskor runt om i Sverige. En annan utgangspunkt for medelvarde, niva 2, kan naturligtvis
véljas, men andrar inte modellens principiella uppldgg utan bara terminologin.

Resultat fran 33 indikatorer for problem/ordningsstorningar (14 matt), utsatthet for
mangdbrott (4 matt), abstrakt oro (5 matt), konkret otrygghet (7 matt) samt for polisens
agerande i bostadsomradena (3 matt) vags samman till ett trygghetsindex. Sammanvégningen
gar till sa att medelvardet for problemnivaerna for de 33 indikatorerna utgér modellens
sammanvagda “Trygghetsindex”. Samtliga indikatorer tillskrivs samma virde i modellens



nuvarande utformning. Modellen innehaller 7 nivaer, dar de extrema negativa och positiva
nivaerna 6 och 0 & mycket séllan forekommande. Nivaerna ar i praktiken konfidensintervall.

Begreppet patagligt problem anvénds i modellen for att synliggora tankbara prioriteringar och
uppfatta effekter av tidigare arbete. “Patagligt problem” definieras som; tydligt mirkbart,
dominerande, synligt, upptar allmant medvetande i hog grad, manifest, vanligt samtalsdmne i
lokalsamhéllet.

Niva 0 = Narmast obefintligt problem
Niva 1 = Inte alls patagligt problem
Niva 2 = Inte sarskilt patagligt problem
Niva 3 = Ganska patagligt problem
Niva 4 = Patagligt problem

Niva 5 = Mycket patagligt problem
Niva 6 = Alarmerande patagligt problem

Medelvardet for alla 33 indikatorer fran polisens storsta datakorning av 167 961 enkatsvar i
mars 2003 utgor utgangspunkten for modellen, basnivan och kallas i denna modell for Niva 2.
| nagra fall (indikatorer) géller kvinnornas genomsnitt (88 425 enkatsvar) som utgangspunkt
vid de f& matt som har storre genusskillnader. Niva 1 raknas ut genom att medelvardets
konfidensintervall nedat berdknas pa 95-procentsnivan vid ca 225 erhallna enkatsvar i ett
utskick pa 300. Niva 0 nas genom en ny berdkning nedat av konfidensintervallet fran Niva 1.
Nivd 3 erhdlls genom att medelvardets konfidensintervall uppat berdknas pa 95-
procentsnivan. Niva 4 beraknas med ett nytt intervall uppat o.s.v. tills Niva 6 nas.

Exempel:

Berusade utomhus som problem uppméts till 28 i en kommun. Skalan for berusade utomhus
ar for Niva 2 ar 17 — 23, for Niva 3 24 — 31. Kommunen tilldelas vérde 3. Enligt samma
metodik tilldelas kommunen ett vdrde for de ovriga 32 indikatorerna. Genomsnittet for
samtliga 33 indikatorer utgér kommunens eller det geografiska omradets “trygghetsindex”.
Exempelvis redovisar Malmé Stad i en matning ar 2006 da 2,82 liksom for Landskrona
kommun, Sodertalje kommun redovisar 2,64 och Taby kommun 1,76. Stadsdelarna Rinkeby i
Stockholms kommun och Sdédra innerstaden (Malmd) tycks ligga véldigt hogt 3,90 enligt det
arets berakningar. Motpoler ar i Stockholms lan exempelvis Vaxholm 1,30 och vissa platser i
Roslagen som ligger under 1,00.

Nivaindelning: De 33 indikatorerna indelasi 7 nivder; 0 1 2 3 4 5 6.

Nivaerna utgor en markbar skillnad i inrapporteringsniva fran respondenterna som inte beror
pa slumpen. Varje niva &r ett konfidensintervall. En enstaka slumpfaktor for en frdga som ger
en niva “fel” spelar inte sa stor roll da den bara ar vird 0,033 podng. 3 fragor fel” ger ca 0,10
poang vilket i sdg inte knappast dndrar den Gvergripande bedémningen av ett geografiskt
omréde. Inte ens 10 fragor pa en niva for hogt eller for lagt d.v.s. 0,33 podng “fel” dndrar
bilden dramatiskt. Det &r dessutom osannolikt att det 6verhuvudtaget skulle intraffa.

Frageformular
Grundteorin for fragestallningarna i trygghetsundersokningens standardmodell lanserades av

professorerna Marie Torstensson Levander och P-O Wikstrom i Sverige efter den vélkénde
amerikanske kriminologen Wesley Skogans teoribildning ar 1994. Férsoksmatningar startades



redan ar 1996 i Polisens regi pa olika platser i Sverige. Enkatformularet faststalldes i januari
ar 1999 efter att ett betydligt mer omfattande grundforslag hade bearbetats av arbetsgrupper
bestaende av forskare och praktiker under nagot ar. Stor forsiktighet att andra i formularet har
iakttagits, framforallt beroende pa att d&ven sma andringar forandrar forstaelsen av fragorna
och svaren blir delvis eller till och med mycket annorlunda. Kompletterande lokala fragor har
dock da och da lagts in som ett avslutande block, da det befunnits nodvandigt. Jamforbarheten
har darmed kunnat behallas 6ver lang tid. Detta gér undersokningen unik i Sverige och kanske
i vérlden. Bortat 230 kommuner har atminstone en gang under aren deltagit i undersokningen
under perioden och manga over ett stort antal ar.

Ett storre antal kommuner har ocksa underindelat sin kommun i ett antal delomraden. Antalet
matta delomraden kan uppskattas till minst 1200 kommundelar runt om i Sverige.
Undersokningen ar Sveriges storsta trygghetsundersokning med en total omfattning idag pa
over 750 000 respondenter. Bara i Skane har Gver 120 000 respondenter besvarat exakt
likalydande fragor sedan 1997. Detta ger enastaende jamforelsemojligheter for Luled
kommun. Det kan beraknas att tillkomma mellan 40 000 — 50 000 svar fran allménheten varje
ar.

Enbart under aren 2010 - 2012 genomfordes forutom i Lulea trygghetundersékningar i bortat
100 kommuner i Blekinge, Gavleborg, Kalmar, Kronoberg, Skane, Stockholms lan,
Sodermanland, Uppsala lan, Vasternorrland, Vastmanland och Véstra Gotalands 1an.
Resultaten har gett ménga nya kunskaper, exempelvis verkar Osthammar och Ornskoldsvik ha
de bésta undersokningsresultaten och kan kanske anses som “tryggast” av alla kommuner i
Sverige. Framforallt har trygghetsundersokningarna anvants av kommuner och polisen som en
kompassinriktning for det praktiska arbetet och lett till manga framgangsrika insatser. Senast
aren i bland annat Alvesta, Harngsand, Kallinge, Karlskrona, Landskrona, Lund och Vaxjo.

Problem/ordningsstérningar

Fragor stalls kring de tio vanligaste problemen eller ordningsstorningar i bostadsomraden.
Trafikproblemen specificeras i detalj. Pa sa sétt kvantifieras problemen/ordningsstérningarna
och det ger en bra uppfattning om problem forvarras, forbéattras eller pa annat satt ar
anmarkningsvarda genom jamforelser med foregaende matningar i samma omrade och/eller i
andra geografiska omraden runt om i Sverige. Genom att anvanda medelvarde fran olika
indikatorer fran undersdkningarna kan “normala” och ”onormala” virden identifieras.

Avsnittet 1 frageformuléret “Problem/ordningsstorningar i omradet dédr du bor” innehéller
fragor om;

Nedskréapning

Skadegorelse

Berusade personer, utomhus
Narkotikapaverkade personer, utomhus
Bostader for alkoholister

Bostader for narkotikamissbrukare
Folk som brakar och slass

Kvinnor som antastas

Ungdomsgang

Trafik
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e Totalt problem/hur manga som uppfattar minst ett problem i sitt bostadsomrade
Trafikproblem specificeras med fragor om;

Bilar kor for fort

Buskorning med mopeder, mc

Trafikregler respekteras inte

Daligt med cykelbanor (ingar €j i trygghetsindex)
Tung trafik/buller (ingar ej i trygghetsindex)
Daligt vagunderhall (ingar ej i trygghetsindex)
Annat (ingar €] i trygghetsindex)

Utsatthet for brott

Sjélvdeklarerad utsatthet for tre brottstyper s.k. mangdbrott &r trots vissa brister det basta
enkla séttet att battre berékna den verkliga storleken av brott riktat mot enskilda personer.
Troligen kommer inte ens trettiofem procent av alla brott som begas till polisens kannedom.
Enkatsvaren ger darmed ett betydligt lagre morkertal an den anmalda brottsligheten.

De tre brottstyperna vald, stold och skadegorelse pa personlig egendom beraknas tacka minst
65 % av alla brott som begas i Sverige, kanske anda uppat 90 procent av brott som begas mot
individer/hushall. Detta innebér att den sjalvdeklarerade utsattheten for brott skapar en
vasentligt battre bild av den faktiska brottsligheten &n den officiella statistiken nar det géller
individernas utsatthet for brott

Avsnittet 1 frageformuléret ”Utsatthet for brott” innehéller fragor om;

Utsatt for fysiskt vald

Utsatt for stold

Utsatt for skadegorelse

Total utsatthet/antal hushall-individer utsatta for minst ett mangdbrott

Abstrakt allmén oro att utséattas for brott

Den mer abstrakta allméanna oron forsoker enkaten har fanga, genom att denna kéansla anges
som orolig for inbrott, orolig for stold och skadegdrelse eller radsla for att bli
overfallen/misshandlad. Det méter en radsla for vad respondenten uppfattar eventuellt kan
komma att intraffa. Det fragas ocksa efter hur ofta denna tanke/oro tanks under aret. Det
racker har att en respondent haft en tanke pa brott en gang senaste 12-manadersperioden for
att registreras som oro i redovisningen d.v.s. en ganska svag individuell oroskéansla.

Avsnittet 1 frageformuléret ”Allméan oro att utséttas for brott dir du bor” innehdller frdgor om;

Inbrott i kéllare, vind och garage
Inbrott i bostad
Stold/skadegorelse
Overfallen/misshandlad
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e Total oro/antal personer som kanner atminstone en form av oro
Konkret otrygghet

En mer konkret otrygghet mats som radd att ga ut sent pa kvallen i sitt bostadsomrade, radd
for speciell person och konkreta andringar i livsmonstret som bland annat att avsta aka buss,
pendeltag och tunnelbana eller ga pa sportevenemang, restaurang och disco. Matten &r relativt
kansliga och ger nyanserade utslag dven for sma forandringar. Det racker ocksa med att nagon
gang ha avstatt fran aktivitet under en 12-manadersperiod d.v.s. inte systematiskt avstatt
vecka efter vecka eller dylikt.

Avsnittet 1 frageformulédret som behandlar “konkret otrygghet” innehaller fragor om;

Trygg utomhus

Otrygg utomhus

Radd for speciella personer

Avsta restaurang/disco/dans

Avsta sportevenemang

Avsta tag/buss/T-bana

Avsta foreningsmoten, kurser eller liknande (ingar €j i trygghetsindex)
Avsta bio/teater? (ingar ej i trygghetsindex)

Totalt avsta aktiviteter/antalet personer som avstatt minst en typ av aktivitet

Polisens agerande

Avsnittet 1 frageformuléret ”Allmén oro att utséttas for brott dér du bor” innehaller fragor om;

e Polisen bryr sig om de lokala problemen
Polisen bryr sig inte om de lokala problemen

¢ Relationen mellan att Polisen bryr sig om de lokala problemen och att polisen inte bryr
sig om de lokala problemen. Detta &r ett balansmatt, dar gruppen som inte har nagon
asikt om polisens arbete i bostadsomradet inte vags in. Normalt ligger denna grupp
som anger vet ej kring 45-55 procent av respondenterna.

Medborgarnas uppfattning om Polisen bryr sig om de problem som finns i bostadsomradet dar
de bor. Denna fraga belyser respondentens iakttagelser om Polisens praktiska arbete mot
bostadsomradets konkreta problembild vad avser ordningsstorningar, faktisk brottslighet och
allmén oro/konkret otrygghet. Viktigast ar att vérdet for att inte bry sig om respondentens
problem i bostadsomradet ar l1agt. Det skall helst vara under 15 procent. Erfarenhetsmassigt
har Polisen alltid mycket tydliga arbets — och effektivitetsproblem i omradet om dessa vérden
ar mycket hoga, over 20 %.
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Analys av svaren fran Lulea kommun for situationen april ar 2012

Tabell 1: Trygghetsindex for Luled kommun ar 2012 med jamférelse med tidigare

undersokningar

Ar 2012| 2009 2006
Lulea kommun 6vergripande
generellt trygghetsindex: 1,39 |1,45 |1,88

Kommentar: Ett mycket bra resultat i svensk nationell mattstock, i jamférelse med ar 2009 &r
det i princip samma vérde inom “felmarginalen”. En mycket betydande forbéattring kan

noteras sedan ar 2006.

Tabell 2: Jamforelser med trygghetsindex for andra kommuner

Kommun 2012 2011 2010
Karlskrona 1,27

Ronneby 1,30

Ockelbo 1,03

Osthammar 0,82
Ornskoldsvik 0,88
Skutskars tatort 1,73
Alvkarleby tatort 0,94
Helsingborg 2,09
Landskrona 2,06

Uppsala 1,42

Haninge 2,41

Eslov 1,85
Eskilstuna (2008) 1,84

Sollefted 1,27
Sundsvall 1,21
Jonk6ping(2004) 1,64

Kommentar: Lulea kommuns generella trygghetsindex ar i niva med Uppsala kommun, men
med nagot hégre varden an for K arlskrona och Sundsvall. Resultatet ar dock mycket langt
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ifran kommuner med samre generella varden som framforallt aterfinns i Stockholms -och

Skéne lan.

Tabell 3: Trygghetsindex olika kommundelar ar 2012

Stadsdelen Porson redovisas med Bjorkskatan, Mjolkudden med Notviken och Skurholmen

med Ornéset.

Kommundel 2012 2009 2006

Kommunen total 1,39 1, 45 1, 88

Hertsén 1,64 2,00 2,58

Orniset 1,67 1,67 e.u.

Centrum 1,58 1,61 e.u.

Bergnaset 1,21 1,24 1,39

Notviken 1,39 1,52 e.u.

Bjorkskatan 1,52 1,58 2,15

Gammelstad 1, 36 1,67 e.u.

Sunderbyn 1,24 1,24 e.u.

Raned 1,85 1,58 1,73

Kommentar: Denna tabell askadliggor pa ett tydligt sétt att kommunens trygghetssituation
utom i Ranea har utvecklats mycket positivt under perioden 2006-2012.

Problemanalys

Indikatorer i procenttal och problemnivaer for Luleds kommun

Ar 2012|2012 | 2009 | 2009 2006 2006
Generellt trygghetsindex 1,39 1,45 1,88
Problem i omradet % | Nivda| % | Niva % Niva
Problem med nedskrapning 32% 2|133% 2 30 % 2
Problem med skadegarelse 32 % 2|136% 2 39 % 2
Problem med berusade personer, utomhus 16 % 114 % 1 15% 1
Problem med narkotikapéverkade personer, utomhus 10 % 2| 9% 1 9 % 1
Problem med bostéader som ér tillhall for alkoholister 8 % 2| 8% 2 7 % 2
Problem med bostader som tillhall for narkotikamisshrukare 6 % 1| 6% 1 6 % 1
Problem med folk som brakar och sl&ss, utomhus 8% 1| 8% 1 11% 2
Problem med att kvinnor antastas 4 % 1| 5% 1 12 % 3
Problem med ungdomsgang som brakar och stér ordningen 16 % 1| 18% 2 20% 2
Problem med trafik 63% 4| 66% 4 65% 4
. Problem med bilar som kor for fort 35% 1| 36% 1 38% 1
Problem med buskérning med mopeder, mc 22% 2| 29% 3 30% 3
. Problem med trafikregler som inte respekteras 17% 1| 19% 1 18% 1
Totalt problem i ndgot avseende 77% 2| 79% 3 80% 3
Utsatthet for brott

Utsatt for fysiskt vald inom 12 méanader 1% 1| 1% 1 3% 2
Utsatt for stold inom 12 manader 9% 1| 11% 1 15% 1
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Utsatts for skadegorelse inom 12 ménader 6% 9% 12%

Totalt utsatt for brott 14% 17% 23%

Allmén oro att utsattas for brott

Oro for att bli utsatt for inbrott i den egna bostaden 46% 2| 33% 1 48% 2
Oro for att bli utsatt for inbrott i forrad, kallare, vindsutrymme eller

garage? 45% 2| 37% 1 46% 2
Oro for att fordon ska utséttas for stold eller skadegdrelse om det &r

parkerat 50% 50% 57% 2
Oro for att bli 6verfallen eller misshandlad 18% 1| 17% 1 24% 2
Total oro for att utsittas for brott 69% 1| 62% 1 73%

Konkret kansla av trygghet

Trygg ute ensam sen kvall 75% 1| 72% 2 70% 2
Otrygg ute ensam sen kvall 16% 1| 17% 1 19% 1
R&dd for speciella personer i bostadsomréadet 6% 11 7% 1 7% 11
Avstatt att besoka restaurang, bar eller disco 4% 1| 4% 1 4% 1
Avstdtt frdn sportevenemang 1% 1] 1% 1 1% 1
Avstdtt frén att dka buss eller tag 5% 1| 3% 1 3% 1
Totalt avstétt frAn nagon aktivitet 8% 1| 7% 1 6% 1
Polisens agerande i bostadsomradet

Polisen bryr sig om de lokala problemen 43% 3| 41% 3 37% 4
Polisen bryr sig INTE om de lokala problemen 10% 1| 11% 1 16% 2
Relationsmatt bryr sig/bryr sig inte 23% 1| 27% 46% 4
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Problem i omradet
Problem med nedskrapning
Problem med skadegérelse

Problem med berusade personer, utomhus

Problem med att kvinnor antastas

Problem med trafik

Problem med bilarna som kor for fort

Problem med buskdrning med mopeder, me
Problem med trafikregler som respekteras inte
Totalt problem i nagot avseende

Utsatthet for brott

Utsatt for fysiskt vald inom 12 manader

Utsatt for stold inom 12 manader

Utsatts for skadegorelse inom 12 manader
Totalt utsatt for brott

Allman oro att utsattas for brott

Oro for att bli dverfallen eller misshandlad
Total oro for att utséttas for brott

Konkret kdnsla av trygghet

Trygg ute ensam sen kvall

Otrygg ute ensam sen kvall

Réadd for speciella personer i bostadsomradet
Avstatt att besoka restaurang, bar eller disco
Avstatt fran sportevenemang

Avstatt fran att aka buss eller tag

Totalt avstatt fran nagon aktivitet

Polisens agerande i bostadsomradet

Polisen bryr sig om de lokala problemen
Polisen bryr sig INTE om de lokala problemen
Relationsmatt bryr sig/bryr sig inte

Problem med narkotikapaverkade personer, ..
Problem med bostader som &r tillhall for..
Problem med bostader som tillhall for..

Problem med folk som brakar och slass,..

Problem med ungdomsgéng som brakar och..

Oro for att bli utsatt for inbrott i den egna..
QOro for att bli utsatt fér inbrott i forrad, kallare, ..

Oro for att fordon ska utsattas for stold eller..

Indikatorer i procenttal fér Luledas kommun

0%

25%

50%

75%

m 2012
m 2009
2006

100%
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Problem och ordningsstérningar:

En del positiva forandringar vad det géller problem och ordningsstorningar i Luled kommun
kan med sakerhet observeras under den senaste 6-arsperioden och med sarskild forbattring
sedan ar 2009. Det géller skadegorelse i utemiljon, folk som brakar och slass utomhus,
problem med ungdomar, trafikproblemen och antalet personer som Overhuvudtaget inte
uppfattar nagot problem.

Negativa forandringar har ar 2012 endast noterats vad det galler berusade personer utomhus.

| kommunomradena kan sarskilt noteras att antalet personer som inte kan ange nagot problem
alls har forbéattrats sedan 2006 for kommundelarna Bergndset, Bjorkskatan och Hertson.
Forsamring for Ranea. Sedan ar 2009 har positiv forandring noterats for Gammelstad och
Ornéaset. Férsamring under den senaste trearsperioden for Notviken och Sunderbyn.

Forbattringar i nationell jamforelse noteras for problem med ungdomar, buskdrning med
mopeder och i antalet personer som inte uppfattar nagot problem alls i sina bostadsomraden.

Forsamringar kan noteras for omradet narkotikapaverkade utomhus som nu nar normalnivan
for Sverige, procentuell forandring dock marginell.

Grava problem i nationell mattstock i kommunen redovisar 2012 ars undersokning for
trafikproblem, dock frdmst for de indikatorer som inte &r relevanta for brottsforebyggande
arbete, exempelvis vagunderhall och trafikbuller. Problemen av denna karaktar har varit stora
i samtliga undersokningar sedan ar 2009.
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PROBLEM | OMRADET DAR DU BOR
Fraga 1, Totalt nagra problem

Luled Kommun 2012

Jamférelse
m Ej problem m Problem
2012 2009 2006
I O A
\ T T

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Problem i omradet for Lulea kommun

Problem med nedskrépning

Problem med skadegorelse

Problem med berusade personer, utomhus

Problem med narkotikapaverkade personer,
utomhus

Problem med bostader som &r tillhall for
alkoholister

Problem med bostader som tillhall for
narkotikamissbrukare

Problem med folk som brakar och slass,

utomhus
m2012
_ W 2009
Problem med att kvinnor antastas = 2006

Problem med ungdomsgéang som brakar och stér
ordningen

Problem med trafik

Problem med bilarna som kor for fort

Problem med buskérning med mopeder, mc

Problem med trafikregler som respekteras inte

Totalt problem i nagot avseende

0% 25% 50% 75% 100%
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Utsatthet for mangdbrott — sjalvrapporterad

Utsattheten for mangdbrott har minskat under den senaste sexarsperioden i Lulea kommun.
Kommunen sallar sig till de manga kommuner som har kraftigt minskad mangdbrottslighet
sedan mitten pa 2000-talet. Detta kan nu konstateras vara en rikstrend utan undantag
nagonstans dar situationen seriost har undersokts. Trenden fortsatter &ven for kommunen som
helhet den senaste trearsperioden, dven om nagra kommundelar redovisar en ékning.
Kommunen som helhet har aven en nedgang i sjalvrapporterad valdsbrottslighet. For de
enskilda kommundelarna ar de utsatta for fa for att kunna kommenteras. Slumpen spelar for
stor roll.

Aven stold och skadegorelse bor vad det géller de enskilda kommundelarna for ett givet ar
behandlas med forsiktighet, dock forefaller stdlderna minska i Bergnaset, Bjorkskatan och
Hertson. Kanske en viss 6kning i Gammelstaden? Skadegorelsen forefaller minska i samma
omraden samt i Notviken. Ingen sakerstalld 6kning ndgonstans.

Det totala antalet brottsutsatta__hushéll tycks minska néstan i hela kommunen med undantag
for Centrum, Sunderbyn och Ornéset.

Tabell 4: Utsatthet for mangdbrott olika kommundelar. Procenttal.

Kommundel 2012 2009 2006
Lulea

kommun 14% 17% 23%
Hertson 12% 19% 28%
Orniset 19% 16% e.u
Centrum 17% 15% e.u
Bergnaset 7% 16% 18%
Notviken 15% 22% e.u
Bjorkskatan 15% 23% 26%
Gammelstad 9% 14% e.u
Sunderbyn 16% 12% e.u
Raned 14% 14% 20%
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Utsatthet for brott i Lulea kommun

Utsatt for fysiskt vald inom 12 manader

Utsatt for stéld inom 12 manader

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 2012

M 2009

= 2006

Utsatts for skadegorelse inom 12 manader
Totalt utsatt for brott
0% 25% 50% 75% 100%
Luled Kommun 2012 UTSATTHET FOR BROTT
Fraga 3 och 6 a-g, Utsatt for vald
Jamfarelse
u Ingen géng m Nagon gang
2012 2009 2006
S S A B

Luleds kommun  99% 1% 1% 3%
Hertsdn  08% 2% 2% 3%
Ornaset  97% 3% 2% 0%
Centrum  99% 1% 1% 0%
Bergndset 98% 2% 1% 1%
Notviken  98% 2% 3% 0%
Bjorkskatan 99% 1% 1% 4%
Gammelstad  100% 0% 1% 0%
Sunderbyn  99% 1% 0% 0%
Raned 99% 1% 1% 3%
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Luled Kommun 2012

UTSATTHET FOR BROTT
Fraga 7 och 8 a-j, Utsatt for stold

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Jémforelse

H Ingen gang = Nagon gang

2012 2009 2006
N Y
Luleds kommun  91% . 9% 11% 15%
Hertsin  94% I 6% 11% 18%
Omaset  88% B 12% 10% 0%
Centrum  87% - 13% 11% 0%
Bergndset  96% I 4% 11% 14%
Notviken 899 . 11% 12% 0%
Bjérkskatan  89% . 11% 16% 17%
Gammelstad  94% I 6% 10% 0%
Sunderbyn  89% . 11% 8% 0%
Rined  ap% . 10% 10% 12%
100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Luled Kommun 2012 UTSATTHET FOR BROTT
Fréga 9 och 10 a-j, Utsatt for skadegorelse
Jamforelse

® Ingen ging = Nagon gang

2012 2009 2006
N Y O




22

Luleas kommun

Hertsén

Ornaset

Centrum

Bergnaset

Notviken

Bjorkskatan

Gammelstad

Sunderbyn

Raned

Luled Kommun 2012

86%

88%

81%

83%

93%

85%

85%

91%

84%

86%

UTSATTHET FOR BROTT
Fréga 3 till 10, Total utsatthet

H Ingen gang

m Nagon gang

2012

14%

12%

19%

17%

7%

15%

15%

9%

16%

14%

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Jamférelse

2009

17%

19%

16%

15%

16%

22%

23%

14%

14%

2006

23%

28%

0%

0%

18%

0%

26%

0%

0%

20%
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Oro att utsattas for brott

Vad det géller den allmédnna oron att utséttas for egendomsbrott har oron 6kat under

sexarsperioden, trots de faktiska betydande minskningar i utsatthet for stélder och

skadegorelse som privatpersoner rakar ut for. Daremot har oron for 6verfall och/eller

misshandel inte alls 6kat, utan minskat kraftigt sedan ar 2006. | nationell jamforelse ar
orosnivaerna inte anmarkningsvarda. Sunderbyn redovisar en stor 6kning av den allmanna
oron, liksom i viss man de boende i Bjorkskatan och Centrum.

Vad det galler den mer konkreta trygghetskanslan har kommunen mycket bra varden och har i

princip haft det hela sexarsperioden med undantag for 2006 ars varde for trygg utomhus

ensam sent pa kvéllen. | nationell jamforelse ar vardena mycket bra for samtliga indikatorer ar

2012.

Luled Kommun 2012

ORO FOR ATT UTSATTAS FOR BROTT

Fraga 11, Oro i nagot avseende

= Har inte hant m Har Hant

Luleas kommun 31%

Hertsén  34%

Orniaset 27%

Centrum  38%

Bergnaset  36%

Notviken 29%

Bjorkskatan 25%

Gammelstad  33%

Sunderbyn 29%

Raned 20%

2012

69%

66%

73%

62%

64%

71%

75%

67%

71%

70%

100% 90% 80% 70% ©60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% 70% 80% 9S0% 100%

Jamforelse

2009 2006
62% 73%
67% 82%
64% 0%
58% 0%
56% 64%
67% 0%
68% 79%
61% 0%
55% 0%
54% 65%
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100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Luled Kommun 2012 ORO FOR ATT UTSATTAS FOR BROTT
Fraga 12 och 13
Jémforelse
m Vetej /Ejsvar T m Ot
1/t rvee vee 2012 2009 2006
Om du gér ut ensam i bostadsomradet 75% 16% 17% 19%
6% 7% 7%
Rédd for speciella personer i bostadsomradet 93%
100%690% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
Luled Kommun 2012 ORO FOR ATT UTSATTAS FOR BROTT
Fraga 14 a-e, Avstatt fran att delta i aktivitet
Jémforelse
® Ingen gang m Nagon gang
2012 2009 2006
[ 1 [ T T [ [T/
Luleds kommun  92% . 8% 7% 6%
Hertsin  92% . 8% 9% 8%
Ornaset  91% . 9% 11% 0%
Centrum  90% . 10% 9% 0%
Bergndset 95% I 5% 4% 3%
Notviken  90% . 10% 8% 0%
Bivrkskatan  94% l 6% 6% 8%
Gammelstad 93% l 7% 7% 0%
Sunderbyn 92% . 8% 5% 0%
Réned  94% I 6% 4% 6%
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Oro att utsattas for brotti Lulea kommun

Oro for att bli utsatt for inbrott i den egna
bostaden

Oro for att bli utsatt for inbrott i forrad, kallare,
vindsutrymme eller garage?

Oro for att fordon ska utséttas for stold eller
skadegbrelse om det &r parkerad

Oro for att bli dverfallen eller misshandlad

Total oro for att utsattas for brott

Trygg ute ensam sen kvall
m 2012

Otrygg ute ensam sen kvall W 2009

= 2006
R&dd for speciella personer i bostadsomradet

Avstatt att bestka restaurang, bar eller disco

Avstatt fran sportevenemang

Avstatt fran att aka buss eller tag

Totalt avstatt fran nagon aktivitet

0% 25% 50% 75% 100%
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Polisens arbete i bostadsomradena

Pa fragan om polisen har brytt sig om de lokala problemen har respondenternas bedémning av
polisens arbete alltsedan 2006 blivit mer positiv. Ar 2006 var allmanhetens bedémning av
polisens lokala arbete relativt kritisk for att ar 2012 kunna anses bra. Kommundelar med
direkt daliga varden som Bergnaset, Hertson och Ranea har forbattrats markant,aven om
Raneas varden bada aren 2012 och 2009 &r svaga samt bor leda till atgarder.

Normalvérden for Sverige ar att ca 40-45 procent av respondenterna anger att polisen bryr sig
om bostadsomradets problem, medan 10-12 procent inte anser detta. Kritikernas andel ar
normalt viktigast, da andelen personer som inte har en uppfattning normalt varierar mellan
40-50 procent. Om problemnivaerna &r laga sa okar andelen utan egen uppfattning. Andelen
kritiskt instéllda bor inte 6verstiga 15 procent, dver 20 procent kritiska har berdrd
polisorganisation alltid historiskt haft stora problem, om &n av olika slag..

Luled Kommun 2012 EN FRAGA OM POLISENS AGERANDE
Fraga 15, Polisen bryr sig om de problem
som finns i bostadsomradet Jamforelse
W Vetej/Ejsvar mInstimmer helt = Instimmer delvis = Instimmer inte ® InstAmmer absolut inte
2009 2006
N O |
Luledskommun  43% I 10% 11% 16%
Ornaset  42% I 11% 7% 0%
Centrum  42% I 8% 10% 0%
Bergniset 42% | 7% 12% 15%
Nowviken 46% I 8% 12% 0%
Bjirkskatan  48% | 11% 10% 14%
Gammelstad 35% I 12% 12% 0%
Sunderbyn  30% |‘ 9% 10% 0%
Raned 40% I 17% 17% 23%
1 I I
100%90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 00%100%
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Polisens agerande i Luled kommun

Polisen bryr sig om de lokala problemen

Polisen bryr sig INTE om de lokala problemen

Relationsmatt bryr sig/bryr sig inte

0% 25% 50% 75%

m 2012
H 2009
12006

100%
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Statistiskt markanta skillnader mellan kommundelarna per indikator

Tabell: verifikation av tydliga statistiskt uppfattade skillnader

Rott = negativt avvikande Gult= kommunmedel Gront= positivt avvikande

Totalt[Hertson [Ornaset|[Centrum[Bergnaset [Notviken[Bjérkskatan[Gammelstad[Sunderby|[R&ne&

Problem i omradet

Problem med nedskréapning 32% 32%
Problem med skadegérelse 32% 30%
Problem med berusade personer, utomhus 17%

Problem med narkotikapéverkade personer, utomhus

Problem med bostader som &r tillhall fér alkoholister

Problem med bostader som tillhall for narkotikamissbruka

Problem med folk som brékar och sldss, utomhus

Problem med att kvinnor antastas

Problem med ungdomsgéng som brékar och stér ordnin:

Problem med trafik

Problem med bilama som kor for fort

Problem med busk6rming med mopeder, mc

Problem med trafikregler som respekteras inte

Totalt problem i ndgot avseende

Utsatthet for brott

65%
35%

61%
37%

25% 20% 26%

74%

Utsatt for fysiskt vald inom 12 manader

Utsatt for stold inom 12 ménader

Utsatts for skadegérelse inom 12 ménader

Totalt utsatt for brott 14%
Allmén oro att utsattas for brott

Oro for att bli utsatt fér inbrott i den egna bostaden 46%
Oro for att bli utsatt for inbrott i férrad, kallare, vindsutryn — 45%

Oro for att fordon ska utséttas for stold eller skadegoreld

Oro for att bli dverfallen eller misshandlad

Total oro fér att utséttas for brott

Konkret kdnsla av trygghet

Trygg ute ensam sen kvall

Otrygg ute ensam sen kvall

Ré&dd for speciella personer i bostadsomradet

Avstatt frén bio- eller teaterbestk

Avstatt att besoka restaurang, bar eller disco

Avstétt frdn sportevenemang

0,6%| 05%
11% 10%
7% 7%

16%

48%

42% 46%

51% 53%

Avstétt foreningsméten, kurser eller liknande

Avstétt frén att &ka buss eller tag

4%

7% 8%

Totalt avstétt frén n&gon aktivitet 9% 10%_ 10%
Polisens agerande i bostadsomradet
Polisen bryr sig om de lokala problemen 42% 42% 42% 46%

Polisen bryr sig INTE om de lokala problemen

11%

8%

Relationsmatt bryr sig/ bryr sig inte

25%

Kommentarer;

Skillnaderna beror normalt inte pa slumpen utan ar reella

Problem/ordningsstérningar

8%

Avviker sarskilt negativt i jamforelse med kommunens medelvarden vad galler
ordningsstorningar gér kommundelarna Réned, Centrum och Ornéset. Positiv avvikelse
uppvisas framférallt av Gammelstad.

I nationell jamforelse finns anledning att arbeta generellt med nedskrapning, skadegdrelse i

utemiljon, problem med narkotikapaverkade samt bostader med missbrukare. Trafikproblem
ar ocksa av stort intresse, i princip de icke-polisiara.

Utsatthet for brott

Inga direkt alarmerande siffror kan noteras, dock avviker Ornaset negativt samt i viss man
Centrum. Sarskilt positiva avvikelser redovisas av respondenterna i Bergndset och

Gammelstad.
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Abstrakt allmén oro att utsattas for brott

Storre negativa avvikelser i kommundelarna Bjorkskatan, Raned, Sunderbyn och Ornaset.
Positiva vérden for Centrum.

Konkret otrygghet

Har avviker endast Centrum och Hertson negativt. Generellt sett goda vérden 6verlag.
Polisens agerande

Efter stora forbattringar de senaste aren avviker fortfarande kommundelarna Gammelstad,

Raned och Sunderby negativt. Aven om situationen endast kan anses anmarkningsvard vid en
nationell jamforelse i Ranea.
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HERTSON

Indikatorer i procenttal och problemnivaer for Hertson

Ar 2012|2012 |2009| 2009 | 2006 | 2006
Generellt trygghetsindex 1,64 2 2,58
Problem i omradet % | Niva| % | Niva % Niva
Problem med nedskrapning 32% 2| 38% 3| 37% 3
Problem med skadegorelse 30% 1| 48% 3| 51% 4
Problem med berusade personer, utomhus 17% 2| 20% 2| 24% 3
Problem med narkotikapaverkade personer, utomhus 11% 2| 12% 2| 17% 3
Problem med bostéder som ér tillhall for alkoholister 12% 2| 11% 2| 15% 3
Problem med bostéder som tillh&ll fér narkotikamissbrukare 10% 2| 12% 3| 12% 3
Problem med folk som brakar och sldss, utomhus 11% 2| 16% 2| 19% 3
Problem med att kvinnor antastas 6% 1| 10% 2| 15% 3
Problem med ungdomsgéng som brékar och stér ordningen 17% 2| 30% 3| 31% 3
Problem med trafik 57% 3| 62% 41 70% 5
Problem med bilarna som kér for fort 26% 1| 29% 1| 35% 1
Problem med buskérning med mopeder, mc 30% 3| 37% 4| 42% 5
Problem med trafikregler som respekteras inte 14% 1| 19% 1| 20% 1
Totalt problem i ndgot avseende 76% 2| 75% 2| 86% 3
Utsatthet for brott

Utsatt for fysiskt vald inom 12 méanader 2% 1| 2% 1 3% 2
Utsatt for stold inom 12 manader 6% 1| 11% 1| 18% 2
Utsatts for skadegorelse inom 12 manader 7% 1| 11% 1| 17% 2
Totalt utsatt for brott 12% 1| 19% 1] 28% 2
Allmén oro att utsattas for brott

Oro for att bli utsatt for inbrott i den egna bostaden 48% 2| 41% 1| 51% 2
Oro for att bli utsatt for inbrott i forrad, kallare, vindsutrymme eller

garage? 42% 1| 39% 1| 46% 2
Oro for att fordon ska utséttas for stold eller skadegdrelse om det &r

parkerad 52% 2| 59% 2| 71% 4
QOro for att bli 6verfallen eller misshandlad 24% 2| 30% 2| 31% 3
Total oro for att utséttas for brott 66% 1| 67% 1| 82% 3
Konkret kansla av trygghet

Trygg ute ensam sen kvall 62% 3| 52% 4| 57% 3
Otrygg ute ensam sen kvall 23% 1| 31% 2| 26% 2
Radd for speciella personer i bostadsomradet 10% 2| 10% 2 8% 2
Auvstatt att besoka restaurang, bar eller disco 3% 1| 5% 2 5% 2
Avstatt fran sportevenemang 3% 2| 2% 2 0% 0
Avstatt fran att aka buss eller tag 7% 2| 5% 1 4% 1
Totalt avstétt fran nagon aktivitet 8% 1| 9% 1 8% 1
Polisens agerande i bostadsomradet

Polisen bryr sig om de lokala problemen 51% 2| 47% 3| 38% 4
Polisen bryr sig INTE om de lokala problemen 7% 1| 15% 2| 16% 2
Relationsmétt bryr sig/bryr sig inte 15% 1| 33% 2| 41% 3
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Indikatorer i procenttal for Hertson

Problem i omradst

Problem med nedskrépning

Problem med skadegorelse

Problem med berusade perscner, utomhus
Problem med narkotikapaverkade personer,..
Problem med bostdder som 4r tillhall for.. |
Problem med bostader som tillhall for. ..
Problem med folk som brakar och slass,. ..

Problem med att kvinnor antastas

Problem med ungdemsgéng som brakar och.. -
Problem med trafik
Problem med bilarna som kor for fort
Problem med busk&rning med mopeder, mc
Problem med trafikregler som respekteras inte
Totalt problem i nagot avseende
Utsatthet for brott
Utsatt for fysiskt vald inom 12 manader

Utsatt for stéld inom 12 manader

Utsatts for skadegérelse inom 12 manader m2012
Totalt utsatt for brott m 2009
Allméan oro att utséattas for brott 2006

Oro for att bli utsatt foér inbrott | den egna..
Qro for att bli utsatt fér inbrott i forrad, kallare,. ..
Oro for att fordon ska utsattas for stéld eller..
Oro for att bli dverfallen eller misshandlad
Total oro for att utséttas for brott
Konkret kénsla av trygghet
Trygg ute ensam sen kvall
Otrygg ute ensam sen kvall
R&dd for speciella personer i bostadsomradet
Avstatt att besdka restaurang, bar eller disco
Awvstatt fran sportevenemang
Avstatt fran att aka buss eller tag
Totalt avstatt fran nagon aktivitet
Polisens agerande i bostadsomradet
Polisen bryr sig om de lokala problemen

Polisen bryr sig INTE om de lokala problemen

Relationsmatt bryr sig/bryr sig inte

0% 25% 50% 75% 100%

Kommentar:

Trygghetsindex for aren 2006, 2009 och 2012 indikerar mycket stora forbattringar i
kommundelen under denna sexarsperiod. Vardet 1,64 ar 2012 ar helt acceptabelt och ar
mycket langt ifran ar 2006 ars vérde pa 2, 58 som far anses mycket anméarkningsvart.

Problembilden ar 2012 uppvisar mindre bra varden for nedskrapning, missbruksproblematik,
buskdorning med mopeder, allméan oro for egendomsbrott och ocksa en viss oro att bli
overfallen/misshandlad (trots stora forbattringar senaste trearsperioden). Indikatorn trygg
utomhus ensam sent pa kvallen har heller inte bra resultat och bor beaktas. Aven avsta
kommunikationer bor analyseras.
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ORNASET

Indikatorer i procenttal och problemnivaer for Ornéset

Ar 2012|2012 |2009| 2009
Generellt trygghetsindex 1,67 1,67
Problem i omradet % | Nivda| % Niva
Problem med nedskrépning 32% 2| 35% 2
Problem med skadegorelse 31% 1| 38% 2
Problem med berusade personer, utomhus 19% 2| 21% 2
Problem med narkotikapéverkade personer, utomhus 15% 2| 13% 2
Problem med bostader som r tillhall for alkoholister 13% 3| 12% 2
Problem med bostéder som tillhall for narkotikamisshrukare 10% 2| 10% 2
Problem med folk som brakar och sldss, utomhus 10% 2| 10% 2
Problem med att kvinnor antastas 8% 2| 5% 1
Problem med ungdomsgang som brakar och stér ordningen 14% 1| 14% 1
Problem med trafik 61% 41 67% 4
Problem med bilarna som kér for fort 35% 1| 35% 1
Problem med buskérning med mopeder, mc 18% 2| 21% 2
Problem med trafikregler som respekteras inte 22% 1| 22% 1
Totalt problem i nagot avseende 74% 2| 82% 3
Utsatthet for brott

Utsatt for fysiskt vald inom 12 manader 3% 2| 2% 1
Utsatt for stold inom 12 ménader 12% 1| 10% 1
Utsatts for skadegorelse inom 12 méanader 10% 1] 9% 1
Totalt utsatt for brott 19% 1| 16% 1
Allméan oro att utsattas for brott

Oro for att bli utsatt for inbrott i den egna bostaden 43% 1| 28% 1
Oro for att bli utsatt for inbrott i forrad, kallare, vindsutrymme eller

garage? 49% 2| 41% 1
Oro for att fordon ska utséttas for stold eller skadegdrelse om det &r

parkerad 61% 3| 51% 2
Oro for att bli dverfallen eller misshandlad 22% 1| 25% 2
Total oro for att utsattas for brott 73% 2| 64% 1
Konkret kansla av trygghet

Trygg ute ensam sen kvéll 69% 2| 60% 3
Otrygg ute ensam sen kvall 19% 1| 26% 2
Radd for speciella personer i bostadsomradet 7% 1| 6% 1
Auvstatt att beséka restaurang, bar eller disco 4% 1| 4% 1
Avstatt fran sportevenemang 1% 1| 1% 1
Avstatt fran att aka buss eller tag 4% 1| 6% 2
Totalt avstétt fran nagon aktivitet 9% 1| 11% 1
Polisens agerande i bostadsomradet

Polisen bryr sig om de lokala problemen 42% 3| 39% 4
Polisen bryr sig INTE om de lokala problemen 11% 1| 7% 1
Relationsmatt bryr sig/bryr sig inte 25% 19%
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Indikatorer i procenttal fér Orniset

Problem i omradet

Problem med nedskrapning

Problem med skadegérelse

Problem med berusade personer, utomhus

Problem med narkotikapaverkade personer,..

Problem med bostadder som ér tillhall for...

Problem med bostader som tillhall far..

Problem med folk som brakar och slass,...
Problem med att kvinnor antastas

Problem med ungdomsgéng som brakar och..
Problem med trafik
Problem med bilarna som kér for fort
Problem med buskérning med mopeder, mc
Problem med trafikregler som respekteras inte
Totalt problem i nagot avseende

Utsatthet for brott

Utsatt for fysiskt vald inom 12 manader

Utsatt for stéld inom 12 manader

Utsatts for skadegtrelse inom 12 manader m2012

Totalt utsatt for brott m 2009

Allmén oro att utsattas for brott

Oro for att bli utsatt for inbrott i den egna..

Oro for att bli utsatt for inbrott i forrad, kallare,. ..
Oro for att fordon ska utséttas for stold eller..
Oro for att bli dverfallen eller misshandlad
Total oro for att utséttas for brott

Konkret kénsla av trygghet

Trygg ute ensam sen kvall

Otrygg ute ensam sen kvall

Raédd for speciella personer i bostadsomradet
Avstatt att bestka restaurang, bar eller disco
Avstatt fran sportevenemang

Avstatt fran att aka buss eller tag

Totalt avstatt fran nagon aktivitet

Polisens agerande i bostadsomradet

Polisen bryr sig om de lokala problemen

Polisen bryr sig INTE om de lokala problemen

Relationsmatt bryr sig/bryr sig inte

0% 25% 50% 75% 100%

Kommentar:

Trygghetsindex redovisas till 1,61, ett svenskt normalvarde. Trots forbattringar kvarstar en del
storre problem. Problembilden i omradet kannetecknas av problem i utemiljon, stor
missbruksproblematik (bade utomhus och i bostader), kommunens storsta utsatthet for
mangdbrott och oro for egendomsbrott.
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CENTRUM

Indikatorer i procenttal och problemnivaer for Centrum

Ar 2012 (2012|2009 | 2009
Generellt trygghetsindex 1,58 1,61
Problem i omradet % | Nivda| % Niva
Problem med nedskrépning 41% 3| 40% 3
Problem med skadegorelse 39% 2| 36% 2
Problem med berusade personer, utomhus 24% 3| 25% 3
Problem med narkotikapéverkade personer, utomhus 11% 2| 11% 2
Problem med bostader som ar tillhall for alkoholister 4% 1| 7% 1
Problem med bostader som tillhall for narkotikamissbrukare 3% 1| 4% 1
Problem med folk som brakar och slass, utomhus 15% 2| 13% 2
Problem med att kvinnor antastas 4% 1| 9% 2
Problem med ungdomsgéng som brékar och stér ordningen 21% 2| 22% 2
Problem med trafik 60% 4| 66% 4
Problem med bilarna som kér for fort 24% 1| 33% 1
Problem med buskérning med mopeder, mc 18% 2| 27% 3
Problem med trafikregler som respekteras inte 20% 1| 20% 1
Totalt problem i nagot avseende 82% 3| 81% 3
Utsatthet for brott

Utsatt for fysiskt vald inom 12 manader 1% 1| 1% 1
Utsatt for stold inom 12 ménader 13% 1| 11% 1
Utsatts for skadegorelse inom 12 méanader 6% 1| 7% 1
Totalt utsatt for brott 17% 1| 15% 1
Allméan oro att utsattas for brott

Oro for att bli utsatt for inbrott i den egna bostaden 27% 1| 18% 0
Oro for att bli utsatt for inbrott i forrad, kallare, vindsutrymme eller

garage? 40% 1| 32% 1
Oro for att fordon ska utséttas for stold eller skadegdrelse om det &r

parkerad 50% 1| 48% 1
Oro for att bli 6verfallen eller misshandlad 19% 1| 21% 1
Total oro for att utsattas for brott 62% 1| 58% 1
Konkret kansla av trygghet

Trygg ute ensam sen kvéll 67% 2| 67% 2
Otrygg ute ensam sen kvall 22% 1| 22% 1
Radd for speciella personer i bostadsomradet 3% 1| 6% 1
Auvstatt att beséka restaurang, bar eller disco 6% 2| 5% 2
Avstatt fran sportevenemang 2% 2| 2% 2
Avstatt fran att aka buss eller tag 5% 1| 3% 1
Totalt avstétt fran nagon aktivitet 10% 1| 9% 1
Polisens agerande i bostadsomradet

Polisen bryr sig om de lokala problemen 42% 3| 42% 3
Polisen bryr sig INTE om de lokala problemen 8% 1| 10% 1
Relationsmatt bryr sig/bryr sig inte 18% 1| 24%
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Indikatorer i procenttal for Centrum

Problem i omradet

Problem med nedskrépning

Problem med skadegbrelse

Problem med berusade personer, utomhus
Problem med narkotikapaverkade personer,..
Problem med bostéder som ar tillhall for.. |
Problem med bostader som tillhall fér.. |
Problem med folk som brakar och slass, ..,

Problem med att kvinnor antastas

Problem med ungdomsgéng som brakar och..
Problem med trafik
Problem med bilarna som kar for fort
Problem med buskéming med mopeder, mc
Problem med trafikregler som respekteras inte
Totalt problem i nagot avseende
Utsatthet for brott
Utsatt for fysiskt vald inom 12 manader
Utsatt fér stold inom 12 manader
Utsatts for skadegbrelse inom 12 manader m2012
Totalt utsatt for brott = 2009

Allmén oro att utsattas for brott

Oro for att bli utsatt for inbrott i den egna..
Oro fér att bli utsatt for inbrott i férrad, kéllare, ..,

Oro for att fordon ska utséttas for stold eller..

Oro fér att bli dverfallen eller misshandlad
Total oro for att utséttas for brott

Konkret kénsla av trygghet

Trygg ute ensam sen kvall

Otrygg ute ensam sen kvall

Rédd for speciella personer i bostadsomradet
Auvstatt att bestka restaurang, bar eller disco
Avstatt fran sportevenemang

Avstatt fran att aka buss eller tag

Totalt avstatt fran nagon aktivitet

Polisens agerande i bostadsomradet

Polisen bryr sig om de lokala problemen

Palisen bryr sig INTE om de lokala problemen

Relationsmatt bryr sig/bryr sig inte

0% 25% 50% 75% 100%

Kommentar:

De tva hittills genomforda matningar aren 2012 och 2009 uppvisar liknande resultat och ett
trygghetsindex kring 1,60 som &r ett acceptabelt vérde for ett centrum i relativt stor stad.
Problem av storre dignitet ar 2012 ar utemiljon, sarskilt nedskrapning, berusade personer
utomhus, trafikproblem, relativt hog utsatthet for mangdbrott for att vara i ar 2012 ars
undersokning, oro for stold eller skadegorelse pa fordon, relativt 1agt varde for trygg utomhus
ensam sent pa kvéllen och att avsta restaurangbesok pga. radsla.
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BERGNASET

Indikatorer i procenttal och problemnivaer for Bergnaset

Ar 2012|2012 | 2009 2009 2006 2006
Generellt trygghetsindex 1,21 1,24 1,39
Problem i omradet % | Niva| % Niva % Niva
Problem med nedskrapning 15% 1| 26% 1 18% 1
Problem med skadegorelse 18% 1| 25% 1 19% 1
Problem med berusade personer, utomhus 7% 1| 6% 1 5% 0
Problem med narkotikapéverkade personer, utomhus 8% 1| 4% 1 4% 1
Problem med bostéder som ar tillhall for alkoholister 7% 1] 5% 1 3% 1
Problem med bostéader som tillhall for narkotikamissbrukare 5% 1| 4% 1 4% 1
Problem med folk som brakar och slass, utomhus 3% 1| 4% 1 2% 1
Problem med att kvinnor antastas 3% 1{ 3% 1 5% 1
Problem med ungdomsgang som brakar och stér ordningen 12% 1| 8% 1 5% 0
Problem med trafik 64% 4| 63% 4 70% 5
Problem med bilarna som kor for fort 45% 2| 40% 2 46% 2
Problem med buskérning med mopeder, me 16% 2| 19% 2 22% 2
Problem med trafikregler som respekieras inte 15% 1] 15% 1 18% 1
Totalt problem i nagot avseende 71% 2| 75% 2 75% 2
Utsatthet for brott

Utsatt for fysiskt vald inom 12 manader 2% 11 1% 1 1% 1
Utsatt for stold inom 12 manader 4% 0| 11% 1 14% 1
Utsatts for skadegorelse inom 12 manader 2% 0 9% 1 7% 1
Totalt utsatt for brott 7% 0| 16% 1 18% 1
Allman oro att utsattas for brott

Oro for att bli utsatt for inbrott i den egna bostaden 56% 37% 1 45% 2
Oro for att bli utsatt for inbrott i forrad, kéllare, vindsutrymme eller

garage? 46% 2| 41% 1 46% 2
Oro for att fordon ska utsattas for stold eller skadegdrelse om det ar

parkerad 41% 1| 41% 1 47% 1
Oro for att bli 6verfallen eller misshandlad 12% 1] 9% 1 8% 0
Total oro for att utséttas for brott 64% 1| 56% 1 64% 1
Konkret kansla av trygghet

Trygg ute ensam sen kvall 87% 1| 88% 1 83% 1
Otrygg ute ensam sen kvall 8% 0| 6% 0 9% 0
Radd for speciella personer i bostadsomradet 7% 1] 6% 1 4% 1
Avstétt att besdka restaurang, bar eller disco 2% 1| 3% 1 2% 1
Auvstatt fran sportevenemang 1% 1] 0% 0 1% 1
Auvstatt fran att dka buss eller tag 4% 1{ 2% 1 0% 0
Totalt avstétt frdn ndgon aktivitet 5% 1| 4% 1 3% 1
Polisens agerande i bostadsomradet

Polisen bryr sig om de lokala problemen 42% 3| 37% 4 28% 5
Polisen bryr sig INTE om de lokala problemen 7% 1| 12% 1 15% 2
Relationsmatt bryr sig/bryr sig inte 18% 1| 34% 2 52%
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Indikatorer i procenttal for Bergnaset

Problem i omradet

Problem med nedskrépning

Problem med skadegbrelse

Problem med berusade personer, utomhus
Problem med narkotikapaverkade personer,..
Problem med bostader som ér tillhall for.. |
Problem med bostader som tillhall for..
Problem med folk som brakar och slass, ...
Problem med att kvinnor antastas

Problem med ungdomsgéng som brakar och..

Problem med trafik

Problem med bilarna som kor for fort

Problem med buskérning med mopeder, mc
Problem med trafikregler som respekteras inte
Totalt problem i nagot avseende

Utsatthet for brott

Utsatt for fysiskt vald inom 12 manader

Utsatt for stéld inom 12 manader

Utsatts for skadegorelse inom 12 manader m2012
Totalt utsatt for brott 2009

Allméan oro att utsattas for brott 2006

Oro for att bli utsatt fér inbrott i den egna..
QOro for att bli utsatt for inbrott i forrad, kallare, .. |

Oro for att fordon ska utsattas for stold eller..

Oro for att bli 6verfallen eller misshandlad
Total oro for att utsattas for brott

Konkret kédnsla av trygghet

Trygg ute ensam sen kvall

Otrygg ute ensam sen kvall

Ré&dd for speciella personer i bostadsomradet
Avstatt att besoka restaurang, bar eller disco
Avstatt fran sportevenemang

Avstatt fran att aka buss eller tag

Totalt avstatt fran nagon aktivitet

Polisens agerande i bostadsomradet
Polisen bryr sig om de lokala problemen

Polisen bryr sig INTE om de lokala problemen

Relationsmatt bryr sig/bryr sig inte

0% 25% 50% 75% 100%

Kommentar:

Kommundelen har Luleés lagsta trygghetsindex pa 1,21 ungefar samma resultat som ar 2009
och betydligt lagre an ar 2006. Kvarstaende problem ar trafiken med bilar som kor for fort,
oron for bostadsinbrott samt nagot forhojda véarden for radd for speciella personer och avsta
kommunikationer om &n inte av allvarlig karaktar.

Mycket bra varden for utomhusmiljon, ungdomsproblem, trygg/otrygg utomhus och mycket
Iag utsatthet for mangdbrott. Dock har .problem med ungdomsgang okat sedan ar 2006 fran
nastan obefintligt problem utan att ar 2012 na anmarkningsvarda nivaer.
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NOTVIKEN

Indikatorer i procenttal och problemnivaer for Notviken

Ar 2012 (2012|2009 | 2009
Generellt trygghetsindex 1,39 1,52
Problem i omradet % | Nivda| % Niva
Problem med nedskrépning 36% 2| 37% 3
Problem med skadegorelse 25% 1| 33% 2
Problem med berusade personer, utomhus 18% 2| 13% 1
Problem med narkotikapéverkade personer, utomhus 9% 1| 6% 1
Problem med bostader som ar tillhall for alkoholister 6% 1| 7% 1
Problem med bostader som tillhall for narkotikamissbrukare 5% 1| 6% 1
Problem med folk som brakar och sldss, utomhus 8% 1| 5% 1
Problem med att kvinnor antastas 5% 1| 2% 1
Problem med ungdomsgang som brékar och stér ordningen 16% 1| 13% 1
Problem med trafik 68% 41 57% 3
Problem med bilarna som kér for fort 40% 2| 31% 1
Problem med buskérning med mopeder, mc 25% 3| 27% 3
Problem med trafikregler som respekteras inte 18% 1| 18% 1
Totalt problem i négot avseende 78% 2| 71% 2
Utsatthet for brott

Utsatt for fysiskt vald inom 12 manader 2% 1| 3% 2
Utsatt for stold inom 12 ménader 11% 1| 12% 1
Utsatts for skadegorelse inom 12 méanader 6% 1| 14% 2
Totalt utsatt for brott 15% 1| 22% 2
Allméan oro att utsattas for brott

Oro for att bli utsatt for inbrott i den egna bostaden 36% 1| 32% 1
Oro for att bli utsatt for inbrott i forrad, kallare, vindsutrymme eller

garage? 42% 1| 38% 1
Oro for att fordon ska utséttas for stold eller skadegorelse om det ar

parkerad 51% 1| 55% 2
Oro for att bli dverfallen eller misshandlad 17% 1| 15% 1
Total oro for att utsattas for brott 71% 1| 67% 1
Konkret kansla av trygghet

Trygg ute ensam sen kvéll 76% 1| 71% 2
Otrygg ute ensam sen kvall 17% 1| 14% 1
Radd for speciella personer i bostadsomradet 6% 1| 6% 1
Auvstatt att beséka restaurang, bar eller disco 5% 2| 4% 1
Avstatt fran sportevenemang 1% 1| 1% 1
Avstatt frén att dka buss eller tag 6% 2| 4% 1
Totalt avstétt fran nagon aktivitet 10% 1| 8% 1
Polisens agerande i bostadsomradet

Polisen bryr sig om de lokala problemen 46% 3| 38% 4
Polisen bryr sig INTE om de lokala problemen 8% 1| 12% 1
Relationsmatt bryr sig/bryr sig inte 17% 1| 31%
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Indikatorer i procenttal for Notviken

Problem i omradet

Problem med nedskréapning

Problem med skadegorelse

Problem med berusade personer, utomhus
Problem med narkotikapaverkade personer, ..

Problem med bostdder som ar tillhall for. ..

Problem med bostéder som tillhall for. ..
Problem med folk som brakar och slass,...
Problem med att kvinnor antastas

Problem med ungdomsgéng som brakar och..

Problem med trafik

Problem med bilarna som kor for fort

Problem med buskérning med mopeder, mc
Problem med trafikregler som respekteras inte
Totalt problem i nagot avseende

Utsatthet for brott

Utsatt for fysiskt vald inom 12 manader

Utsatt for stéld inom 12 manader

Utsatts fér skadegérelse inom 12 manader w2012

Totalt utsatt for brott W 2009

Allmén oro att utsattas for brott

Oro for att bli utsatt for inbrott i den egna..
Oro for att bli utsatt for inbrott i forrad, kallare, ...

Oro fér att fordon ska utséttas for stold eller..
Oro for att bli dverfallen eller misshandlad
Total oro for att utsattas for brott

Konkret kénsla av trygghet

Trygg ute ensam sen kvall

Otrygg ute ensam sen kvall

Rédd for speciella personer i bostadsomradet
Avstatt att besdka restaurang, bar eller disco
Avstatt fran sportevenemang

Avstatt fran att aka buss eller tag

Totalt avstatt fran nagon aktivitet

Polisens agerande i bostadsomradet

Polisen bryr sig om de lokala problemen

Polisen bryr sig INTE om de lokala problemen

Relationsmatt bryr sig/bryr sig inte

0% 25% 50% 75% 100%

Kommentar:

En nagot forbattrad situation vad det galler det generella trygghetsindexet ar 2012 jamfort
med ar 2009. 1, 39 ar ocksa nationellt sett fullt acceptabelt. Den nuvarande problembilden
k&nnetecknas av nedskrépning, berusade utomhus, trafikproblem som buskérning med
mopeder, oro for skadegorelse pa fordon samt relativt hdga nivaer av att avsta aktiviteter pga
radsla, kommunikationer och restaurangbesok. Positivt &r att ingen kritik av polisens lokala
arbete férekommer i omradet.
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BJORKSKATAN

Indikatorer i procenttal och problemnivaer for Bjorkskatan

Ar 2012|2012 | 2009 2009 | 2006 2006
Generellt trygghetsindex 1,52 1,58 2,15
Problem i omradet % | Nivda| % Niva % Niva
Problem med nedskrapning 40% 3| 39% 3| 41% 4
Problem med skadegarelse 42% 3| 42% 3| 52% 4
Problem med berusade personer, utomhus 14% 1| 7% 1] 21% 2
Problem med narkotikapaverkade personer, utomhus 6% 1| 7% 1 9% 1
Problem med bostader som ér tillhall for alkoholister 6% 1| 4% 1 5% 1
Problem med bostéder som tillhll for narkotikamisshrukare 4% 1| 4% 1 5% 1
Problem med folk som brakar och slass, utomhus 7% 2| 7% 2| 14% 3
Problem med att kvinnor antastas 4% 1| 5% 1| 20% 4
Problem med ungdomsgéng som brakar och stér ordningen 19% 2| 23% 2| 29% 3
Problem med trafik 60% 41 67% 4\ 57% 3
Problem med bilarna som kér for fort 33% 1| 33% 1] 29% 1
Problem med buskérning med mopeder, mc 20% 2| 33% 4| 30% 3
Problem med trafikregler som respekteras inte 10% 0| 19% 1] 15% 1
Totalt problem i négot avseende 81% 3| 84% 3| 82% 3
Utsatthet for brott

Utsatt for fysiskt vald inom 12 ménader 1% 1| 1% 1 4% 2
Utsatt for stold inom 12 ménader 11% 1| 16% 1] 17% 2
Utsatts for skadegorelse inom 12 ménader 7% 1| 12% 2| 14% 2
Totalt utsatt for brott 15% 1| 23% 2| 26% 2
Allméan oro att utsattas for brott

Oro for att bli utsatt for inbrott i den egna bostaden 48% 2| 39% 1| 46% 2
Oro for att bli utsatt for inbrott i forrad, kallare, vindsutrymme eller

garage? 46% 2| 34% 0 43% 1
Oro for att fordon ska utséttas for stold eller skadegdrelse om det &r

parkerad 53% 2| 55% 2| 61% 3
Oro for att bli dverfallen eller misshandlad 22% 1| 14% 1| 39% 3
Total oro for att utsattas for brott 75% 2| 68% 11 79% 2
Konkret kansla av trygghet

Trygg ute ensam sen kvéll 75% 1| 78% 1| 61% 3
Otrygg ute ensam sen kvall 18% 1| 15% 1| 26% 2
Radd for speciella personer i bostadsomradet 5% 1] 9% 2 9% 2
Avstatt att besoka restaurang, bar eller disco 4% 1| 4% 1 5% 2
Avstatt fran sportevenemang 1% 1| 1% 1 1% 1
Awvstdtt frén att dka buss eller tag 4% 1| 2% 1 5% 1
Totalt avstatt frdn ndgon aktivitet 6% 1| 6% 1 8% 1
Polisens agerande i bostadsomradet

Polisen bryr sig om de lokala problemen 48% 3| 43% 3| 44% 3
Polisen bryr sig INTE om de lokala problemen 11% 1| 10% 1| 14% 2
Relationsmatt bryr sig/bryr sig inte 23% 1| 23% 1 31%
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Indikatorer i procenttal for Bjorkskatan

Problem i omradet

Problem med nedskrapning

Problem med skadegorelse

Problem med berusade personer, utomhus
Problem med narkotikapaverkade personer,..
Problem med bostéder som &r tillhall fér...
Problem med bostéder som tillhall for...
Problem med folk som brakar och slass, ...

Problem med att kvinnor antastas

Problem med ungdomsgéng som brakar och..
Problem med trafik
Problem med bilarna som kor for fort
Problem med buskdrning med mopeder, mc
Problem med trafikregler som respekteras inte
Totalt problem i nagot avseende
Utsatthet for brott
Utsatt for fysiskt vald inom 12 manader
Utsatt for stéld inom 12 manader
Utsatts for skadegérelse inom 12 manader m2012
Totalt utsatt for brott W 2009
Allmén oro att utsattas for brott = 2006
Oro for att bli utsatt for inbrott i den egna..

Oro for att bli utsatt for inbrott i forrad, kéllare, ...

Oro for att fordon ska utsattas for stald eller..

Oro fér att bli 6verfallen eller misshandlad

Total oro fér att utsattas for brott

Konkret kénsla av trygghet

Trygg ute ensam sen kvall

Otrygg ute ensam sen kvall

Rédd for speciella personer i bostadsomradet
Avstatt att bescka restaurang, bar eller disco
Avstatt fran sportevenemang

Avstatt fran att aka buss eller tag

Totalt avstatt fran nagon aktivitet

Polisens agerande i bostadsomradet

Polisen bryr sig om de lokala problemen

Polisen bryr sig INTE om de lokala problemen

Relationsmatt bryr sig/bryr sig inte

0% 25% 50% 75% 100%

Kommentar:

Omradet hade &r 2006 ett mycket hogt varde for trygghetsindex 2,15 som aren 2009 och nu
2012 kan betraktas som normaliserat pa 1,52. Ett acceptabelt varde. Problembilden ar 2012
innehaller dock fortfarande stora problem i utemiljén, med folk som brakar och slass, med
ungdomar och allmén oro for egendomsbrott.
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GAMMELSTAD

Indikatorer i procenttal och problemnivaer for Gammelstad

Ar 2012 (2012 | 2009 | 2009
Generellt trygghetsindex 1,36 1,67
Problem i omradet % |Niva| % | Niva
Problem med nedskrépning 30% 2| 26% 1
Problem med skadegorelse 31% 1| 33% 2
Problem med berusade personer, utomhus 11% 1| 7% 1
Problem med narkotikapéverkade personer, utomhus 8% 1| 10% 2
Problem med bostader som ar tillhall for alkoholister 8% 2| 9% 2
Problem med bostader som tillhall for narkotikamissbrukare 6% 1| 7% 2
Problem med folk som brakar och sldss, utomhus 4% 1] 3% 1
Problem med att kvinnor antastas 2% 1| 3% 1
Problem med ungdomsgéng som brékar och stér ordningen 11% 1| 11% 1
Problem med trafik 65% 41 69% 5
Problem med bilarna som kor for fort 35% 1| 38% 1
Problem med buskérning med mopeder, mc 26% 3| 35% 4
Problem med trafikregler som respekteras inte 13% 1| 19% 1
Totalt problem i nagot avseende 73% 2| 79% 3
Utsatthet for brott

Utsatt for fysiskt vald inom 12 manader 0% 0 1% 1
Utsatt for stold inom 12 ménader 6% 1| 10% 1
Utsatts for skadegorelse inom 12 méanader 6% 1| 7% 1
Totalt utsatt for brott 9% 1| 14% 1
Allméan oro att utsattas for brott

Oro for att bli utsatt for inbrott i den egna bostaden 51% 2| 38% 1
Oro for att bli utsatt for inbrott i forrad, kallare, vindsutrymme eller

garage? 44% 2| 31% 1
Oro for att fordon ska utséttas for stold eller skadegdrelse om det &r

parkerad 42% 1| 46% 1
Oro for att bli dverfallen eller misshandlad 12% 1| 14% 1
Total oro for att utsattas for brott 67% 1| 61% 1
Konkret kansla av trygghet

Trygg ute ensam sen kvéll 80% 1| 78% 1
Otrygg ute ensam sen kvall 10% 0 13% 1
Radd for speciella personer i bostadsomradet 8% 2| 6% 1
Auvstatt att beséka restaurang, bar eller disco 4% 1| 5% 2
Avstatt fran sportevenemang 0% 0 2% 2
Avstatt fran att aka buss eller tag 4% 1| 4% 1
Totalt avstétt fran nagon aktivitet 7% 1| 7% 1
Polisens agerande i bostadsomradet

Polisen bryr sig om de lokala problemen 35% 4| 40% 3
Polisen bryr sig INTE om de lokala problemen 12% 1| 12% 1
Relationsmatt bryr sig/bryr sig inte 34% 2| 29%
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Indikatorer i procenttal for Gammelstad

Problem i omradet

Problem med nedskrapning

Problem med skadegbrelse

Problem med berusade personer, utomhus
Problem med narkotikapaverkade personer,..
Problem med bostader som ar tillhall for...
Problem med bostader som tillhall for...
Problem med folk som brakar och slass,...

Problem med att kvinnor antastas

Problem med ungdomsgéng som brakar och..
Problem med trafik
Problem med bilarna som kér for fort
Problem med buskorning med mopeder, mc
Problem med trafikregler som respekteras inte
Totalt problem i nagot avseende

Utsatthet for brott

Utsatt for fysiskt vald inom 12 manader

Utsatt for stéld inom 12 manader

Utsatts for skadegorelse inom 12 manader w2012

Totalt utsatt for brott 2009

Allmén oro att utséttas for brott

Oro for att bli utsatt for inbrott i den egna..

Oro for att bli utsatt for inbrott i forrad, kallare,. ..
Oro for att fordon ska utsattas for stold eller..
Oro fér att bli &verfallen eller misshandlad
Total oro for att utséttas for brott

Konkret kénsla av trygghet

Trygg ute ensam sen kvall

Otrygg ute ensam sen kvall

Réadd fér speciella personer i bostadsomradet
Avstatt att besoka restaurang, bar eller disco
Avstatt fran sportevenemang

Avstatt fran att aka buss eller tag

Totalt avstatt fran nagon aktivitet

Pclisens agerande i bostadsomradet

Polisen bryr sig om de lokala problemen

Polisen bryr sig INTE om de lokala problemen

Relationsmatt bryr sig/bryr sig inte

0% 25% 50% 75% 100%

Kommentar:

Trygghetsindex noterades till 1,36, ett fullt acceptabelt varde och klart battre an ar 2009.
Problembilden i kommundelen kannetecknas av nedskrapning, i viss man bostader for
missbrukare, trafikproblem som buskdrning med mopeder, oro for inbrott och en
forvanansvart hog siffra for radsla for speciella personer.
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SUNDERBYN

Indikatorer i procenttal och problemnivéer for Sunderbyn

Ar 2012 | 2012|2009 | 2009
Generellt trygghetsindex 1,24 1,24
Problem i omradet % | Niva| % | Niva
Problem med nedskrépning 24% 1] 23% 1
Problem med skadegorelse 23% 1| 38% 2
Problem med berusade personer, utomhus 4% 0| 6% 1
Problem med narkotikapaverkade personer, utomhus 1% 0| 2% 1
Problem med bostader som ar tillhall for alkoholister 1% 1| 1% 1
Problem med bostéder som tillhall fér narkotikamisshrukare 0% 0| 1% 1
Problem med folk som brakar och slass, utomhus 1% 0| 1% 0
Problem med att kvinnor antastas 1% 1| 1% 1
Problem med ungdomsgang som brékar och stér ordningen 7% 1| 16% 1
Problem med trafik 61% 41 67% 4
Problem med bilarna som kér for fort 37% 1| 37% 1
Problem med buskérning med mopeder, mc 29% 3| 43% 5
Problem med trafikregler som respekteras inte 13% 1| 15% 1
Totalt problem i nagot avseende 74% 2| 76% 2
Utsatthet for brott

Utsatt for fysiskt vald inom 12 manader 1% 1| 0% 0
Utsatt for stold inom 12 ménader 11% 1| 8% 1
Utsatts for skadegorelse inom 12 méanader 7% 1| 5% 1
Totalt utsatt for brott 16% 1| 12% 1
Allman oro att utséttas fér brott

Oro for att bli utsatt for inbrott i den egna bostaden 61% 3| 39% 1
Oro for att bli utsatt for inbrott i forrad, kallare, vindsutrymme eller

garage? 52% 2| 35% 1
Oro for att fordon ska utséttas for stold eller skadegdrelse om det &r

parkerad 44% 1| 40%

Oro for att bli 6verfallen eller misshandlad 9% 1| 12%

Total oro for att utsattas for brott 71% 1| 55%
Konkret kénsla av trygghet

Trygg ute ensam sen kvéll 90% 0| 86% 1
Otrygg ute ensam sen kvall 6% 0| 8% 0
Radd for speciella personer i bostadsomradet 2% 1| 4% 1
Auvstatt att besoka restaurang, bar eller disco 3% 1| 2% 1
Avstdtt frdn sportevenemang 0% 0| 0% 0
Avstdtt frén att dka buss eller tag 5% 1| 3% 1
Totalt avstétt fran nagon aktivitet 8% 2| 5% 1
Polisens agerande i bostadsomradet

Polisen bryr sig om de lokala problemen 30% 5| 38% 4
Polisen bryr sig INTE om de lokala problemen 9% 1| 10% 1
Relationsmatt bryr sig/bryr sig inte 29% 2| 26% 2
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Indikatorer i procenttal for Sunderbyn

Problem i omradet

Problem med nedskrapning

Problem med skadegorelse

Problem med berusade personer, utomhus
Problem med narkotikapaverkade personer,..
Problem med bostéader som ér tillhall for..

Problem med bostéder som tillhall for..

Problem med folk som brakar och slass,..

Problem med att kvinnor antastas

Problem med ungdomsgéng som brakar och..

Problem med trafik

Problem med bilarna som kér for fort

Problem med busk&rning med mopeder, mc
Problem med trafikregler som respekteras inte
Totalt problem i nagot avseende

Utsatthet for brott

Utsatt for fysiskt vald inom 12 manader

Utsatt for stéld inom 12 manacder

m2012

Utsatts for skadegérelse inom 12 manader

Totalt utsatt for brott W 2009

Allmén oro att utsattas for brott

Oro for att bli utsatt for inbrott i den egna..

Oro for att bli utsatt for inbrott i forrad, kéllare, ..
Oro for att fordon ska utsattas for stold eller..

Oro fér att bli dverfallen eller misshandlad

Total oro fér att utsattas for brott

Konkret kansla av trygghet

Trygg ute ensam sen kvall

Otrygg ute ensam sen kvall

Radd for speciella personer i bostadsomradet
Avstatt att bestka restaurang, bar eller disco
Avstatt fran sportevenemang

Avstatt fran att aka buss eller tag

Totalt avstatt fran nagon aktivitet

Polisens agerande i bostadsomradet

Polisen bryr sig om de lokala problemen

Polisen bryr sig INTE om de lokala problemen

Relationsmatt bryr sig/bryr sig inte

0% 25% 50% 75% 100%

Kommentar:

Det generella trygghetsvardet 1, 24 &r 2012 &r mycket bra. Ar 2009 noteras ocksa 1, 24 dvs inga
storre trygghetsforandringar i kommundelen. Problembilden i kommundelen begrénsas till
buskorning med mopeder, en stor allmén oro for bostadsinbrott, en inte obetydlig oro for garage,
kéllar— och vindsinbrott och att i 6verraskande hdg grad avsta aktiviteter pga radsla. Polisen har
ocksa laga varden for att bry sig om lokala problem. Daremot finns knappast nagra direkta
kritiker av det lokala arbetet.
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RANEA
Indikatorer i procenttal och problemnivaer for Raned
Ar 2012|2012 | 2009 | 2009 2006 | 2006
Generellt trygghetsindex 1,85 1,58 1,73
Problem i omradet % | Nivda| % | Niva % Niva
Problem med nedskrapning 31% 2| 22% 1 17% 1
Problem med skadegorelse 38% 2| 34% 2 29% 1
Problem med berusade personer, utomhus 17% 2| 12% 2 10% 1
Problem med narkotikapéverkade personer, utomhus 16% 2| 10% 2 8% 1
Problem med bostader som 4r tillhall for alkoholister 11% 2| 12% 2 8% 2
Problem med bostéder som tillhall for narkotikamisshrukare 11% 2| 11% 2 4% 1
Problem med folk som brakar och sldss, utomhus 9% 1] 4% 1 7% 1
Problem med att kvinnor antastas 6% 1| 3% 1 5% 1
Problem med ungdomsgang som brakar och stor ordningen 22% 2| 21% 2 14% 1
Problem med trafik 75% 5 71% 5 69% 5
Problem med bilarna som kér for fort 50% 3| 52% 3 52% 3
Problem med buskérning med mopeder, mc 31% 4| 33% 4 32% 4
Problem med trafikregler som respekteras inte 29% 2| 28% 2 22% 1
Totalt problem i négot avseende 81% 3| 81% 3 78% 2
Utsatthet for brott
Utsatt for fysiskt vald inom 12 manader 1% 1| 1% 1 3% 2
Utsatt for stold inom 12 ménader 10% 1| 10% 1 12% 1
Utsatts for skadegérelse inom 12 ménader 7% 1| 6% 1 11% 1
Totalt utsatt for brott 14% 1| 14% 1 20% 1
Allméan oro att utsattas for brott
Oro for att bli utsatt for inbrott i den egna bostaden 61% 3| 34% 1 51% 2
Oro for att bli utsatt for inbrott i forrad, kallare, vindsutrymme eller
garage? 51% 2| 43% 1 52% 2
Oro for att fordon ska utséttas for stold eller skadegdrelse om det &r
parkerad 45% 1| 43% 1 51% 1
Oro for att bli dverfallen eller misshandlad 12% 1| 8% 0 13% 1
Total oro for att utsattas for brott 70% 1| 54% 0 65% 1
Konkret kansla av trygghet
Trygg ute ensam sen kvill 77% 1| 79% 1 80% 1
Otrygg ute ensam sen kvall 17% 1| 10% 0 12% 1
Radd for speciella personer i bostadsomradet 7% 1| 11% 2 8% 2
Auvstatt att besoka restaurang, bar eller disco 4% 1| 3% 1 4% 1
Avstatt fran sportevenemang 2% 2| 0% 0 0% 0
Awvstdtt frén att dka buss eller tag 3% 1] 1% 1 1% 1
Totalt avstatt frdn ndgon aktivitet 6% 1] 4% 1 6% 1
Polisens agerande i bostadsomradet
Polisen bryr sig om de lokala problemen 40% 3| 48% 3 33% 4
Polisen bryr sig INTE om de lokala problemen 17% 2| 17% 2 23% 3
Relationsmatt bryr sig/bryr sig inte 41% 35% 3 70% 6
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Indikatorer i procenttal fér Ranea

Problem i omradet

Problem med nedskrapning

Problem med skadegbérelse

Problem med berusade personer, utomhus
Problem med narkotikapaverkade personer,..
Problem med bostéader som ar tillhall for..
Problem med bostéder som tillhall for..
Problem med folk som brakar och slass,..

Problem med att kvinnor antastas

Problem med ungdomsgéng som brakar och..
Problem med trafik
Problem med bilarna som kar fér fort
Problem med busk&ming med mopeder, mc
Problem med trafikregler som respekteras inte
Totalt problem i nagot avseende
Utsatthet for brott
Utsatt for fysiskt vald inom 12 manader
Utsatt for stold inom 12 manader

Utsatts for skadegérelse inom 12 manader m2012

Totalt utsatt for brott m 2009

Allmén oro att utséttas for brott 2006

Oro for att bli utsatt for inbrott i den egna..
Oro for att bli utsatt for inbrott i forrad, kallare, ..
Oro fér att fordon ska utséttas for stold eller..
Oro fér att bli verfallen eller misshandlad
Total oro for att utséttas for brott
Konkret kénsla av trygghet
Trygg ute ensam sen kvéll
Otrygg ute ensam sen kvall
Rédd for speciella personer i bostadsomradet
Avstatt att besoka restaurang, bar eller disco
Avstatt fran sportevenemang
Avstatt fran att aka buss eller tag
Totalt avstatt fran nagen aktivitet

Polisens agerande i bostadsomradet

Polisen bryr sig om de lokala problemen

Palisen bryr sig INTE om de lokala problemen

Relationsmatt bryr sig/bryr sig inte

0% 25% 50% 75% 100%

Kommentar:

Ranea ar den mest avvikande kommundelen under perioden 2006-2012. Framforallt redovisas det
samsta generella trygghetsindexet pa 1,85 ar 2012. Detta ar ett anmarkningsvart forhallande.
Omradet bor vara foremal for noggrann analys och darefter skyndsamma insatser.

Problembilden omfattar ar 2012 utemiljén med nedskrapning och skadegorelse,
missbruksproblematik, trafikproblem med bilar kor for fort, men &ven buskdrning med mopeder
och att trafikregler inte respekteras. Dartill oro for bostadsinbrott och en viss kritik av polisens
arbete.

Positivt ar en relativt bra situation vad galler att vara trygg utomhus ensam ute sent pa kvallen
samt att fa personer avstar aktiviteter pa grund av radsla.
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Skillnader i trygghetsuppfattning mellan kvinnor och man i Luled kommun

Kvinnors trygghet analyserat med den metod som beskrivits i denna rapport har utan tvivel
forbattrats for kvinnor sedan ar 2006, sarskilt mellan aren 2006 och 2009. Mannens trygghetsbild
har forbattrats i motsvarande grad, dock fran en lagre niva, men knappast andrats alls mellan aren
2009 och 2012.

Kvinnornas problemuppfattning &r definitvt avvikande negativt fran ménnens vad géller problem
med bilarna som kor for fort, problem med buskdrning med mopeder/mc, oro for att bli utsatt for
inbrott i den egna bostaden, oro for att bli éverfallen eller misshandlad, trygg ute ensam sen kvall,
otrygg ute ensam sen kvall och polisen bryr sig om lokala problem.

Nér det galler indikatorerna for oro for att bli 6verfallen eller misshandlad, trygg ute ensam sen
kvéll och otrygg ute ensam sen kvall ar det kdnsskiljande i hela landet och med samma relationer
mellan méan och kvinnor. Procenttalen for kvinnor &r i Lulea kommun ocksa pa en bra niva for
dessa indikatorer, framfcrallt har de forbattrats avsevart 6ver aren 2006-2012.

Mannen i Luled kommun avviker positivt fran kvinnorna i sin problemuppfattning for
indikatorerna nedskrépning, skadegorelse, oro for att fordon ska utséttas for stold eller
skadegorelse, total oro for att utséttas for brott, oro for att bli 6verfallen eller misshandlad, trygg
ute ensam sent pa kvéllen och otrygg ute ensam sent pa kvallen. Dessa resultat har utan tvekan
samma genomgaende monster i hela Sverige, dock med undantag for vardena for utomhusmiljon.
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Tabell 1: Procent och problemindex

Indikatorer i procenttal for Kvinnor 2006-2012

%

%

%

Antal svar Véagt: 871 911 422
Antal svar Ovégt: 873 926 426

Ar 2012 2009 2006
Problem i omradet

Problem med nedskrapning 34% | 2 34% | 2 29% | 2
Problem med skadegotrelse 33% | 2 39% | 2 40% | 2
Problem med berusade personer, utomhus 15% | 1 13% | 1 15% | 1
Problem med narkotikapaverkade personer, utomhus 9% | 1 9% | 1 10% | 2
Problem med bostader som &r tillhall for alkoholister 7% | 1 % | 1 8% | 2
Problem med bostader som tillhall for narkotikamissbrukare 6% | 1 % | 2 6% | 1
Problem med folk som brakar och slass, utomhus 7% | 1 7% | 1 12% | 2
Problem med att kvinnor antastas 5% | 1 5% | 1 12% | 3
Problem med ungdomsgéang som brékar och stor ordningen 17% | 2 19% | 2 21% | 2
Problem med trafik 63% | 4 66% | 4 68% | 4
Problem med bilarna som kér for fort 38% | 1 37% | 1 42% | 2
Problem med buskérning med mopeder, mc 26% | 3 31% | 4 31% | 4
Problem med trafikregler som respekteras inte 18% | 1 19% | 1 18% | 1
Totalt problem i ndgot avseende 78% | 2 79% | 3 82% | 3
Utsatthet for brott

Utsatt for fysiskt vald inom 12 manader 1% | 1 1% | 1 2% | 1
Utsatt for stold inom 12 manader 10% | 1 11% | 1 12% | 1
Utsatts for skadegorelse inom 12 manader 7% | 1 9% | 1 12% | 2
Totalt utsatt for brott 16% | 1 17% | 1 19% | 1
Allmén oro att utsattas for brott

Oro for att bli utsatt for inbrott i den egna bostaden 51% | 2 36% | 1 50% | 2
Oro for att bli utsatt for inbrott i forrad, kallare, vindsutrymme eller 46% | 1 37% | 1 46% | 1
garage?

Oro for att fordon ska utsattas for stold eller skadegérelse om det 51% | 1 51% | 1 55% | 2
ar parkerad

Oro for att bli 6verfallen eller misshandlad 23% | 2 24% | 2 30% | 2
Total oro for att utséattas for brott 72% | 2 64% | 1 72% | 2
Konkret kansla av trygghet

Trygg ute ensam sen kvall 68% | 2 63% | 3 59% | 3
Otrygg ute ensam sen kvall 21% | 1 24% | 1 26% | 2
Radd for speciella personer i bostadsomradet 8% | 2 10% | 2 10% | 2
Avstatt att besoka restaurang, bar eller disco 1% | 1 4% | 1 4% | 1
Avstétt fran sportevenemang 1% | 1 2% | 2 1% | 1
Avstatt fran att aka buss eller tag 7% | 2 6% | 2 4% | 1
Totalt avstatt fran ndgon aktivitet 9% | 1 9% | 1 8% | 1
Polisens agerande i bostadsomradet

Polisen bryr sig om de lokala problemen 39% | 4 40% | 3 33% | 4
Polisen bryr sig INTE om de lokala problemen 8% | 1 10% | 1 15% | 2
Relationsmatt bryr sig/bryr sig inte 22% | 1 26% | 2 45% | 4
Generellt trygghetsindex 1,55 1,64 2,00




50

Tabell: Procenttal per indikator for kvinnor jamfort medelvardet for bada konen

Indikatorer i procenttal for kvinnor 2012 mot samtliga
respondenter i kommunen 2012 — mer tydlig skillnad
markerad som specifik kvinnors uppfattning

Kvinnor Totalt
Antal svar Vagt: 871 1666
Antal svar Ovéagt: 873 1666
Problem i omradet
Problem med nedskrapning 34% 32%
Problem med skadegoérelse 33% 32%
Problem med berusade personer, utomhus 15% 16%
Problem med narkotikapaverkade personer, utomhus 9% 10%
Problem med bostader som ar tillhall for alkoholister 7% 8%
Problem med bostader som tillhall for narkotikamissbrukare 6% 6%
Problem med folk som brakar och slass, utomhus 7% 8%
Problem med att kvinnor antastas 5% 4%
Problem med ungdomsgang som brékar och stor ordningen 17% 16%
Problem med trafik 63% 63%
Problem med bilarna som kor for fort 38% 35%
Problem med buskérning med mopeder, mc 26% 22%
Problem med trafikregler som respekteras inte 18% 17%
Totalt problem i ndgot avseende 78% 7%
Utsatthet for brott
Utsatt for fysiskt vald inom 12 manader 1% 1%
Utsatt for stold inom 12 manader 10% 9%
Utsatts for skadegorelse inom 12 manader 7% 6%
Totalt utsatt for brott 16% 14%
Allmé&n oro att utsattas for brott
Oro for att bli utsatt for inbrott i den egna bostaden 51% 46%
Oro for att bli utsatt for inbrott i forrad, kallare, vindsutrymme eller 46% 45%
garage?
Oro for att fordon ska utsattas for stold eller skadegdrelse om det 51% 50%
ar parkerad
Oro for att bli 6verfallen eller misshandlad 23% 18%
Total oro for att utséattas for brott 72% 69%
Konkret kénsla av trygghet
Trygg ute ensam sen kvall 68% 75%
Otrygg ute ensam sen kvall 21% 16%
Radd for speciella personer i bostadsomradet 8% 6%
Avstatt att besoka restaurang, bar eller disco 4% 4%
Avstatt fran sportevenemang 1% 1%
Avstatt fran att &ka buss eller tag 7% 5%
Totalt avstatt fran ndgon aktivitet 9% 8%
Polisens agerande i bostadsomradet
Polisen bryr sig om de lokala problemen 39% 43%
Polisen bryr sig INTE om de lokala problemen 8% 10%
Relationsmatt bryr sig/bryr sig inte 22% 23%

Kommentar: R6d markering mycket trolig negativ skillnad
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Tabell: procenttal och problemindex man

Indikatorer i procenttal for Man

%

%

%

Antal svar Véagt: 795 914 433
Antal svar Ovégt: 793 899 429

Ar 2012 2009 2006
Problem i omradet

Problem med nedskrapning 28% 1 28% | 1 28% | 1
Problem med skadegoérelse 29% 1 33% | 2 34% | 2
Problem med berusade personer, utomhus 14% 1 12% | 1 15% | 1
Problem med narkotikapaverkade personer, utomhus 10% 2 7% | 1 9% | 1
Problem med bostader som &r tillhall for alkoholister 8% 2 8% | 2 7% | 1
Problem med bostader som tillhall for narkotikamissbrukare 6% 1 6% | 1 6% | 1
Problem med folk som brakar och slass, utomhus 8% 1 7% | 1 9% | 1
Problem med att kvinnor antastas 4% 1 1% | 1 10% | 2
Problem med ungdomsgang som brékar och stor ordningen 14% 1 16% | 1 18% | 2
Problem med trafik 64% 4 65% | 4 66% | 4
Problem med bilarna som kér for fort 34% 1 36% | 1 39% | 2
Problem med buskérning med mopeder, mc 22% 2 31% | 4 32% | 4
Problem med trafikregler som respekteras inte 16% 1 20% | 1 19% | 1
Totalt problem i ndgot avseende 75% 2 7% | 2 78% | 2
Utsatthet for brott

Utsatt for fysiskt vald inom 12 manader 1% 1 1% | 1 4% | 2
Utsatt for stold inom 12 manader 8% 1 11% | 1 18% | 2
Utsatts for skadegorelse inom 12 manader 5% 1 8% | 1 12% | 2
Totalt utsatt for brott 12% 1 16% | 1 27% | 2
Allmén oro att utsattas for brott

Oro for att bli utsatt for inbrott i den egna bostaden 44% 2 33% | 1 47% | 2
Oro for att bli utsatt for inbrott i forrad, kallare, vindsutrymme 45% 2 37% | 1 48% | 2
eller garage?

Oro for att fordon ska utséttas for stold eller skadegorelse 46% 1 46% | 1 59% | 2
om det &r parkerad

Oro for att bli 6verfallen eller misshandlad 9% 1 8% | 0 15% | 1
Total oro for att utséattas for brott 65% 1 57% | 1 72% | 2
Konkret kansla av trygghet

Trygg ute ensam sen kvall 84% 1 85% | 1 82% | 1
Otrygg ute ensam sen kvall 9% 0 7% | 0 9% | 0
Radd for speciella personer i bostadsomradet 5% 1 4% | 1 1% | 1
Avstatt att besoka restaurang, bar eller disco 4% 1 3% | 1 3% | 1
Avstatt fran sportevenemang 1% 1 0% | 0 0% | O
Avstatt fran att aka buss eller tag 3% 1 1% | 1 1% | 1
Totalt avstatt frdn nagon aktivitet 6% 2 4% | 1 5% | 1
Polisens agerande i bostadsomradet

Polisen bryr sig om de lokala problemen 45% 3 42% | 3 38% | 4
Polisen bryr sig INTE om de lokala problemen 12% 1 13% | 2 19% | 3
Relationsmatt bryr sig/bryr sig inte 26% 2 31% | 2 49% | 4
Generellt trygghetsindex 1,36 1,30 1,76
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Tabell: Procenttal per indikator for man jamfort medelvardet for bada konen. Gron
markering mycket trolig positiv skillnad.
Indikatorer i procenttal for méan 2012 mot
genomsnitt samtliga respondenter | kommunen
2012 markant skillnad markerad

Man Totalt
Antal svar Véagt: 795 1666
Antal svar Ovégt: 793 1666
Problem i omradet
Problem med nedskrapning 28% 32%
Problem med skadegotrelse 29% 32%
Problem med berusade personer, utomhus 14% 16%
Problem med narkotikapaverkade personer, utomhus 10% 10%
Problem med bostader som &r tillhall for alkoholister 8% 8%
Problem med bostader som tillhall for narkotikamissbrukare 6% 6%
Problem med folk som brakar och slass, utomhus 8% 8%
Problem med att kvinnor antastas 4% 4%
Problem med ungdomsgang som brékar och stor ordningen 14% 16%
Problem med trafik 64% 63%
Problem med bilarna som kor for fort 34% 35%
Problem med buskérning med mopeder, mc 22% 22%
Problem med trafikregler som respekteras inte 16% 17%
Totalt problem i ndgot avseende 75% 7%
Utsatthet for brott
Utsatt for fysiskt vald inom 12 manader 1% 1%
Utsatt for stold inom 12 manader 8% 9%
Utsatts for skadegorelse inom 12 manader 5% 6%
Totalt utsatt for brott 12% 14%
Allmé&n oro att utsattas for brott
Oro for att bli utsatt for inbrott i den egna bostaden 44% 46%
Oro for att bli utsatt for inbrott i forrad, kallare, vindsutrymme 45% 45%
eller garage?
Oro for att fordon ska utséttas for stold eller skadegorelse om 46% 50%
det ar parkerad
Oro for att bli dverfallen eller misshandlad 9% 18%
Total oro for att utsattas for brott 65% 69%
Konkret kénsla av trygghet
Trygg ute ensam sen kvall 84% 75%
Otrygg ute ensam sen kvall 9% 16%
Radd for speciella personer i bostadsomradet 5% 6%
Avstatt att besoka restaurang, bar eller disco 4% 4%
Avstatt frAn sportevenemang 1% 1%
Avstatt fran att aka buss eller tag 3% 5%
Totalt avstatt fran ndgon aktivitet 6% 8%
Polisens agerande i bostadsomradet
Polisen bryr sig om de lokala problemen 45% 43%
Polisen bryr sig INTE om de lokala problemen 12% 10%
Relationsmatt bryr sig/bryr sig inte 26% 23%
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Hur ar kvaliteten i trygghetsmatningen och ar resultaten fran Lulea kommun
”sanningen”?

En undersokning ar “’fel” pa grund av att inte alla respondenter har svarat och det dr néstan
alltid fallet. De ”sanna” virdena blir dirmed okdnda. For undersdkningen géller vid bortfall
att mitningen dnda kan anses vara mindre “’fel” &n ndgon annan gissning, tyckande,
uppfattning eller metod och att kompassriktningen som pekas ut &r tillracklig for att gora ett
effektivt operativt arbete. Kan just denna undersokning vara tillrackligt bra for att analysera
trygghetshilden for Luled kommun?

Ja, den ar tillforlitlig nog atminstone for hela kommunen. Det avgorande &dr den totala effekten
pa det kommande atgardsprogrammet och aktiviteterna av olika slags mojliga “fel”. De
potentiella felen tycks ganska fa och med begransad paverkan pa resultatet.

Fel av olika slag i undersékningarna som har kontrollerats:

e Urvalsfel. Resultatet paverkas av vilka personer vi rakade fa med nar vi tog fram
urvalet. Eller att det av nagot skal blir fel urval. Denna risk féreligger alltid i en
undersdkning. Utlottade respondenter kan vara fullstandigt unika jamfort med andra
boende och de kanske gor totalt annorlunda bedémningar &n de. Detta kan hédnda aven
om inte nagot verkligt stort exempel pa problemet ar kéant. Risken bedéms dock inte
som sa sarskilt stor i denna undersokning. Alla respondenter har lottats ut i SPAR-
registret som raknas som det framsta i landet for undersokningsandamal. Tva
paminnelser har skickats ut varav en paminnelse med nya enkater.

e Mitfel. Ar svaren vi far osékra eller felaktiga? De som svarar kan missforsta en eller
annan fraga. Fragan ar eventuellt for sammansatt och komplex. Detta problem kan i
undantagsfall vara mojligt. Det finns dock ingen anledning att anta att det &r ett storre
problem har i Lulea eller i att det i hogre grad skulle gélla denna undersékning an i
tidigare undersékningar som anvénts for analysmodellen eller som jamforelsetal.

e Bearbetningsfel. Nar svaret tas emot och behandlas kan hanteringsmaéssiga fel av olika
slag uppsta. Detta har kontrollerats och kvalitetssakrats. Relativt enkel kontroll i denna
undersokning eftersom det i sammanhanget inte ar s& manga respondenter.

o Bortfallsfel. Beror pa att vi inte far svar fran alla personer. Vi kan inte med sékerhet
veta hur de personerna skulle ha svarat. Darmed finns en viss osakerhet om hur
resultatet skulle kunna paverkas. Har finns ett mojligt stérre problem i denna
undersdkning liksom i néstan alla andra undersdkningar. Bortfallsfel ar normalt
systematiska och ger en snedvridning (6verskattning eller underskattning) av
resultaten. Snedvridningen ar skillnaderna mellan det varde vi erhéller och en
eventuell ’sanning”. ”Sanningen” ir de resultat vi skulle fa i en undersékning dar
samtliga skulle svara. Det slutgiltiga resultatet av felen bestar av inverkan pa det totala
felet och det totala felets (felaktiga) paverkan pa analyser och operativa arbete, Det
helt avgorande ar den totala effekten pd arbetet och hur anvandbar matningen ar
trots bortfallet.
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Genom trygghetsundersokningen har trygghetshilden i Luled kommun belysts och darmed
sammanhangande fenomen. Det ar fraga om respondenter som tillfragats systematiskt bland
samtliga folkbokfdrda i kommunen. Sextiotva procent av respondenterna svarade.

Bortfall uppstar av manga olika orsaker. Vissa personer vistas inte alls pa sina adresser, eller
studerar exempelvis pa annan ort. Andra vagrar helt enkelt att svara eller tvekar att gora det.
Vanligast vid enkatundersokningar ar att manga helt enkelt glommer att svara da den
forsvinner i vardagslivet. Bortfallet ar en effekt av olika personers bendgenhet att svara eller
inte svara pa var enkat. Darmed ar det inte langre en totalundersokning.

| trygghetsmatningen i Lulea kommun &r huvudfragan om bortfallet paverkar den lokala
trygghetsbilden sa att den ser helt annorlunda ut? Inte om resultaten av vissa fragor paverkas
utan om bortfallets svar skulle komma att paverka analysen pa ett felaktigt vis. Den lokala
trygghetsbilden kan vara missvisande endast om den “tysta massan” — bortfallet — skulle
svara/gora bedomningar pa ett fullstandigt motsatt satt an de som svarat. | sjalva verket ar det
svart att ta reda pa hur bortfallet skulle ha svarat inom ett bestamt geografiskt omrade. Den
vid trygghetsmatningar vanligaste metoden &r att anta att de icke svarande har samma
uppfattningar om bostadsomradet som de som svarar. Aven om metoden &r nagot primitiv sa
finns det manga anledningar att anta detta, atminstone i de flesta fall, tills motsatsen ar
bevisad.

Nagon generell grans for acceptabelt bortfall kan inte anges. Bortfallets storlek i sig &r inte
sarskilt intressant 1 var trygghetsmétning utan hur stora fel” i operativ anvindning som det
ger upphov till. Alltsa anvandningen av undersokningen avgor hur stora “’fel” som ér tillatna.
Hur stora ”fel” som ér tilldtna avgors av hur “bortfallskinsliga” frdgorna ér och hur
upplysningarna kommer att anvandas. Amnet trygghet och problembilder kan ju aldrig bli helt
”fel”. Problemen finns om dn Overskattat eller underskattat och arbetet mot problemet blir
aldrig helt fel” i ett bostadsomrdde. Daremot kan det 1 olika grad bli ineffektivt eller dyrbart!

Den slutsats som kan dras angdende bortfallet ar att det inte finns ndgon anledning att tro att
bortfallet mer &n marginellt modifierar analysen och eventuellt atgardsprogram. Dartill &r
resultaten i matningen alltfor tydliga bade avseende de bra resultaten och de oroande vérdena
i Lulea kommun. Kanske ar de bra vardena inte helt sa bra och de daliga inte helt sa daliga om
samtliga respondenter skulle ha svarat. Det ar dock inte sarskilt troligt att de skulle ha
fullstandigt annorlunda uppfattningar an de som svarat. Faktum kvarstar da att de mojliga
presumtiva forskjutningarna av resultaten inte forandrar analysen sérskilt mycket och darmed
det med analysen sammanhangande atgardsprogrammet. Faktum kvarstar ocksa att
trygghetsundersdkningen i nuldget ger en relevant information for kommande trygghetsarbete
och att den rimligt speglar de boende i kommunens beddémningar och vérderingar av
trygghetssituationen i kommunen. Undantag i enskilda detaljer i undersdkningen kan
naturligtvis forekomma, men &r just mer sallsynta undantag. Och viktigast, utan en
trygghetsundersokning ar risken att komma “fel” mangdubbelt stérre och arbetet riskerar i dn
stOrre utstrackning bli ineffektivt och dyrbart.



