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Bakgrund

Uppdragsgivare: Barn- och utbildningsforvaltningen och Socialférvaltningen i

Lulea.
Projektperiod: 2013-09-01 —2016-06-30

Socialforvaltningen och barn- och utbildningsforvaltningen har via sina bada
perspektiv funnit att det finns behov av att starka kunskapen kring barn och
ungas livsforutsattningar for att battre kunna forutsaga behov av framtida
insatser. Fler tidiga, lattillgédngliga insatser och ett nytt sdtt att tinka kring
satsningar ar nodvandiga for att forhindra att unga hamnar utanfér samhallet.
Okad samverkan och ett gemensamt ansvarstagande mellan aktorer &r viktiga
faktorer for att lyckas med arbetet.

Med utgangspunkt i programmet Alla jamlika ansokte socialndmnden
tillsammans med barn- och utbildningsnamnden om kommunens sarskilda
folkhdlsomedel till projektet “Barn som utmanar”. Projektet bestod av tva
delar. Dels tidiga insatser till barn med utagerande beteende och dels den sa
kallade vélfardsanalysen som handlade om att utveckla en systematik i att folja
barn och ungas utveckling i kommunen och identifiera behov av nya tidiga
insatser.!

Infor projektansokan hade man redan identifierat ett behov av en tidig insats
for barn som utmanar. Dessa barn har ofta ett svarhanterligt humor som
paverkar skolsituation, familj- och vanskapsrelationer negativt. De befinner sig
redan i en form av tidigt utanférskap med skolmisslyckanden och ofta
bristande tillit till vuxenvarlden. Om de héar barnen och deras foraldrar far hjalp
innan problemen vuxit sig stora kan man forhindra att barnen far framtida
bekymmer.

Projektet Tidiga insatser i samverkan kom att omfatta tva delar; a) att ge tidigt
stod till barn som utmanar och b) skapa en resurs for att folja barn och ungas
utveckling i kommunen.

Del a) handlade om att starta en mottagning for forédldrar i syfte att erbjuda
dem stod i ett tidigt skede. Mottagningen skulle vara ett lattillgangligt stod till
foraldrar i deras fordldraskap, skulle prova nya metoder och arbeta aktivt med
marknadsforing.

1 For mer information om bakgrund se Kartliggning av barn och ungas situation i Luled
2016 (som firdigstills under september 2016)
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Del b) innebar att skapa ett underlag for framtida beslut i socioekonomisk anda
nar det galler tidiga insatser till barn och unga. En valfardsanalys och en
kartlaggning av befintliga insatser skulle genomféras for att skapa kunskap om
befintligt lage for barn och unga i Lulea. Darefter skulle forbattringsatgarder
och planerade insatser samlas i en handlingsplan/strategi. Aven formandet av
en organisation for samverkan kring barn och unga ingick i projektet.

Infér sammanstéllningen av del b) kartlaggning av barn och ungas situation tog
man i projektet stallning for att byta ut begreppet valfardsanalys eftersom det
latt blandas ihop med kommunens valfardsredovisning. I fortsattningen
anvands darfor begreppet kartlaggning/vélfardsanalys.

I den har rapporten beskrivs hur projektet Tidiga insatser i samverkan skola —
socialtjanst genomforts.

Sammanfattning

Del a) mottagningen FordldraSupporten startade den 22 september 2014 sedan
lampliga lokaler blivit tillgangliga och renoverats for andamalet. Fore
mottagningens oppnade hade personal rekryteras och de hade tillsammans
med projektledaren borjat utforma mottagningens arbetssatt utifran vald
metod, CPS.

Personalen har under projekttidens géang arbetat mot och uppnatt uppstallda
mal for mottagningens verksamhet. Man har 6ppnat en mottagning, arbetat
strategiskt med markandsforing och natt forvantat antal foraldrar spridda 6ver
hela kommunen. Mottagningens arbete har utvarderats och visar att
foraldrarna ar néjda med det stod de fatt.

Del b)kartlaggning/valfardsanalys, har inneburit att kartlagga barn och ungas
situation i Lulea. Kartldggningen genomfdrdes av ett forvaltningsdvergripande
samverkansteam med stod av en projektledare. Den samlade statistiken
redovisades bade generellt for hela kommunen och pa omradesniva.? Med den
samlade statistiken som utgangspunkt genomfordes en workshop med
representanter fran respektive omrade for att fordjupa kunskaper om
respektive stadsdel. Samverkansteamet genomforde dven en kartlaggning av
befintliga insatser for barn och unga i kommunen samt avseende befintliga

2 Barn och ungas uppvixtforhillanden pd stadsdelsnivd. Statistiksammanstilining
Delrapport och underlag for V6-workshop
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socioekonomiska prioriteringar i kommunen. Teamet identifierade ett antal
forbattringsomraden. Kartlaggningen/valfardsanalysen ska vara klar den sista
september 2016.3

Uppdraget att genomfora en kartlaggning/valfardsanalys i
forvaltningsovergripande samverkan blev borjan till en organisation for
samverkan inom omradet barn och unga.

Gemensamma erfarenheter fran projektet ar att nar det finns ett tydligt uppdrag
och gemensamma, konkreta mal for vad som ska uppnas okar
forutsattningarna for att nd resultat. Ovanstaende &r sarskilt viktigt vid projekt
som loper 6ver langre tid, eftersom sannolikheten da okar for forandringar
bade avseende personal och organisation under projekttiden.

Maluppfyllelse

Idé och mal — FordldraSupporten

Malet med del a) mottagningen FordldraSupporten var att erbjuda fordldrar
med barn som utmanar, i dldrarna 6-13 ar, stod i ett tidigt skede innan
problemen véxer sig stora. Mottagningen skulle stotta fordldrar att finna nya
satt att bemota sina barn. Ett konkret mal formulerat i projektplanen var att
mottagningen skulle na foraldrar till 70 barn under ett ar varav 60 procent
skulle vara framgangsrika.

Mottagningen skulle erbjuda stod i olika former; enskilda radgivningssamtal,
gruppverksamhet samt webbaserat stod. Stodet skulle utgora ett komplement
till befintliga verksamheter inom kommun och landsting och skulle erbjudas i
ett tidigare skede dn redan etablerade verksamheter gjorde. Olika metoder som
bedomdes lampliga skulle testas under projekttiden.

Mottagningen skulle bemannas av totalt tva projekttjanster i form av
foraldrastodjare, som fordelades pa en heltidstjanst och tva deltidstjanster. De
delade tjansterna skulle vara kombinationstjanster skola/ForaldraSupporten och
socialtjanst/ForaldraSupporten och syfta till en minskad sarbarhet pa
mottagningen men &dven till ett starkare band mellan socialtjanst, skola och
mottagning.

3 Se Kartliggning av barn och ungas situation i Luled 2016 (som firdigstills under
september 2016)
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Mottagningen hade d@ven som uppdrag att prova olika satt att nd ut med
information till foraldrar och samverkanspartners for att géra mottagningen
kand. Malet var att gora det latt for fordldrar att ta kontakt.

Mottagningen har sedan den 6ppnade i september 2014 fram till projekttidens
slut i juni 2016 traffat 131 foraldrar/foraldrapar till 137 barn. Mottagningens
arbete har utvarderats med stod av FoUI Norrbotten som en del av projektet.
Utvarderingens enkater och intervjuer med foraldrar och visar att 95 procent
beskriver att de fatt stod i sin fordldraroll, 85 procent att de fatt 6kade
kunskaper om hur de kan beméta sina barn och 80 procent svarar att deras
formaga att hantera konfliktfyllda situationer forbattrats.

Infor mottagningens 6ppnande gjordes en kort film med information om
ForaldraSupporten som skickades ut till f-6 skolorna i kommunen for att kunna
visas pa fordldramdoten.

Personalen har ocksa arbetat systematiskt for att etablera relationer och
samarbete med samverkanspartners som skolan, socialtjansten, landstingets
barn och ungdomspsykiatriska mottagning med flera.

Mottagningen har ocksad marknadsfort sig pa flera satt till exempel genom att
erbjuda bok-café, lunchférelasningar, samt regelbundet medverkat i radio p4
Formiddag (varen 2015).

Mot bakgrund av mottagningens framgangrika arbete och tillstrémningen av
foraldrar har socialférvaltningen under varen 2016 besluta att permanenta
verksamheten for att tillvarata och fortsatta utveckla projektets erfarenheter.

Idé och mal - kartliggning/vilfardsanalys

I projektplanen beskrivs att idé och mal avseende del b) var att i samverkan
barn- och utbildningsforvaltningen, socialforvaltningen, fritidsférvaltningen
kulturfoérvaltningen, arbetsmarknadsforvaltningen och
samhallsutvecklingskontoret, skapa ett underlag for framtida beslut i
socioekonomisk anda nér det géller tidiga insatser till barn och unga.

En kartlaggning/valfardsanalys och kartldggning av befintliga insatser skulle
genomforas for att skapa kunskap om nulédget. Darefter skulle
forbattringsatgarder och planerade insatser samlas i en handlingsplan/strategi
for intrakommunal samverkan. I projektet skulle man ocksa forma en

¢ Utvirdering av ForildraSupporten i Luled, Maria Stromgren.
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organisation for samverkan mellan de forvaltningar som moter barn och unga i
sin vardag.

Kartlaggning/vélfardsanalys genomfordes i férvaltningsovergripande
samverkan. Samarbete som kom att kallas Vi6 samarbetet, eftersom det var ett
samarbete mellan sex forvaltningar. Pa strategisk niva samlades respektive
forvaltningschef i en grupp som i projektplanen kallas ledningsgrupp. I
projektet och i den har rapporten kallas gruppen fortsattningsvis Vié styrgrupp.

Pa taktisk niva skapades ett samverkansteam som genomforde en kartlaggning
av barn och ungas situation med syfte att spegla barn och ungas situation
utifran deras livsomraden. Vi6 styrgrupp foljde och godkande/styrde arbetet
med analysen.

Pa operativ niva genomfordes en workshop med representanter fran alla
stadsdelar i kommunen dar statistiksammanstéllningen tjanade som underlag.
Malet var egentligen att genomfora flera mindre workshops med ett eller tva
bostadsomraden at gdngen, men eftersom projektledaren slutade, blev det en
kompromiss som innebar en stor workshop istéllet for flera sma.

Kartlaggningen/valfardsanalysen genomfordes av samverkansteamet
tillsammans med projektledaren och senare processledaren. Teamet
genomforde ocksa en kartlaggning av befintligt lage nar det galler
forebyggande och tidiga insatser. For att fa en bredare bild beslutade man att
lagga till information om kommunens socioekonomiska prioriteringar och
satsningar och befintliga 6verenskommelser om samverkan kring barn och
unga.

Samverkansteamet bedomde att man inte hade mandat att foresla
forbattringsatgarder och insatser utan beslutade att istdllet lyfta fram och peka
pa identifierade forbattringsomraden. Teamet identifierade ett antal
forbattringsomraden. Dessa var: skolndrvaro, stod i fordldraskap, barn och
ungas psykiska vdalméende, barn och ungas delaktighet och inflytande, tidigt
identifiera barn och unga som behdver extra stod av kommunen,
socioekonomiska prioriteringar, nyanlanda barn och unga samt variation
avseende fritidsaktiviteter.

Kartlaggningen/valfardsanalysen kunde inte fardigstillas under projekttiden,
men fardigstalldes i september 2016.
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Beslutet om att genomfora kartlaggningen/valfardsanalysen i
forvaltningsovergripande samverkan ledde i praktiken till att en organisation
for samverkan borjade ta form pa taktisk niva, Vi6- samverkansteam, och pa
ledningsniva, Vi6- styrgrupp.

Kartlaggningen/valfardsanalysen har inte lett till ndgra socioekonomiska
investeringar eller andra forandringar i kommunen under projektets géng,
daremot har projektets dgare sammanstallt och fattat beslut om en gemensam
foraldrastodsplan. Kommundirektoren har dven fattat beslut om att
permanenta en samverkansorganisation och uppdragit at Vi6 styrgrupp att ta
fram direktiv for hur ett sadant arbete ska se ut.

Projektbudget

Projektet har inte anvant hela projektbudgeten. Detta beror delvis pa att nagra
planerade aktiviter forsenats, t.ex. var tanken att hélla fler &n en workshop
inom del b)Kartlaggning/valfardsanalys. Dessutom har fordandringar inom
projektorganisationen och personalsituationen gjort att berdknade
personalkostnaderna minskat. Se bilagal. Sammanstillning projektbudget

Efterkalkyl/aktiviteter

Nedan redovisas de aktiviteter som skulle genomforas inom ramen for
projektet Tidiga insatser i samverkan, skola- socialtjanst:

ForildraSupporten

Aktivitet? Nir?
Rekrytering av en heltid samt tva deltid fordldrastodjare 2014-02-28
(annonsering, intervjuer, rekrytering)

Tilltrade till lokal samt utrusta lokal 2014-03-31
Ta fram underlag till studiecirkel CPS 2014-04-30
Tilltrdde personal/féraldrastddjare 2014-05-01
Metodutveckling, bla genomférande studiecirkel CPS. 2014-05-01
Kommunikationsplan 2014-06-01
Oppna mottagningen 2014-06-01
Utbildning; grund och férdjupning CPS, Ross Green 2014-08-12 & 14
Vié6

Aktivitet? Niir?
Ledningsgrupp-Vi6 tréffas regelbundet fr.o.m. 2014-01-01

8 (20)
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Samverkansteam utses av forvaltningscheferna 2014-04-01
Samverkansteamet sammankallas 2014-04-31
Djupare kartlaggning, analys av malgrupp 2014-08-31

kartlaggning/vélfardsanalys genomfors av samverkansteamet och

resultat forankras i ledningsgrupp

Kartlaggning av befintligt stod och analys av vidare utveckling eller 2014-12-31
nya verksamheter Strategi/handlingsplan. Forslag till handlingsplan

tas fram av samverkansteam och fastslas av ledningsgrupp och

namnder.

Genomférandeperiod (sker i forvaltningarnas verksamheter eller via 2015-01-01—
samverkansprojekt) 2016-06-01
Uppfdljning genomfor av samverkansteam och presenteras for 2016-08-31

ledningsgrupp som darefter kan komma med nya uppdrag

De givna tidsramarna kom att fordelats enligt planering forutom avseende
nedanstaende aktiviteter:

Aktivitet Kalkyl Utfall Differens
Oppna 2014-06-01 2014-09-22 | Ca 4 manader
mottagningen
Djupare 2014-08-31 2014-08-31
kartlaggning och Varen 2016
analys av malgrupp
/kartlaggning/valfar
dsanalys genomfors,
resultat
forankras...osv
Genomforande- 2015-01- Aterstar
period 01—2016-
06-01
Uppfoljning 2016-08-31 Aterstér
genomfors av
samverkansteam,
presenteras for
ledningsgrupp... osv

Del a) Mottagningens dppnande fordrdjdes eftersom man fick invénta tilltrade
till lokalen. Del b) Skapa en resurs for att systematiskt f6lja barn och ungas
utveckling i kommunen, kartlaggning/valfardsanalys startade men arbetet blev
liggande en tid i vdntan pa en ersdttare sedan projektledaren slutat. Arbetet
med valfardsanalysen blev darfor forsenat varfor genomférandeperiod och
uppfoljning aterstar.

9 (20)
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Projektforlopp

Projektets planering var att skapa en mottagning for fordldrar med barn som
utmanar och att genomfora en kartlaggning/valfardsanalys. Pa taktisk niva var
representanter fran skolan, socialtjansten och elevhilsan projektets styrgrupp.
Nar projektet utvecklades blev det nédvandigt att dela det i tva delar eftersom
arbetet med mottagningen och arbetet med valfardsanalysen innebar sa olika
arbetsuppgifter pa olika organisatoriska nivaer.

ForaldraSupporten

Mottagningen for fordldrar, FordldraSupporten, oppnade den 22 september
2014. Arbetet pa mottagningen har forflutit enligt projektplanen. Mottagningen
har tagit emot de fordldrar som sokt kontakt. Personalen har varit flexibla och
anpassat besokstiderna efter fordldrars 6nskemal. Utover samtalskontakterna
med fordldrar har personalen under hela projekttiden varit ute pa skolor och
informerat om ForaldraSupporten samt foreldst om sitt forhallningssétt och de
metoder mottagningen anvander sig av. Mottagningens personal har ocksa vid
nagra tillfallen forelast for foraldrar i samband med foraldramoten.
Mottagningen har ocksa tagit emot ett antal studiebesok fran olika
samverkanpartners inom Luled kommun men &dven intresserade fran andra
kommuner.

Den forandring under projekttiden som haft som haft paverkan pa
projektforloppet har varit de forandringar som skett bade inom styrgruppen for
mottagningen samt bland mottagningens personal.

I'juni 2015 slutade projektledaren och mottagningen Foraldrasupporten fick en
ny projektledare, den projektmedarbetare som arbetat heltid pa mottagningen
blev projektledare pa halvtid. I november 2015 gjordes en omfordelning av
projektmedlen avseende personalresurserna. En rektor fran grundskolan
anstélldes pa 40 procent for att tillsammans med en enhetschef inom
Familjestodssektionen, socialforvaltningen, arbeta fram en gemensam plan som
skulle ta tillvara projektets idéer, utveckla samverkan mellan forvaltningarna
gallande foraldrastod samt verka for implementering av foraldrastodet inom
skolan.

Forandringen av personalsituationen pa mottagningen ledde till att utrymmet
att arbeta utatriktat och prova nya satt att marknadsfora mottagningen
minskade da personalresursen minskade med 50 procent. Mottagningens
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personal har prioriterat att traffa foraldrar, erbjuda foraldrastdd i grupp samt
fortsatta erbjuda information/forelasningar till skolan.

Kartlaggning/vialfirdsanalys

Vi6 styrgrupp beslutade att genomfora kartlaggningen/valfardsanalysen i
samverkan och skapade ett samverkansteam med nyckelpersoner fran
respektive nimnd med uppgift att genomfora analysen.

Projektledaren och samverkansteamet startade i april 2014 med att under nagra
moten komma Overens om vad uppdraget gdllde. Nar man var 6verens fattade
man beslut om vilka statistiska uppgifter som skulle anvandas. Underlaget
blev; LUPP- undersokningen 2014, CAN:s drogvaneundersokning,
skolskoterskornas halsosamtal 2013/14, vélfardsredovisningen 2012,
kommunens rapport om barnfattigdom i Lule3, statistik fran skolverket, en
workshop, en aktstudie genomférd av socialforvaltningen och en drendestudie
inom barn- och utbildningsforvaltningen.

Statistik samlades in under hosten 2014. Varen 2015 presenterades statistiken
for styrgruppen och i maj var statistiksammanstallningen klar. Statistiken
samlades i ett gemensamt dokument. Vi6 styrgrupp traffades tva ganger per
termin. De f6ljde, godkédnde och styrde arbetet med analysen.

Projektledaren slutade sitt uppdrag i juni 2015.

Pa operativ niva genomfordes en workshop i oktober 2015 med representanter
fran alla kommunens alla stadsdelar. I februari 2016 fick en processledare i
uppdrag att slutfora kartlaggningen/valfardsanalysen som skulle vara klar den
sista augusti 2016.

Nar arbetet startade pa nytt hade samverkansteamet inte mojlighet att traffas
lika frekvent som tidigare. Tva medlemmar i teamet hade slutat och ersatts av
nya. Ytterligare en teammedlem slutade under varen och ersattes av en ny
representant. Teamet bokade in tider borjade genomfora analysen.

Pé grund av tidsbrist bestimdes att analysen framst skulle fokusera pa
statistiksammanstéllningen, men dven akt- och drendestudien samt att i forsta
hand fokusera pa statistiksammanstdllningen och avvakta med fragor kring
organisation. Kartlaggningen av befintliga insatser for att skapa kunskap om
befintligt lage genomfdrdes via varje teammedlem och presenterades i maj
2016.
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Samverkansteamet beslutade att ldgga till information om kommunens
socioekonomiska prioriteringar och satsningar samt befintliga
overenskommelser om samverkan kring barn och unga.

Nagra representanter i teamet hade svart att kunna delta vid teamets moten.

Arbetet med att formulera kartlaggning av barn och ungas situation i Lulea
2016 genomfordes framst via mailkontakt mellan processledaren och teamet.

Eftersom processledarens anstallning tog slut innan
kartlaggningen/valfardsanalysen var helt klar fick en representant i
samverkansteamet i uppdrag att slutligt fardigstalla analysen under september
2016.

Metod och arbetssatt

ForialdraSupporten

Foraldrarna vander sig till ForaldraSupporten pa eget initiativ. Pa
ForaldraSupporten registreras man inte och inga journalanteckningar fors. Det
gar att nd ForaldraSupporten bade genom telefon och webb och féraldrarna
erbjuds olika former av stdd sa som radgivningssamtal pa mottagningen eller
via telefon, gruppverksamhet eller enbart kontakt via webb. Kontaktens langd
varierar, allt ifrdn en fradga pa webben eller ett telefonsamtal, till flera
radgivande samtal eller deltagande i grupp. De flesta har kontakt mellan 3-7
ganger.

Mottagningens grundldggande forhallningssatt finns i Ross W Greenes
tankegangar om att “Barn gor ratt om de kan” och hans problemlosningsmodell
CPS®> samt hos Bo Hejlskov-Elvéns ¢ beskrivningar av hur man kan forsta och
beméta beteendeproblem (lagaffektivt bemotande). Personalen introducerar
CPS for fordldrarna som ar ett forhallningssatt med ett mycket tydligt
barnperspektiv. CPS passar alla men ar framforallt hjalpsamt i hemmiljo eller i
skolan for att hjalpa barn med explosivt humor och outvecklade formagor att
hantera frustration. Personalen stottar ocksa foraldrar i att hitta strategier att
hantera och forebygga explosivt beteende.

5 Collaborative Proactive Solutions, CPS, som beskrivs i hans bok Vilse i skolan (2011)
¢ Bo Hejlskov Elvén (2012) Utvecklingsrelateradefunktionsnedsittningar och psykisk
sdrbarhet — om annorlunda barn
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Mottagningen har dven utbildat tva ur personalen till gruppledare i
CONNECT, en foraldrautbildning med anknytningsperspektiv. CONNECT ar
ett strukturerat program som bygger pa nio principer som ar inriktade pa att
utveckla forstdelse, uppmarksamhet och nya formagor i relation till barnet. Det
hjalper fordldrar att hitta nya satt att forsta barnet och dess beteende samt nya
satt att forsta sig sjalv och sitt satt att reagera pa.

Kartlaggning/vilfardsanalys

Kartlaggning/valfardsanalys genomfordes i forvaltningsovergripande
samverkan av ett samverkansteam. Funktionerna strateg,
verksamhetsutvecklare, verksamhetsansvarig, enhetschef, omradeschef,
medicinskt ansvarig sjukskoterska, kultursekreterare/avdelningschef har
representerat sina respektive forvaltningar.

Projektledaren och samverkansteamet startade arbetet varen 2014 med att
under nagra moéten komma 6verens om vad uppdraget gallde. Darefter fattade
man beslut om vilka statistiska uppgifter som skulle anvandas. Teamet
traffades varannan vecka med uppehall under sommaren.

Samverkansteamet genomforde kartliggningen av barn och ungas situation
med syftet att spegla barn och ungas situation utifrdn deras livsomraden; familj,
skolan och fritid. Nar statistiken samlades in var utgangspunkterna
barnperspektiv och socioekonomi. Sanverkansteamets arbete forankrades
fortlopande i Vi6 styrgrupp.

Pa operativ niva genomfordes en workshop med statistiksammanstallningen
som underlag. Dér deltog representanter som dagligen méte barn och unga i
sina verksamheter (polisen, skolpersonal, omradesgrupp mfl) samt elever.
Syftet var att fa en fordjupad bild och diskutera kring hur statistiken kan forstas
kopplat till den egna stadsdelen.

Nar arbetet med kartlaggningen startade pa nytt efter uppehallet hade teamet
inte mojlighet att traffas lika ofta som tidigare, men bokade in motestider for att
genomfora analysen. Analysarbetet genomfordes genom att processledaren
forberedde respektive underlag infor teamets moten.

Samverkansteamet borjade med att ga igenom den workshop som genomfordes
hosten 2015. Eftersom delar av teamet hade fragor kring uppdrag och mandat
togs dven dessa fragor upp. Analysarbetet fortsatte darefter med respektive
underlag. Efter ett par manader uttryckte teamet att processledaren tog upp
sddant man redan bearbetat. Teamet beslutade att fokusera analysen pa
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statistiksammanstéllningen samt akt- och drendestudierna. Senare beslutades
att teamet skulle fokusera pa statistiksammanstallningen och tills vidare lamna
analys kring organisation.

Kartlaggningen av befintliga insatser genomférdes via varje teammedlem och
presenterades for teamet.

For att ge en sa bred och réttvisande bild som majlighet och med inspiration
fran SKL” beslutade samverkansteamet att till kartlaggningen lagga information
om kommunens socioekonomiska prioriteringar och satsningar samt befintliga
overenskommelser om samverkan kring barn och unga. Teamet och
processledaren arbetade tillsammans och var for sig for att ta fram uppgifterna.

Nagra representanter hade svart att kunna delta vi teamets moten. Tidsbrist
gjorde att teamet inte hade mgjlighet att formulera
kartlaggningen/valfardsanalysen gemensamt. Arbetet med att sammanstalla en
rapport genomfordes darfor via mailkontakt dar processledaren skrev utkast
och teamet ombads komma med synpunkter. Kartlaggningen/valfardsanalysen
fardigstalldes av en av teamets representanter under september 2016.

Organisation, roller och ansvarsférdelning

Uppdragsgivare och projektagare for Tidiga insatser i samverkan var
ledningsgruppen for barn- och utbildningsférvaltningen och
socialforvaltningen. De faststéllde projektets syfte, mal, inriktning och
tidsramar.

Initialt hade projektets bada delar samma styrgrupp. Det var sektionschefen for
barn- och familjesektionen pa socialforvaltningen, verksamhetschef f-6 samt
elevhalsochefen fran barn- och utbildningsfoérvaltningen. De skulle ansvara for
planering och styrning av FordldraSupporten och besluta om administrativa
fragor av storre vikt som till exempel budget. Styrgruppen skulle ocksa vara ett
stod for projektledaren och skapa forutsattningar for att projektet skulle na
framgang.

Nar det blev tydligt att projektets tva delar var forankrade pa olika
organisatoriska nivaer, mottagningen for fordldrar pa selektiv niva och
kartlaggning/valfardsanalysen pa universell niv3, tillsattes en ledningsgrupp

7 SKL Nyckeltal med barn och unga i fokus (2016)
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for universell niva, Vi6 styrgrupp. De skulle {6]ja, fastsla och styra analys- och
strategiarbetet.

Samverkansteamet skulle utgora en motor i analys- och strategiarbetet samt
fungera som beredningsgrupp till Vié6 styrgrupp.

Projektledaren var understilld uppdragsgivare och styrgrupp och ansvarade
for att projektet skulle genomfdras enligt direktiv, mal, budget och tidsplan.
Projektledaren skulle d@ven samordna och leda det dagliga arbetet vid
ForaldraSupporten samt processleda arbetet kring analys och strategi.

ForaldraSupporten

Mottagningen FordldraSupporten hade till en borjan en styrgrupp bestdende av
sektionschefen for barn- och familjesektionen pa socialforvaltningen samt
verksamhetschef f-6 samt elevhalsochefen fran barn — och
utbildningsforvaltningen.

Styrgruppen forandrades tva ganger och bestod en tid av sektionschefen fran
socialforvaltningen, verksamhetschefen fran skolan samt skolans
verksamhetscontroller. I skiftet 2014/2015 formades styrgruppen om igen i
samband med personalférandringar och omorganisation inom forvaltningarna.
Styrgruppen kom da att besta av sektionschefen for Familjestodsektionen samt
verksamhetscheferna for férskolan och arskurserna f-6 inom grundskolan.

Samarbete mellan mottagningens styrgrupp, projektledare och personal har
haft en positiv anda och samsyn har funnits kring mottagningens uppdrag.
Bytet av medlemmar i styrgrupp och projektledare har dock inneburit att
kunskap gatt forlorad vilket lett till att projektet tappat fart.

Inom mottagningen FordldraSupporten har samarbetet fungerat mycket bra,
personalens kompetens har kommit till nytta. Det har varit ett valfungerande
team som utbildat och fordjupat sig i CPS, lagaffektivt bemotande samt
anknytningsteori. Personalen har ocksa aktivt deltagit i utveckling av nya
metoder, omvarldsbevakning samt strukturell samverkan mellan mottagning
och andra aktorer.

Kartlaggning/vilfardsanalys

Forvaltningscheferna i respektive forvaltning utsag sin/sina representanter i
samverkansteamet. I teamet har de tva storsta forvaltningarna, skola och
socialtjanst, haft tva representanter. Ovriga forvaltningar har haft en
representant var. Teamet har utfort det praktiska arbetet med
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kartlaggningen/valfardsanalysen. Projektledaren lagesrapporterade till Vi6
styrgrupp som foljde och styrde arbetet. Styrgruppen har fungerat bra och varit
ett stod for samverkansteamets liksom projektets uppdrag.

Projektledaren har varit sekreterare och sammankallande i bade Vi6
samverkansteam och Vi6 styrgrupp.

Organisationen avseende kartlaggning/valfardsanalys forandrades i och med
att projektledaren slutade innan projekttidens slut. En processledare med
uppgift att slutfora valfardsanalysen tillsammans med samverkansteamet
anstalldes pa halvtid efter cirka atta manader och fick utrymme att arbeta
utanfor projekttiden, fram till 2016-08-31. Den fore detta projektledaren behdll
sitt uppdrag som sammankallade och sekreterare i Vi6 styrgrupp.

Arbetet i samverkansteamet paverkades negativt av uppehallet som uppstod
efter att projektledaren slutat. Det uppstod fragor avseende teamets uppdrag.

Projektanalys

I projektet har det funnits en 6ppenhet f6r var kommunen befinner sig nar det
galler "Tidiga insatser i samverkan”. Det har gjort det mgjligt att stuva om och
anpassa efter reella forutsattningar i forvaltningarna, allt i syfte att nd malen.
Stod pa strategisk niva fran socialtjansten och barn- och
utbildningsforvaltningen har varit majliggorare och 6ppnat dorrar for att
komma vidare nar projektet stott pd motstand. Mod, prestigeloshet och
kreativitet fran respektive forvaltningschef har varit framgangsfaktorer som
smittat av sig pa hela projektet.

I det hér projektet var projektledaren var projektledaren anstalld av
socialtjansten. Det hade varit battre om projektledaren varit anstalld pa central
niva och inte varit en representant for nagon forvaltning. Det ger en storre
overblick och 6kar mdjligheterna att se och skapa samarbete 6ver forvaltnings-
och myndighetsgranser.

En svarighet har varit att projektet inte haft en renodlad projektledning utan
varit en blandning av projekt och linjeorganisation. Projektledaren har inte haft
fullt ansvar f6r ekonomin vilket blivit stelbent och lett till langa
beslutsprocesser. Det har till exempel lett till att projektledaren inte haft
mojlighet att forbereda praktiska saker, t.ex. mobler i vantan pa att
administrativa delar faller pa plats. For att komma igdng med projekt snabbare
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ar ett forslag att i framtiden skapa en fardig arbetsplats som projektledare kan
utga ifran.

Fordldrasupporten

Det var positivt att det fanns en tydlig och detaljerad beskrivning kring
uppdragsgivarens och styrgruppens uppgift och ansvar. Det fanns dven tydligt
beskrivna mal med projektet. For mottagningen ForaldraSupporten var det
ocksa bra att det fanns tydliga och métbara mal samt ett tydligt uppdrag att
personalen skulle vara fria att prova nya metoder och arbetssatt.

Svarigheterna under projekttiden har varit kopplade till férandringarna i
organisationen under projektets gang. Forandringarna har inneburit att
projektet delvis tappat fart under hosten 2015 och varen 2016 framst avseende
marknadsforing och utatriktade aktiviteter men ocksa avseende det
gemensamma arbetet mellan socialtjansten och skolan kring foraldrastod.

Kartlaggning/valfardsanalys

Vi6- samarbetet har fungerat bra. Samarbetet i samverkansteamet pa taktiskt
niva har givit synergieffekter; gruppens prestigelosa Oppenhet har gjort att
teamet delat med sig av kunskaper, information och lart av varandra och om
varandras verksamheter.

Uppdraget att genomfora en kartlaggning/valfardsanalys var inte nog tydligt
formulerat. For processledaren som kom in sent i projektet hade det varit bra
med en tydligare och mer konkret beskrivning av uppdraget. Aven delar av
samverkansteamet hade fragor om mandat och uppdrag nar arbetet startade pa
nytt efter uppehallet.

Analysarbetet paverkades av att teammedlemmar inte hade mojlighet att delta
vid méten. Det uppstod fragor om vad som var méjligt att genomfora nar fa
hade mojlighet att delta. Det blev svarare att kunna ta del av
samverkansteamets synpunkter i analysen och vid beslutsfattande. Teamet
kunde inte na sin fulla potential.

Inom ramen for projektet har det skapats borjan till en organisation for att folja
barn och ungas utveckling i Lulea, pa strategisk och taktisk niva.

Utrustning och lokalisering

Det ar svart med lokaler i Luled kommun. For FordldraSupporten har det
inneburit att projekttid delvis gatt till spillo i vantan pa en lokal, nagot som
varit till nackdel for 6ppnandet av mottagningen for foraldrar. Hade
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mottagningen kunnat 6ppna tidigare sa hade fler fordldrar hunnit kommit till
mottagningen och underlaget till utvardering hade blivit stérre. Mer tid hade
ocksa funnits till att bade prova och hinna utvardera nya satt na foraldrar.
For att forkorta vantetiden pa lokal ar ett forslag att ha en gemensam ”bank”
dar kommunens lediga lokaler beskrivs.

Det saknas en organisation for projektutvardering i Luled kommun. En sadan
skulle underlétta och spara tid for projekt i kommunen samt kanske @ven for
kommunens l6pande verksamheter.

Det ar bra att det funnits en mall for projektrapporten, men mallen var svar att
anvanda trots att det fanns instruktioner infor varje rubrik. Analysdelar fanns
under flera rubriker, samt dven som en huvudrubrik. En del av
huvudrubrikerna var svara att anvanda. Vi foreslar att kommunen anvander
tydligare rubriker till exempel; ssmmanfattning, inledning, bakgrund, osv.

Informationsspridning

Nar det galler ForaldraSupporten har projektledaren under projektets gang
regelbundet rapporterat till styrgruppen hur arbetet forflutit. Informationen har
spridits till skolan och socialtjansten bade via styrgruppens medlemmar och
men ocksa via kommunens intranat dar nyheter och erbjudanden fran
mottagningen publicerats av projektledaren. Personalen vid mottagningen har
ocksa tagit initiativ till moten med ett antal samverkanspartners inom
kommunen och landstinget for att sprida information om mottagningens
verksamhet. En informationsfilm togs fram och distribuerades till kommunens
f-6 skolor infor fordldramoten. Syftet var att na manga foraldrar.

Mottagningen har ocksa haft bada forvaltningarnas kommunikatorer till hjalp
vilket varit bra men har ibland inneburit fordrdjningar da mottagningen fatt
vanta pa kommunikatorernas hjalp.

I arbetet med kartlaggning/valfardsanalys hade respektive
forvaltningsrepresentant i uppdrag att aterfora information till sin férvaltning.
Man beslutade ocksa att sprida information via kommunens intranét.
Workshopen innebar ytterligare informationsspridning av analysarbetet i
kommunen. Projektledaren har I6pande rapporterat till Vi6 styrgrupp.

Avslutningsvis vill nuvarande projektledare och processledare, som bada
tilltratt under projektets gang, lyfta fram att forandringar under projektet
inneburit att det blivit svart att ge en fullstandig beskrivning av
projekttorloppet, och delvis dven metod och arbetssétt i projektet Tidiga
insatser i samverkan, skola- socialtjanst.
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Projektets och ledningens upplevda kvalitet

ForaldraSupporten
Sammanstéllningen &r citat fran de svar som inkommit fran delar av
ForaldraSupportens styrgrupp:

Fungerade bra - att rekommendera:

-Att projektet hade en tydlig projektbeskrivning redan fran borjan som ocksa
angav forvantat resultat och hur projektet skulle f6ljas upp lopande och sa
smaningom hur det skulle utvarderas.

-Projektets vetenskapliga ansats.

-Kompetenta projektledare som har arbetat systematiskt utifran
projektbeskrivningens intentioner; forst Maria E och sedan Eva-Lena.
-En kdnd och tydlig projektorganisation (uppdragsgivare, styrgrupp,
projektledare, samverkansteam osv).

Fungerade mindre bra - bor forbattras till ndsta projekt:

-Vissa samordningsbrister till f6ljd av byten av chefer och deltagare i styrgrupp
osv —kan undvikas i kommande och liknande projekt genom att
projektbeskrivningen tar hojd for och beskriver strategier for hur detta kan
undvikas eller hur det pareras om det uppstar.

Kartliggning/vailfardsanalys
Sammanstéllningen ar citat fran de svar som inkommit fran delar av Vi6

styrgrupp.

Maluppfyllelse: Styrgruppen har uppfattat att FordldraSupporten har bra
maluppfyllelse och att det dr en efterfragad insats. Nar det galler delen
Vilfardsanalys har brister synliggjorts, men de har dannu inte medfort éndrat
arbetssdtt i samverkan. Vi6 samverkan, ar en borjan eller ett bra forsok till att ta
sig an programarbetet, som kraver andra forum for samarbete for att lyckas
uppna helhetsperspektivet. For att samarbetet ska fortsatta utvecklas behovs ett
tydligt uppdrag med tydliga avgransningar samt mal och tillhdrande
indikatorer, sa att matningar kan goras gallande resultat och effekter.

Aterkoppling: Styrgruppen tycker att dterkopplingen fungerat bra med
aterkoppling till styrgrupp och BUN/SOC genom gemensamma AU.

19 (20)
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Projektets genomforande: Projektet har starkt samverkan mellan
socialforvaltningen och barn och utbildningsforvaltningen da forvaltningarna
har haft det har projektet gemensamt. Samarbetet har bidragit till information
om varandras olika verksamheter, vilket i sin tur bidrar till battre
sammanhangsbeskrivningar i olika fragor. Vidare till en 6kad forstaelse for
kommunens gemensamma arbete.

Vad fungerade bra — att rekommendera: Att en projektledare anstalldes. Tidiga
insatser var val beskrivet vad vi ville dstadkomma redan i projektdirektivet och
det gav ocksa resultat.

Vad fungerade mindre bra-bor forbattras till nasta projekt?
Vad vi ville se for konkreta forandringar/resultat framgick inte lika tydligt
gallande vélfardsanalysen och darmed ar inte utfallet det.
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EvaLena Johansson Bergman

Tillagg till slutrapport “Tidiga insatser i samverkan, skola och
socialtjanst”

Vad sager utvirderingen av ForialdraSupporten, positiva och negativa
erfarenheter? Hur tas dessa tillvara efter projektidens slut?

Syftet med utvarderingen var att ta reda pa om Foraldrasupporten
bidragit till att starka foraldraférmagan hos fordldrar med barn som
utmanar och om kunskaperna finns kvar en tid efter att kontakten
avslutats.

Utvarderingen visar att fordldrarna som svarat pa enkdten samt deltagit i
intervjuer ar mycket ndjda med kontakten med Foraldrasupporten och
kan beskriva det stod de fatt. Foraldrar uppger att de fatt nya kunskaper
om hur de kan beméta sina barn och hantera konfliktfyllda situationer.
Utvarderingen visar ocksa att personalens bemotande, flexibilitet och
tydlighet har haft stor betydelse for fordldrarnas upplevelse av att ha fatt
ett gott stod. Nagra foradldrar (pappor) har i utvarderingen efterfragat
manlig personal.

Vidare framgar att informationsspridning &r av stor vikt. Den grupp av
foraldrar som Foraldrasupporten riktat sig till kan vara svar att na.
Skolan har en central roll nar det galler att formedla information till
foraldrar. Utvarderingen beskriver att det dr viktigt att det finns en
central organisation som stoder verksamheten och att det finns ett
kontinuerligt och systematiskt arbete med marknadsforing och
kommunikation.

Utvarderingen visar att Foraldrasupporten natt foraldrar 6ver hela
kommunen och med stor spridning i fordldrarnas bakgrund avseende
socioekonomi, dock fa fordldrar med utlandsk bakgrund och fa féraldrar
med egna funktionsnedsattningar, vilket &r ett forbattringsomrade.

Vad har foljeforskningen betytt for projektet och dess resultat?

Personalen pa ForaldraSupporten har upplevt f6ljeforskningen som
mycket positiv. Foljeforskningen har hjalpt personalen att aktivt hélla
fokus pa mal och arbetssatt. Det har varit positivt med reflektioner och
fragor fran en utomstaende bade avseende maluppfyllelse men ocksa
kring arbetsprocessen. Det har ocksa varit givande med regelbunden
aterkoppling kring information som kommit fram om verksamheten i
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enkadtsvar och intervjuer. Reflekterande fragor och regelbunden
aterkoppling har hjalpt personalen att halla sig aktiva och 6ppna for
justeringar i arbetssétt och metoder under projektets gang.
Foljeforskningen har upplevts som en form av kvalitetsakring och
absolut varit till stod for projektets hoga maluppfyllelse.

e Hur sikerstills och implementeras de positiva resultaten fran
projektet?

Tidigt pa hosten 2015 vacktes tankarna om att, utifran foljeforskningens
delrapporter, permanenta Foraldrasupportens verksamhet (del a, i
projektet).

Luled kommuns vilja att utveckla en 6ppen och modern socialtjanst dar
tidiga erbjudandeinsatser ska finnas lag till grund for planeringen att
permanenta verksamheten. ForaldraSupportens beprovade metoder och
erfarenheter samt evidensbaserade foraldrautbildningar, som starker
foraldrakompetensen, i kombination med deras inbjudande bemdtande
och lattillganglighet var det som avgjorde.

En viktig faktor for att lyckas med implementeringen var att kunna
erbjuda de anstéllda i projektet fortsatt anstdllning da de &r barare av
metoder och forhallningssatt. De finns nu, tillsammans med 6vrig
personal som arbetar med framjande och forebyggande verksamhet for
barn och unga, i den nya Forédldrasupporten. Den utokade gruppen
kommer att tillimpa det arbets- och forhallningssatt som varit
framgangsrikt i projektet for att &ven erbjuda foraldrar till barn i hela
aldersspannet 0-20 ar denna service. Erbjudandet géller inte enbart
foraldrar till “barn som utmanar” genom att vara utagerande, utan d@ven
de som pé andra sdtt upplever utmaningar i foraldraskapet.
Foraldrastodsplanen som faststallts under projekttiden beskriver ett
flertal mal for att utveckla foraldrastodet i Luled, bl.a. annat att utveckla
former for att na och stotta fordldrar med utlandsk bakgrund och
fordldrar med egna funktionsnedséattningar, grupper som
ForaldraSupporten inte natt under projekttiden. Foraldrastodsplanen
beskriver @ven det fortsatta samarbetet mellan socialtjansten och skolan.
Till exempel samverkar man for att 6ka tillgangligheten for foraldrar
genom att samlokalisera skolans 6ppna moteplats for barn och foraldrar
med socialtjanstens 6ppenvard for barn och unga samt nya
Forédldrasupporten.



