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e e e Servicedeklaration

Sarskilda boenden

Servicedeklarationen beskriver vad du kan
férvanta dig nar du nyttjar kommunala tjanster.

Sarskilt boende dr aktuellt om ditt behov av stdd inte
kan tillgodoses pa annat sdtt. Nar du ansdker om sér-
skilt boende sker en utredning och beddmning utifran
dina behov. Dérefter fattas ett beslut.

Denna servicedeklaration géller mer langvariga
boendeformer som vard- och omsorgsboende, grupp-
bostad, servicebostad eller stodboende (f6r personer
upp till 65 ar).

Ansoka om boende:

¢ Du kan sjdlv eller via din foretrddare anséka
om boende.

¢ Din anstkan behandlas sa fort som majligt. Du ska
fa vart beslut inom tre veckor efter att alla handlingar
kommit till socialférvaltningen.

¢ Har du ratt till vard- och omsorgsboende far du ett
erbjudande inom tre manader.

* Om du inte 4r néjd med beslutet kan du fa hjalp med
att overklaga beslutet.

Nir du far sarskilt boende:
¢ blir du kontaktad av oss fore inflyttning.

® du blir erbjuden hélso-, sjukvard och rehabilitering
efter dina behov.

¢ har nagra i personalgruppen ett extra ansvar for att

du ska fa det stod som du behéver. Du har ocksa en
omvardnadsansvarig sjukskoterska.

e dr det ditt hem. Dina anhériga, vianner och bekanta &r
vidlkomna att bestka dig om du sa nskar.

* skapas en genomforandeplan tillsammans med dig.

I normalfallet uppréttas den inom tre veckor efter att
du flyttat in.

Delaktighet

Din formaga och dina resurser ska alltid tillvaratas - det
dr var viktigaste utgdngspunkt i samarbetet med dig.

Vid kontakter med oss:
dr det sjdlvklart att alla medarbetare har tystnadsplikt.
Du méts av ansvarstagande, engagerade och
kompetenta medarbetare.
Vi efterstravar att du ska fa:
* ett gott bemdtande med omtanke och respekt
e tydlig och enkel information
e den service du behover utan dréjsmal.
Detaljerad information om sdrskilda boenden hittar
du pa www.lulea.se

Du dr ocksé vdlkommen att kontakta oss pa telefon
0920-45 30 00.

Sé&g vad

du tycker! )
Vi vill utvecklas

Har du synpunkter pa var verksamhet — beratta det for oss. Vi tycker att det ar
vardefullt att fa ta del av dina tankar och idéer. Det ger oss méjlighet att forbattra
var verksamhet. Ldmna dina synpunkter via www.lulea.se/synpunkter



