&8

LULEA KOMMUN

eee Servicedeklaration

Servicedeklarationen beskriver vad du kan
férvanta dig nar du nyttjar kommunala tjanster.

Stod i hemmet ska stdrka din formaga att klara din
vardag. De insatser du far ska tillgodose dina behov
av personlig omvardnad och stéd i ditt hem. Stodet
kan vara i form av hemtjénst, personlig assistans eller
boendestdd.

Ansoka om stod:

* Du sjdlv eller ditt ombud kan ansoka om stod i
hemmet.

¢ Din anstkan behandlas sa snart som majligt. Du far
ett beslut inom tre veckor efter att alla handlingar
kommit in till socialférvaltningen.

e Beslutet visar vilket stod du blivit beviljad.

® Om du inte &dr n6jd med beslutet kan du 6verklaga.
Om du 6nskar kan du fa hjalp med 6verklagan.

® Du blir kontaktad av dem som kommer att stédja
dig inom tre vardagar efter beslutet.

Nar du far stod:

¢ ska du veta vem som kommer till dig. Vara medarbe
tare ska alltid kunna legitimera sig.

e ska det ske den tid vi kommit Gverens om. Uppstar
forandringar meddelar vi dig.

e har nagra i personalgruppen ett extra ansvar for att
du ska fa det stod som du behover.

e skapas en genomforandeplan f&r hur insatserna ska
utforas tillsammans med dig.

Om du vill kan ndgon av dina nédrstaende medverka vid
planeringen. I normalfallet ska din genomférandeplan
vara klar inom tre veckor efter forsta gdngen du far
stod. Den f6ljs upp vid 6verenskommelse eller behov,
minst en gang per ar.

Delaktighet

Din férmaga och dina resurser ska alltid tillvaratas - det
ar var viktigaste utgdngspunkt i samarbetet med dig.

Vid kontakter med oss:
ar det sjalvklart att alla medarbetare har tystnadsplikt.

Du méts av ansvarstagande, engagerade och kompe-
tenta medarbetare.
Vi efterstravar att du ska fa:
e ett gott bemotande med omtanke och respekt
e tydlig och enkel information
¢ den service du behdver utan drojsmal.

Detaljerad information om stéd i hemmet hittar du
pa www.lulea.se

Du ér ocksa vdlkommen att kontakta oss pa telefon
0920-45 30 00.

Sé&g vad

du tycker! 4
Vi vill utvecklas

Har du synpunkter pa var verksamhet — beratta det for oss. Vi tycker att det ar
vardefullt att fa ta del av dina tankar och idéer. Det ger oss méjlighet att forbattra
var verksamhet. Ldmna dina synpunkter via www.lulea.se/synpunkter



