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e e e Servicedeklaration

& *,‘ Servicedeklarationen beskriver vad du kan
A férvanta dig nar du nyttjar kommunala tjanster.

Korttidsvérd kan bli aktuellt om ditt behov av stdd inte
kan tillgodoses hemma. Korttidsvérd ska stddja dig att
kunna leva ett sa aktivt liv som mgjligt samtidigt som
du bor kvar i ditt eget hem. Det kan exempelvis bli
aktuellt efter en sjukhusvistelse, om dina anhériga
behéver avlastning eller om du har andra behov.
Behovet provas individuellt.

Att ansoka om korttidsvard:

® Du eller din foretrddare ansoker.

¢ Din ansdkan provas sa snart som méjligt.

* Om du inte dr n6jd med beslutet kan du 6verklaga.
® Om du 6nskar kan du f& hjélp med 6verklagan.

Under din vistelse:

e har vi en god dialog med dig och dina narstaende sa att
du kdnner delaktighet. Nagra i personalgruppen har
ett extra ansvar for att du ska fa det stod du behover.

e far du en personligt utformad omsorg som ska till-
godose dina individuella behov. Tillsammans
skapar vi en plan som beskriver hur stddet till dig
ska utformas.

e far du professionell omvardnad och stéd i att vara
aktiv i din vardag.

e far du tillgang till arbetsterapeut, sjukgymnast och
sjukskdterska om du bedéms ha behov av hilso-
och sjukvardsinsatser.

Vi vill utvecklas

¢ dr dina nirstdende vilkomna att besdka dig om du
onskar det.

For basta mojliga korttidsvistelse dr det viktigt att du:

¢ Jimnar den information vi behdver vid ansékan och
under korttidsvistelsen.

e uttrycker dina 6nskemal sa vi kan mota dem pa
bésta sitt.

e aktivt tar tillvara de mojligheter till aktiviteter som
erbjuds i vardagen.

Delaktighet
Din férmaga och dina resurser ska alltid tillvaratas - det
ar var viktigaste utgdngspunkt i samarbetet med dig.

Vid kontakter med oss:
ar det sjalvklart att alla medarbetare har tystnadsplikt.
Du méts av ansvarstagande, engagerade och kompe-
tenta medarbetare.
Vi efterstravar att du ska fa:
e ett gott bemotande med omtanke och respekt
e tydlig och enkel information
¢ den service du behover utan drojsmal.
Detaljerad information om korttidsvéard hittar du
pa www.lulea.se

Du ér ocksa vdlkommen att kontakta oss pa telefon
0920-45 30 00.

Sé&g vad

du tycker! 4

Har du synpunkter pa var verksamhet — beratta det for oss. Vi tycker att det ar
vardefullt att fa ta del av dina tankar och idéer. Det ger oss méjlighet att forbattra
var verksamhet. Lamna dina synpunkter via www.lulea.se/synpunkter



