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e e e Servicedeklaration

Kommunal hélso- och sjukvard

Servicedeklarationen beskriver vad du kan
férvanta dig nar du nyttjar kommunala tjanster.

Den kommunala hélso- och sjukvarden ér till f6r alla
over 18 ar som pa grund av sjukdom, ohélsa eller skada
behover sjukvérd i hemmet eller i sirskilt boende.

Du kan fa sjukvéard i hemmet om du av medicinska
skil inte kan bestka hélsocentralen. En vardplanering
beddmer om varden ska ges i hemmet av sjukskoterska,
omvardnadspersonal, arbetsterapeut eller sjukgymnast.
Du har kvar din ldkare i primédrvarden.

Nar du far hemsjukvard:

e arbetar vii enlighet med Socialstyrelsens riktlinjer,
krav och rekommendationer

* journalfors insatserna for din sékerhet

* samverkar vi med nér- och ldnssjukvarden

e arbetar vi systematiskt med att forbéattra kvaliteten
ivarden

For basta mojliga hemsjukvard ar det viktigt att du:

¢ informerar oss om du upplever férdndringar i
ditt hilsotillstand

e talar om dina behov for oss

* meddelar oss i god tid om du inte kan ta emot
vart planerade hembesdk.

Vi vill utvecklas

Delaktighet

Din formaga och dina resurser ska alltid tillvaratas - det
dr var viktigaste utgangspunkt i samarbetet med dig.

Vid kontakter med oss:
ar det sjdlvklart att alla medarbetare har tystnadsplikt.

Du moéts av ansvarstagande, engagerade och
kompetenta medarbetare.

Vi efterstravar att du ska fa:

e ett gott bemotande med omtanke och respekt
e tydlig och enkel information

¢ den service du beh&ver utan drojsmal

For att framja kvaliteten dr vi anslutna till nationella
kvalitetsregister ddar du som enskild inte kan identi-
fieras. Du har rétt att tacka nej till att uppgifter regi-
streras och kan @ven fa dina uppgifter borttagna ur
registret om du onskar.

Detaljerad information om den kommunala hélso-
och sjukvarden hittar du pd www.lulea.se

Du &r ocksa vialkommen att kontakta oss pa telefon
0920-45 30 00.

Sag vad

du tycker! )

Har du synpunkter pa var verksamhet — beratta det for oss. Vi tycker att det ar
vardefullt att fa ta del av dina tankar och idéer. Det ger oss méjlighet att forbattra
var verksamhet. Ldmna dina synpunkter via www.lulea.se/synpunkter



