Medborgarundersokning

Om SCB:s unders6kning

e 131 kommuner deltog 2017. 1 600 Luleabor har tillfragats, 39 procent
har svarat (625 personer). 40 procent svarsfrekvens i snitt i landet.

e FOr att en forandring ska vara statistiskt sékerstélld ska den vara 2-3
procentenheter.

* innebar att frdgan har férandrats under méatperioden 2006-2017 varfér resultaten
inte ar helt jamférbara 6ver tiden.
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Medborgarundersokning

Procentuell svarsfrekvens 2017
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Medborgarundersokning

Sammanfattning

e Av 26 undersdkta verksamheter ligger Lulea kommun éver snittet
i 21 fall, lika som snittet i tre fall och under snittet i tva.

 Hogst NRI (N6jd Region Index) har Danderyd och Lomma, betygsindex 79.
Luled hamnar pa plats 37 med betygsindex 64.

e Hogst NMI (N6jd Medborgar Index) har Danderyd och Lomma med
betygsindex 69. Lulea hamnar pa plats 19 med betygsindex 60.

e Hogst NIl (N6jd Inflytande Index) har Lomma med betygsindex 55.
Luled hamnar pa plats 65 med betygsindex 40.
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Medborgarundersokning

Sammanfattning

Luleas placering inom respektive omrade som undersokts (av 131 kommuner):
e Kulturellt utbud (3 plats)

e Fritidsmojligheter (7 plats)

e Utbildningsmajligheter (7 plats)

* Idrotts- och motionsanlaggningar (7 plats)

e Raddningstjanst (10 plats)

e Kommersiellt utbud (13 plats)

e Kommunikationer (16 plats)

e Gang- och cykelvagar (16 plats)

e Arbetsmdijligheter (20 plats)

e Kommunens information (20 plats)

e Miljdarbete (26 plats)

e Rekommenderar andra att flytta hit (29 plats)
* Renhallning och sophamtning (30 plats)
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Medborgarundersokning

Sammanfattning

Luleas placering inom respektive omrade som undersokts (av 131 kommuner):
e Trygghet (31 plats)

e Gymnasieskola (31 plats)

e Gator och vagar (31 plats)

e Komma i kontakt (41 plats)

e Stdd for utsatta personer (42 plats)

e Vatten och avlopp (44 plats)

e Fd&rtroende (45 plats)

 Mdjlighet att paverka (47 plats)

e Bemoétande och tillganglighet (61 plats)
e Grundskolan (62 plats)

e Fd&rskolan (64 plats)

e Aldreomsorgen (84 plats)

e Bostader (118 plats)
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Medborgarundersokning
NOjd-Region-Index (NRI)
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Medborgarundersokning

Rekommendation
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Medborgarundersokning
Arbetsmojligheter
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Medborgarundersokning
Utbildningsmoijligheter
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Medborgarundersokning

Bostader
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Medborgarundersokning

Kommunikationer
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Medborgarundersokning

Kommersiellt utbud
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Medborgarundersokning
Fritidsmojligheter
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Medborgarundersokning
Trygghet
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Vad ska prioriteras for okat NRI?

- Lulea kommun
Betygsindex

100

Bevara Forbattra
om majligt

¢ Utb.mojl.

* Komme_rs.utb. o Fritids.méjl.

¢ Kommunik.

*
Arb.mojl.

¢ Trygghet
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Medborgarundersokning
NoOjd-Medborgar-Index (NMI)
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Medborgarundersokning
Bemotande - Tillganglighet
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Medborgarundersokning

Forskolan
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Medborgarundersokning

Grundskolan
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Medborgarundersokning

Gymnasieskolan
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Medborgarundersokning

Aldreomsorgen
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Medborgarundersokning

Stod for utsatta personer
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Medborgarundersokning

Raddningstjansten
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Medborgarundersokning

Gang- och cykelvagar
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Medborgarundersokning

Gator och vagar
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Medborgarundersokning

|drotts- och motionsanlaggningar
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Medborgarundersokning

Kulturverksamhet
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Medborgarundersokning

Miljoarbete
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Medborgarundersokning

Renhallning och sophamtning

80
75
70 A%*vév"
oS

60 —Luled

55 —Storre
50 —Samtliga
45

40 . . . . . . . . . . . .

2006 2007 2008 2009 *2010* 2011* 2012* 2013 * 2014 * 2015* 2016* 2017

Man = 68 Kvinnor = 71

LULEA KOMMUN @
Kommunikationskontoret



Medborgarundersokning

Vatten och aviopp
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Vad ska prioriteras for okat NMI?

Lulea kommun

Betygsindex

100
Bevara Férbéattra om

maojligt

« Grundskolan

« Gang- &
cykelvagar

» Gator & vagar

« Aldreomsorg

« Stod for utsatta
personer

Lagre s
prioritet Prioritera
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Medborgarundersokning
NOjd-Inflytande-Index (NII)
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Inflytandefaktorer 2017
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Inflytandefaktorer 2015 - 2017
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Vad ska prioriteras for okat NI|?

} Lulea kommun
Betygsindex
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