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Om SCB:s undersokning

e 135 kommuner deltog ar 2019.

* Undersdkningen genomférdes mellan den 23 augusti och den 4
november 2019.

e 1600 slumpmassigt utvalda Luleabor i aldrarna 18—84 ar
tillfragades, 42 procent svarade (664 personer).

* Genomsnittlig svarsfrekvens for samtliga deltagande kommuner
blev 41 procent.

* innebar att fragan har férandrats under matperioden 2006-2019
varfor resultaten inte ar helt jamforbara Over tiden.

Over 75 = Mycket ndjd
55 — 74 = Nojd

41 — 54 = Godkant
under 40 = Ej godkant
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Procentuell svarsfrekvens 2019
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Sammanfattning 2019

e Av 26 undersdkta omraden ligger Lulea kommun éver snittet
| 15 fall, lika som snittet i ett fall och under snittet i 10 fall.

* HOgst NRI (N6jd Region Index) har Vellinge, betygsindex 76.
Lulea hamnar pa plats 53 med betygsindex 60.

* HOogst NMI (N6jd Medborgar Index) har Vellinge med
betygsindex 68. Lulea hamnar pa plats 70 med betygsindex 53.

* HOogst NII (NGjd Inflytande Index) har Vellinge med betygsindex
55. Lulea hamnar pa plats 120 med betygsindex 32.
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Sammanfattning 2019

Luleas placering inom respektive omrade som undersokts (av 135
kommuner):

e Fritidsmaijligheter (10 plats)

e |drotts- och motionsanlaggningar (14 plats)
e Kultur (15 plats)

e Utbildningsmagjligheter (15 plats)

e Kommersiellt utbud (16 plats)

e Kommunikationer (23 plats)

e Arbetsmogjligheter (27 plats)

e Gang- och cykelvagar (29 plats)

e Miljdarbete (30 plats)

e Trygghet (33 plats)

e Gymnasieskola (34 plats)

e Renhallning och sophamtning (38 plats)
e Gator och vagar (42 plats)
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Sammanfattning 2019

Luleas placering inom respektive omrade som undersokts (av 135
kommuner):

e Rekommenderar andra att flytta hit (50 plats)
e Vatten och avlopp (63 plats)

e Raddningstjanst (66 plats)

e  Kommunens information (89 plats)

e Stod for utsatta personer (94 plats)

e Aldreomsorgen (102 plats)
 Bemdtande och tillganglighet (104 plats)
e Bostader (106 plats)

e Grundskolan (110 plats)

e Fortroende (116 plats)

e Fdrskolan (123 plats)

e Modijlighet att paverka (124 plats)

e Komma i kontakt (133 plats)
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NOjd-Region-Index (NRI)
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Rekommendation
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Arbetsmoijligheter
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Utbildningsmojligheter
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Bostader
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Kommunikationer
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Kommersiellt utbud
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Fritidsmojligheter
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Trygghet
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Vad ska prioriteras for okat NRI?

. Lulea kommun
Betygsindex

100

Bevara Forbéattra om
maojligt

+ Uth.méjl.

* _—
¢ Fritids.majl.
Kommers.utb. + Kommunik.

Arb.m’éjl. ¢ Trygghet

¢ Bostider

Lagre L
prioritet Prioritera
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NOjd-Medborgar-Index (NMI)
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Bemotande - Tillganglighet
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FOrskolan
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Grundskolan
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Gymnasieskolan
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Aldreomsorgen
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Stod for utsatta personer
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Raddningstjansten
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Gang- och cykelvagar
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Gator och vagar
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ldrotts- och motionsanlaggningar
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Kulturverksamhet
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Miljoarbete
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Renhallning och sophamtning
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Vatten och aviopp
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Vad ska prioriteras for okat NMI?

Lulea kommun

Betygsindex

100
Bevara Forbéttra om
maojligt

- Aldreomsorgen

« Grundskolan

« Stod for utsatta
personer

* Miljoarbete

« Gator & vagar

prioritet Prioritera
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NOjd-Inflytande-Index (NII)
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Inflytandefaktorer 2019
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Inflytandefaktorer 2017-2019
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Vad ska prioriteras for okat NII?

Luled kommun

Betygsindex

100

Bevara Forbattra om
mojligt

Information

+ Kontakt ¢ Fortroende
+ Paverkan

prioritet Prioritera
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