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1 Inledning

2019 blev forandringarnas ar

Verksamhetsaret 2019 summerar ett starkt Luled, med hog tillvaxt och lag arbetsloshet.
Bostadsbyggandet ligger pa fortsatt hog nivd. Under aret har vi bland annat haft byggstart
for Dalbo, de forsta bostdderna har borjat byggas i Kronandalen, vi har invigt nya
studentbostéder och en entreprendr har fatt i uppdrag att bygga vidare p& Ostra lanken.
Detta sammantaget mojliggor att Lulea kan fortsétta viaxa och vidlkomna fler invanare,
vilket &dr viktigt for savil Luled kommun som for hela Norrbotten.

Under dret har vi sett 6ver bolagsstrukturen for de minoritetsdgda bolagen Visit Luled och
Luled néringsliv AB. Fran och med 2020 slas bolagen samman och omvand]as till ett heldgt
kommunalt bolag med nytt dgardirektiv. Nar det géller de 6vriga kommunala bolagen
fortsdtter de att leverera goda resultat, med stort hdllbarhetsfokus och bussresendrer som
placerar LLT i topp i landet.

Luled kommun har ekonomiska riktlinjer som sdger att 98 procent av vara intdkter ska ga
till verksamheten, medan tva procent ska ga till anslagssparandet sa att vi klarar av vara
langsiktiga investeringar pd ett ekonomiskt ansvarsfullt sétt. Detta &r nagot vi klarat under
2019, men tyvdrr dr prognoserna for aren som kommer problematiska. Det &r helt
nodvandigt att fortsatta hélla i fragestdllningen: Hur ska Lulea kommun effektivisera sin
verksamhet sa att vi klarar en ekonomi i balans?

Ett satt att forsta och hitta omraden dar vi kan bli battre &r att jamfora oss med andra
kommuner. Det ledde bland annat till att vi fick forstdelse for att vi har alldeles for hoga
lokalkostnader i forhallande till antal elever. Eftersom vi vill prioritera pedagoger och sjdlva
verksamheten sd innebar det fordandringar i skolstrukturen avseende lokaler. Arbetet med
att skapa rétt balans i lokalforsorjningen kommer att fortsitta dren som kommer.

Hosten var under en tid turbulent. Kommundirektoren slutade sin anstéllning och kort

dérefter lamnade d&ven kommunstyrelsens ordforande sina uppdrag. Innan aret var slut
hade vi dock en ny politisk ledning pa plats och det viktiga arbetet med att rekrytera ny
kommundirektor sattes i gang.

Gldadjande &r att kommunens ekonomi &r fortsatt stark. Vi star rustade infor framtiden, trots
en aldrande befolkning i relation till antalet yrkesverksamma. Och jag kdnner stor tilltro till
var gemensamma formaga att stdlla om verksamheten till de framtida ekonomiska
forutsattningarna. Luled har ett sjudande naringsliv, en skola som pa manga omraden
levererar en verksamhet i topp i Sverige och en dldreomsorg som de &ldre i Luled i hog
utstrackning dr nojd over.

Nu ska vi fortsitta ta stadiga steg in i en digitaliserad vérld, dédr var formaga att gora
transformationen kommer att vara avgorande for bade befolkningstillvaxten och framtidens
vélfard. Framtiden &r var!

Lenita Ericson
Kommunstyrelsens ordférande



2 Forvaltningsberittelse

Oversikt 6ver verksamhetens utveckling

AR 2019 2018 2017 2016 2015
Tjdnster - Kommunen

N6jd Medborgar-Index - Bemotande och

tillgénglighet 51 54 56 56 58
N6jd Medborgar-Index - Forskola 56 62 65 61 66
Kostnad fér kommunal forskola, kr/inskrivet barn 161 968 158 471 157 560 154 581
N&jd Medborgar-Index - Grundskola 51 58 59 55 61
Kostnad fér kommunal grundskola, kr/elev 110 503 105774 102 687 96 359
N6jd Medborgar-Index - Gymnasieskola 62 62 64 64 66
Kostnad fér kommunal gymnasieskola, kr/elev 118 223 113 263 111 762 106 878
N&jd Medborgar-Index - Aldreomsorg 45 48 49 43 49
Kostnad for dldreomsorg, kr/invéanare 65+ 69 937 67727 65 842 66 101
Kostnad for dldreomsorg, kr/invéanare 80+ 273 283 266 297 261113 264 931
N6jd Medborgar-Index - Kultur 69 71 74 72 74
Kostnad for kulturverksamhet, kr/invanare 1816 1845 1696 1635
Nojd Medborgar-Index - Idrott- och

motionsanldggningar 65 67 69 65 68
Kostnad for fritidsverksamhet, kr/invanare 2828 2520 2444 2 689
Ekonomi - Kommunen

Arets resultat, mkr 173 79 462 143 291
Antal invanare 78120 77 832 77 470 76 088 75 966
Nettoinvesteringar/invénare, kr 9639 7 320 9681 5053 6508
Tillgdngar/invénare, kr 97 242 94 469 88163 81496 79163
Skulder och avsittningar/invénare, kr 31238 30434 24 861 24 984 26 392
Varav avsatt till pensioner/invéanare, kr 3995 3779 3511 3126 2 694
Arets resultat/invanare, kr 2216 1019 5964 3827 322
Ansvarsfoérbindelser pensioner/invanare, kr 21020 22163 23 274 26 038 27 068
Ovriga ansvarsforbindelser/invéanare, kr 31 087 34 542 34 220 34 074 26 751
Soliditet, % 68 68 72 69 67
Kassalikviditet, % 29 34 30 33 23
Ekonomi - Koncernen

Arets resultat, mkr 203 144 186 569 1115
Nettoinvesteringar/invénare, kr 14 682 14 660 14 535 14 928 4437
Tillgangar/invanare, kr 170 963 169 594 164 666 168 915 161121
Skulder och avsittningar/invanare, kr 70 360 71 387 68 498 73922 72 644
Arets resultat/invanare, kr 2599 1845 2399 7 409 15170
Soliditet, % 59 58 58 58 55
Kassalikviditet, % 56 82 73 132 107




Sa anvdnds din skattepeng

Pa Lulea kommuns webbplats kan man som medborgare, genom att ange en manadslon, se
hur skatten fordelas pa kommunens verksamheter. Fordelningen presenteras pa en
personlig niva utifran den 16n man matar in i tabellen, och inte i termer av procentsatser
eller miljoner kronor som kommunens ekonomi annars brukar redovisas. Utrdkningen
baseras pa Luled kommuns senaste bokslut och uppdateras arligen i juni manad.

https:/ /www lulea.se/ kommun--politik / fakta-och-statistik / sa-anvands-dina-
skattepengar.html

Har visas en fordelning utifrdn en manadslon pd 25 000 kr.

Din lén: 25 000 kr

Fordelning per verksamhetsomrade

Kommunalskatt
5 625 kr

22.5 %

Utbildning och forskola Omsorg och stéd
2320kr 2233kr

Sambhille, boende och miljo Uppleva och gdra
ad

624 kr 374 kr

73kr



Den kommunala koncernen

Organisationsbild

Luled kommun koncernorganisation

dec 2019
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Viktiga forhdllanden for resultat och ekonomisk stillning

Uppfoljning av foregaende ars omvirldsanalys

Omvirldsrapporten presenterade i november 2018 ett antal prioriterade insatser for att
mota den utveckling som forvéantades under 2019.

Texten nedan dr samtliga insatser som prioriterades i omvéarldsrapport 2018.
Kommunikation

Var kommunikation behovde tydligare visa vilket kdarnuppdrag som Luled kommun har
och vad en kommuninvanare kan forvanta sig. Den ska forklara helheter och sammanhang
samt forklara beroendet av ekosystemen (ekosystemtjanster). Vi ville vara en medkraft for
en hdllbar utveckling.

Dialog

Vér dialog behovde utvecklas ytterligare. Nya former for moten och att ta emot synpunkter
behovde utvecklas. Vi ville forsoka att &ven bjuda in “personligt” till att delta i samrad,
med fokusgrupper, paneler etc.



Jamlikhet

Vér kunskap om vad som paverkar jamlikheten behovde hojas. Vi ville fa en medvetenhet
om var klyftorna okar i kommunen.

Kompetens

Vi behovde ta ett tydligare ansvar f6r kompetensutvecklingen bland de anstéllda och
analysera vilka forandringar som kommer att behévas. Med hojd pensionsalder behovs
metoder och anstdllningsformer for att hantera en dldre och mer erfaren grupp anstillda. Vi
behovde ocksa hitta satt att ta tillvara de pa anstdllningsmojligheter som finns bland
nyanldnda och andra grupper utanfor arbetsmarknaden.

Digital teknik

Vi ville utveckla arbetet med den nya digitala tekniken gemensamt i samverkan och
samtidigt hantera bade sarbarhets- och sidkerhetsfragor kopplade till digitaliseringen.

Klimatet

Vi behovde en tydlig organisation som driver arbetet med att hantera klimatférandringar
och minska klimatpédverkan.

Innovation

Vi ville hitta arbetsformer for att 6ka var innovationsférmaga.

Samuverkan

Vi ville utveckla var samverkan med andra aktorer och det civila samhallet.
Resor

Vi ville tydligare driva arbetet for ett mer héllbart resande och agera for att paverka
utvecklingen av tagtrafiken.

Landsbygd

Vi behovde arbeta for en utveckling av nédringar pa landsbygden samt agera for att bevara
odlingslandskapet och stodja lokala producenter.

Visentliga hindelser under aret

Lulea har idag en stabil ekonomi men utvecklingen framéver dr ddremot problematisk. Ett
hogt kostnadslédge i flera av kommunens verksamheter, hoga investeringar och lag
befolkningsokning skapar en obalanserad ekonomi med stora uppldningsbehov.
Verksamhetskostnaderna har okat snabbare dn skatteintdkterna bl.a. mot bakgrund av
demografiskt drivna behov men dven p.g.a. en sjdlvvald expansion. Detta bl.a. mot
bakgrund av att Lulea under lang tid haft som ambition att véxa i befolkning. Luled har
hittills klarat sin ekonomi till stor del med hjdlp av engdngsposter bl.a. utdelningar fran
kommunala bolag och reavinster fran forsdljningar av anldggningstillgdngar. Under de
senaste dren har det blivit tydligt att ekvationen inte gar ihop. Till detta kom under hosten
2019 regeringens beslut om ett nytt kostnadsutjamningssystem som innebar ytterligare
minskade intdkter for Luled kommun pa cirka 80 miljoner kronor per ar vid full effekt.



Mot bakgrund av den ekonomiska utvecklingen gjordes en revidering av budgeten for 2019
med inriktningar for fortsatt arbete i den kommande budgetprocessen. Arbetet med att
revidera budgeten har medfort en ny syn pa ekonomin som grénssittande och ocksa visat
pa vikten att na de finansiella malsédttningarna. Fokus behover fortsattningsvis vara pa att
starka befolkningstillvaxten med fler arbetstillfdllen samt att forbéttra produktiviteten i de
kommunala verksamheterna. Jaimforelser med andra kommuner blir hér viktig. Varje
generation ska bdra sina egna kostnader, vilket krédver ett stort ansvarstagande. Enligt
kommunallagen ska kommunens intdkter vara hogre dn de totala kostnaderna, det uttrycks
i det sa kallade balanskravet. For att nd en budget i balans under planperioden (2020-2022)
och malet att resultatet ska vara 2% av skatter och statsbidrag innebar ytterligare
effektiviseringsbehov i verksamheterna utéver den som redan inarbetades under 2019. Ett
uppdrag beslutades till kommundirektoren att foresld atgarder for att mota detta och
avsikten &r att budgeten for 2021 och 2022 ska vara i balans i kommande Strategisk plan. I
budgeten forutsétts att de finansiella mdlen ska hanteras utan skattehojningar. Vilket
innebér ytterligare kostnadsminskningar, omkring 100 mkr for ar 2022.

Utveckling pa arbetsmarknaden

Arbetsmarknadspolitiken i Sverige dr inne i en omfattande reformering som i dagsldget &r
svar att overblicka. Flertalet uppdrag och utredningar pagédr inom omrddet. En viktig
pagdende utredning dr hur kommunerna ska kunna vara delaktiga i det framtida arbetet.

Svarigheten att finna arbetskraft har varit fortsatt stor bade i Luled och Sverige. En
utmaning under dret for alla arbetsgivare, inklusive Luled kommun, har varit att finna
vdgar for att tillvarata den arbetskraft som idag star utanfor arbetsmarknaden. I Luled har
det under hogkonjunkturen rort sig om ca 2 500 personer.

Luled Kommun har aktivt arbetat med att utveckla metoder och verksamheter for att
matcha arbetssokande som star ldngt frdn arbetsmarknaden eller uppbar ekonomiskt
bistdnd med arbetsgivare som har rekryteringsbehov. Storre fokus &n tidigare har legat i att
stotta arbetsgivarna i att ta emot malgrupperna och bredda sin rekrytering.

Luled Kommun ligger 6ver riksgenomsnittet med att fa utrikesfodda till arbete 90 dagar
efter etableringen. Den stora skillnaden mellan andelen utrikesfédda kvinnor och médn som
gar till arbete eller studier har d&ven minskat under aret. Det &r ett resultat av de sérskilda
insatser for kvinnor som gjorts i form av projekt pa Arbetsformedlingen och i Luled
kommun.

Den kommunala Vuxenutbildningen dr en viktig aktor for att motverka matchnings-
problematiken, dvs efterfragan och tillgdngen pa arbetskraft inom bristyrken. For att 16sa
kompetensbristen har Vuxenutbildningen satsat pa ytterligare jobbspar mot bristyrken for
utrikesfodda dar yrkes- och sprakutbildning kombineras for snabbare intrade pa
arbetsmarknaden.

Naégot farre har gatt till arbete efter insatser i kommunens arbetsmarknadsatgarder jamfort
med 2018. Liknande resultat gar dven att utldsa i Arbetsformedlingens statistik for Luled
bade vad galler unga och vuxna som dr dppet arbetslosa. Storst dr skillnaden for
utrikesfodda dér 56 procent gick till arbete eller studier 90 dagar efter etableringen 2018
men endast 46 procent 2019.

Detta beror pa en allmdn men svag avmattning pd arbetsmarknaden fran de rekordldga
arbetsloshetsnivaer som ratt de senaste aren.



Demografiska foraindringar

Luleas befolkning 6kade 2019 med 249 personer till 78 120 invadnare vid drsskiftet. Vidare
analys visar att folkokningen bestar av 17 kvinnor och 232 mén vilket innebér att mannen
nu uppgdr till drygt 51 procent av Luleas befolkning. Storsta skillnaden i antal mellan méan
och kvinnor ses i dlderskategorin 15-34 ar, ddr uppgdr andelen kvinnor till endast drygt 44

procent.

Befolkningsokningen i Luled kommun beror pd att bade fodelse- och flyttnetto &dr positivt.
Fodelsenettot for 2019 &dr plus 80 personer. Det foddes 732 barn under aret vilket &r 24 farre
fodda jamfort med foregdende ar. Dodstalet har sjunkit med 37 personer till 652.

Flyttsiffrorna visar att Luled kommun under 2019 hade ett positivt flyttnetto med plus 166
personer varav 4 kvinnor. Det flyttade in 4 102 personer medan 3 798 personer flyttade ut.

Sedan kommunsammanslagningen 1970 har befolkningen i Luled i genomsnitt 6kat med
nédra 400 personer per ar. Den stora befolkningsokningen skedde i borjan av 1970-talet, da
befolkningen 6kade med mer &n 1 000 personer per ar. Under den tiden véxte det upp fyra
nya stadsdelar; Hertson, Bjorkskatan, Porson och Hammaren. Befolkningsokningen
stannade upp och stod i princip stilla under en 10-arsperiod mellan 1977 och 1986. Fran och
med 1987 har sedan befolkning 6kat nédstan varje ar fram till idag.

Finansiella risker och riskhantering

Luled kommuns hantering av finansiella risker regleras i den av kommunfullméktige
faststillda finanspolicyn. Finanspolicyn utgor sdledes ett ramverk for finansverksamheten
att verka inom. Kommunkoncernens samlade finansiella risker hanteras vid
finansverksamheten inom Luled kommun. Kommunens framsta finansiella risker utgors av
valuta-, finansierings-, rante- och kreditrisker.

Alla finansiella risker understiger maximalt tilldten niva. Forutom minskade risker har dven
de finansiella kostnaderna minskat under 2019.

Under 2020 kommer Luled kommun att arbeta aktivt for att uppna en annu mer fordelaktig
kapital och rantestruktur inom skuldportfoljen.

Risk

Riskhantering

Paverkan

Valuta. Sviangningar i valutakurser
paverkar koncernens resultat.
Valutaforandringar paverkar kostnader
och intikter vid inkdp och forsiljningar.

For att minska resultatpaverkan,
valutasikras inkop och férséljningar via
utlandet med valutaderivat.

Lulea kommun har idag inga aktiva
valutaderivat.

Rénta. Risker knutna till fordndrade
marknadsrintor.

Réantebindningen pé skuldportfoljen ar
cirka 2 ar, vilket dr inom faststélld ram.
Réantederivat anvands for att styra
réantebindningen och minska ranteriskerna
inom koncernen.

Koncernens genomsnittliga rantekostnad
senaste 12 ménaderna dr 1,98%.

Kreditrisk. Risken att en finansiell motpart
ej fullfoljer ett finansiella ataganden.

For att minimera kreditrisker gors det vid
varje finansiell transaktion en bedémning
av motpartens rating. Ratingen faststalls
av Standard & Poor's eller Moody's
Corporation.

Den av kommunfullméktige beslutade
finanspolicyn kréver att finansiella
motparter innehar ett ratingbetyg om
minst A.

Likviditetsrisk. Risken att framtida
kapitalanskaffning sker till hog kostnad.

Lulea kommuns finansiering bestar av
extern upplaning och uppréttade
kreditloften med externa kreditinstitut.

Luled kommunkoncern har under 2019
minskat sin externa upplaning med

75 mkr. Den externa uppldningen uppgar
2019-12-31 till 3 353 mkr.




Risk Riskhantering Paverkan

Likviditetsprognoser ligger till grund for
att undvika onodiga risker och kostnader.

Pensionsforpliktelse

Pensionsforpliktelserna redovisas sedan 1998 enligt den lagstadgade blandmodellen dér
pensioner intjanade fore 1998 inte skuldfors utan redovisas som ansvarsférbindelse. Denna
ansvarsforbindelse uppgar till 1 321 mkr (1 388 mkr), vilket &r en minskning med 67 mkr
jamfort med 2018. Loneskatten (ansvarsforbindelse) minskade med 16 mkr jamfort med
2018 och uppgdr till 321 mkr (337 mkr). Pensionsforpliktelserna har berdknats av
Kommunernas Pensionsanstalt, KPA. I kommunens balansrdakning 2019 uppgar
pensionsavsdttning till 1 642 mkr (1 725 mkr).

Kommunens samlade redovisning av pensionsmedelsférvaltningen framgar i nedanstdende
tabell.

Pensionsforpliktelse (Mkr) 2019 2018

Total pensionsforpliktelse i balansrikningen

Avsittning sarskild 16neskatt pa pensioner 321 337
Pensionsforpliktelser exklusive loneskatt 1321 1388
Summa pensionsforpliktelser inklusive loneskatt 1642 1725

Hindelser av visentlig betydelse

Nedan finns en sammanstéllning 6ver vésentliga hdandelser kring storre investeringar,
forandringar av verksamheter och réttstvister.

Storre investeringar

VA-projektet Ostra Lanken, som ger forutsittningar for att Luled ska kunna vixa, fortloper
enligt plan. Total investering for hela projektet uppgar till 1,5 miljarder kr. Under 2019 har
Etapp Mjolkuddsrondellen fardigstallts (budget 145 Mkr/utfall 125 mkr). Etapp Tunastrand
har under 2019 projekterats for fas 1 och startats.

Projektet Risslan avser infrastruktur for ny raddningsstation och dtervinningscentral och
16per 2018-2020. Total investering uppgar till 150 mkr.

Byggnationen av ny raddningsstation pagar 2019 - 2020. Total investering 221 mkr. I Luled
raddningsstation som byggs pa kvarteret Risslan, ska Lulea Raddningstjanst, Regionens
ambulanssjukvdrd samt SOS Alarm flytta in. Inflyttningen &r berdknad till februari 2021.

Projektet for att bygga Sorbyarnas vattentorn 16per 2019-2020. Total investering 62 mkr.

Driftprojekt for sanering av férorenade markomrdden i Karlshéll pagdr 2010-2026. Total
kostnad uppgar till 160 mkr, dér vi far bidrag fran Naturvardsverket pa hela beloppet.

Omstillning

I april 2019 antog kommunfullméktige en reviderad budget 2019-2021, som gav tydliga
direktiv om effektiviseringar for att klara framtida utmaningar med bland annat
kompetensforsorjning och finansiering av vilfarden. I strategisk plan och budget 2020-2022
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forstarktes fokus pa digitalisering och verksamhetsutveckling. Samtliga verksamheter har
paborjat arbetet med att planera och genomfora omstéllningarna.

En rad atgdrder har genomforts under 2019 for att klara effektiviseringar, bland annat har
beslut fattats om att stianga tre forskolor och tre skolor.

Luled &r forvaltningskommun i finska, meénkieli och samiska. I augusti 2019 startade
Charlottensdals forskola verksamhet pa meinkieli, samiska och finska. Personalen har goda
sprakkunskaper och kan anpassa sitt sprdk efter barnens behov. Syftet med vasentligt
tvasprakig forskola dr att ge barnen en mojlighet att utveckla och bevara sprak, kultur och
identitet.

Forandring av verksamheter

I samband med arsskiftet 2018 /2019 slogs kultur- och fritidsndmnderna och férvaltningarna
ihop.

Storre omorganisationer genomfordes under dret, bland annat inom grundskolan. Tidigare
nio upptagningsomraden organiseras nu i tre omraden utifrdn socioekonomiska faktorer,
antal elever, antalet rektorer och geografi. I samband med detta bildades &ven
Resurscentrum dar flerspradkcentrum, central elevhdlsa och kulturskola organiseras.
Resurscentrum dr ett verksamhetsnéara stod till samtliga skolformer.

Under 2019 har arbetet med att modernisera och anpassa raddningstjanstens organisation
och verksamhet till den nya raddningsstationen samt de férviantade férandringarna i ny
lagstiftning fortsatt.

Betydande rittstvister

En 6verklagan i forvaltningsdomstolen om att kommunen ville inféra sparavgifter for att
nyttja skidsparen pa Ormberget avslogs. Overklagan avslogs d& skidsparen likstills med en
anldggning och kommunen kan ta ut avgift.

Under 2019 har raddningstjansten utbetalt 700 tkr till Kommunal efter en ldngdragen tvist
gdllande arbetstidens forlaggning for vikarier under tidigare ar.
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Sa styrs Lulea kommun for att forverkliga Vision Lulea 2050

Vision Lulea 2050 visar med fem framtidsbilder hur vi vill att det ska vara i framtiden.
Visionen togs fram i en dialog med medborgare samt néringsliv och antogs av
kommunfullméktige 2008. Den syftar till att vi ska nd ett attraktivt Luled som &r hallbart

over tiden.

Te adjligr
etares

Ur inledningen till Vision Luled 2050:

Vi lever ett rikt och utvecklande liv i en viljestark och vixande region. Vid Bottenvikens kust finns
plats for bade och; nirhet och utrymme, stad och land, bredd och spets, vita vidder och ljusa
sommarnitter, naturens virden och dess majligheter.

Med ett naturligt nytinkande och ett friskt flode av intryck, kunskap och utbyten skapar vi en hdllbar
fornyelse. Det g0r oss till en av de viktigaste svenska kustregionerna och en forebild nationellt och

internationellt.
Overgripande mal till 2050 hjilper oss pa vigen till visionen

Véra nio overgripande mal (beslutad i Kommunfullméaktige i april 2019) visar Lulea
kommuns uppdrag i forhédllande till Vision Luled 2050. Vi foljer malen med indikatorer for
att fa bra underlag. De visar d&ven hur vi forhéller oss till de globala malen i Agenda 2030.
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Oversiktsplanen det 6versta styrande dokumentet

Luled kommun har en 6versiktsplan som ger principer for vart agerande i alla fragor som
en kommun ska hantera i férhallande till det geografiska omrddet Luled med alla invanare
och aktorer. Nar vi behover bli tydligare sa tar vi fram utvecklingsplaner for olika delar av
kommunen.

Hela styrsystemet fran 2050 till idag

Bilden nedan visar hur vart langsiktiga helhetsperspektiv, dvs Vision Lulea 2050 och de
overgripande madlen till 2050, hor ihop med de utvecklingsomraden som kommunen har for
mandatperioden och den arliga styrningen och verksamhetsplaneringen.

De blda ringarna i bilden symboliserar en mandatperiod med planering och uppféljning. I
varje mandatperiodsring finns fyra arliga styrningshjul med strategisk plan och budget.
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Utvecklingsomraden som visar den politiska viljan f6r mandatperioden

Luled kommuns kommunfullméktige fattar beslut om utvecklingsomraden for
mandatperioden, for fyra dr i taget. Utvecklingsomrddena &r politiskt prioriterade omraden
dar kommunfullméktige vill se en storre forflyttning med sikte pa Vision Luled 2050, de
overgripande madlen till 2050 och 6versiktsplanen.

Utvecklingsomraden for 2019-2022

For mandatperioden finns fyra utvecklingsomraden; 6kad jamlikhet, mer jamstalld
fordelning av makt och resurser, minskad klimatpaverkan samt starkare ekonomi for
tillvaxt. Texterna nedan presenterar varje utvecklingsomrade.

Det finns stora skillnader i hélsa i Lulea. Skillnader mérks for olika grupper som exempelvis
lagutbildade, personer med funktionsnedsattning eller nyanldnda. Dessa skillnader
paverkar inkludering och integration i sambhallet. Skillnaderna kan bero pa
socioekonomiska faktorer som utbildning och ekonomiska forutsattningar. Skillnaderna
minskas genom att vi kompenserar ojamlikheten i méanniskors vardagsliv samt paverkar
den ojamlika fordelningen av makt, pengar och resurser.
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Kvinnor och médn ska ha samma makt att forma sina egna liv och Luleds utveckling. Lulea
kommun har undertecknat den europeiska jamstélldhetsdeklarationen och forbinder sig
déarfor att utveckla och forstirka kommunens satsning pa jamstdlldhetsintegrering. Vara
beslut och fordelningen av olika resurser ska utga fran kunskap om mén, kvinnor, pojkar
och flickors olika villkor och makt.

klimatpdverkan

Minskad klimatpaverkan &r ett utpekat mal bade nationellt och internationellt. Den
pagaende klimatforandringen har redan gett effekter dven lokalt hos oss. Vi har idag ett
bade varmare och bldtare klimat jamfort med normalperioden (ar 1961 - 1990). Luled har
som en stad i EU-kommissionens Borgmastaravtal atagit sig att ga langre an EU:s
klimatmadl. Vi ska minska utsldppen av koldioxid med 60 procent mellan ar 1995 och ar
2030. Mellan &r 1995 och &r 2010 har utsldppen minskat med ca 10 procent.

Luled har som ambition att vdxa och vara en kommun som dr attraktiv for kvinnor. Lulea
har en ldgre andel unga kvinnor jamfort med andra kommuner. Unga kvinnor dr dadrfor en
sdrskilt prioriterad malgrupp for ett hallbart och attraktivt Luled. Tillvéaxt kostar, darfor
maste investeringskostnaderna fortsitta att ligga pa en hog niva. Det dr mycket viktigt att
ha en balans mellan skatteintdkterna och verksamhetskostnaderna samt fokusera pa att
klara vara langsiktiga ataganden.

Omvirlden paverkar oss

Det dr genom kunskap om vad som hdnder i var omvarld och nérviarld som vi kan bli béttre
pa att fatta beslut, planera och agera. Varje ar presenteras en omvarldsrapport och en
uppfoljning av hur utvecklingen till de 6vergripande mélen gdr. Dessa tva underlag ar
viktiga for att vi ska kunna ga fran insikt till handling.
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Strategisk plan och budget som visar arets prioriteringar

Kommunfullméktige beslutar drligen om strategisk plan och budget med prioriteringar
inom varje utvecklingsomrade. Den ger underlag fér nimnderna och kommunstyrelsens
beslut om ataganden for att bidra till den strategiska plan och budgeten tillsammans med
egna mal inom sitt uppdrag.

Under aret genomfor verksamheterna olika dtaganden for utvecklingsomrddena,
kommunfullmiktiges mal och sina egna mal. Under &ret gors Iopande uppfoljningar. Aret
avslutas med en drsredovisning som visar vilka resultat som har uppnatts.
Verksamheternas resultat blir ett underlag for nésta strategiska plan och budget.

Sa styrs de kommunala bolagen

For alla kommunala bolag finns det bolagsordning och dgardirektiv som dr antagna av
kommunfullmdktige. Bolagsordningen dr aktiebolagens regelverk, som tillsammans med
lagstiftning anger ramarna for verksamheten. Agardirektivet fungerar som ett komplement
till bolagsordningen. Av dgardirektivet framgar dgarens forvantningar och krav pa bolaget.
Kommunens bolagsverksamhet ska, liksom kommunens 6vriga verksamhet, arbeta for
Luleas vision, vdardegrund och mal i enlighet med styrmodellen. Det &r dérfor naturligt att
bolagsverksamheten samordnas med kommunens 6vriga verksamhet som en
kommunkoncern.

Kommunens bolag lyder under samma lagar som privatdgda bolag och mdste dessutom
anpassa verksamheten efter kommunallagen. Kommunallagen stiller bland annat krav pa
inflytande och kontroll 6ver all kommunal verksamhet, d&ven den som &gs och bedrivs i
bolagsform. Ansvaret krdver en l16pande uppsikt 6ver bolagens utveckling, resultat och
stdllning. Kommunstyrelsen har enligt kommunallagen uppsiktsplikt 6ver de kommunala
bolagen.

Som ett led i den vardeskapande dgarstyrningen dr kommunens heldgda bolag
organiserade i en aktiebolagsréttslig koncern, med Luled Kommunforetag AB som
moderbolag. Agarstyrningen sker genom en samordnad planerings- och
uppfoljningsprocess i enlighet med kommunens styrmodell.

Strategisk Plan och Budget &r ett av kommunfullméktiges viktigaste dokument for att styra
kommunens verksamheter mot visionen. Varje bolag ska folja kommunfullmaktiges
beslutade planeringsdirektiv.
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Uppfoljning av Kommunfullmiktiges mal
Bediomning av Utvecklingsomrdde - Okad jamlikhet

De drsmdl som sattes upp for utvecklingsomrddet har uppnétts under 2019. For
utvecklingsomrddet som helhet behovs fler insatser for att gora en storre framflyttning for
okad jamlikhet under hela mandatperioden.

P& en generell niva har Lulea en positiv utveckling men skillnader finns ndr jamforelse gors
mellan kon, grupper och geografiska omraden. Lulea har hogre andel som far behorighet
till gymnasieskolans yrkesprogram. Men det finns betydande skillnader i andel mellan de
olika hogstadieskolorna och dven skillnad mellan pojkars och flickors andel. Andelen barn i
ekonomiskt utsatta hushdll har minskat 6ver tid och dr ldgre dn i riket. Men det &r stor
skillnad i andel mellan barn med utldndsk bakgrund och barn med svensk bakgrund som
finns i ekonomiskt utsatta hushdll. Forvarvsgraden dr totalt hog i Luled, men andelen
utrikesfodda i arbete dr betydligt ldgre dn snittet och minskar nagot. Skillnaden mellan
kvinnor och mén som gér till arbete eller studier efter etableringstiden har minskat, mycket
tack vare riktade insatser. Men betydande skillnader kvarstdr.

For att uppnd malet om 6kad jamlikhet behover fokus vara pa bade bra resultat och att de
ska vara sa jamlikt som mojligt, att vi synliggor skillnader.

Fortsatt satsning pa barn och ungas uppvéxtvillkor med en bra skola, samverkan mellan
verksamheter, meningsfull fritid och 6kade mojligheter for unga att pdverka Luleds
utveckling. Att Luled ska ha fortsatt hog sysselsdttning och att de som star langt fran
arbetsmarknaden ges mojligheter att komma i arbete &r en utmaning da hogkonjunkturen
mattas av och dessa grupper dr de som forst drabbas. Kommunen som arbetsgivare
behover ta dnnu storre del i detta arbete, en nodvandighet dven for att klara kommande
kompetensbehov.

Madluppfyllelse - Oka andelen behériga elever till gymnasiet (Okad jamlikhet)

Maélet bedoms ha uppnatts eftersom totala andelen elever som &r behoriga till gymnasiets
yrkesprogram har 6kat med 0,6 procentenheter fran 86,5 foregdende ar till 87,1 for lasdret
2018-2019. Mitetalet betyg i dk 9 - behoriga till yrkesforberedande program, fordelat
geografiskt och pa kon hade malséttning att nd 100 procent. Utfallet i kommunen var 87,1
procent vilket dr en 6kning i jamforelse med foregdende ar och en hog siffra i nationell
jamforelse och i jamforelse med liknande kommuner. Okningen av behérigheten bestér i att
pojkarnas behorighet har 6kat med 1,8 procentenheter fran 84,2 till 86,0 procent, flickornas
har ddremot minskat med 0,9 procentenheter fran 89,2 till 88,3 procent. Néar det giller de
prioriterade skolomradena &r utvecklingen olika.

Andelen legitimerad personal dr hog i kommunens skolor i nationell jamforelse och jamfort
med liknande kommuner men métetalet om legitimerad personal i de prioriterade
omradena &r inte uppnatt.

Antalet Samordnade individuella planer (SIP) och Norrbus, vilka dr former av samverkan
mellan skola, socialtjanst, region och andra myndigheter, har tkat sedan 2017 och uppfyllde
malet om 132 genomforda samordningsinsatser. Antalet orosanmélningar fran
forskola/skola ndr barn far illa har ocksa 6kat och nu bedoms att anmélningsrutinen f6ljs.

Malsattning att tiden for hantering av rapporterade fel i skollokaler i minst 80 procent ska
vara dtgardade inom tre dagar uppnaddes inte utan blev 72 procent ar 2019.
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Malet att 90 procent av eleverna i drskurs 3 ska vara simkunniga uppndddes inte dd det
blev 86 procent. Andel deltagare i Ung i Luleds gruppverksamheter som uppger att de
upplevt lirande och delaktighet blev ldgre (60 procent) 4n malsédttningen om 90 procent.
Antalet lasframjande aktiviteter for barn och unga dversteg malsdttningen.

Insatserna som gors verkar pa bred front och féormodligen till att kommunens skolresultat
ar goda. Barn- och utbildningsforvaltningens arbete med bland annat tillgangliga larmiljoer
som startade 2018 och som syftar till att tillgangliggora undervisning och underlitta
larande paverkar alla elevers larande positivt och sdrskilt de elever som har svarigheter att
klara mélen. Arbete har genomforts for att forbattra samverkan mellan barn- och
utbildningsforvaltning och socialférvaltning for att tidigt signalera och félja upp den
enskilde individens skol- och utvecklingsresultat vid insats.

Aktiviteter sasom lasframjande aktiviteter, simundervisning och aktiviteter inom Ung i
Luled, brukardialog om elevernas skolmiljo, samhallsbyggnadsprojekt med elever och
erbjudande av praktikplatser dr genomforda.

For att ytterligare oka andelen behoriga elever till gymnasieskolan behovs fortsatt arbete
med tillgangliga ldrmiljoer i skolan i kombination med att tidigt uppméarksamma om elever
inte ndr malen. De gemensamma insatserna med socialférvaltningen behover fortsitta, dven
arbete for att skapa likvardiga forutsattningar for barn och elever avseende larmiljo och
tillgang till gemensamma resurser.

Maluppfyllelse - 80 % av de nyanlinda Luledborna stannar kvar efter etableringstiden

Malet har natts med god marginal. Senaste médtningen visade att 88,9 procent av de
utrikesfodda dr kvarboende i Luled efter etableringstiden (killa SCB).

Manga faktorer som arbete, bostad, skola, utbildning och en inkluderande och rik fritid
bidrar till att utrikesfodda vdljer att stanna i Luled efter etableringstiden. Ett antal nyckeltal
som pavisar detta har f6ljts upp under aret. Resultaten kan hérledas till bland annat
nedanstdende insatser.

Andelen utrikesfodda som gér till arbete har minskat ndgot jamfort med 2018 fran 56 till 46
procent. Detta beror bland annat pa en mindre avmattning som borjar skonjas pa
arbetsmarknaden samt att regeringen drog in mojligheten till extratjanster for delar av
malgruppen under 2019.

Andelen utrikesfodda kvinnor som gar till arbete eller studier efter etableringen har dock
okat i forhdllande till mannen vilket &r mycket positivt. Fran att endast ha utgjort hélften av
de lyckade resultaten under 2017 skiljer det nu bara 15 procent mellan kvinnor och man.

Under 2019 har Socialférvaltningen och Barn- och utbildningsforvaltningen bedrivit
sdrskilda insatser for att anstdlla mélgruppen pa beredskapsanstdllningar och
semestervikariat. Bland annat har sarskilda satsningar pa kvinnor gjorts vilket bidragit till
okningen.

Vuxenutbildningen har utvecklat olika kombinationer av SFI med yrkesinriktningar

kopplade till bristyrken i samrad med arbetsgivare med rekryteringsbehov.

Nar det géller bostad har ett aktivt samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen,
Stadsbyggnadsforvaltningen, Lulebo och flertalet privata bostadsbolag i kombination med
minskat flyktingmottagande givit resultat. Kétiden tills man far en permanent bostad har
minskat fran 12 mdnader 2018 till 0 mdnader under 2019 vilket gor att malet for att
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eliminera kotiden under 2019 har natts.

Genom att ha dialog med samtliga storre bostadsbolag sa att de nyanldndas bosattning fatt
en spridning i flera stadsdelar har boendesegregationsindex for Lulea forbéttrats over tid
trots att andelen utrikesfédda i befolkningen okat.

Bdde foreningslivet och Kultur- och fritidsforvaltningen har varit vildigt engagerade i olika
projekt som haft till syfte att inkludera utrikesfédda flickor och pojkar, kvinnor och mén i
bade idrotts- och kulturaktiviteter.

Arbetsmarknaden har varit vildigt gynnsam under 2019 {or att pa slutet uppvisa en
minskning av antalet som gick till arbete jimfort med samma period 2018. Manga
utrikesfodda har kunnat beredas arbete eller studier samt f4 en permanent bostad och god
skolgang for barnen.

Slutsatsen &r att de kommunala forvaltningarna och bolagen behdver samverka for att
uppna en god integrering av nyanldnda sa att de véljer att stanna. Malgruppen samt andra
som idag star utanfor arbetsmarknaden kan med rétt insatser utgora en viktig
kompetensforsorjningskaélla for Luled kommun och andra arbetsgivare. Snabba och
samordnade aktiviteter ger goda resultat.

Om det rddande konjunkturldget mattas av pd ett mer omfattande sétt &n hittills &r det av
stor vikt att det sker en fortsatt samverkan i kommunkoncernen. De malgrupper som
drabbas forst dr de som har en svagare anknytning till arbetsmarknaden. Hér har Lulea
kommun det yttersta ansvaret for till exempel de som uppbér forsorjningsstod. Att pa olika
sdtt gd in och bidra med subventionerade anstillningar pa olika forvaltningar och bolag har
visat sig framgangsrikt eftersom andelen deltagare som gar till reguljara anstillningar har
okat bland dem som fatt mojligheten.

Ett arbetsuppgiftsvaxlingsprojekt pagar for att hitta mojligheter att avlasta ordinarie
personal fran arbetsuppgifter som kan vara bra arbetstraning eller ingdngsjobb for
malgrupperna som saknar arbete. Pa s sétt kan Lulea Kommun bli en féregédngare och
eftertraktad arbetsgivare bdde fér dem som soker mer eller mindre kvalificerade
arbetsuppgifter och de som soker mer komplexa arbetsuppgifter.

Bedomning av utvecklingsomrdide - Mer jamstidlld fordelning av makt och resurser

Utvecklingsomradet har haft sitt forsta ar i mandatperioden. De mdl som
kommunfullmiktige beslutade for utvecklingsomradet har uppnatts under 2019.

Sammanfattningsvis & kommunen fortfarande i en utvecklingsfas som handlar om att ga
fran aktivitetsuppfoljning till resultatuppfoljning pa jamstalldhetsomradet.

Alla ndamnder rapporterar om pagaende arbete med att synliggora ojamstédlldheten i
verksamheternas service till medborgarna. Luled kommunkoncern tagit ett stort kliv mot
systematisk jamstalldhetsintegrering och har kommit olika langt med att arbeta vidare med
att nd mdlen om jamstélldhet.

En framgangsfaktor for systematisk jamstalldhetsintegrering &r just att verksamhetsresultat,
statistik och resursférdelning sa langt som mojligt synliggor fordelning utifran kon for att
pavisa ojamstélldhet. I de verksamheter som kommit langst finns en strategi, kriterium eller
en modell for jamstalldhetsintegrering utifran den identifierade ojamstélldheten. Resultaten
fran dessa foljs upp och analyseras for att uppna en tkad jamstélldhet i kommunens
verksamheter.
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Maluppfyllelse - Oka jamstilldheten gillande fordelning av resurser i tjinster till
innevanare

Utifrdn ndamndernas bedomning sd har malet uppnatts. Kommunstyrelsen, Barn och
utbildningsndmnden och Milj6- och byggnadsnamnden rapporterar att mdlet ej uppnatts.
Sammanfattningsvis visar uppfoljningen vid arets slut en fortsatt forflyttning i kommunens
jamstélldhetsarbete i service till medborgarna. Flera ndamnder har identifierat omrdden med
ojamnstéalld resursfordelning och arbetat under aret med att tka jamstélldheten. Foljande
resultat har uppndtts; 93 procent av kvinnorna och 90 procent av ménnen dr néjda med
bemotandet i telefon pd kundcenter, andelen kvinnor pd fordonsutbildningar har 6kat med
1 procent och andelen mén i omvardnadsutbildning har 6kat med 11procent, Ung Lulea har
uppnatt en jamn konsfordelning i arrangemang och samtliga kommunala bolag har uppnatt
en jamstélld fordelning av sponsringsmedel.

De verksamheter som uppvisar positivt resultat har synliggjort fordelningen av resurser
utifrdn kon och medvetet arbetat for att minska den identifierade ojamstélldheten.

Arbetsmarknadsforvaltningen har foljt effekterna av de genomférda satsningarna pa
normbkritiska inslag och aktiviteter ibland annat studie- och yrkesyrkesvigledning genom
att méta andelen kvinnor i fordonsutbildningar och mén i omvardnadsutbildningar. En
modell for jamstdlldhetsbudgetering har tagits fram i barn- och utbildningsforvaltningen.
Denna modell har inarbetats i forvaltningens verksamhetsledning vilket har skapat ett
konkret forandringsarbete som synliggor hur resursfordelning och jamstalldhet samverkar.
Kultur och fritidsndamnden arbetar strategiskt genom Ung i Luled med att na lika ménga
pojkar som flickor samt tillgangliggora for icke bindra personer i sina arrangemang.
Stadsbyggnadsndamnden har tagit fram en handlingsplan och utifrdn den synliggjort de
kvinnor som arbetar med projektet Ostra linken, utbildat kommunikatorer i jamstalld
kommunikation och bildval samt genomfort skolprojekt dar bland annat utomhusmiljon
har studerats av gymnasieelever utifrdn ett trygghets- och jamstélldhetsperspektiv.

Genom att synliggora verksamhetens resultat, statistik och resursférdelning utifrdn kon kan
ojamstédlldhet identifieras och verksamheten kan prioritera insatser for att utjgmna dessa
skillnader.

Mailuppfyllelse - En jamstdlld fordelning gidllande medel fran sdrskilda potter och bidrag

Maélet har uppnatts enligt namndernas bedéomning. Anslagen for néringslivsframjande
atgarder, strategiska utvecklingsinsatser och vardskapsbidrag har kriterier som inbegriper
jamstdlldhet. Alla ansokningar utifran dessa kriterier, inklusive medel f6r
landsbygdsutveckling, har genomgétt analys av jamstalldhet. Néar det géller sociala
investeringar och folkhdlsomedel sd har kriterierna reviderats under 2019 och fortydligats
ndr det géller bland annat jamstalldhet.

Utgdngspunkten for arbetet med att uppna en jamstalld fordelning fran sérskilda medel och
potter har varit att tydliggora kriterier for utbetalningarna utifran ett
jamstélldhetsperspektiv, vilket har bidragit till att mélet uppfyllts.

For att uppratthdlla denna jamstallda fordelning av resurser fran sarskilda medel och potter
behover arbetet foljas for att bibehdlla ett tillfredsstédllande resultat.

Maluppfyllelse - Minska mins vald mot kvinnor

Utifrdn namndernas bedomning sd har malet uppnatts. Resultat av drets och forra arets
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antal anmélda valdsbrott dr inhdmtat fran Polisen i Lulea och fran ar 2018 till ar 2019 har
dessa minskat med 93 anmélningar. Denna minskning dr osédker eftersom Polisen, i ar i
jamforelse med forra aret, hamtat uppgifterna fran tva olika system.

Under ar 2019 har en kommundvergripande forvaltningssamverkan skett utifrdn en
handlingsplan med aktiviteter som styr mot madlet. Enligt handlingsplanen har information
till forvaltningarna uppdaterats, informations- och utbildningsinsatser genomforts, guide
till att lyfta frdgan om ”vald i ndra relation” i medarbetarsamtal tagits fram, 6kad slyr6jning
och belysning i otrygga miljoer samt kompetensutveckling f6r barn och unga for att starka
och motverka hedersrelaterad kontext och problematik genomforts.

Den gemensamma handlingsplanen ér ett forsta steg for att informera, samordna och
synliggdra méns vald mot kvinnor dels kopplat till de tjanster som kommunen levererar
dels inom den egna organisationen.

Resultatet for detta mal 4r svért att bedoma. Ar en minskning av antalet anmélda
valdsbrottokning positivt eller dr en 6kning av antalet anmilda valdsbrott ett positivt
resultat? Synliggorandet kan i sig innebéra att en 6kning av anmaélningar &r ett positivt
resultat i de fall morkertalet dr stort.

Vid fortsatt arbete med detta mal behover forvantat resultat klargoras utifran vilket behov
som dr storst, synliggora eller minska méns vald mot kvinnor.

Bedomning av Utvecklingsomrdide - Minskad klimatpaverkan

Utvecklingsomrddet har haft sitt forsta ar i mandatperioden och de mal som sattes upp for
utvecklingsomradet har uppnatts under 2019.

For utvecklingsomradet som helhet dr det svart att se tydliga positiva tecken pa ett samlat
och pagaende arbete som kommer att ge ett gott resultat for hela mandatperioden. Arbetet
for att fordandra resor i tjdnsten dr en liten del av utmaningen att minska organisationens
klimatpaverkan.

For det geografiska omradet Luled kommun &r en positiv utveckling otydlig. Utslappen av
koldioxid har inte en minskande trend, energianvandningen i bostdder ligger kvar pa en
hog niva och har tkat de senaste dren, vi har en ldgre andel miljofordon &n riket och vi &r
bara i borjan pd resan att ha en egen produktion av férnybar energi. Bedomningen for det
overgripande madlet, Lulea har ingen paverkan pa klimatet, dr att malen inte kan nas till
2050. Det kravs fler mycket kraftfulla dtgarder for att nd utslappsminskningar och ett fatal
av dessa dr pa plats idag.

Utvecklingsomrddet behover fler insatsomraden for att vi ska leva upp till
Borgmastaravtalet och det 6vergripande malet till 2050 (Lulea har ingen paverkan pa
klimatet). Ett intensivt arbete for att identifiera dessa omraden behovs sd att en prioritering
kan goras snarast innan for lang tid av mandatperioden har passerat. Tydlig
klimatpaverkan finns kopplat till anvdandningen av plaster, livsmedel, asfalt, betong, stal,
skogen och olika transporttjanster. Produktionen av fornyelsebar energi maste 6ka och bli
mer tillgéangliga. Vi behdver ocksa agera tillsammans med andra aktorer i sambhallet for att
na dnnu battre resultat for Luled kommun.

Det dr viktigt att den férandring som har skett for tjansteresorna fortsatter i en positiv
riktning. En enkel atgdrd for att nd langre for de egna tjanstefordonen dr att ytterligare cka
tankningskvoten for biogas till minst 80procent. Atgarder for att ytterligare minska
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anvandningen av fossila drivmedel dr att 6ka andelen elfordon. For att kunna gora detta
behovs satsningar pa laddnings platser och vaderskydd.

Maluppfyllelse - Utslippen av koldioxid fran egna resor i tjansten minskar med minst 20
procent jamfor med 2016

Nastan alla forvaltningarna rapporterar att utslappen har minskat jamfort med 2016.
Kommunstaben har dock en liten 6kning och dr den enda verksamhet som redovisar rott.
Manga olika atgarder har bidragit till resultatet, till exempel samlokalisering,
neddragningar, effektiviseringar, byte av fordon, kampanjer. Luled Energi redovisar ocksd
en minskning av utsldppen for tjansteresorna.

I analysen efter 2018 var det osdkert om malet skulle kunna nds, prognosen var inte positiv.
Den totala uppfoljningen for 2019 visar att forvaltningarna tillsammans har minskat
utsldppen med 25 procent jamfort med 2016.

Koldioxidutslapp fran forvaltningarnas
tjansteresor (kg)

nnnnn

uuuuuu
nnnnn

Mal 2013

EPersonbilar W Langvagaresor

Utslappen fran de langvéga resorna visar nu ett tydligt trendbrott, de har minskat med 26
procent. Minskningen bedéms bero pa farre antal langvéga resor.

Langvaga resor CO, (kg)
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Bade anviandningen av diesel och bensin har minskat till tjanstefordonen. Tankningskvoten
for biogasfordonen har 6kat och ligger nu pa 65 procent, med en stor variation mellan
forvaltningarna fran 32 till 76 procent. Kord strdcka med privatbil och hyrbil visar en
minskande trend samtidigt som anvdndningen av tjanstefordon dr i stort sett oférandrad.

Utsldppen fran de lokala resorna med olika personbilar har minskat kontinuerligt, jamfort
med 2016 har de minskat med 27 procent.

Personbilar CO, (kg)

B Tjanstefordon Privabilar Hyrhilar

Andelen tjdnstefordon (personbilar) som kan anvidnda biogas eller el 6kar till 50 procent.

Andelen fordon som kan tanka fornybara brénslen dr 65 procent f6r kommunens
forvaltningar. Spridningen mellan verksamheterna dr 45 till 100 procent, endast
Arbetsmarknadsforvaltningen ligger under malet pd 50%. For kommunens forvaltningar &r
malet natt.

Tvé av de kommunala bolagen redovisar antalet nyanskaffade fordon som kan drivas av
fornybara branslen.

Bedomning av Utvecklingsomrdde - Starkare ekonomi for tillvaxt

De drsmadl som sattes upp for utvecklingsomrddet har delvis uppnatts under 2019. Men for
utvecklingsomrddet som helhet behovs fler insatser for att gora en storre framflyttning
sdrskilt inom delomradet att staden ska véxa och bli fler invdnare med fokus pa unga
kvinnor. Unga kvinnor i aldern (15 - 35 &r) &r en sarskilt prioriterad malgrupp i bygget av
ett hdllbart och attraktivt Lulea. Befolkningsstatistiken for 2019 visar att Lulead vixer men
inte till de nivderna som &dr onskvarda och bedomningen é&r att ytterligare atgarder behovs
goras for att skapa ett attraktivare Luled och den sarskilt prioriterade dldersgruppen
minskar dessutom i antal under 2019.

Utvecklingsomrddet beskriver ocksa att det dr av yttersta vikt att pa bdde pa kort och ldng
sikt ha balans mellan utvecklingen av skatteintdkterna och verksamhetskostnaderna samt
att fokusera pa driftkonsekvenser av investeringar och andra ldngsiktiga dtaganden. Lulea
kommun har under manga ar klarat sin ekonomi till stor del med hjélp av utdelningar fran
kommunala bolag och reavinster fran forsiljningar av tillgdngar. Med bakgrund av detta
beslutade kommunfullméktige under borjan av 2019 att senast dr 2022 ha genomfort
nodvandiga atgarder for en hdllbar ekonomi. Den reviderade budgeten som beslutades i
kommunfullmaktige i mars 2019 var ett forsta steg pa den viagen. Malet for en budget i
balans innebér ett arligt 6verskott med 2% av skatteintdkter och statsbidrag motsvarande
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c:a 100 mkr per ar samt investeringar motsvarande maximalt 400 mkr per ar for den
skattefinansierade verksamheten.

Maluppfyllelse - Arsresultatet for kommunen ska for 2019 uppga till 2 % av skatter och
statsbidrag (Starkare ekonomi for tillvixt)

Luled kommun redovisade 2019 ett resultat pa 173 mkr (fg ar 79 mkr), vilket dr en
forbittring jamfort med 2018 med 94 mkr och malet har uppnétts. Arets resultat motsvarar
3,8 % av kommunens skatteintdkter, statsbidrag och utjgmning vilket dr 1,8 % over
kommunens malsittning pa 2 %. Kommunens budget for 2019 byggde pa ett resultat pa

69 mkr, eller 1,5 % av skatteintikter, statsbidrag och utjgmning. I drets resultat for
kommunen ingar en utdelning fran moderbolaget i koncernen om 98 mkr (fg ar 98 mkr).
Skatteintdkter, statsbidrag och utjgmning har 6kat med 185 mkr (fg ar en 6kning pa 88 mkr)
jamfort med ar 2018, en 6kning med 4,1 %. Verksamhetens nettokostnader har 6kat med

82 mkr (fg ar en 6kning 136 mkr) eller 1,8 % i jamforelse med foregdende ar. Den reviderade
budget som lades fram under 2019 innehallande effektiviseringar med inriktning for ar 2020
till 2022 har darmed fatt effekt och minskat kostnadsokningstakten. Kostnadsokningen
beror till storsta delen av 16nedkningar.

Maluppfyllelse - Lulea ska bli 850 fler invanare ar 2019 (Starkare ekonomi for tillvixt)

Luleas befolkning 6kade 2019 med endast 249 personer till 78 120 invanare vid arsskiftet
och det innebar att mdlet inte har uppnatts. Vidare analys visar att folkokningen bestar av
17 kvinnor och 232 mén vilket innebdr att mannen nu uppgdr till drygt 51 procent av Luleas
befolkning. Storsta skillnaden i antal mellan mén och kvinnor ses i alderskategorin 15 till 34
ar, dar uppgar andelen kvinnor till endast drygt 44 procent.

Befolkningsokningen i Luled kommun beror av att bdde fodelse- och flyttnetto &r positivt.
Fodelsenettot for 2019 &dr plus 80 personer. Det foddes 732 barn under aret vilket &r 24 farre
fodda jamfort med foregdende ar. Dodstalet har sjunkit med 37 personer till 652.

Flyttsiffrorna visar att Luled kommun under 2019 hade ett positivt flyttnetto med plus 166
personer varav 4 kvinnor. Det flyttade in 4102 personer medan 3798 personer flyttade ut.

Mitningar gdllande upplevelser av Luled som stad visar tyvédrr pa en negativ trend. Det &r
farre personer som rekommenderar Luled som bostadsort och farre kvinnor som upplever
att Lulea utvecklas positivt. En bidragande orsak forefaller vara en upplevelse av att
barnomsorg och skola utvecklas i fel riktning.

Intern kontroll

En intern kontrollplan tas fram for att sdkerstélla att de krav som vilar pa verksamheten kan
infrias. Detta ligger till grund for att skapa fortroende for Lulea kommunkoncern och den
service som kommunkoncernens erbjuder. Det innebar att verksamheterna ska ta ansvar for
att kontrollsystemen fungerar och att riskerna hanteras pa ett tillfredsstdllande sétt i den
ordinarie verksamheten. Kontrollarbetet ska sdkerstilla att:

verksamheten dr &ndamalsenlig och ekonomisk

informationen som besluten bygger pa dr tillracklig och tillforlitlig

lagar, foreskrifter, riktlinjer och instruktioner f6ljs pa ett tillfredsstédllande satt
verksamheten har ett hdllbart forhallningssatt

En dandamalsenlig och ekonomisk verksamhet innebér att fattade beslut verkstills och f6ljs
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upp i enlighet med verksamhetens uppdrag samt att ha kontroll 6ver ekonomi, prestationer
och kvalitet. En tillforlitlig information om verksamheten innebér att ha tillgdng till korrekt
bokforing samt vésentliga och rédttvisande uppgifter om verksamheten. Att folja lagar,
foreskrifter, riktlinjer och avtal innefattar internationella och nationella lagar likaval som
kommunens interna regelverk och styrande dokument. Ett hallbart forhdllningssétt innebér
att fatta beslut som tillfredsstéller nuvarande behov utan att d&ventyra kommande
generationers mojligheter att tillfredsstilla sina behov.

God ekonomisk hushallning och ekonomisk stédllning

Mail for god ekonomisk hushallning

Luled kommuns “Policy for god ekonomisk hushallning och resultatutjgmningsreserv” ar
utformad for att svara upp mot kommunallagens krav pa riktlinjer om god ekonomisk
hushdllning. Policyn avser i huvudsak den skattefinansierade verksamheten. For
verksamhet som bedrivs i bolagsform sker styrningen med hjélp av dgardirektiv och andra
styrande dokument. Avstimningen av god ekonomisk hushéllning gors av
kommunfullméktige i samband med behandlingen av strategisk plan och budget,
delarsrapport och arsredovisning.

For att nd en god ekonomisk hushallning har kommunen definierat ldngsiktiga finansiella
mal och riktlinjer, finansiella mal fér budgetaret samt mal och riktlinjer for verksamheten.
Finansiella mal for budgetaret formuleras inom ramen fér Luled kommuns arliga
budgetprocess. I kommunfullmiktiges policy for god ekonomisk hushallning har foljande
langsiktiga finansiella mal faststallts.

e En balanserad budget och flerdrsplan utan skattehdjning.

Malet om en balanserad budget uppnas ar 2019 da budgeten efter revidering visar ett
overskott. Malet om en flerdrsplan utan skattehojning nas dven for dren 2020 och 2021 da
budgeten &r i balans utan skattehojning under perioden 2019 - 2021.

o Arsresultatets andel av skatteintikter och statsbidrag ska uppga till minst 2 %.

Utfallet for ar 2019 visar att mélet har uppnatts genom att arsresultatets andel uppgick till
3,7 % (1,8 %). Resultaten for aren 2020 - 2022 &r budgeterade till 1,9 %, 0,6 % respektive -
0,3 %. Mélen uppnas inte under planperioden.

e Nettoinvesteringarnas andel av skatteintikter och statsbidrag bor ej 6verstiga 10 %.

Utfallet for ar 2019 visar att andelen uppgick till 16,1 % (13,3 %) och madlet har ddrmed inte
uppnatts under aret. De planerade investeringarna for aren 2020 - 2022 uppgar totalt till
2193 mkr. Den genomsnittliga investeringsnivdn under planeringsperioden ligger ddarmed
pa 15 % av skatteintékter, statsbidrag och utjamning vilket &r 5 procentenheter hogre dn
uppstdllt mal. Den langsiktiga malsdttningen uppnads darfor inte under planperioden.

e Soliditeten ska vara oforindrad.

Soliditeten &r oférandrad jamfort med foregdende ar och dr 68 %. Det innebér att malet om
en ofdrandrad soliditet uppnds under aret. Under planperioden 2020 - 2022 berdknas
soliditeten minska eftersom investeringsnivan fortsatt kommer att vara hog vilket medfor
en 0kad upplaning.
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Soliditet och skulder

Soliditet beskriver hur stor andel av de totala tillgdngarna som &r finansierade med egna
medel. Kommunens soliditet uppgdr i bokslutet till 68 % vilket dr i samma nivd med
foregdende ar. Under planeringsperioden 2020-2022 berdknas soliditeten minska eftersom
investeringsnivan fortsatt kommer vara hog och nettokostnadsandelen berdknas ligga runt
100 % vilket medfor att investeringarna kommer att finansieras med externa lan.

Kommunkoncernens soliditet uppgar till 59 % (58 %) vilket dr nagot hogre an foregdende
ar. Detta beror delvis pa att investeringar som gjorts i koncernbolagen finansierats av egna
medel.

Kommunens totala skulder och avsittningar uppgar vid arsskiftet till 2 440 mkr (2 369 mkr)
varav 1 642 mkr (1 725 mkr) avser pensionsdtaganden inkl. 16neskatt. Kommunens totala
skulder och avsattningar har alltsd 6kat med 71 mkr jamfort med foregéende ar. Okningen
beror till storsta del pad att den externa upplaningen har tkat.

Femarsoversikt 2019 2018 2017 2016 2015

Skulder och avséttningar (Mkr) 2440 2369 1926 2098 1901

Sammansittning av skuldportf6lj for kommunkoncernen

Skuldportfoljen for kommunkoncernen vid arets utgang visar pa en kapitalbindning om
1,77 ar, en rantebindning om 1,89 ar och en snittréanta pa 1,98 %. Del av kapitalbindning
under 1 &r var 35,47 %. Under 2019 har Luled kommunkoncern upphandlat gréna lan
knutna till projekten Ostra linken och Gaddviks reningsverk. Ldnen bidrar till ett mer
hallbart samhdlle och dven till en ldgre uppldningskostnad f6r kommunkoncernen.
Kommunkoncernens finansiella risker har kraftigt minskat under 2019 i och med en klart
béttre korrelation mellan skuld och derivatportfolj. En minskade snittrénta indikerar att de
minskade finansiella riskerna gjorts samtidigt som rantekostnaderna sjunker.

2019-12-31 2018-12-31
Utestdende Nettobalans (tkr) 3228 000 3353 000
Utestaende Nominellt (Der) (tkr) 1775 000 1950 000
Snittridnta senaste 12 man 1,98% 2,30%
Snittridnta exkl. Der. senaste 12 man 0,14% 0,02%
Réntekostnad senaste 12 man (tkr) 66 974 71 549
Rintekostnad exkl Der. senaste 12 man (tkr) 4812 773
Réntebindning (i ar) 1,89 2,29
Réntebindning (i %) andel <1 &r 30,45 35,13
Réantebindning (i ar) exkl. Der. 0,70 0,59
Réntebindning (i %) andel <1 &r, exkl. Der. 76,15 88,07
Kapitalbindning 1,77 1,62
Kapitalbindning andel <1 ari % 35,47 40,50
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Finansiella motparter pa lan kommunkoncernen

Langivare Skuld (tkr) Andel i %

Kommuninvest 2963 000 91,79%
Nordic Investment Bank 200 000 6,20%
Handelsbanken 65 000 2,01%

Riéntekidnslighet pa radande skuldportfolj

Period Riéntekostnad (tkr) Riéntekostnad +1 % (tkr) Forandring/Rinterisk i % (tkr)
2020 62930 69 409 6479
2021 58 415 68 458 10043
2022 47 999 62 931 14932
2023 43179 61577 18397
2024 40983 62 367 21384

Réantekdnslighet pd radande skuldportfo]j (kommunkoncernen) I tabellen ovan redogors for
kommunkoncernens rantekénslighet for kommande rantehdjningar. Med “rdntekostnad
+1%” utgdr man ifran att portfcljens 1&n tecknas om med identiska villkor, som de idag har,
forutom rantan. Darutover har den underliggande marknadsrorelsen varit +1% fran dagens
rantenivder. “Forandring/Rénterisk 1%” beskriver hur uppgangen pdverkar
kommunkoncernen rent kostnadsmassigt.

Faststillda och utnyttjade borgens-/laneramar

Aktuell skuld (tkr) Faststillt laneutrymme (tkr)
Lulebo AB 2175000 2500 000
Lulea Hamn AB 33 000 33 000
Lulea kommun 800 000 1 600 000
Luled kommunféretag AB 220 000 1700 000
Lulea Energi AB 0 0
Lulea Miljéresurs AB 0 0

Utveckling pa kapitalplaceringar

Under 2019 erholl Luled kommunkoncern en positiv avkastning om 961 tkr och reducerade
kostnader om 300 tkr for genomforda fondplaceringar. Luled kommunkoncern har enligt
beslutade regelverk behorighet att genomfora placeringar i rantefonder och

obligationsfonder.
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Portfoljens forhallande till aktuell finansiell policy och styrdokument.

Grinsvirden 2019-12-31 2018-12-31
Finanspolicy Luled kommunkoncern
Réntebindning 1,00 - 6,00 (Ar) 1,89 2,29
Kapitalbindning 1,00 - 6,00 (Ar) 1,77 1,62
Del av Rintebindning &r mindre 4n 1.0 Ar (vs
Utestaende balans) 10,00 - 50,00 (Procent) 30,45 35,13
Del av Kapitalbindning &r mindre dn 1.0 Ar
(Utnyttjat i forhallande till Avtalat Lanebelopp) 10,00 - 50,00 (Procent) 35,47 40,50

Tabellen ovan visar hur kommunkoncernens aktuella skuldportfoljer ligger i forhallande till
den aktuella finanspolicy som kommunen upprittat. Ur tabellen kan man utlédsa att Luled
kommunkoncern befinner sig inom uppsatta riktvarden for alla av kommunfullméktige
beslutade riktvarden.

Driftsredovisning

Luled kommun bedriver verksamhet i forvaltnings-, bolags- och stiftelseform. For att fa en
fullstandig ekonomisk information om verksamheten upprattas en sammanstalld
redovisning. Koncernen Lulea kommun omfattar forutom kommunen med dess
forvaltningar ocksa aktiebolag. De storsta bolagen dr Lulea Energi AB och Lulebo AB.
Kommunkoncernens organisation och bolag framgar av organisationsbild, se avsnitt 2 b,
forvaltningsberdttelse.

Arets resultat

Luled kommun redovisade 2019 ett resultat pa 173 mkr (79 mkr), vilket d&r 94 mkr hogre an
2018 &rs resultat. Fordndringen jamfort med foregdende ar beror till storsta delen péd att
skatter och stadsbidrag har ckat mer dn verksamheternas kostnader som ett resultat av
forvaltningarnas effektiviseringsatgirder. Arets resultat motsvarade 3,7 % av kommunens
skatteintdkter, statsbidrag och utjgmning. Kommunens budget for 2019 visar ett resultat
efter ombudgeteringar pa 69 mkr eller 1,5 % av skatteintikter, statsbidrag och utjgmning.

Arets resultat for Luled kommunkoncern uppgick till 203 mkr (144 mkr) vilket &r 59 mkr
hogre &n foregdende ar. Resultatet beror fraimst pé att 6kad nettokostnad om 122 mkr mots
av 184 mkr i 6kade skatteintdkter och stadsbidrag.

Resultatanalys 2019

I arets resultat for kommunen ingdr en utdelning frdn moderbolaget i koncernen om

98 mkr. Exklusive de finansiella posterna blir verksamhetens resultat 71 mkr eller 1,5 % av
skatteintdkter, statsbidrag och utjamning. Skatteintikter, statsbidrag och utjgmning har 6kat
med 185 mkr jamfort med foregdende dr. Verksamhetens nettokostnader har endast okat
med 82 mkr eller 1,8 % i jamforelse med foregdende ar vilket &r anledningen till att
verksamhetens resultat dr positivt.

Nettokostnadsandelen dvs. verksamhetens nettokostnader i forhallande till skatteintikter,
statsbidrag och utjamning har minskat till 98,5 % jamfort med foregdende dr som var
100,7 %. Detta innebdr att utvecklingen av skattenettot &r storre an verksamhetens
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nettokostnader. Nettokostnadsandelen behtver minskas d&ven kommande ar for att klara
flera av de for kommunen uppsatta finansiella malen och upprétthalla en god ekonomisk
hushallning. En nettokostnadsandel pa 97-98 % kan betraktas som en god ekonomisk
hushéllning. Sett 6ver en langre tidsperiod, ges kommunen béttre forutsdttningar for att
klara av att finansiera investeringar med en hogre del av egna medel.

Kommunkoncernens totala omséttning uppgick till 2 752 mkr (2 835 mkr).
Kommunkoncernens soliditet (se tabell) var vid drsskiftet 59 % (58 %). De totala
investeringarna under aret uppgick till 1 147 mkr (1 017 mkr). Avkastningen pa totalt
kapital (resultat + ranteintdkter/totalt kapital) uppgar till 2,1 % for 2019 i jamforelse med
1,9 % 2018. Forandringen beror delvis pa resultatet mellan dren.

Koncernbolagens resultat framgdr i bilagan: Forvaltningars och bolagen redovisning.
Finansnettot

Finansnettot i kommunens resultatrdkning redovisar ett 6verskott pd 102 mkr vilket dr att
jamfora med overskottet 2018 pa 111 mkr. Det minskade 6verskottet beror pd minskade
utdelningar samt 6kade rdantekostnader.

Verksamhetens budgetavvikelse 2019

Arets resultat i jaimforelse med budget visade ett dverskott pa 104 mkr for kommunen.
Overskottet forklaras framst av att nimnderna gick 87 mkr béttre &n budget. Utfallet for
skatter och stadsbidrag var 10 mkr battre dn budget samt 6verskott for finansnettot med
4 mkr. Aven Finansférvaltningen gick 3 mkr battre &n budget.

Luled Kommunforetag AB och dess dotterbolag visar en nagot 6kad omsittning, men
betydligt svagare resultat dn foregaende ar som i sig var ovanligt starka. Koncernens
konsoliderade omsattning 6kade fortsatt jaimfort med féregdende ar och uppgar till

1913 mkr (1 864 mkr). Arets resultat sjonk dock relativt kraftigt och uppgar till 165 mkr (204
mkr). Lulebo och Luled Hamn hade resultat som avvek ndgot mer frdn budget. For Lulebo
orsakas avvikelsen i huvudsak av ckade underhallsinsatser, medan det for Luled hamn &r
en kombination av lidgre volymer och engdngskostnader, men i vrigt ligger resultaten i
stort i linje med forvantningarna i respektive budget.

Tva av koncernbolagen har fortsatta stora utmaningar med obalans i kostnads- och
intdktsstruktur for respektive verksamhet. Nordiskt Flygteknikcentrum AB, NFTC, har i
dagsldget en for lag totalvolym i sin verksamhet och Lulea Lokaltrafik AB, LLT, har en
otillracklig finansiering for det uppdrag man har f6r Luled Kommun. Det nya
naringslivsutvecklingsbolaget Luled Business Region AB bildades under aret och kostnader
for den etableringen har belastat resultatet med cirka 1,5 mkr.

Luled Energi-koncernens resultat efter finansiella poster for heldret 2019 blev 104 mkr (124
mkr), vilket &r 3 mkr béttre 4n budgeterat. Lonsamheten dr ldgre dn foregdende ar och det
forklaras i huvudsak av en viss naturlig variation med anledning av att bade
energikostnader och forsaljningsintidkter varierar pga vader- och marknadsberoende.
Noterbart kan vara att dotterbolaget Lunet ser en nagot stérre nedgang i
anslutningsintdkterna dn véntat. Den nationella prisjamforelsen Nils Holgersson-
undersokningen visade att Luled Energi-koncernen fortsatt har Sveriges ldgsta
fjarrvarmepriser och Sveriges femte ldgsta elnétspriser.

Lulebo AB-koncernen resultat efter finansiella poster uppgar for 2019 till 54 mkr (60 mkr)
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inklusive Lunet, vilket dr ndgot under budget. Bolaget har under 2019 antagit en ny
underhallsplan, vilket medfort ett intensifierat underhallsarbete som ocksa i huvudsak
forklarar avvikelsen mot budget.

Overskottsgraden sjunker till 39 % (42 %) och bolaget aviserar att man med den aktuella
underhadllsplanen inte kommer att na malet om 50 % till &r 2022.

Bolaget har under 2019 investerat ca 123 mkr, varav Bergndsets och Rdneds
Trygghetsboenden med totalt 143 lagenheter star for merparten.

Vidare har bolaget i linje med &dgardirektivet under 2019 upplatit 119 ldgenheter (22 % av
lagenhetsomsattningen) till mdlgrupper inom Luled kommuns boséttningsuppdrag.

Sammanfattning

Arets resultat i kommunen &r positivt f6r 2019 och nér upp till det av kommunfullmiktige
beslutade malet for god ekonomisk hushallning om 2 % av skatteintdkter, statsbidrag och
utjamning. Detta beror dels pa att skatteintékter, statsbidrag och utjgmning ckar i en takt
som dr hogre dn verksamhetens nettokostnader okar. For att klara mélet om en god
ekonomisk hushéllning kommande ar behover nettokostnadsandelen (verksamhetens
nettokostnad/skatteintékter, statsbidrag och utjamning) ligga pd en niva kring 97-98%.

De ndrmsta aren forviantas bli finansiellt tuffa for Luled kommun, eftersom kommunen
liksom manga andra kommuner stdr infér utmaningar som stora investeringsbehov, lag
befolkningsokning och hogt kostnadslédge i flera av kommunens verksamheter. Detta
innebar att kostnaderna for kommunala tjanster kommer att 6ka betydligt snabbare &n
tidigare.

En utmaning &r hur mycket av investeringarna som ska finansieras via skatteintdkter
respektive externa lan. Detta kan i sin tur fa konsekvenser och paverka utrymmet for att
finansiera kommunens l6pande drift i form av 16ner, lokaler med mera. For att klara av att
uppfylla kommunens mal for god ekonomisk hushallning har kommunen for
ndstkommande budgetdr och planperiod foreslagit en rad atgarder. Malséttningen &r att
uppna en mer langsiktig balans for god ekonomisk hushéllning och samtidigt arbeta for en
hallbar hantering av de utmaningar kommunen star infor.
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Avvikelse utfall

Driftsredovisning kommunen, tkr Utfall 2019 Budget 2019 - budget Utfall 2018
KS/Kommunstaben -244 976 275232 30 256 -266 488
KS/Kollektivtrafik -107 803 -106 392 -1411 -107 432
KS/ Arbetsmarknadsforvaltning -97 954 -102 297 4343 -97 220
KS/Raddningstjansten -53 842 -54 851 1009 -53 784
Barn- och utbildningsnamnd -1 814 186 -1817 341 3155 -1773 698
Kultur- och fritidsnamnd -321 056 -324 963 3907 -312 491
Miljs- och byggnadsnamnd -22175 -23 240 1065 -21798
Socialnamnd -1710 745 -1712713 1968 -1 670413
Stadsbyggnadsnamnd -170 247 -211 633 41387 -232 254
Ovriga namnder -12144 -13 565 1421 -13162
Summa nimndernas utfall -4 555 127 -4 642 227 87100 -4 548 740
Finansfoérvaltning: -46 711 -50 152 3441 28 720
varav:

Pensioner, 1oneskuld, arbetsgivaravgifter -1 036 458 -1 045 353 8895 -1 048 143
KS anslag for nédringsbeframjande dtgarder 0 -2.009 2009 0
KS medel for oforutsedda behov 0 -1948 1948 0
KF medel for oférutsedda behov 0 -3 000 3000 0
Medel for strategiska utvecklingsinsatser 0 -5615 5615 0
Medel for omstruktureringskostnader 0 -8 050 8 050 -3732
Realisationsvinster m.m. 10 806 0 10 806 2633
Realisationsforluster m.m. 0 0 0 0
Resultat forsiljning omsattningstillgangar 16 431 0 16 431 39392
Resultat nedskrivning -6 143 0 -6 143 -44 918
Resultat utrangering -93 800 0 -93 800 -3 689
Internt dterforda kostnader 1381 935 1380440 1495 1419542
Avskrivningar -334 578 -354 917 20339 -332 365
Ovrigt 15 096 -9700 24 796 0
Verksamhetens nettokostnader -4 601 838 -4 692 379 90 541 -4 520 020
Skatter 4139248 4126882 12 366 3998 295
Statsbidrag 533 530 536 129 -2 600 489909
Verksambhetens resultat 70 939 -29 368 100 307 -31 816
Finansiella intdkter 113 880 112 200 1680 120717
Finansiella kostnader -11714 -13779 2 065 -9 672
Arets resultat 173 105 69 053 104 052 79 229
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Fem ars oversikt

Resultat (mkr) 2019 2018 2017 2016 2015
Kommunen 173 79 462 143 291
Kommunkoncern 203 144 186 569 1115
Kommunen (%) 2019 2018 2017 2016 2015
Utveckling av skatteintikter, statsbidrag och

utjamning 41 2,0 4,6 438 29
Utveckling av verksamhetens nettokostnader 18 3,1 6,9 9,1 3,1

Nettokostnadsandel, Verksamhetens
nettokostnader/ (skatteintikter, statsbidrag och
utjgmning) 98,5 100,7 99,6 97,5 93,7

Arsresultatets andel av skatteintékter, statsbidrag
och utjgmning, Mal: Uppga till minst 2 % 3,7 1,8 10,5 34 7,2

Nettoinvesteringarnas andel av skatteintékter,
statsbidrag och utjgmning, Mal: Bor ej 6verstiga

10 % 16,1 13,3 17,0 12,7 9,8
Kommunal skattesats, Mal: Oférandrad 22,50 22,50 22,50 22,50 22,50
Soliditet enligt balansrdkningen, Mal: Oférandrad 68 68 72 68 69
Soliditet inkl. samtliga pensionsforpliktelser 46 44 44 39 37

Kommunkoncernens soliditet enligt
balansridkningen 59 58 58 58 55

Investeringsredovisning

Luled kommuns samlade nettoinvesteringsvolym under 2019 uppgick till 753 mkr (596 mkr)
vilket dr en 6kning mot foregdende dr med 157 mkr och 23 mkr 6ver budget. I begreppet
nettoinvesteringar menas nettot mellan investeringar, investeringsinkomster och
forsaljningsinkomster. Kommunen har under ett antal ar tillbaka legat pa en hog
nettoinvesteringsniva i forhéllande till skatteintikter, statsbidrag och utjgmning. Det har
medfort att, med undantag for 2015 som innehdll stora forséljningsinkomster, det
finansiella malet om att nettoinvesteringars andel ej bor 6verstiga 10 % av skatteintékter,
statsbidrag och utjamning inte har uppnaétts. For att ldngsiktigt kunna uppréatthalla en god
sjdlvfinansieringsgrad av nettoinvesteringar bor nettoinvesteringarnas andel inte 6verstiga
10 % sdsom det langsiktiga finansiella mélet dr uppsatt.

Nettoinvesteringarna inom kommunkoncernen uppgick under aret till 1 147 mkr (1 017
mkr), 130 mkr hogre &n foregdende dr. Kommunen star for merparten av nyinvesteringarna
men dven Lulebo AB, Luled Energikoncernen och Luled Hamn star for betydande
investeringar. Mer detaljerad specifikation av kommunens investeringar framgar av
investeringsredovisningen i férvaltningsberéttelsen. Kommunkoncernen kommer att ha
fortsatt hog investeringsniva de kommande dren. Den framsta anledningen till okningen ar
de investeringsbehov som uppstar for att 6ka bostadsbyggandet och ddarmed stimulera
befolkningstillvaxten.
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Avvikelse

Investeringsredovisning kommunen utfall
(mkr) Rev. budget - reviderad Beslutad

Utfall 2019 2019 budget budget 2019 Utfall 2018
KS/ Kommunstaben -33 -37 4 -18 -50
KS/ Arbetsmarknadsforvaltning 0 -1 0 -1 0
KS/ Raddningsnamnd -1 -2 0 -14 -1
Barn-och utbildningsnamnd -14 -29 15 -18 -16
Kultur- och fritidsnamnd -11 -11 -1 -11 -9
Miljs- och byggnamnd 0 -1 1 0 0
Socialnamnd -3 -9 6 -9 -8
Investeringar i fastigheter och teknisk
infrastruktur
Stadsbyggnadsnamnd -690 -641 -49 -734 -512
varav: 0 0 0
- Frikép bostadshus och
industritomter 1 20 -19 0 3
- Utbildnings- och férvaltningslokaler -235 -166 -69 0 -150
- Omsorg, kultur och fritidslokaler -55 -108 53 0 -73
- Gator och viagar -68 -73 5 0 -65
- Parker -13 -17 5 0 -11
-VA -225 -245 20 -180 -129
- Ovrigt 2 -9 12 0 -7
Exploateringsverksamhet -97 -42 -55 -90 -79
varav:
- Arbetsplatsomraden -55 -56 1 -76 -44
- Bostadsomraden -42 14 -56 -14 -35

0 0 0

Summa nettoinvestering -753 =730 -23 -805 -596
Nettoinvesteringar (mkr) 2019 2018 2017 2016 2015
Kommun 753 596 750 535 39
Kommunkoncern 1147 1017 1125 1146 849
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Jamforelser med andra kommuner

Kommunens kvalitet i korthet (KKiK) &r ett verktyg for att ta fram information som ger
fortroendevalda en god kunskap om kommunens kvalitet i férhallande till sig sjalv 6ver tid
och i jamforelse med andra. Det ingar dven som utvarderingsunderlag i utndamningen
Sveriges Kvalitetskommun.

Redovisningen bestar av ett antal viktiga kunskapsomraden f6r kommuninvanarna som
beskriver kommunens kvalitet och effektivitet. Det ingdr cirka 250 kommuner i métningen
som har pagatt i tio ar.

I tabellerna anvénds fargerna rott, gult och gront for att visa hur ett resultat ligger till
jamfort med andra. For varje nyckeltal rangordnas alla kommuner/landsting efter sina
resultat, och de bdsta resultaten far gron farg, de samsta far rod farg och de i mitten far gul
farg. Tank pa att fargsdttningen visar om man har bra eller daliga resultat jamfort med
andra. Den talar inte om ifall resultaten &r bra eller daliga. Man kan ha ddliga resultat
jamfort med andra, vilket ger rod farg, trots att resultatet egentligen &dr bra (och vice versa).

Luled kommun efterstravar att s langt som méjligt ha konsuppdelad statistik.

'. Basta 25 %
'rr_;' Mittersta 50 %
'. Sdamsta 25 %
O Ingen data
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Bast av alla | Medel for
Barn och unga - KKiK kommuner |  riket
Plats pa forskola pa 6nskat placeringsdatum, andel barn (%) Man 100
Plats pa forskola pa dnskat placeringsdatum, andel barn (%) Kvinnor 100
Inskrivna barn per arsarbetare i forskolan, antal Totalt 3,4 51
Kostnad férskola, kr/inskrivet barn Totalt 117 466 153 229
Eleveri ak 3 som deltagiti alla delprov som klarat alla delprov fér amnesprovet i 100 69
svenska och svenska som andrasprak, kommunala skolor, andel (%) Man
Eleveri ak 3 som deltagiti alla delprov som klarat alla delprov fér amnesprovet i 100 82
svenska och svenska som andrasprak, kommunala skolor, andel (%) Kvinnor
Eleveri ak 6 med lagst betyget E i matematik, kommunala skolor, andel (%) 100 86
Man
Eleveri dk 6 med lagst betyget E i matematik, kommunala skolor, andel (%) 100 88,4
Kvinnor
Eleveri dk 9 som ar behoriga till yrkesprogram, kommunala skolor, andel (%) 95,2 80,9
Man
Eleveri dk 9 som ar behoriga till yrkesprogram, kommunala skolor, andel (%) 100 84,3
Kvinnor
Eleveri dk 9 som ar behoriga till yrkesprogram, hemkommun, andel (%) Man 100 83,3
Eleveri ak 9 som ar behoriga till yrkesprogram, hemkommun, andel (%) Kvinnor | 90,4 90,3 100 86,2
Kostnad grundskola F-9, hemkommun, kr/elev Totalt 103636 | 108 121 90079 108 634
Gymnasieelever med examen inom 4 ar, kommunala skolor, andel (%) Man 91,7 66,8
Gymnasieelever med examen inom 4 ar, kommunala skolor, andel (%) Kvinnor 92,4 73,4
Gymnasieelever med examen inom 4 ar, hemkommun, andel (%) Méan 72,5 73,4 72,4 92,1 68,1
Gymnasieelever med examen inom 4 ar, hemkommun, andel (%) Kvinnor 72,7 - 76,3 95,2 74,5
Kostnad gymnasieskola hemkommun, kr/elev Totalt 120310 | 124309 99 253 123 805
Aktivitetstillfallen for barn och unga i kommunala bibliotek, antal/1000 inv 0-20 34,8 28,1 292,8
ar Totalt
Deltagartillfallen i idrottsféreningar, antal/inv 7-20 ar Man 74 37
Deltagartillfallen i idrottsféreningar, antal/inv 7-20 ar Kvinnor 53 27
Elevplatser i musik- eller kulturskola som andel av invanare 7-15 ar, (%) Totalt 26 18 104 22
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Bast av alla | Medel for
Stéd och omsorg - KKiK urval 2017 2018 | 2019 |kommuner| riket
Brukarbeddémning individ- och familjeomsorg totalt - forbattrad situation, 78 100
andel (%) Man
Brukarbedémning individ- och familjeomsorg totalt - férbattrad situation, 72 100
andel (%) Kvinnor
Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat 80 79 87 100
forsorjningsstod, andel (%) Man
Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat 84 85 93 100
forsorjningsstod, andel (%) Kvinnor
Véantetid i antal dagar fran ansokan till beslut om forsérjningsstéd, medelvarde 20 14 8 1
Man
Vantetid i antal dagar fran ansokan till beslut om férsérjningsstod, medelvarde - 10 11 1
Kvinnor
Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv Totalt 3711 3945 1412 4749
Vantetid i antal dagar fran beslut till forsta erbjudna inflyttningsdatum - 4
avseende boende enl. LSS § 9.9, medelvarde Totalt
Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren trivs alltid hemma, andel (%) 86 83 100
Man
Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren trivs alltid hemma, andel (%) 82 79 100
Kvinnor
Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Brukaren far bestamma om saker 74 - 100
som dr viktiga, andel (%) Méan
Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Brukaren far bestamma om saker 78 82 100
som dr viktiga, andel (%) Kvinnor
Kostnad funktionsnedséattning totalt (SoL, LSS, SFB), minus ersattning fran FK 6085 6392 1923 6845
enl SFB, kr/inv Totalt
Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till férsta erbjudet “ 1
inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde Man
Vantetid i antal dagar fran ansékningsdatum till forsta erbjudet 6
inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde Kvinnor
Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare moter under 14 13 12 12 7
dagar, medelvarde Totalt
Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare moter under 14 12 3
dagar, medelvarde Man
Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare moter under 14 12 6
dagar, medelvarde Kvinnor
Kvalitetsaspekter sarskilt boende aldreomsorg, andel (%) av maxpoang Totalt 48 100
Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) Man 100 80
Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) Kvinnor 100 81
Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) Man 100 89
Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) Kvinnor 100 87
Kostnad dldreomsorg, kr/inv 80+ Totalt 168 013 241908
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Bast av alla | Medel for
Samhalle och miljo - KKiK 2017 2018 2019 |kommuner| riket
Andel som far svar pa e-post inom en dag, (%) Totalt 71 90 86 100
Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett direkt svar pa en 55 50 70 94
enkel fraga, (%) Totalt
Gott bemotande vid kontakt med kommun, andel av maxpoéang (%) Totalt 86 87 90 97
Delaktighetsindex, andel (%) av maxpoang Totalt 93
Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som 34 100
borjat arbeta eller studera, andel (%) Man
Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som 23 31 100
borjat arbeta eller studera, andel (%) Kvinnor
Elever pa SFl som klarat minst tva kurser, av nybdérjare tva ar tidigare, andel (%) 41 39 100 39
Man
Elever pa SFl som klarat minst tva kurser, av nybdérjare tva ar tidigare, andel (%) 56 49 100 47
Kvinnor
Ldmnat etableringsuppdraget och borjat arbeta eller studera (status efter 90 62 66 96 54
dagar), andel (%) Man
Lamnat etableringsuppdraget och borjat arbeta eller studera (status efter 90 46 29 100 33
dagar), andel (%) Kvinnor
Foretagsklimat enl. OJ (Insikt) - Totalt, NKI Totalt 69 70 85
Handl&ggningstid (median) fran inkommen ansékan till beslut fér bygglov for a4 1
nybyggnad av en- och tvabostadshus, antal dagar Totalt
Handlaggningstid (median) fran nar ansékan betraktas som fullstandig till 17 1
beslut for bygglov for nybyggnad av en- och tvabostadshus, antal dagar Totalt
Insamlat hushallsavfall totalt, kg/person Totalt 511 508 300
Miljobilar i kommunorganisationen, andel (%) Totalt 32,1 34,5 45,2 83,3 45,2
Ekologiska livsmedel i kommunens verksamhet, andel (%) Totalt 23 82

Balanskravsresultat

Balanskravsutredning med resultatutjaimningsreserv (RUR)

Det lagstadgade balanskravet &r en resultatméssig miniminivd som innebdr att drets totala

intdkter mdste vara hogre dn de totala kostnaderna. Om ett underskott uppstar efter

balanskravsutredning sa mdaste detta kompenseras med 6verskott inom en tredrsperiod. Vid

berdkning av balanskravsresultatet ska vissa resultatposter inte tas med, exempelvis

realisationsvinster pa anldaggningstillgangar.

Enligt Luled kommuns riktlinjer for god ekonomisk hushallning och

resultatutjgmningsreserv far den del av arets resultat som efter balanskravsjusteringar,

overstiger 1 % av skatteintdkter, statsbidrag och utjamning avséttas till en

resultatutjgmningsreserv. Om kommunen har ett negativt eget kapital, inklusive
ansvarsforbindelsen for pensionsforpliktelser, far det resultat som 6verstiger 2 % avsdttas.

Medel fran RUR kan anvidndas om tva kriterier &r uppfyllda:

e Forandringen av arets underliggande skatteunderlag i riket understiger den
genomsnittliga utvecklingen de senaste 10 aren (enligt Sveriges kommuner och

landstings berdkningar)
e Balanskravsresultatet dr negativt.
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Medel fran RUR fér anvandas for att na upp till ett nollresultat.

Balanskravsutredning (mkr) 2019 2018 2017

Arets resultat 173 79 462
Samtliga realisationsvinster -10 -8 0
Arets resultat efter balanskravsjusteringar 163 71 462
Reservering av medel till resultatutjamningsreserv -116 -26 -418
Arets balanskravsresultat 47 45 44

Kommunens resultat enligt avstamning mot balanskravet uppgick for 2019 till 163 mkr och
uppfyllde sdledes kommunlagens balanskrav. Klassificeringen av forsdljning av tomtréatter
redovisas som forsidljning av omsattningstillgdng och ingar darfor ej i avdraget for
realisationsvinster. Kommunen har tidigare ar satt av totalt 843 mkr till denna reserv. Med
arets avsdttning blir summan 959 mkr.

Visentliga personalforhdllanden

Tillsammans skapar vi livskvalité for medborgare i var kommun och som medarbetare gor
du skillnad f6r ménniskor varje dag. Lulea kommun vill behalla, rekrytera, attrahera och
utveckla sina medarbetare. En standig utveckling av var organisation och véra arbetssétt ar
viktigt fOr att pd basta sitt kunna forverkliga verksamheternas mal. Néar vart
forhdllningssétt utgar frdn var gemensamma vardegrund, skapar det forutséttningar for
kommunen att vara en attraktiv arbetsgivare.

Luled kommun har ca 6 900 medarbetare; (exkl bolagen) med 300 olika befattningar. Av
medarbetarna dr 57 % akademiker, 79 % kvinnor och medeldldern dr 47 ar.

Luled kommuns vdrdegrund dr engagerade, ansvarstagande, kompetenta och genom ett
medskapande forhdllningssétt pa arbetsplatserna levandegors vardegrunden.
Vardegrunden har betydelse for hur omgivningen uppfattar Luled kommun som helhet och
med gemensamma krafter skapar vi ett gott liv i Lulea.

Luled kommun har en ledarfilosofi som anger att vara ledare &r tydliga, vardeskapande,
utvecklande och modiga. Det &dr egenskaper som ger avtryck i alla vara verksamheter.

Kompetensforsorjning

En bra kompetensforsorjning dr en forutsittning for att kommunen ska na sina tillvaxtmal.
Det finns manga faktorer som paverkar kompetensforsorjningen for kommunen som
arbetsgivare. Utmaningar som verksamheterna markt av i rekryteringssammanhang det
senaste dret &r:
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e okad konkurrens om arbetskraft.
o Okad rorlighet vilket leder till rekryteringsbehov.
e fler yrken blir bristyrken péd grund av att kompetensen dr svarrekryterad.

For att mota utmaningarna pagar kontinuerliga insatser som framjar
kompetensforsorjningen i kommunen; marknadsforing, validering, vidareutbildning,
organisationsforandring och inférande av nya/férdndrade uppdrag. En viktig faktor under
2019 har varit Omstéllningsfonden som under de senaste dren givit kommuner maojlighet att
ansoka om medel for tidig lokal omstéllning. Det har 6kat mojligheten till
kompetensutvecklingsinsatser i kommunen och under 2019 - 2020 pagar stora insatser inom
bade socialférvaltningen och barn- och utbildningsforvaltningen.

Alla forvaltningar arbetar med utveckling av kompetens utifrdn verksamhetens behov och
utmaningar och alla medarbetare ska ha en individuell kompetensutvecklingsplan. Vi
arbetar med kompetensbaserad rekrytering som gor rekryteringsprocessen bittre och
integrerar diskrimineringsgrunderna pa ett naturligt sétt. Det stora rekryteringsbehovet
forutsétter en bra planerad och genomférd introduktion som ger alla nya medarbetare goda
mojligheter att klara sitt uppdrag.

For att skapa nyfikenhet, 6ka kunskapen om kommunen och locka personer att soka arbete
deltar kommunen i manga olika arrangemang. Personer kan f6lja ” Jobba i Luled kommun” pa
Facebook, ddr kan man se jobbannonser och artiklar om hur det &r att jobba inom
kommunen. Under varen har studenter traffat kommunen pa LARV, Uniaden, Hotspot i
Karlstad, Uppsala universitet, Skoljobbsmassa i Stockholm. I augusti deltog kommunen pa
Nollemdssan vid LTU och hilsade nya studenter valkommen, samt visade pd mojligheterna
att arbeta extra i vara verksamheter. Kommunen har ocksa trédffat unga och arbetssokande
pa tva massor i Luled. Kommunen &r med i den marknadsforing som gors via
Luledregionen, samt samarbetar med de andra kommunerna inom Luledregionen. Pa

www .lulea.se finns en sdrskild sida for studenter gdllande exjobb och praktik.

Lon och forman

Lon och formaner ar verktyg for att behdlla och attrahera réatt kompetens samt styra
verksamheten mot uppsatta mal. Lonepolitisk handlingsplan 2019-2020 innehaller
overgripande fokusomraden och Ionepolitiska stidllningstaganden i Luled kommun.
Omraden i fokus dr synen pd 16n som en verksamhetsnéra fraga, forstdelse for individuell
16n samt utvecklad omvarldsbevakning. Aktiviteter for att starka dessa omrdden pagar
enligt plan. Sjukskoterskor, socialsekreterare, enhetschefer/ omradeschefer i
socialforvaltningen samt skolledare &r kommunovergripande prioriterade grupper.
Lonesversyn 2019 genomfordes f6r samtliga medarbetare under varen 2019, undantaget
Vardforbundets medlemmar som fick nya léner under hosten pa grund av forsenad
avtalsrorelse. Det totala utfallet i lonedversyn 2019 motsvarar loneskningar pa ca 3,2 %.
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Lonekartlaggning enligt Diskrimineringslagen genomfordes under borjan av 2019 for aret
2018. Lonekartldggning for 2019 fardigstills under borjan av 2020. En handlingsplan med
aktiva dtgarder for jamstdllda Ioner innebar en sdrskild l16nesatsning pa vardbitraden,
barnskotare, elev- och fritidsassistenter, kockar och bistands-/LSS-handlidggare under
perioden 2018-2020.

Sedan inforandet av Formdnsportalen har nyttjandet av friskvdrdssubventionen 6kat med
20 procent.

Arbetsmiljo och hilsa

Genom ett systematiskt arbetsmiljoarbete och ett medskapande forhallningssatt skapar vi
tillsammans den goda arbetsmiljon, dér alla ser helheten, kdnner arbetsgliddje och trygghet.
Vid utveckling av verksamheten ska arbetsmiljon beaktas utifrdn bdde ett forebyggande och
ett hdlsoframjande perspektiv. Rehabilitering sker via tidiga insatser.

For att tydliggora riktningen for Lulea kommuns arbetsmiljoarbete har en ny
arbetsmiljopolicy beslutats under 2019 och den finns nu som en del i Luled kommuns
personalpolicy tillsammans med kommunens andra styrande principer inom
personalomradet.

De kommunovergripande rutinerna for systematiskt arbetsmiljoarbete och tillhorande
stodmaterial uppdaterats kontinuerligt for att skapa forutséttningar for saval framjande och
forebyggande som efterhjdlpande arbetsmiljoinsatser. Under 2019 har storst fokus legat pa
att ta fram stodmaterial for arbetsplatstrédffar och mall for arsplanering i arbetsmiljofragor,
vilket syftar till att framja det arbetsplatsndra arbetsmiljoarbetet. Att hitta ratt systemstod
for arbetsmiljoarbetet i Luled kommun har under aret varit en padgdende process som
fortsatter under 2020.
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Nyckeltal inklusive analys

Personalbild Luled kommun

Antal manadsanstillda den 31 december

2019 2018 2017 2016 2015
tillsvidareanstillda totalt 5928 6128 6113 6137 6 022
tv-anstillda kvinnor 4 653 4 830 4 852 4 845 4773
tv-anstillda min 1275 1298 1261 1292 1249
visstidsanstillda totalt 698 749 737 733 652
visstidsanstillda kvinnor 493 556 534 541 503
visstidsanstillda méan 205 193 203 192 149
Fordelning tv-anstillda kvinnor och mén
100,086 —— % 7 | % —
21,5% 21,2% 20,6% 21.1% 20,7%
80,0%
B0,0%
40,09
20,0%
0,0%
2019 2018 2017 2018 2015
H Tv-anst kv Tv-anst man
Medelalder manadsanstillda den 31 december
2019 2018 2017 2016 2015
tillsvidareanstillda totalt 47,6 47,4 47,5 47,8 48,2
tv-anstillda kvinnor 47,7 47,4 47,5 47,8 48,3
tv-anstillda mian 47,1 47,2 47,6 47,8 48,2
visstidsanstillda totalt 42,2 42,9 41,9 41,2 41,2
visstidsanstillda kvinnor 435 43,0 42,3 41,1 41,0
visstidsanstillda min 39,3 42,5 41,0 41,5 41,9
Aldersfordelning manadsanstilld den 31 december, %
tillsvidareanstillda 2019 2018 2017 2016 2015
0-29ar 8,1 8,3 7,5 6,9 6,3
30-39 ar 17,8 18,2 18,3 17,5 16,8
40 -49 ar 25,5 26,2 26,8 27,5 27,3
50 -59 ar 31,3 39,5 30,1 30,7 31,2
60 - ar 17,3 16,8 17,2 17,4 18,4
visstidsanstillda 2019 2018 2017 2016 2015
0-29ar 24,2 23,1 26,6 27,2 23,6
30-39 ar 18,2 21,0 18,9 19,7 24,7
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tillsvidareanstillda 2019 2018 2017 2016 2015
40 -49 ar 23,2 20,3 20,8 23,2 22,6
50 - 59 ar 21,8 20,8 21,2 18,8 18,4
60 - &r 12,6 14,8 12,6 11,2 10,7
Medelsysselsittningsgrad tillsvidareanstidllningar den 31 december, %
tillsvidareanstillda totalt 2019 2018 2017 2016 2015
Heltid 100% 96,4 95,6 95,1 94,5 94,0
Deltid 75 - 99% 2,5 3,2 3,6 3,9 4,2
Deltid 50 - 74% 09 1,0 1,1 15 1,6
Deltid 0 - 49% 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2
tillsvidareanstillda kvinnor 2019 2018 2017 2016 2015
Heltid 100% 96,2 95,3 94,6 94,0 93,4
Deltid 75 - 99% 2,6 3,3 3,9 4,2 4,6
Deltid 50 - 74% 1,0 1,1 13 1,7 18
Deltid 0 - 49% 0,15 0,3 0,3 0,2 0,2
tillsvidareanstillda min 2019 2018 2017 2016 2015
Heltid 100% 97,3 96,8 97,2 96,7 96,3
Deltid 75 - 99% 2,2 2,6 24 2,6 2,8
Deltid 50 - 74% 0,5 0,5 0,3 0,7 0,7
Deltid 0 - 49% 0,1 0,2 0,2 0,1 0,2
Andel heltider och deltider per intervall 2019
94,0% 95,0% 96,0% 97,0% 98,0% 99,0% 100,0%

Totalt

Kw

Man

H Heltid 100%

97.3%

m Deltid 75 - 99%

u Deltid 50 - 74%

m Deltid 0 - 49%
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Arbetad tid och franvaro, totalt

2019 2018 2017 2016 2015
Arbetad tid totalt 10 892 368 11178 698 11174 265 11 003 830 10 729 041
varav
Arbetad tid manadsavlonad 9820970 10106 512 10102 464 9 891 153 9575 667
Arbetad tid timavlonad 926 437 918 798 909 941 929174 955 676
Fyllnadstid 38 952 50170 51360 61 589 73 206
Overtid 89100 91353 100 207 110159 111 940
Facklig intern 16 910 11 865 10293 11754 12 552
Frénvaro totalt 3301278 3597 987 3 625 384 3644 196 3571730
varav
Semester/Ferie/ Uppehall 1177 350 1414148 1446 211 1398127 1397026
Sjukdom 768 582 819977 864 399 920 909 885 823
Foréldraledighet 529 048 508 087 478 491 486 635 455 867
Vard av sjukt barn 95 072 102 843 99 226 91 880 87930
Ovrig franvaro 731226 752933 737 057 746 645 745 083

Innestiende kompensationstid den 31 december

2019 2018 2017 2016 2015
Okompenserad tid, timmar 43 434 55 946 53428 58 371 61 703
Intjanad inlost 6vertid 7521
Innestaende komptid totalt 50 954 55 946 53 428 58 371 61703

Kvarstiende semester den 31 december

2019 2018 2017 2016 2015
Kvarstaende semesterdagar (dagar) 70 547 75149 76 573 77911 77 529
Kvarstaende semestertimmar
(timmar) 6707 7063 6774 6525 6824
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Hilsobild Luled kommun

Nyckeltal Friskndrvaro (franvaro pga sjukdom < 8 dagar)

Luled kommun totalt 2019 2018 2017 2016 2015
Nyckeltal Friskndrvaro 68,12 65,99 64,11 65,95 64,59
0 dagar (%) franvaro pga sjukdom 38,74 38,04 37,28 39,31 38,45
1-7 dagar (%) franvaro pga sjukdom 29,38 27,95 26,83 26,64 26,14
Nyckeltal Friskndrvaro kvinnor - mén - per forvaltning

2019 2018 2017 2016 2015
LK kvinnor 64,30 62,54 60,71 62,61 61,64
LK mén 80,14 77,35 75,08 77,79 75,44
Luled kommun totalt 68,12 65,99 64,11 65,95 64,59
AMF kvinnor 67,58 68,03 59,72 65,87 65,42
AMF min 76,93 70,92 66,30 70,53 71,32
Arbetsmarknadsforvaltning totalt 70,58 69,02 62,29 67,56 67,62
BUF kvinnor 66,67 64,84 61,59 62,64 62,58
BUF mén 82,91 81,95 80,00 83,03 81,26
Barn- och utbildningsforvaltning
totalt 69,84 68,24 65,14 66,55 65,94
Stab kvinnor 72,89 74,19
Stab mén 80,20 73,08
Kommunstab totalt 75,15 74,11
KFF kvinnor 73,64 84,07
KFF méan 87,61 67,72
Kultur- och fritidsforvaltning totalt 80,17 75,42
RTJ kvinnor 77,78 66,67 44,44 63,64 70,00
RTJ mén 86,42 85,54 82,43 83,10 81,25
Ridddningstjanst totalt 84,85 82,65 78,31 80,49 80,00
SOC kvinnor 60,29 59,42 58,63 61,61 59,75
SOC mén 75,99 71,39 71,41 73,64 69,79
Socialférvaltning totalt 63,50 61,59 60,80 63,42 61,17
SBF kvinnor 67,80 80,52
SBF mén 80,95 67,79
Stadsbyggnadsforvaltning totalt 73,99 69,25
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Nyckeltal Sjukfranvaro

Luled kommun totalt 2019 2018 2017 2016 2015

1: Tot sjukfrv : Tot ord arbtid 5,90 6,06 6,46 7,02 6,95
2: Sjukfrv > 59 dagar : Tot sjukfrv 31,71 30,89 36,46 41,30 41,09
3: Tot sjukfrv: Tot ord arbtid (Kv) 6,64 6,70 7,18 7,91 7,79
4: Tot sjukfrv : Tot ord arbtid (M) 3,47 3,93 4,08 4,05 4,07
5: Tot sjukfrv : Tot ord arbtid (<=29

ar) 6,02 5,89 6,40 7,15 6,40
6: Tot sjukfrv : Tot ord arbtid ( 30-49

ar) 544 5,58 5,98 6,19 6,03
7: Tot sjukfrv : Tot ord arbtid(>=50 ér) 6,28 6,53 6,91 7,74 7,84

Sjukfranvaro per forvaltning

Analys av sjukfranvaron

W 2019 W2018

Sjukfranvaron i Luled kommun har sjunkit de senaste dren och ligger nu pa 5,9 procent.
Den hogsta sjukfranvaron finns pa socialférvaltningen (7,36 %) och den ldgsta pa
raddningstjansten (2,08 %). Sammantaget i kommunen dr de vanligaste orsakerna till

sjukfrdnvaro psykisk ohélsa och sjukdom kopplat till rorelseorganen. Vad géller

sjukfrdnvaro och dlder har medarbetare >50 ar en fortsatt minskad sjukfrdnvaro medan en
svag forandring kan anas vad gdller de yngsta medarbetarna (<29 ar), dar sjukfranvaron har
okat ndgot sedan foregdende ar.
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Luled kommun har en ny gemensam rutin f6r uppfoljning och analys inom
arbetsmiljoomrddet som bland annat innebéar verksamhetsnidra analys av sjukfranvaro.
Syftet med analyserna, som sammanstills och redovisas i KOS (Kommunéovergripande

partsforum), dr att fa en 6verblick 6ver vilka utmaningar som finns i kommunen som helhet
och utifran det resonera om eventuella behov av forebyggande insatser inom

arbetsmiljoomradet.

Korttidsfranvaro (dag 1-14) i procent av total ordinarie arbetstid

2019 2018 2017 2016 2015

LK kvinnor 3,34 3,44 3,33 3,25 3,21
LK min 2,03 2,27 2,16 2,06 2,11
Luled kommun totalt 3,04 317 3,06 2,98 2,96
AMEF kvinnor 2,84 2,95 3,53 3,01 2,76
AMF min 1,93 3,59 3,67 3,23 3,07
Arbetsmarknadsforvaltning totalt 2,54 3,18 3,58 3,10 2,88
BUF kvinnor 3,19 3,11 3,13 2,93 3,03
BUF mén 1,71 1,69 1,67 1,60 1,64
Barn- och utbildningsférvaltning

totalt 2,92 2,84 2,85 2,69 2,78
Stab kvinnor 2,17 2,05

Stab min 1,58 1,63

Kommunstab totalt 1,99 1,92

KFF kvinnor 2,48 2,90

KFF mén 1,29 1,37

Kultur- och fritidsforvaltning totalt 1,92 2,18

RTJ kvinnor 291 2,59 2,89 2,75 1,78
RTJ mén 1,04 1,30 1,21 0,88 1,24
Ridddningstjanst totalt 1,33 1,49 1,40 1,08 1,29
SOC kvinnor 3,79 4,00 3,76 3,78 3,63
SOC mén 3,01 3,18 3,19 2,78 2,85
Socialférvaltning totalt 3,66 3,87 3,67 3,64 3,52
SBF kvinnor 2,60 3,10

SBF mén 1,69 2,15

Stadsbyggnadsforvaltning totalt 2,17 2,63
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Forviantad utveckling

Omvirldsanalys

Omvirldsrapporten presenterade i november 2019 ett antal prioriterade insatser {for att
mota den utveckling som forviantas under 2020 och framat.

Hela omvérldsrapporten finns publicerad pa kommunens intranét.
Centraliserat ansvar

Vi behover en forbdttrad hantering av de fragor som beror hela verksamheten, som olika
system, behov av forandring samt omstallning. Vi behover ett centraliserat ansvar for
genomforande och for att nd effektiviseringar. Omstillningen bor ges tid och resurser samt
budget.

Samverkan och samarbete

Vér samverkan och samarbete med andra aktorer behéver nya former och metoder. For
flera omstéllningsfragor &r kommunen en for "liten" organisation for att ta de stora
utvecklingsstegen sjdlv. Samtidigt &r vi en "stor" organisation som gor att olika atgarder tar
tid att genomfora, detta kan underlittas med tydlig styrning.

Innovation och utveckling

Vi méste ha en 6kad formaga att hantera innovation och utveckling. Vi behover tydligt
driva, prioritera och samordna arbetet. Det behovs en struktur och metoder for att fanga
upp, testa och utveckla. Detta dr nodvandigt for att klara av de stora utmaningarna som
effektivisering, klimatmal samt brist pa personal eller kompetens.

God och ndira vdard

Vi maéste utveckla ett nytt arbetssitt for "god och ndra vard", sa att vi klarar av ett utokat
ansvar att verka nédra och somlost.

Jamlik hilsa

Vi ska agera for en mer jamlik hilsa genom samarbeten, partnerskap och aktiviteter. Ett
arbete bor ske sd att vi bevakar att atgarder och effektiviseringar inte 6kar ojamlikheten.

Kompetensutveckling

Vi behover en kompetensutveckling som ger ratt kompetens pa rétt plats. Vi bor ha egna
utbildningar som hjalper oss att klara av kompetensbrist och effektiviseringar.

Klimatpdverkan

Vi ska kunna visa att vi kommer att klara av omstillningen till en verksamhet helt utan
klimatpaverkan.

Information

Vi behover en bittre hantering av information. Sikerstilla att vi skyddar information och
klarar av att hitta rétt i storre och storre mangder av information. For arbetet med
information behover vi ett gemensamt helhetsgrepp.

Dialog

Vi behover en mer systematisk dialog med invanarna med som visar att vi har en mer
uthédllig dialog. Vi ska skapa moten som ger forstdelse, fortroende, beslutsunderlag, och ett

47



socialt varde.
Kommunens forutsiattningar

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) visar i sin senaste ekonomirapport pa stora
utmaningar for Sveriges kommuner. Med 6kade behov och forvantningar samt oforandrade
ambitioner och arbetssdtt kommer de kommunala underskotten att uppga till cirka 33
miljarder vid utgangen av 2023 om inget gors. 2016 forsorjde varje yrkesverksam person i
Sverige 1,75 personer. Med 6kade vilfardsbehov kommer siffran att stiga till 1,89 personer
som varje yrkesverksam madste forsorja ar 2026 om inget forandras. Konjunkturldget dr pa
védg att véaxla frdn hogkonjunktur till en mer normalkonjunktur eller mild ldgkonjunktur.
Hur snabbt det gar och hur djup en konjunktur blir vet ingen idag. Det vi kan se &r att
skatteunderlaget inte tkar lika snabbt de kommande dren men riskerna dr betydande.

Det internationella handelskriget och Brexit &r tydliga indikatorer pa osdkerheten. Till detta
har det beslutats om ett nytt kommunalt utjamningssystem som innebar minskade intékter
for Lulea kommun pa cirka 80 miljoner kronor per dr. Luled kommun har under ett flertal
ar underbalanserat sin budget. Kommunen har ddrmed inte levt upp till de finansiella mal
som fullmaktige antagit. Ekonomin har dock kunnat hanteras huvudsakligen genom
engdngsintdkter som inte varit planerade. Befolkningsokningen har inte nétt onskade mal
och de ddrmed 6kade budgeterade skatteintdkterna. Kommunen har genom att sélja
tillgdngar och lanat kapital anda uppratthdllit en hog investeringstakt. Kommunens
laneskuld idag é&r, tack vare dessa engdngsposter, inte uppseendeviackande.
Investeringsnivaerna har varit hoga, framforallt i planeringsstadiet. Kommunens
nettoinvesteringar har under de senaste dren legat mellan 600 till 750 mkr per ar.

De kommunala verksamheterna i Lulea har generellt sett ett hogt kostnadsldge, vilket
speglar prioriteringar som inneburit att i jamforelse med kommungruppen har Luled hogre
kostnader utan att det alltid motsvaras av hogre kvalitet. Utredningar visar att kommunens
fastighetsbestdnd dr i behov av betydande renoveringar. Detta géller d&ven gatu- och
vdgndtet. Sammantaget bedoms behovet av underhall 6verstiga de resurser som &r avsatta
med cirka 1 mdkr. Denna problembild delar Luled med manga andra kommuner. Lulea
kommun har med bakgrund av ovanstdende tre alternativ. Antingen anpassa verksamheten
efter de ekonomiska forutsédttningarna, hoja skatten for att kompensera for hojda kostnader
eller slutligen vélja en kombination av bada dessa alternativ.

I samband med att en extern arbetsgrupp 6verlamnade en rapport i december 2018 6ver
Lulea kommun ekonomiska utmaningar inleddes arbetet med att revidera den i november
2018 beslutade budgeten for 2019-2021. Utgangspunkten har varit att lamna ett forslag som
utan skattehojning ger en langsiktigt hallbar ekonomi. Malet f6r en budget i balans innebar
ett drligt 6verskott med 2procent av skatteintidkter och statsbidrag motsvarande cirka

100 mkr per dr samt investeringar motsvarande maximalt 400 mkr per &r for den
skattefinansierade verksamheten. For den avgiftsfinansierade verksamheten tacks
investeringsbehovet inom taxan. Mdlet &r att senast ar 2022 ha genomfort nodvandiga
atgarder for en hallbar ekonomi. Den reviderade budgeten som beslutades i
kommunfullméktige mars 2019 var ett forsta steg pa den vagen.
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3 Finansiella rapporten

Koncerninterna forhallanden

(Tkr) Forsiljning Rintor och borgensavgifter

Enhet Agd andel Intikter Kostnader Intikter Kostnader

Lulea kommun 36788 268 395 8341

Luled Kommunforetag AB 100% 1249 1113 159

Luled Energi AB 100% 155 632 6906 180 47

Lulebo AB 100% 44 605 109 981 47 8 040

Lulea Lokaltrafik AB 100% 107 472 6837 155

Lulea Miljoresurs AB 100% 59795 7133

Lulea Hamn AB 100% 303 6916 472

Nordiskt Flygteknikcentrum AB 100% 5335 3899 13

Luled Business Region AB 100%

(Tkr) Koncernbidrag Aktiedgartillskott Utdelningar

Enhet Agd Givna Mottagna Givna Mottagna Givna Mottagna
andel

Luled kommun 98 200

Luleda Kommunforetag AB 100% 11 200 15 000 98 200 115116

Luled Energi AB 100% 15000 103 363

Lulebo AB 100%

Lulea Lokaltrafik AB 100% 8400 5000

Lulea Miljoresurs AB 100% 3288

Luled Hamn AB 100% 3465

Nordiskt Flygteknikcentrum AB 100% 1500

Lulea Business Region AB 100% 1300
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Resultatrikning

Kommun Koncern

Mkr Not 2019 2018 2019 2018
Intdkter 2 1135 1268 2752 2 835
Kostnader 3 -5 403 -5 455 -6 575 -6 609
Avskrivningar 4 -335 -332 -582 -508
Verksamhetens nettokostnad -4 602 -4 520 -4 405 -4 282
Skatteintidkter 5 4139 3998 4139 3998
Generella stadsbidrag 6 534 490 534 490
Verksamhetens resultat 71 -32 268 206
Finansiella intdkter 7 114 121 12 18
Finansiella kostnader 8 -12 -10 -77 -80
Resultat efter finansiella poster 173 79 203 144
Extraordinira poster

Arets resultat 173 79 203 144
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Balansriakning

Kommun Koncern
Mkr Not 2019 2018 2019 2018
TILLGANGAR
Anliggningstillgingar
Immateriella anliggningstillgangar
Ovriga Immateriella anldggningstillgdngar 9 0 0 9 9
Materiella anlidggningstillgangar
Mark, byggnader och tekniska anldggningar 10 6 006 6159 9531 9556
Maskiner, inventarier och skepp 10 211 192 1733 1458
Pagaende nyanldggningar 10 919 445 1099 843
Deponi 10 0 0 0 0
Finansiella anliggningstillgangar
Aktier, andelar och vardepapper 11 78 78 65 65
Langfristiga fordringar 12 10 10 10 10
Summa anliggningstillgangar 7222 6883 12 447 11 942
Omsittningstillgangar
Forrad mm 13 16 17 33 35
Kortfristiga fordringar 14 356 450 587 685
Kortfristiga placeringar 15 2 2 286 536
Kassa och bank 15 2 2 3 2
Summa omsittningstillgangar 375 470 908 1258
Summa tillgangar 7597 7353 13 356 13 200
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH
SKULDER
Eget kapital 16 5157 4984 7 859 7 644
Varav:
Arets resultat 16 173 79 203 144
Resultatutjgmningsreserv 16 969 843 969 843
Ovrigt eget kapital 16 0 0 0 0
Avsittningar
Avsittningar for pensioner 17 312 294 395 373
Andra avsittningar 17 45 48 244 249
Skulder
Langfristiga skulder 18 859 704 3281 3450
Kortfristiga skulder 19 1224 1323 1577 1484
Summa avsittningar och skulder 2440 2369 5496 5556
Summa eget kapital, avsittningar och skulder 7597 7 353 13 356 13 200
Panter och ddarmed jamférliga sakerheter 20
Ansvarsforbindelser 21
Inkop av materiella anldggningstillgangar 22
Justering for ovriga ej likviditetspaverkande
poster som ingar i arets resultat 23
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Kassaflodesanalys

Kommun Koncern
Mkr Not 2019 2018 2019 2018
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Arets resultat 16 173 79 240 181
Justering for avskrivningar 3 335 373 582 599
Justering for forandring avsatt till pensioner 17 18 22 22 96
Justering for resultatpdverkande férandringar 6vriga
avsdttningar 17 -3 4 -5 61
Justering for ovriga ej likviditetspdverkande poster
som ingar i arets resultat 23 -27 -39 -30 -62
Poster som bokfors direkt mot eget kapital 16 -12 50
Medel fran verksamheten fore forindring av
rorelsekapital 496 439 797 925
+/- Minskning/ckning forrdd m.m. 13 1 2 -6
+/- Minskning/okning kortfristiga fordringar 14 94 -16 98 85
+/- Minskning/okning ldngfristiga fordringar 12
+/- Okning/minskning 6vriga kortfristiga skulder 19 -99 -227 93 -418
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 492 196 990 586
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forséljning av immateriella anlidggningstillgdngar 9
Investering i materiella anldggningstillgdngar 10,22 -835 -679 -1155 -1072
Forséljning av materiella anldggningstillgdngar 10 54 39 40
Investering i finansiella anldggningstillgdngar
Debiterade anslutningsavgifter/investeringsbidrag 10 28 44 20 44
Kassaflode fran investeringsverksamhet -753 -596 -1135 -987
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Nyupptagna lan 18 261 400 145 400
Amortering av skuld och 6vriga avsittningar 18
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 261 400 145 400
ARETS KASSAFLODE 0 0 0 -2
LIKVIDA MEDEL vid érets borjan 15 4 4 4 4
Varav kortfristiga placeringar 15
LIKVIDA MEDEL vid érets slut 15 4 4 4 2
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4 Noter

Not 1 Redovisningsprinciper
Allmidnna redovisningsprinciper

Kommunen foljer lag (2018:597) om kommunal bokforing och redovisning samt
rekommendationer som ldmnats av Radet f6r kommunal redovisning (RKR) med undantag
av vissa delar ndr det géller RKR-R2 om intdkter och RKR-R11 extraordindra och
jamforelsestorande poster. Avvikelserna kommenteras nedan.

Den kommunala bolagskoncernen féljer Arsredovisningslagen och Bokforingsnimndens
allmédnna rdd BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Enligt RKR-R2 ska investeringsbidrag som avser att tdcka investeringsutgifter initialt
redovisas som en skuld som sedan intdktsfors successivt i takt med att investeringsobjekten
skrivs av Over sina respektive nyttjandeperioder. Skillnad i redovisningsprinciper mellan
kommunen och bolagen kan férekomma pé grund av att olika rekommendationer tillimpas
for kommunen respektive bolagen.

RKR R11 anger vissa kriterier for att poster ska redovisas som extraordinéra eller
jamforelsestorande. Géllande forsdljning av tomter, mark och fastigheter anser kommunen
att detta dr normalt forekommande i den ordinarie verksamheten och ar déarfor inte per
automatik &r att betrakta som jamforelsestorande eller extraordinart.

Sammanstilld redovisning

Kommunen tillimpar i sin sammanstéllda rakenskap RKR-R16. Bolagen tillampar
Bokfdringsnamndens allmadnna rdd BFNAR 2012:1. Den storsta skillnaden dr 6vergangen
till komponentavskrivning. I den kommunala sektorn har krav pa komponentavskrivning
fortydligats frdn om med ar 2014. Kommunen tillimpar komponentavskrivning for
anlaggningstillgangar aktiverade fran och med ar 2015. Under 2016 komponentuppdelades
historiska varden for fastigheter och anldggningstillgdngar och under 2019 gjordes det for
gator och végar.

Den sammanstéllda redovisningen har, for de dotterbolag ddar kommunen har en rostandel
pa mer &n 50 %, upprdttats enligt forvarvsmetoden med proportionell konsolidering. Med
proportionell konsolidering menas att endast dgda andelar av dotterforetagens resultat- och
balansrakningar konsolideras i koncernredovisningen. Férvarvsmetoden innebér att
dotterforetagsandelarnas anskaffningsvarden avraknas mot forvarvat eget kapital. 1
koncernens egna kapital ingdr harmed férutom kommunens egna kapital endast den del av
dotterbolagens egna kapital som intjdnats efter forvarvet. Obeskattade reserver hanfors vid
konsolideringen, exklusive uppskjuten skattedel, till respektive dotterbolags egna kapital.

Bolag, i vilka kommunen har en dgarandel pd mindre dn 50 %, betraktas som
intresseforetag. Konsolidering av dessa intressebolag gors inte eftersom dessa endast har
marginell betydelse for kommunkoncernen.

Aktieinnehav i intresseforetag, i vilka koncernen har 50 % av rosterna, redovisas enligt
kapitalandelsmetoden. Kapitalandelsmetoden innebér att det i koncernen redovisade
vardet pa aktier i intresseféretag motsvaras av koncernens andel i intresseforetagens egna
kapital. Avsteg fran forvarvsmetoden med proportionell konsolidering gors fr o m 2014 pa
grund av bolagets marginella beloppsmaéssiga betydelse f6r kommunkoncernen.
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Varje enskilt koncernbolag konsolideras for sig med undantag fér Luled Energikoncernen
déar koncernens civilrédttsliga drsbokslut konsolideras. Det minoritetsintresse som finns i
Luled Energikoncernen redovisas inom eget kapital i Luled kommunkoncernen. Ingen
justering har gjorts da det galler deldgda dotterbolag i denna underkoncern dd detta utgor
ett obetydligt viarde i koncernen.

Virderingsprinciper

Tillgangar, avsattningar och skulder varderas till anskaffningsvdarden om inte annat anges
nedan.

Anlaggningstillgangar

Immateriella och materiella anldggningstillgdngar vérderas till anskaffningsvarde med
avdrag for avskrivningar samt eventuella nedskrivningar. Nedskrivning sker i de fall
tillgdngen inte kan nyttjas fullt ut for avsett andamal eller ndr det finns en extern vérdering
som visar pa ett lagre varde. I kommunen redovisas investeringsbidrag som en forutbetald
intdkt och periodiseras 6ver anldggningarnas respektive nyttjandeperiod.

Inga ldnekostnader ingdr i anskaffningsvardena.

Maskiner och inventarier med en nyttjandeperiod 6verstigande 3 &r och med en
anskaffningskostnad overstigande ett prisbasbelopp aktiveras i balansrdkningen. For de
kommunala bolagen géller den av Skatteverket faststdllda gransen for direktavskrivning.

Avskrivningstiderna har faststillts med hjdlp av dokumentation for komponentavskrivning
frdn Sveriges Kommuner och Landsting for fastigheter samt gator och vagar kompletterat
med en bedomning av tillgdngarnas berdknade nyttjandetid. Huvudsakligen tillaimpas
foljande linjdra avskrivningstider:

e Fastigheter och anldggningar 20, 33 och 50 ar

e Maskiner och inventarier 5 och 10 &r

e Va-anldggningar 10, 20 och 33 ér

e Gator och vigar. 15, 30 och 99 ar

e Aktier, andelar, bostadsrétter, mark, konst och padgdende nyanldggningar avskrivs
inte.

I kommunen pdborjas avskrivning av anldggningstillgangar manaden efter fardigstallandet
Anskaffningskostnaden fér pagdende fastigheter och investeringar som ej dr avslutade
redovisas som pdgdende nyanldggningar.

Finansiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde. Nedskrivning av aktier
och andelar sker i de fall vardenedgangen anses bestaende.

Leasing ska enligt RKR-R5 klassificeras och redovisas antingen som finansiella eller
operationella leasingavtal. Fran och med 2018 redovisar Luled kommun leasing och hyra av
16s egendom i enlighet med RKR-R5. Klassificering av avtal sker vid avtalens b&rjan och
avtal tecknade fore 2018 har tidigare klassificerats som operationella. I praktiken finns d&ven
en stor osdkerhet i vad verkligt varde uppgar till varfoér man i nuldget viljer att konstatera
att alla avtal tecknade fore 2018 klassificeras som operationella &ven om man kan misstidnka
att vissa kan vara av finansiell karaktar. Upplysningar om leasingkostnader finns i not 3.
For 2016 och 2017 har leasingavtal som icke dverstiger tre ar ej redovisats som leasing i not.
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Omsittningstillgangar

I lager inneliggande varor varderas till det ldgsta av anskaffnings- eller verkligt varde efter
avdrag for inkurans.

Samtliga kundfordringar som ér dldre dn 13 manader redovisas som osékra fordringar. For
ovriga kundfordringar sker individuell provning av nedskrivningsbehov.

Kortfristiga placeringar varderas till verkligt vérde.

Fordringar i utlandsk valuta varderas till balansdagens kurs. Skillnaden mellan bokfort
vdrde och balansdagens varde resultatfors bland finansiella poster.

Skulder

Skulder i utldndsk valuta vdrderas till balansdagens saljkurs. Skillnaden mellan bokfort
varde och balansdagens varde resultatfors bland finansiella poster.

Avsittning for deponi

Framtida aterstillningskostnader for sluttickning av deponianldggning redovisas som
avsdttning. Berdkningen dr utférd 2007 och dr omprovad dérefter. Sluttdckning har
paborjats i mindre omfattning. Sluttdckning berdknas slutféras nér organiskt material
brutits ned. Aterstillningskostnaderna redovisas som en materiell anliggningstillgdng med
avskrivning 6ver deponins anvandningsperiod.

Pensionsforpliktelser

Kommunens pensionsforpliktelser ingdr i posterna avsatt till pensioner, kortfristiga skulder
och ansvarsfoérbindelser. Som avséttning redovisas formansbestimda pensionsformdner
som intjdnats fr o m 1998 samt garanti- och visstidspensioner. Premier for avgiftsbestimda
pensioner intjanade fr o m 1998 utbetalas arligen till externa pensionsforvaltare for
individuell placering. Den individuella delen betalas ut dret efter intjanandearet och
redovisas som en kortfristig skuld. Under ansvarsforbindelser ” pensionsforpliktelser som
inte upptagits bland skulderna och avsittningarna” redovisas de pensionsféormaner som
intjdnats fore 1998. Berdkning av det samlade dtagandet har utforts av Kommunernas
Pensionsanstalt KPA. Pensionsforpliktelser, sdvél avsdttningar som ansvarsforbindelser,
berdknas enligt RIPS 07.

Pensionsforpliktelser for anstdllda i de bolag som ingar i kommunkoncernen redovisas
enligt BFN K3. Det innebdr att pensionsforpliktelser inte redovisas som ansvarsforbindelser.

V A-verksamhet

Sarredovisning sker av VA-verksamhetens resultat och stdllning. Verksamhetens
avgiftsuttag som overskrider sjalvkostnaden redovisas som kortfristig skuld och eventuellt
overuttag som forutbetald intdkt.
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Not 2 Verksamhetens intikter Kommun Koncern

Mkr 2019 2018 2019 2018
Néamndernas intdkter 2974 3125 2974 3125
Finansiering:

Reavinst/ forsaljning tomtratter 27 42 27 42
Avgar interna intakter -1 866 -1899 -1 866 -1 899
Kommunens intikter 1135 1268 1135 1268
Luled kommunfoéretag AB 1 0
Lulea Energi koncern 1012 987
Lulebo AB koncern 606 582
Lulea Lokaltrafik AB 161 158
Lulea Miljoresurs AB 128 136
Lulea Hamn AB 96 88
Nordiskt FlygTekni Centrum AB 15 15
Avgar interna intikter -403 -399
Bolagens intikter 1617 1567
Summa 1135 1268 2752 2835
Not 3 Verksamhetens kostnader Kommun Koncern

Mkr 2019 2018 2019 2018
Némndernas kostnader 7523 7 667 7523 7 667
Finansiering:

Utbetalade pensionsférmaner 121 93 121 93
Pensionskostnad individuell del 119 123 119 123
Arets foriandring av pensionsavsittning inkl Ioneskatt -2 25 -2 25
Ovrig finansiering -592 -606 -592 -606
Reaf6rlust och nedskrivning av anldggningstillgang 100 52 100 52
Avgar interna kostnader -1 866 -1 899 -1 866 -1899
Kommunens kostnader 5403 5455 5403 5455
Luled kommunféretag AB 5 4
Lulea Energi koncern 810 782
Lulebo AB koncern 367 334
Lulea Lokaltrafik AB 157 186
Lulea Miljoresurs AB 107 112
Luled Hamn AB 73 74
Nordiskt FlygTeknikCentrum AB 16 17
Lulea Business Region AB 1

Avgar interna intakter -403 -393
Bolagens kostnader 1135 1117

56




Not 3 Verksamhetens kostnader Kommun Koncern

Betalda skatter 20 22
Uppskjuten skatt pé obeskattade reserver 17 14
Ovrig uppskjuten skatt 0 1
Bolagens skattekostnader 37 37
Summa 5403 5455 6575 6 609
Leasing Kommun

Finansiell leasing redovisas i not 10

Leasingavgifter

Operationell leasing 2019 2018

Framtida minimileaseavgifter forfaller enligt foljande:

Inom 1 ar 10 13
Senare dn 1 ar men inom 5 ar 3 9
Senare &n 5 ar 0 0
Summa 14 22
Not 4 Avskrivningar Kommun Koncern

Mkr 2019 2018 2019 2018
Byggnader och mark -269 -278 -379 -384
Maskiner och inventarier -63 -53 -174 -123
Ovriga avskrivningar -3 -1 -29 -1
Summa -335 -332 -582 -508
Not 5 Skatteintikter Kommun Koncern

Mkr 2019 2018 2019 2018
Skatteintikter 4171 4030 4171 4030
Slutavrakning foregdende ar 2 -27 2 27
Skatteavrakning innevarande ar - preliminér -34 -5 -34 -5
Summa 4139 3998 4139 3998
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Not 6 Generella stadsbidrag Kommun Koncern

Mkr 2019 2018 2019 2018
Inkomstutjgmningsbidrag 431 411 431 411
Kostnadsutjgmningsavgift -288 -286 -288 -286
Bidrag for LSS-utjamning 29 37 29 37
Regleringsbidrag 55 12 55 12
Fastighetsavgift 152 148 152 148
Strukturbidrag 137 136 137 136
Flyktingbidrag 18 20 18 20
Bostadsbidrag 0 11 0 11
Summa 534 490 534 490
Not 7 Finansiella intikter Kommun Koncern

Mkr 2019 2018 2019 2018
Rénteintdkter 0 10 17
Aktieutdelningar 99 108 2 1
Ovriga finansiella intékter 15 12

Summa 114 121 12 18
Not 8 Finansiella kostnader Kommun Koncern

Mkr 2019 2018 2019 2018
Réntekostnader 1dn 2 -1 -68 -71
Rénta pa pensionsléften intjanade fr o m 1998 -9 -9 -9 -9
Summa -12 -10 =77 -80
Not 9 Immateriella anliggningstillgangar Kommun Koncern

Mkr 2019 2018 2019 2018
Ingdende ackumulerat anskaffningsvérde 9 11
Nyanskaffningar 0 0
Avskrivningar -1 -2
Summa 0 0 9 9
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Not 10 Materiella anliggningstillgingar Kommun Koncern
Mkr 2019 2018 2019 2018
Mark och 6vrig fast egendom
Anskaffningsvarde vid &rets borjan 685 634
Arets investeringar 77 80
Avyttringar -39 -6
Nedskrivning 0 -33
Anskaffningsvéarde vi arets slut 722 675
Redovisat virde vid arets slut 722 675
Avskrivningstider (genomsnittliga) 26,0 ar

Kommun Koncern
Fastigheter 2019 2018 2019 2018
Anskaffningsvérde vid arets borjan 8 687 8089 14103 13 528
Arets investeringar 54 111 105 222
Avyttringar -205 -7 -212 -14
Omklassificeringar 116 499 116 556
Nedskrivning -4 0 -37
Ovriga forandringar 240 -152
Anskaffningsvirde vid arets slut 8 653 8 687 14 352 14103
Ackumulerade avskrivningar vid &rets borjan -3203 -2919 -4 547 -4158
Arets avskrivningar -277 -286 -386 -392
Avskrivningar pa forséljningar och utrangeringar 111 2 112 3
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -3 369 -3203 -4 821 -4 547
Redovisat virde vid arets slut 5284 5485 9531 9556
Avskrivningstider (genomsnittliga) 26,2 an

Kommun Koncern
Maskiner och inventarier inkl skepp 2019 2018 2019 2018
Anskaffningsvarde vid arets borjan 516 437 3905 3702
Arets investeringar 85 80 418 228
Avyttringar -143 -2 -234 -60
Omklassificeringar 12 0 75 35
Nedskrivning
Ovriga forandringar
Anskaffningsvirde vi arets slut 469 515 4164 3905
Ackumulerade avskrivningar vid drets borjan -335 -284 -2 447 -2 318
Arets avskrivningar -66 53 201 -179
Avskrivningar pa férséljningar och utrangeringar 143 2 218 50
Ovriga forandringar -1 -1
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -258 -335 -2431 -2 447
Redovisat virde vid arets slut 211 181 1733 1458
Avskrivningstider (genomsnittliga) 6,9 an
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Varav
Finansiella leasingavtal vars avtalstid dverstiger 3 ar
Totala minimileaseavgifter 28 11
Framtida finansiella kostnader 0 0
Nuvirdet av minimileaseavgifterna 28 11
Nuvirdet av minimileasingavgifterna forfaller enligt foljande
Inom 1 dar 5 1,9
Senare dn 1 dr men inom 5 dr 22,5 8,9
Senare in 5 dr 0,0 0,0
Kommun Koncern
Pagaende anliggningar 2019 2018 2019 2018
Anskaffningsvarde vid arets borjan 445 550 843 787
Arets investeringar 620 402 833 649
Avyttringar -171
Omklassificeringar -114 -496 -373 -582
Nedskrivning -32 -12 -32 -12
Ovriga forandringar
Anskaffningsvirde vid arets slut 919 445 1099 842
Redovisat virde vid arets slut 919 445 1099 842
Kommun Koncern
Deponi 2019 2018 2019 2018
Anskaffningsvarde vid arets borjan 67 67 67 67
Anskaffningsvarde vid érets slut 67 67 67 67
Ackumulerade avskrivningar vid drets borjan -67 -67 -67 -67
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -67 -67 -67 -67
Redovisat virde vid arets slut 0 0 0 0
Summa materiella anliggningstillgangar 7135 6785 12 363 11 856
Totalt arets investeringar 835 674 1355 1099
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‘lj;td g, i;A;;tei!ele‘r, andelar, bostadsritter och Agd Kommun Koncern

Mkr Andel 2019 2018 2019 2018
Aktier och andelar i dotterbolag

Luled kommun Foretag AB 100% 23 23 = -
Ovriga aktier och andelar

Lulea Néringsliv AB 49% 0,4 0,4 0,4 -
Stiftelsen Norrbottensteatern 42% 03 03 03 -
Kallax Cargo AB 18%

Kommuninvest Ek forening 489 489 489 49
Lénstrafiken i Norrbotten AB 14%

Shorelink AB 7% 11 1,1 11 1
Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbottens lan 1,5 1,5 1,5 2
Lulea Energi AB:s aktier i Kalix Vindkraft AB 27% - - - -
Lulea Energi AB:s aktier i Lulekraft AB 50% = - 10 10
Ovriga 1,1 1,1 1,1 1
Langfristiga virdepapper 1
Bostadsritter 2 1 1,9 1
Summa 78 78 65 65
Not 12 Langfristiga fordringar Kommun Koncern

Mkr 2019 2018 2019 2018

Forlagslan till Kommuninvest 10 10 10 10
Uppskjuten skattefordran 1 1
Summa 10 10 10 10
Not 13 Férrad mm Kommun Koncern

Mkr 2019 2018 2019 2018
Exploateringsfastigheter 10 10 10 10
Forrad 6 7 6 7
Lulea Energi AB 12 14
Lulea Lokaltrafik AB 4 3
Lulea Miljoresurs AB 1 1
Lulea Hamn AB 0 0
Summa 16 17 33 35
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Not 14 Kortfristiga fordringar Kommun Koncern

Mkr 2019 2018 2019 2018
Kundfordringar 45 68 175 186
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 250 294 317 430
Ovriga kortfristiga fordringar 61 88 95 69
Summa 356 450 587 685
Not 15 Kassa, bank och kortfristiga placeringar Kommun Koncern

Mkr 2019 2018 2019 2018
Kassa, Plusgiro och Bank 0 0 1 1
Andamaélsbestdimda testamenterade medel 2 2 2 2
Kortfristiga placeringar

Andamaélsbestdimda testamenterade medel 2 2 2 2
Ovriga kortfristiga placeringar 0 285 534
Ingdende bokfort varde 538 613
Forandring av placeringar -249 -75

Utgaende bokfort virde 289 538

Summa 4 4 289 538
Not 16 Eget kapital Kommun Koncern

Mkr 2019 2018 2019 2018

Eget kapital vid rets borjan 4984 4905 7 644 7 500
Rattning av fel, samt forskjutning 12

Ingédende eget kapital efter justering 4984 4905 7 656 7500
Arets resultat 173 79 203 144
Varav resultatutjgmningsreserv* 969 843 969 843
Summa eget kapital 5157 4984 7 859 7 644
Avstamning mot balanskravet

Arets resultat enligt balansrikningen 173 79

Avgar arets reavinster** -10 -8

Justerat resultat 163 71 0 0

* For arets avsattning till resultatutjamningsreserv, se avsnittet balanskravsutredning med

resultatutjamningsreserv (RUR)

** Reavinst frén forsiljning av anldggningstillgdngar
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Not 17 Avsittningar Kommun Koncern

Mkr 2019 2018 2019 2018
Avsatt till pensioner 251 237 318 300
Loneskatt pa pensioner 61 57 77 73
Avsatt till pensioner inkl loneskatt 312 294 395 373
Ovriga avsittningar 45 48 244 249
Varav avsatt for:

Uppskjutna skatter 199 201
Aterstillande av avfallsdeponi 42 44 42 44
Ovriga avsittningar 3 3 3 3
Pensionsavsittningar inkl 16neskatt

Ingdende avsittning 294 272

Pensionsutbetalningar 10 -10

Nyintjanad pension -3 33

Rénte- och basbeloppsupprikning 8 7

Férandring av 16neskatt 4 4

Overfort till ordinarie berdkning -1 -12

Ovrigt 0 0

Utgaende avsittning 312 294

Aktualiseringsgrad 98% 95%

Summa 357 342 638 622
Not 18 Langfristiga skulder Kommun Koncern

Mkr 2019 2018 2019 2018
Langfristiga 1an* 550 400 2968 3120
Ovriga langfristiga skulder 309 304 314 330
Anslutningsavgifter och investeringsbidrag** -238 -243 -238 -232
Varav:

Forutbetalda investeringsbidrag, ingadende virde -142 -131 -142 -131
Nya investeringsbidrag under aret -10 -10
Resultatforda investeringsbidrag

Summa investeringsbidrag -125 -142 -125 -142
Forutbetalda anslutningsavgifter VA ingdende vérde -101 -77 -101 -77
Nya anslutningsavgifter under aret -12 -12 -25 -25
Resultatforda anslutningsavgifter

Summa forutbetalda anslutningsavgifter -114 -101 -114 -101
Summa anslutningsavgifter och investeringsbidrag** -238 -243 -238 -243
Summa 859 704 3281 3450

* ] kommunens finansiella policy framgar hur kommunens rédnte- och kreditrisker mm behandlas **

Investeringsbidrag och anslutningsavgifter periodiseras och intdktsfoérs under den period vilken de tillgangar
och skulder som finansieras med hjilp av investeringsbidraget respektive anslutningsavgiften skrivs av.

63




Not 19 Kortfristiga skulder Kommun Koncern

Mkr 2019 2018 2019 2018

Leverantorsskulder 258 354 318 416

Forutbetalda intdkter och upplupna kostnader 573 650 803 879

Likvida medel kommunala bolag 46 222

Ovriga kortfristiga skulder 347 97 457 190

Summa 1224 1323 1577 1484

Not 20 Panter och dirmed jamforliga sikerheter Kommun Koncern

Mkr 2019 2018 2019 2018

Fastighetsinteckningar 256 541

Summa 0 0 256 541

Not 21 Ansvarsforbindelse Kommun Koncern

Mkr 2019 2018 2019 2018

Pensionsforpliktelser som inte har upptagits bland

skulder eller avsittningar

Pensionsforpliktelser 1322 1388 1322 1388

Loneskatt pa pensionsforpliktelser 321 337 321 337
1642 1725 1642 1725

Ingdende avsittning 1725 1798 1725 1798

Rénte- och basbeloppsupprikning 53 47 53 47

Gamla utbetalningar -107 -106 -107 -106

Aktualisering -8 -8

Ovrigt -30 -6 -30 -6

Utgaende avsittning 1642 1725 1642 1725

Aktualiseringsgrad 98% 98% 98% 98%

Summa pensionsforpliktelser och loneskatt som inte

upptagits bland skulder eller avsittningar* 1642 1725 1642 1725

Borgensforbindelser

Kommunala bolag

Luled Kommunforetag AB 220 100

Lulebo AB 2110 2555

Lulea Hamn AB 33 33

Summa kommunala bolag 2363 2688

Forlustansvar egna hem 0 0 0 0

Summa borgensférbindelser** 2363 2688 0 0

Ovriga ansvarsférbindelser

Hyresgiststyrt lagenhetsunderhall 0 0

Summa 6vriga ansvarsforbindelser 0 0 0 0

Summa 4006 4414 1643 1726
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* Utflode av pensionsforpliktelser sker lopande
** Sannolikheten att kommunen maste infria sina borgensforbindelser bedoms vara mycket lag.

Luled kommun har i oktober 1994 ingatt en solidarisk borgen sdsom for egen skuld for Kommuninvest i
Sverige AB:s samtliga nuvarande och framtida forpliktelser. Samtliga 290 kommuner och regioner som per
2019-12-31 var medlemmar i Kommuninvest ekonomisk férening har ingétt likalydande borgensférbindelser.

Mellan samtliga medlemmar i Kommuninvest ekonomisk férening har ingatts ett regressavtal som reglerar
fordelningen av ansvaret mellan medlemmarna vid ett eventuellt ianspraktagande av ovan nimnd
borgensforbindelse. Enligt regressavtalet ska ansvaret fordelas dels i forhallande till storleken pa de medel
som respektive medlem lanat av Kommuninvest i Sverige AB, dels i férhéllande till storleken pa
medlemmarnas respektive insatskapital i Kommuninvest ekonomisk forening.

Vid en uppskattning av den finansiella effekten av Luled kommuns ansvar enligt ovan namnd
borgensforbindelse, kan noteras att per 2019-12-31 uppgick Kommuninvest i Sverige AB:s totala forpliktelser
till 460 925 942 275 kronor och totala tillgangar till 460 364 563 304 kronor. Lulea kommuns andel av de totala
forpliktelserna uppgick till 3 493 011 810 kronor och andelen av de totala tillgangarna uppgick till

3 472 458 846 kronor.

Not 22 Ink6p av materiella anliggningstillgangar Kommun Koncern

Mkr 2019 2018 2019 2018
Lulea kommun 753 596 753 596
Lulea Energi koncernen 121 77
Lulebo AB 63 52
Lulea Lokaltrafik AB 20 34
Lulea Miljoresurs AB 17 12
Luled Hamn AB 161 1
Nordiskt FlygTeknikCentrum AB 0 0
Summa 735 596 1135 774

Not 23 Justering for vriga ej likviditetsspaverkande

poster som ingar i arets resultat Roabaut R

Mkr 2019 2018 2019 2018
Ovriga forandringar, reavinst och forlust -27 -39 -30 -62
Summa =27 -39 -30 -62

Ovriga upplysningar
Upplysning om sirredovisningar

Sarredovisning har uppriéttats enligt lagen (2006:412) om allmédnna vattentjéanster dnr. 2020/280.
Sarredovisningen finns tillganglig hos Stadsbyggnadsndmnden, Vatten och avlopp eller pa lulea. kommun.se

Upplysning om kostnad for rikenskapsrevision

Kostnaden for rdkenskapsrevision som avser granskning av bokforing, deldrsrapport samt drsredovisning for
rakenskapsar 2018 uppgar till en kostnad pa 165 000 kr.
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Bilaga: Namnders och bolags redovisning av maluppfyllelse

I arsredovisningen aterfinns en redogorelse for maluppfyllelsen for nimnder och bolag. En

fullstandig rapportering av mal och matetal/matt sker till respektive nimnd och styrelse.

Kommunstyrelsen/Kommunstaben

Mal

. Oka jamstilldheten gallande férdelning av resurser i tjanster till invanare (Mer jamstilld fordelning av makt och resurser)
Stabens matetal kopplat till detta fullméktige mal ar:

Andel beslut i KF/KS som foregatts av jamstélldhetsanalys

Kvinnors/mans nojdhet med kommunens bemétande i telefoni hos kundcenter

Svarstid for kvinnor/mén vid e-postmeddelande till kommunen

Malsittningen for staben var att 100 % av KF/KS besluten foregatts av jamstalldhetsanalys. Arbetet med att ta fram och bygga in en
mall gillande detta i tjansteskrivelsen i evolution pagar. Alla beslutsunderlag har darfor inte féregatts av en dokumenterad
jamstélldhetsanalys.

Kundcenter &r den huvudsakliga kontaktvagen till Luled kommun. Uppdraget ar att det ska vara enkelt for medborgare och kunder
att kontakta kommunen fér att snabbt f& svar och hjilp med vanliga frédgor och drenden.

Nir det giller kvinnors och méins néjdhet med bemétande i telefoni hos kundcenter sa 6vertriffar staben sina malsittningar.
Mitresultatet visar da att kvinnor &r 93 % av kvinnorna &r nojda (malet var 70%) och 90 % av ménnen ar néjda (malet var 70%)
Déremot finns konsskillnader. Skillnaderna vara mer 4n 10 %-enheter under forsta tertialet. Vantetiderna har minskat och missnojet
beror framst pa tekniska problem (samtal kopplas bort) och att personen som kan hjidlpa dem inte har svarat/funnits pa plats.

Via Kommunens kvalitet i kortet (KKiK) far vi jaimforelser med andra kommuner. Helhetsintrycket for telefonservice via KKiK séger
att Luled kommun ligger betydligt hogre &n 6vriga kommuner.

Statistiken gillande svarstid vid e-post visar pa att kvinnor far snabbare svar (100 % inom tva dagar) &n mén (94 %) under sista
tertialet. Langre svarstider harror ofta till fragor inom stadsbyggnadsomradet.

. En jamstalld resursférdelning gallande medel fran sarskilda potter och bidrag (Mer jamstalld fordelning av makt och resurser)

integrera detta i ordinarie kvalitetsredovisning, verksamhetsplaner och att pa ett lampligt sitt infora detta i manads-/ delarsrapporter.
De har gjort detta till en del av sin verksamhetsledning och ddrmed tagit ett stort kliv framat i att skapa ett konkret forandringsarbete
med ett storre medvetande om hur resursfordelning och jamstélldhet samverkar.

Anslagen for naringslivsbeframjande atgérder, strategiska utvecklingsinsatser och for vardskapsbidrag har kriterier som inbegriper
jamstélldhet. Alla ansokningar utifran dessa medel har alltsd genomgatt analys utifran jamstélldhet. Detsamma géller medlen f6r
landsbygdsutveckling. Nér det giller sociala investeringar och folkhilsomedel sa har kriterierna reviderats under 2019, och har i och
med det fortydligats nér det giller bland annat jamstélldhet. En ny mall for tjansteskrivelser har ocksa tagits fram i december 2019 som
ska underlitta analys utifran alla fyra utvecklingsomradena, inklusive jamstélldhet. Denna mall testas just nu pa Kommunstaben, och
ska utvirderas varen 2020.

. Utsldppen av koldioxid fran egna resor i tjansten minskar med minst 20 % jamfort med 2016 (Minskad klimatpaverkan)

Kommunledningsférvaltningen uppnar mélet for koldioxidutslapp for lokala resor men okar ndgot i jamforelse med foregédende ar.
Malet uppnas inte for utslapp for langvéga resor. Andelen internationella resor har minskat fran 30% till 21% men resor inom landet
har okat i jamforelse med foregaende ar.

Forvaltningen har arbetat for att minska utslappen fran de lokala resorna genom att cykla eller promenera till méten inom en radie av
3 km samt att anvénda lokaltrafik vid ldngre lokala resor. Det &r svért att flja upp dessa aktiviteter med resultatmétt eftersom
underlag for detta inte finns.

Forvaltningen har forsokt cka andelen digitala méten i stéllet for resor genom att:
- stdlla krav pa leverantorer och medaktorer att erbjuda digitala alternativ
- 1ata en eller tvad medarbetare fa representera hela arbetsgruppen

- uppmuntra och stilla krav pa medarbetare att vilja digitala alternativ dar sa ar mojligt

.Andelen tjanstefordon (personbilar) som kan anvianda biogas eller el okar till 50% (Minskad klimatpaverkan)

Kommunstaben har i dagslédget tre bilar som alla kan koras med biogas. Malet dr ddrmed uppnatt for stabens rakning
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Mal

. Lulea ska bli 850 fler invanare ar 2019 (Starkare ekonomi for tillvaxt)

Befolkningen i Luled kommun har 6kat med 239 personer under 2019 (totalt 78 071 personer fram till v 50). Okningen beror dels av ett
positivt fodelsenetto (plus 78 personer), dels av ett positivt flyttnetto (plus 161 personer). Befolkningsokningsmalet med en 6kning pé
850 fler innevanare nas ddrmed inte for 2019.

Ett flertal aktiviteter har genomférts under aret kopplat till varumaérket Luled.

Mitningar géllande upplevelser av Luled som stad visar tyvérr pa en negativ trend. Det dr farre personer som rekommenderar Luled
som bostadsort och farre kvinnor som upplever att Luled utvecklas positivt. En bidragande orsak forefaller vara en upplevelse av att
barnomsorg och skola utvecklas i fel riktning.

.Arsresultatet for kommunen ska for 2019 uppga till 2 % av skatter och statsbidrag (Starkare ekonomi for tillvaxt)

For helaret prognostiserar Kommunstaben sammantaget ett 6verskott med 13,5 miljoner kronor. Storre 6verskott prognostiseras for
projektet aktivitetsbaserade arbetsplatser (ABW) som avslutats (+4,0 mkr) och projektet samordnad varudistribution som har fordrojts
(+0,7 mkr). For naringslivsbeframjande projekt visar erfarenheten att manga av de externa aktorerna inte rekvirerar/fakturerar
beslutade medel i tid. Prognosen for dessa medel visar dérfor pa ett 6verskott pa ca 10 miljoner kr.

Kommunstabens verksamheter bedrivs inom ram och darfor bedéms malet uppnatt vid drets slut.

. En digital inkdpsprocess

Staben har satt mattet "andelen e-handel" som mitetal for att bedoma graden av en digital inképsprocess. Mélet for &r 2019 ar att 60%
av leverantorsfakturorna &r e-handel.

Utfallet for helaret &r 57% e-handelsfakturor av totala méngden leverantérsfakturor att jamféra med 49% 2018.(Uppdateras efter 10
januari)

Som en aktivitet med syfte att ytterligare 6ka e-handeln och férbéttra den digitala inkdpsprocessen har ett projekt startats under 2019. I
projektet ingar att implementera en digital webbplats for inkop (Marknadsplatsen). Inférandet kommer att ske stegvis med start pa
barn- och utbildningsférvaltningen under februari 2020.

. Jamstallda upphandlingar

Under aret har 31 upphandlingar haft obligatoriska krav pé jamstalldhetsarbete av totalt 57 upphandlingar. Efter mars manad har
samtliga upphandlingar som genomforts av Inkopskontoret haft obligatoriska krav pé jamstalldhetsarbete. Det har resulterat i 48 st
avtal med krav pa jamstélldhet. Flera av upphandlingarna har ocksa haft jamstilldhetsarbete som ett tilldelningskriterium.

. Mina sidor for medborgare

Luled kommun har idag Mina sidor och en sjalvserviceportal f6r medborgarna. Har kan medborgarna exempelvis skicka in och folja
sina drenden med kommunen eller rosta pa Luledforslaget. I dagsldget sa har kommunen dock olika ingéngar for olika typer av
drenden, nagot som i vissa fall kan kénnas svart och tydligt. Ett forbattringsprojekt for att tydliggora och géra det enklare hatt hitta
kommunens alla tjanster och ingéngar startades under 2019. Malsattningar att vara klar under 2019, nagot som vi dock valde att flytta
fram for att synkronisera med andra aktiveter kopplatill webbsidan och kommunikationen med medborgarna.

Projektet "Sjdlvservice och Mina sidor" har som syfte att gora det enkelt for anvandare att hitta alla digitala tjanster som kommunen
erbjuder, oavsett om de ar e-tjanster, digitala formular eller digitala blanketter. En lank pa webbplatsen, med namnet Sjalvservice, tar
anvindaren till det nya tjansteregistret. Det ska ocksa bli l4ttare att se de drenden som anvéndaren har mot kommunen, savil
pagaende som avslutade. Dessa hittas via Sjalvservice, under Mina sidor.

Projekttiden har forlangts med tre manader (till den 31 mars 2020) eftersom projektets omfattning har utokats inom tva omraden:

1. Den Al-motor som sedan i hostas anvands pd www.lulea.se for att forbdttra anvindarens upplevelse ska dven inforas pa
sidan "Sjélvservice". Al-motorn kommer att visa upp de tjanster som berdknas vara mest aktuella for tillfallet, beroende pa
till exempel veckodag och tid, period pé aret, besokarens bostadsort, eller vilka sidor denne besgkt innan.

2. Via tjdnstregistret ska samtliga system med egna "Mina sidor-funktionalitet" kunna nas, sd att anvandarna ska fa en
helhetsbild 6ver alla tjanster som kommunkoncernen erbjuder och litt hitta till alla &renden som de har mot kommunen och
de kommunala bolagen, oavsett var de fysiskt ligger.

Projektets mal &r detsamma som tidigare, minst 90 % av alla externa tjanster ska vara sokbara i tjansteregistret den 31/3 2020.
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Kommunstyrelsen/Arbetsmarknadsforvaltningen

Mal

. 80 % av de nyanlidnda Luledborna stannar kvar efter etableringstiden (Okad jamlikhet)

Malet har nétts. Senaste uppfoljning visade att 88,9% av de utrikesfodda &r kvarboende i Luled 90 dagar efter etableringen. (killa SCB
2018-12-19). Trenden visar en 6kning sedan 2015.

Manga faktorer sa som arbete, bostad, skola, utbildning och en inkluderande och rik fritid bidrar till att utrikesfédda véljer att stanna i
Lulea efter etableringstiden

Nagot farre utrikesfodda har gétt till arbete eller studier jamfort med 2018. Detta beror pa en allmén avmattning pa arbetsmarknaden,
vilket ocksa aterspeglas i malgruppen. Andelen kvinnor som gér till arbete eller studier efter etableringstiden har minskat totalt sett
men Okat i férhallande till ménnen frén att ha legat under hélften. Insatser riktade mot kvinnor som gjorts, bland annat projekt pa
Arbetsformedlingen och i Luled kommun, har givit resultat.

Under 2019 har Socialférvaltningen bedrivit sarskilda insatser for att anstélla malgruppen pa semestervikariat. Vuxenutbildningen har
utvecklat olika kombinationer av SFI med yrkesinriktningar kopplade till bristyrken i samrad med arbetsgivare med
rekryteringsbehov.

Aktivt samarbete med Stadsbyggnadsforvaltningen, Lulebo och flertalet privata bostadsbolag i kombination med minskat
flyktingmottagande har gjort att kotiden tills man far en permanent bostad har minskat fran 12 manader 2018 till 0 ménader under
2019 vilket gor att malet for att minska kotiden for 2019 har nétts.

Genom att ha dialog med samtliga storre bostadsbolag sa att de nyanlidndas bosittning far en spridning i flera stadsdelar har
boendesegregationsindex f6r Luled forbittrats ver tid trots att andelen utrikesfodda i befolkningen tkat.

' Oka jamstilldheten gillande férdelning av resurser i tjénster till invanare (Mer jamstalld fordelning av makt och resurser)

KS-Arbetsmarknadsférvaltningen arbetar aktivt utifrdn utvalda CEMR-artiklar for att bryta traditionella yrkesval i syfte att uppna en
jamstélld fordelning av férvaltningens resurser och motverka en konssegregerad arbetsmarknad.

Utifrdn konsuppdelad statistik foljs effekterna av de satsningar p& normkritiska inslag och aktiviteter i bland annat studie- och
yrkesvigledning genom att méta andelen kvinnor i fordonsutbildningar och mén i omvardnadsutbildningar som matt och indikatorer
pa att insatserna leder till resultat.

Andelen kvinnor har dkat fordonsutbildningar har 6kat fran 1 % till 17,6 % och andelen mén i omvéardnadsutbildningar har 6kat fran
19% 2018 till 30% under 2019.

Vikten &r att visa pd mojligheter till arbete vilket &r den framsta orsaken och motivationen att vélja yrke bland exempelvis nyanldnda
kvinnor och mén.

Inom flyktingmottagningen har inforts rutiner for att sékra att bade man och kvinnor star pa hyreskontrakten for att tydliggéra
likvardig maktférdelning 6ver den gemensamma boendesituationen. Under 2019 utvecklas &ven insatser pé flyktingmottagningen for
att uppmuntra fler kvinnor att i ett tidigt skede anamma tanken pa ett intrdde pa arbetsmarknaden och ddrmed en egen inkomst.

Fortsatt arbete med analys av konsuppdelad statistik kommer att ske samt genomlysning av forvaltningens processer ur ett
jamstalldhetsperspektiv.

. Utsldappen av koldioxid fran egna resor i tjansten minskar med minst 20 % jamfort med 2016 (Minskad klimatpaverkan)

Mitning har gjorts for perioden 1811-1910. Det totala koldioxidutsldappet for resor i tjansten har under perioden minskat med 33 % i
jamforelse med ar 2016. Koldioxidutsldppet for lokala resor i tjansten har minskat med 41%. Daremot har koldioxidutsldppet for
langvaga resor endast minskat med 12%.

Bidragande orsaker till minskningen av koldioxidutslédppet fran lokala resor dr samlokalisering av Vuxenutbildningen och vissa
Arbetsmarknadsenheter. Vilket ger minskade transporter av personal och deltagare i verksamheterna. Neddragning av verksamheter
for ensamkommande barn bidrar dven till firre transporter och tjansteresor. Forvaltningen har under 2019 bytt ut tjéanstebilar till
sadana som kan anvianda biogas eller el och avyttrat tva tjanstebilar. Forvaltningen har infort Skypeméten,

. Andelen tjanstefordon (personbilar) som kan anvinda biogas eller el 6kar till 50% (Minskad klimatpaverkan)

Andelen tjanstefordon (personbilar) som kan anvanda el eller biogas &r i nuldget 43%. Planerade atgarder inom foérvaltningen ar att
avyttra tva dieseldrivna fordon. Detta kommer att 6ka andelen fordon som anvinder el eller biogas till 47%. Organisationsoversyn
inom arbetsmarknadsenheten kan komma att innebéra att fler fordon kan avyttras. Det finns ett antal minibussar som kan bytas ut,
men i dagsldget avvaktar Stadsbyggnadsférvaltningen att miljovanligare alternativ ska komma ut pa marknaden.
Arbetsmarknadsforvaltningen har dven ett antal l4tta lastbilar som ska ses over.

. Arsresultatet for kommunen ska f6r 2019 uppga till 2 % av skatter och statsbidrag (Starkare ekonomi for tillvixt)

KS-Arbetsmarknadsférvaltningen redovisar ett 6verskott pa 4,3 mkr.
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Mal

. Resultat av antalet individer som gar till arbete eller studier genom forvaltningens insatser ska ligga pa genomsnittet for
jamfoérbara kommuner.

Under perioden har 428 personer avslutats varav 84 personer avslutas till osubventionerat eller subventionerat arbete utanfor
kommunen och 44 personer har avslutats mot studier. Andelen som gatt till studier har ddarmed 6kat fran 7,3% till 10,3% medan
andelen som gér till arbete minskat fran 20,4% till 19,6% jamfort 2018.

En bidragande orsak att fler avslutas till studier &r att det anlitats en sarskild resurs i form av studievigledare. Eftersom det gav goda
resultat fir numer merparten av deltagarna samtal med vuxenutbildningens studievégledare vilket har okat antalet som valt att
pabdrja studier.

Atgirder som genomfors:

Genom att fortsatt dialog med Arbetsférmedlingen sker ytterligare satsningar pa utbildning i form av arbetsplatsférlagda
larlingsutbildningar, yrkesutbildningar, 4ven i kombination med sprékstudier for utrikesfédda och andra innovativa kombinationer
av studier och praktik/anstéllning. Detta har i sin tur 6kat andelen deltagare i kommunala arbetsmarknadsinsatser som borjat studera.
Numera erbjuds dven mdjligheten att studera inom ramen for extratjanster vilket ocksé bidragit till okningen.

Samverkan med forvaltningar som har kompetensbrist fortsitter med praktik/subventionerad anstallning och kompetenshéjande
insatser riktade till forskolan, skolméltider samt omsorgen har pabérjats for att underlitta rekrytering av arbetskraft.

Den marginella minskningen av andel som gar till arbete kan hirledas till att arbetsgivare upplever en svag avmattning pa
arbetsmarknaden pa grund av prognoser om svagt vikande konjunktur. Bristen pa kompetens inom vissa yrken ar dok fortsatt mycket
stor.

Organisationsoversyn av arbetsmarknadsavdelningen och implementering av nya arbetssétt inom arbetsmarknadssidan har paboérjats.
Det kvarstar dock att fortsétta att ytterligare utveckla steget ut pa den reguljidra arbetsmarknaden i samverkan med arbetsgivare med
kompetensbrist.

Ett EU-finansierat projekt for utbildning av personal i viagledning och jobbmatchning for att férstirka utvecklingsarbetet genomfors i
samverkan med Bodens kommun och Arbetsférmedlingen.
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Kommunstyrelsen/Riaddningstjansten

Mal

. Oka jamstalldheten gallande férdelning av resurser i tjanster till invanare (Mer jamstilld fordelning av makt och resurser)

For de utbildningar som genomférs pd RUC sé finns det konsuppdelad statistik pé deltagare. Vid de hembestk som genomfors med
inriktning mot brandvarnarkontroll sé fors konsuppdelad statistik fr o m hosten 2018. Vid 6vriga tillfdllen da information ges sa
uppskattas férdelningen mellan kvinnor och méan samt flickor och pojkar.

Vid andra tillsynsbesok dn hembesok sa fors inte statistik 6ver om det dr en kvinna eller en man som man tréffar.

Analys av raddningsinsatser och personskador under perioden 1998 till 2018 har genomforts, statistiken for personskador dr uppdelad
efter kon och élder, i de fall det varit méjligt.

. Utslappen av koldioxid fran egna resor i tjansten minskar med minst 20 % jamfort med 2016 (Minskad klimatpaverkan)

Jamfort med 2016 sé har koldioxidutslappen minskat med 30 %, i huvudsak beroende pé att det har varit betydligt farre flygresor
under 2019 jamfort med 2016. En del av de utbildningar som sker for raddningstjanstens medarbetare sker enbart i Skane vilket ger ett
stort antal flygresor. Under 2019 har inga sadana utbildningar genomférts.

Andelen personbilar som kan anvianda biogas eller el har okat till 50 % vilket ocksa bidrar till att malet nas. Under 2018 sa stangdes
brandstationen i Gammelstad. Att raddningstjanstens utryckande heltidsstyrka ar samlade pa en brandstation innebér ocksa farre
resor.

Mbtets karaktar avgor huruvida distansteknik tillimpas och detta beaktas vid bokning av métet. Raddningstjansten genomfor ofta
moten med distansteknik till exempel Skype nér det dr passar och dr méjligt. Att raddningstjanstens verksamheter fran och med juni
2018 bedrivs pa en heltidsstation innebér farre transporter for moéten och liknande f6r medarbetarna.

. Andelen tjanstefordon (personbilar) som kan anvinda biogas eller el 6kar till 50% (Minskad klimatpaverkan)
Andelen personbilar som kan anvianda biogas eller el i riddningstjanstens verksamhet uppgar till 50%.

. Arsresultatet for kommunen ska for 2019 uppg# till 2 % av skatter och statsbidrag (Starkare ekonomi for tillvaxt)

Avvikelsen mot budget for Rdddningstjinsten t o m 2019-12-31 uppgdr till 1,0 mkr. Fér den med statligt finansierade medel,
verksamheten Risk och sikerhet, 4r avvikelsen mot budget 0. Under 2019 fortsétter inforandet av den férandring i organisationen som
paborjades under 2018. Ambitionen &r att detta ska ge tillracklig effekt for de kommande &rens effektiviseringar och att inga ytterligare
storre atgérder ska vara nodvandiga.

. Tiden till att en effektiv raddningsinsats paborjas ska bibehallas eller minska

Anspénningstiden for de tre olyckstyperna brand i byggnad, trafikolycka och drunkning uppgar till 86 sek under 2019 vilket
understiger kravet pa 90 sek till det att det forsta raddningsfordonet &r pa vég ut.
(For 2018 uppgick anspanningstiden till 80 sek for dessa tre olyckstyper).

. Antalet brander i bostdder ska minska

Antalet utryckningar brand i bostad uppgar till 37 st f6r 2019 vilket innebér 0,47 utryckningar avseende brand i bostad per 1000
invanare. Trenden for antalet bréinder for de senaste 10 aren &r svagt nedatgdende men sedan 2015 &r trenden for antalet
bostadsbrander per 1 000 invénare 6kande. Den aldrande befolkningen bedoms vara en bidragande orsak.

For 2018 sa visar den nationella statistiken att brand i bostad ligger pa 0,42 per 1 000 invanare. Under de senaste aren har en 6kning
skett i antalet brander i bostad pa nationell nivd. MSB driver den nationella kampanjen Aktiv mot brand i vilken &ven Lulea
Rdddningstjénst deltar. Samtidigt sa forandras samhéllet vilket till viss del motverkar effekten av gjorda insatser.

Lulea raddningstjanst deltar i kampanjen Aktiv mot brand och har deltagit vid olika publika arrangemang. I samband med dessa har
information om rdddningstjénstens verksamhet samt om brandskydd i bostaden eller annan skydds- och sdkerhetsinformation som ar
intressant for arstiden getts till besskande. Under hosten har hembestk med inriktning mot brandvarnarkontroll genomférts. I
samband med dessa ges information om hur man kan skydda sig mot brand.

Rédddningstjéansten har, i samarbete med Kulturskolan, genomfort en utbildning om brand och olycksfall f6r alla elever i arskurs tva i
kommunen. Utbildningen gavs i form av en teaterforestillning med inslag av musik. Har medverkade bade Kulturskolans pedagoger
och personal fran Raddningstjinsten. Barnen fick l4ra sig om brandsékerhet, hur de ska skydda sig mot olyckor, hur man sjilv ska
agera for att radda liv och hur man kan fa hjilp i akuta situationer genom att ringa 112.

Brandskyddsutbildningen ”"Upp i rok” som é&r riktad till elever i &rskurs atta har genomférts under varen 2019.

. Andelen tillsvidareanstillda kvinnor i % inom raddningstjansten ska bibehéllas eller 6ka mot malet att riddningstjansten ska vara
en jamstélld arbetsplats ar 2030
Andelen tillsvidareanstillda kvinnor inom raddningstjénsten uppgér i den 31 december till 14,9% vilket dr hogre &n malet 9,7%. Malet

9,7% @r beslutat med hansyn till beslutade effektiviseringar och férvaltningens laga personalomsittning. Den avdelning som framst
har 6kat andelen kvinnor &r Risk och sikerhet.
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Barn- och utbildningsnamnden

Mal

. Oka andelen behoriga elever till gymnasiet (Okad jamlikhet)

Malet bedoms ha uppnatts eftersom totala andelen elever som &r behoriga till gymnasiets yrkesprogram har 6kat med 0,6
procentenheter frén 86,5 foregaende ar till 87,1 for lasaret 2018-19. Behoriga till yrkesforberedande program fordelat pa kon, flickor
88,3 % pojkar 86,0 %. Okningen bestér i att pojkarnas behorighet har 6kat med 1,8 procentenheter fran 84,2 till 86,0 procent, flickornas
har didremot minskat med 0,9 procentenheter fran 89,2 till 88,3 procent. Detta innebir att skillnaden mellan pojkar och flickor minskat
nir det giller andelen behoriga till gymnasiet.

I jamforelse med ldséret 2017-18 har fyra av tio skolor 6kat behorigheten nér det géller bade flickor och pojkar. Vid tva enheter har
endast andelen pojkar ckat samtidigt som flickornas behérighet minskat. For kvarvarande fyra enheter har béde flickors och pojkars
behérighet minskat.

Nar det géller de prioriterade skolomradena har Ornésskolan en positiv utveckling framférallt nar det giller pojkars behorighet. P&
Tunaskolan har pojkarnas behorighet 6kat markant och &r nu i nivd med flickornas som minskat i forhallande till féregaende l4sar.
Dessa tva skolors ckade behorighet till gymnasiet sammanfaller med att andelen elever med féréldrar med eftergymnasial utbildning
okat. I Rdnea har andelen behoriga minskat vilket 4ven géaller andelen foraldrar med eftergymnasial utbildning. For Hertson har
behorigheten minskat frén foregdende ar med narmare fyra procentenheter medan foraldrarnas utbildningsbakgrund ckat med 1,4 %.

Meiitetalet for legitimerad personal &r konstruerad skolomradesvis, vilket gor att det inte gar att dra slutsatser kopplade till elevernas
maluppfyllelse i arskurs 9.

Kontinuerlig samverkan sker med Socialforvaltningen i olika forum med syfte att 6ka andelen behoriga elever och for 6kad
maluppfyllelse. Under 2019 pagar arbete med att utveckla samarbetet mellan forvaltningarna. Grundskolans och Resurscentrums
organisation har forandrats under 2019 vilket forvintas tillgingliggora elevhilsoresurser och organisationsméssigt mota samarbetet
med socialférvaltningen. Uppf6ljning av grundskolans och Resurscentrums nya organisation sker 2020. Det sker &ven en samverkan
med Stadsbyggnadsforvaltningen avseende dndamalsenliga och tillgéngliga lirmiljoer for att ge eleverna bra forutséttningar for
larande.

Atgirder genomfors i verksamheten for att ka behdrigheten till ggmnasieskolan och maluppfyllelsen i samtliga drskurser pa kort och
lang sikt. Systematiskt arbete pagar avseende tre prioriterade utvecklingsomraden: Tillgéngliga larmiljéer, Undervisningskvalitet och
Digitalisering.

= 80 % av de nyanldnda Luledborna stannar kvar efter etableringstiden (Okad jamlikhet)

Foljs upp av Arbetsmarknadsforvaltningen

. Oka jamstalldheten gillande férdelning av resurser i tjanster till invanare (Mer jamstilld fordelning av makt och resurser)

Grundskolan har under varterminen 2019 startat upp arbetet med att uppmarksamma och ta fram ett nuldge angaende jamstalld
fordelning av resurser. Arbetet dr pdborjat men resultat saknas darav rod farg.

Andelen flickor i grundskolan som hade atgérdsprogram i oktober 2019 var 38 % vilket &r tre procentenheter ldgre dn oktober 2017.
Pojkars behov av dtgardsprogram hianger ocksa samman med ldgre grad av maluppfyllelse jamfort med flickor. Att fordela
atgardsprogram lika mellan kon &r en komplex fraga eftersom det styrs av att varje elev som dr i behov av ett atgardsprogram har ratt
till det.

Miitetalet har darfor kompletterats med en 6versyn av resurser ur ett jamstalldhetsperspektiv under varen 2019. Forvaltningen valt att
fokusera pa hur fordelningen av extra resurser, sa kallade “hjélp-jag”, ser ut mellan pojkar och flickor i grundskolan enligt uppgifter
frén rektorerna.

Flicker  Pojkar Totalt

Elawass 121 a5 4585
Fritidsass 2.3 7.4 9,6
Fritids ped 0,2 2.5 27
Larare/ Forskolldrare 31 9,1 12,2
ResurslSrare 3.0 31 6.1
Spec.ped 2,6 4.9 7.5
Surmima antal tjEnster 233 614 L6

27 73% 100%

Tilldggsbelopp 130000 1440000 1570000
8% 9% 100%

Summerat dr det alltsa ca 85 tjanster inom grundskolan som é&r resurs &t en eller flera specifika elever, berdknat pa en medellon
motsvarar dessa tjanster ca 43 mkr i l16nekostnader arligen. Fler &n hilften av resurserna dr elevassistenter. Skillnaden mellan konen &r
stor, 73% av “hjdlp-jag”-resurserna &r for pojkar och 27% for flickor. Uppfoljning gjordes dven pa potten for tilliggsbelopp som kan
sokas av rektorerna. Av 1,5 mkr har 92% av tillaggsbeloppet beviljats for pojkar och 8% for flickor.
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Under hosten 2019 har ekonomerna i budgetsamtal med varje enskild rektor, infor 2020 ars budget, lyft jamstalldhetsperspektivet.
Efter dialog med grundskolans samtliga rektorer kommer denna uppfoljning ytterligare detaljeras d& det kan vara 6nskvart att skilja
pa varfor behovet av hjalp-jag finns, dr det pa grund av fysisk omvardnad eller av andra skil. Underlaget analyseras under januari
2020 och redovisas i samband med namndens bokslut.

™ Mins v&ld mot kvinnor ska synliggoras och minska (Mer jamstalld fordelning av makt och resurser)

Malet f6ljs upp av Socialférvaltningen. Barn- och utbildningsfoérvaltningen har bidragit genom kompetensutveckling for att stirka
kunskapen om och motverka hedersrelaterad kontext och problematik f6r barn och elever.

' Utslappen av koldioxid fran egna resor i tjansten minskar med minst 20 % jamfort med 2016 (Minskad klimatpaverkan)
Malet dr uppnétt i relation till 2016, Koldioxidutslippen fran bade korta och langa resor har minskat i jamforelse med 2016.

I takt med att férvaltningen byter ut tjanstebilar och 6vergar till hybrid eller elbilar i den sa minskar koldioxidutsldppen for
tjansteresor. Svarigheten &r att det krdvs en ocksé utbyggnad av infrastruktur for laddning samt fler stationer f6r tankning av
fordonsgas for att uppna effekt. Med den pagaende uppbyggnaden av en central bilpool kan utsldpp och nyttjandegrad paverkas
positivt. Detta genom att samnyttjandet av koldioxidfria fordon tkar.

En allmin medvetenhet om savil ekonomi som klimat i organisationen har minskat resandet med koldioxidutslapp antas vara
orsaken.

e Oka antalet webbméten for att minska resandet.
e  Nyttjande av kollektivtrafik och cyklar for de korta resorna.
e  Minska de langa resorna

e Okaresande med tag som ersittning for flygresor

Koldioxid

100 000 —/_—\

2016 2017 2018 2019
— KOME resor Langa resor

. Andelen tjanstefordon (personbilar) som kan anvianda biogas eller el 6kar till 50% (Minskad klimatpaverkan)
Malet att andelen tjanstefordon som kan anvénda biogas eller el ska 6ka till 50 procent eller mer dr uppnatt.

Den sista oktober 2019 korde Barn- och utbildningsférvaltningen (BUF) 27 bilar som dgdes av Stadsbyggnadsférvaltningen. Totala
antalet bilar var detsamma som foregdende ar men sex av de fossildrivna bilarna &r utbytta mot lika ménga fossiloberoende bilar. Det
gor att andelen fossiloberoende bilar dr 56 procent av det bestandet. Tankningskvoten (andelen fossilfritt drivmedel i biogas- och
etanolbilar) i de bilarna har forbattrats fran 48 procent 2018 till 62 procent 2019. Det 4r biogas som 6kat.

2018 hade forvaltningen utover ovanstdende bilar dessutom fem egna bilar varav tre av ar avyttrade under 2019. De tva aterstidende
bilarna har kort 183 respektive 438 mil mellan de senaste tva besiktningarna. Uppgifter om tankning saknas for de bilarna. En av de
aterstaende ar fossilberoende och den andra ar fossiloberoende.

Om man riknar in samtliga bilar sa &r andelen fossiloberoende 55 procent 2019 (16 av 29 bilar) vilket &r en forbéttring sedan 2018 da
andelen var 34 procent (11 av 32 bilar).
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. Arsresultatet for kommunen ska for 2019 uppga till 2 % av skatter och statsbidrag (Starkare ekonomi for tillvéxt)

Barn- och utbildningsndmndens redovisar totalt ett 6verskott inom namndens verksamhetsomrade for 2019. Daremot redovisas
interna resultatavvikelser inom skolformerna/ organisationsformerna.

Barn- och utbildningsnamnden har ett eget mal att samtliga verksamheter ska redovisa ett 6verskott. Detta mal uppnds ej genom att

Serviceavdelningen redovisar underskott. Grundskolans verksamhetsomrdden och Verksamhetsstod & ledning redovisar dven
underskott.

Totalt bedéms barn-och utbildningsnamnden redovisa 6verskott och darmed bedriva verksamhet inom angivet kommunbidrag.

' Genomstromningen i gymnasieskolan ska 6ka

Genomstromningen vid de nationella programmen &r 80,2 procent, jimfort med 76,6 procent, i riket. Malet om minst tre
procentenheter hogre genomstromning &r darmed natt. Den genomsnittliga betygspoangen ligger vidare stabilt. En analys av
genomstromningen &r att den dr god och dkar men att det finns utrymme for utveckling vad galler Introduktionsprogrammet.

I Kolada noteras for Lulea gymnasieskola en positiv trend vad giller genomstréomning pa fyra ar fér gymnasieskolan som helhet, det
vill siga bade nationella och introduktionsprogram. Arets resultat dr visserligen nagot svagare &n aret innan (75,1 procent), men
placerar dnda Lulea bland de 25 procenten framsta kommunerna i riket.

~ Gymnasieelever med examen inom 4 ar, kommunala skolor, andel (%) al i 74.5 73.6 --

Trend Storre stad (ovagt medel) v
Urval: Storre stad (ovagt medel)
80

77,5

75

70

67,5
2015 2016 2017 2018 2019

Lulea  =#- Storre stad (ovagt medel) M- Riket

Gymnasieelever med examen inom 4 ar, kommunala skolor, andel (%) (N17467)

Antal elever som bdrjade pa gymnasium i kommunal regi i kommunen for 4 ar sedan med examen inom 4 ar, inkl. IM dividerat med antal elever som bérjade pa gymnasium i kommunal regi i kommunen
for 4 ar sedan, inkl. IM.Elever som vid utbildningens borjan saknar svenskt personnummer (t ex nyanlanda elever som annu inte blivit folkbokférda) ingar ej. Kalla: SCB.

Nér genomstréomning efter fyra ar med start vid Introduktionsprogram sérskilt studeras &r trenden dédremot negativ och Lulea
kommuns resultat &r istdllet bland de 25 procent sémsta i landet.
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al i 10.4 19.0

Trend Stérre stad (ovigt medel) v

Urval: Stérre stad (ovagt medel)

20

7.5

2015 2016 2017 2018 2019

Lulea == Storre stad (ovdgt medel) <M+ Riket

Gymnasieelever med examen inom 4 ar, introduktionsprogram kommunala skolor, andel (%) (N17553)

Antal elever som bérjade pa introduktionspregram pa gymnasium i kommunal regi i kommunen for tre ar sedan med examen inom tre ar dividerat med antal elever som borjade pa introduktionsprogram
pa gymnasium i kemmunal regi i kommunen fér tre ar sedan. Elever som vid utbildningens bérjan saknar svenskt personnummer (t ex nyanldnda elever som annu inte blivit folkbokforda) ingar ej, Killa:
SCB.

Foregaende lasér fordndrades organisationen av Introduktionsprogrammen. Olika enheter erbjuder idag olika IM-varianter. Detta
borde vara en god grund for kvalitetsarbete dd varje enhet (under ledning av tre olika rektorer) kan specialisera sig pa:

e  Sprakintroduktion (for nyanlanda)

¢  Gymnasiesparet (snabb vég in till nationella program)

e Yrkesintroduktion (for etablering pa arbetsmarknaden, alternativt annan utbildningsaktor)

e  Varje enhet har i kvalitetsrapport for laséret 2018-2019 identifierat egna utvecklingsomraden och tillhérande kvalitetsmatt.

. Barn- och utbildningsforvaltningens attraktivitet som arbetsgivare ska 6ka

Skolpaket har utvirderats och ska implementeras i ordinarie verksamheter f6r de delar som varit mest lyckade. Aktiviteterna inom
projektet bedoms bidra till att 6ka forvaltningens attraktivitet som arbetsgivare.

Forskolan har haft en omfattande satsning pa kompetensutveckling av alla barnskétare och delar av forskolldrarna. Manliga nitverket
fortsdtter med de utatriktade aktiviteterna men d&nnu syns ingen 6kning av andelen mén i férskolan. I samverkan med Kommunhilsan
har forskolans verksamhetsomrade arbetat hilsoframjande med systematiskt dldersmedvetet arbetsmiljéarbete for att dldre
medarbetare ska kunna stanna kvar lingre i yrket. Forskolan har ocksé ett medvetet arbete med vikariefrdgan som upplevts som
stressande. Sjuktalen i forskolan minskat och &r niara det mal som sattes for aret.

Grundskolan har provat nya kompetenser inom skolan sdsom ldrarassistenter och socialpedagoger. Nya arbetssitt har provats for att
stodja fler att stanna kvar lingre inom yrkena. En coachutbildning har genomforts inom grundskolan for att stdrka pedagogerna i
deras samtal med elever.

Gymnasieskolan har arbetat med en god systematik i det kollegiala ldarandet dar forsteldrare leder sina kollegor i &mnesnétverk och en
satsning pa strategisk kompetensutveckling samt strategiska dveranstallningar av sarskilt svarrekryterade lararkategorier.
Gymnasieskolan deltar i projektet Ovningsskola och har ett nira samarbete med Luled tekniska universitet och andra liroséten kring
lararutbildning.

Andelen chefer med 25 medarbetare eller farre har 6kat sedan férra matningen. under 2019 har HR-konsulterna genomfort
uppdragsdialoger med samtliga chefer inom forvaltningen i syfte att stétta dem i chefskapet.

Under perioden har det blivit tydligt att forvaltningens kommunikation i allt storre utstrackning arbetar proaktivt med
kommunikation. En medveten plan for olika insatser, reportage, inslag pa intranit, webb och i sociala medier har upprittats.
Medietraning for rektorer och forskolechefer har genomférts. Artiklar och reportage om spannande och intressant verksamhet i
forvaltningen har gjorts. Under perioden har ett stort fokus fran allménhet och media varit pa effektiviseringarna inom férvaltningen.
Darfor har kommunikationsinsatserna fokuserats pa effektiviseringsforslagen grundidé.
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. Oka andelen behoriga elever till gymnasiet (Okad jamlikhet)

I vilken utstrackning som ndmndens arbete bidrar till att oka andelen behoriga elever till gymnasiet &r svart att méta, men att
aktiviteterna foérvaltningen genomfor bidrar star klart.

Folkbiblioteket bidrar till laslust fér barn och unga genom ldsframjande aktiviteter och genom att ha ett brett medieutbud i olika
medieformer. Aret har inneburit ménga lisfrimjande aktiviteter for barn och ungdomar pa deras fritid. Biblioteken har kommit iging
med att samverka med andra for att nd malgruppen, fatt beviljat flera ansékningar som skapar méjligheten att prova nya sétt arbeta
och utveckla larytan &nnu mera. Under aret har 315 lasframjande aktiviteter for barn och unga genomforts, vilket gladjande overtraffar
malet med rage! Luled har tagit fram en lasframjandeplan for barn och unga som &r ett styrande dokument vid planering av
lasframjande aktiviteter. En lasframjandeplan ar dven framtagen for unga vuxna och vuxna.

Simkunnigheten i drskurs tre under vérterminen 2018/19 lag pé 86 procent varvid malet om 90 procent inte uppfylldes. Sett till
simkunnighet nationellt sa ligger Lulea vildigt bra till. Skolorna uppmuntras att varje barn ska fa aka och bada och ha
simundervisning minst 10 tillf4llen per &r. Skolorna har &ven erbjudits extra tillfallen for simundervisning under varterminen. En
orsak till att skolorna prioriterar bort de tillfillen som erbjuds uppges vara brist pa busspengar.

Ung i Lulea jobbar med medskapande, formellt och informellt lirande samt ungdomsproducerad verksamhet som huvudmal. Syftet &r
att de 6ppna fritidsverksamheterna ska erbjuda en plats for social och personlig utveckling foér unga Luleabor. Andel deltagare som i
gruppverksamheter uppger att de upplevt lirande och delaktighet for heldr 2019 ar 60 procent. Langt under uppsatt mal om 90
procent. Ung i Lulea har noterat att informationen till unga hur de fyller i enkiten nér de ska bedoma graden av informellt lirande
maste bli tydligare. Sarskilt viktigt &r att ge tydlig information till varje ny arskull som kommer till fritidsgarden, vilket &r ett pAgaende
forbattringsarbete.

De upplevelsebaserade skolprogrammen pa Hiagnan och i varldsarvet &r ett viktigt komplement till skolan. De avgiftsfria programmen
dr mer vilbesokta och intressantare f6r skolorna.

. 80 % av de nyanlidnda Luledborna stannar kvar efter etableringstiden (Okad jamlikhet)

Med anledning av fordndrade direktiv avslutas samtliga s& kallade extratjanster under aret utan ndgon mojlighet till forlangning med
undantag for en kvinna pa grund av att kvinnor fran krigsdrabbade lander prioriteras. Inga nyrekryteringar har genomforts. Tre
medarbetare har haft anstillningen extratjanst under 2019. Av dessa &r en kvar.

Ett rikt kultur- och fritidsliv &r viktigt och framjar alla som vill stanna och leva i Lulea. Projektet Foréldralediga kan indirekt ha

bidragit till att fler nyanldnda Luledbor stannar kvar efter etableringstiden. Det har dock inte varit projektets huvudsyfte. Hagnans
arbetet med att vara en métesplats for alla och samarbete med de internationella foreningarna har fortlopt.

' Oka jamstalldheten gillande férdelning av resurser i tjanster till invanare (Mer jamstilld fordelning av makt och resurser)

Ung i Lulea jobbar strategiskt for att na lika manga pojkar som flickor, samt tillgéngliggéra verksamheterna for icke-binéra personer.
Detta gors genom att méta vilka arrangemang som erbjuds utifran konskodning, verka for nolltolerans mot déligt beteende samt
genomfora daglig uppfoljning och aterkoppling till verksamhetsansvariga. Verksamheten 6vertriffar malet om max 10 procent
avvikelse fran jamn konsfordelning da avvikelsen bara ligger pa 8 procent. Férdelningen bland besokarna &r 44,1 procent tjejer, 54,3
procent killar och 1,6 procent annat. Ung i Luled kommer fortsatt jobba f6r samt arrangera konsneutrala aktiviteter pa gardarna.
Arbetet dr en framgangsfaktor for att attrahera fler tjejer.

Totalt har 613 kvinnor och 297 man besokt konsthallens visningar. Utifran resultatet kan vi gora en analys om vi behver korrigera hur
vi koper in konst och om vi kan sitta in sarskilda insatser for att fa fler av underrepresenterat kon att besoka visningarna.

Av Kulturens hus egna bokningar av artister och scenkonstforestdllningen var den kvantitativa férdelningen mellan
kvinnodominerade- och mansdominerade akter jaimn. Viktigt 4r dock att komma ihag att en jamn kvantitativ konsférdelning dock inte
ar tillracklig for att uppna jamstalldhet. Det krévs ocksa att bade kvinnors och méns kunskaper, erfarenheter och varderingar tas
tillvara.

. En jamstalld resursférdelning gillande medel fran sarskilda potter och bidrag (Mer jamstalld férdelning av makt och resurser)

Pa 19 ar har 299 kvinnor mérdats av sin man, pojkvin eller exman i Sverige. Det 4r mer 4n en kvinna i manaden. Under vecka 49
anordnades "En vecka fri fran vald" dar fokus sattes pa méns vald mot kvinnor och hur det kan férebyggas. Veckan anordnades i
samarbete mellan kultur- och fritidsforvaltningen, socialforvaltningen och lédnsstyrelsen. Kulturens hus och Lillan stod vard for
merparten av de kostnadsfria arrangemangen och bidrog forutom det med projektledning, kommunikation och samverkan.

kommunens finns ett antal lokaler som foreningar har till sin verksamhet. Uppfoljningen av férdelningen mellan kvinnor och man i de
foreningar som far bidrag for dessa lokaler &r ny. Siffrorna bygger pé féreningarnas medlemsregister vilken bor tas i beaktande.
Fordelningen ér i stort jamstalld.

. Utsldppen av koldioxid fran egna resor i tjansten minskar med minst 20 % jamfort med 2016 (Minskad klimatpaverkan)

Glddjande &r att utsldppen kopplat till langviaga resor minskat och mélsittningen uppnés. Arbetet med att vilja tag, buss och andra
fardsatt framfor flyg har fatt genomslag. Daremot 6kar de lokala resorna i tjansten. En anledning &r att tillsynsgruppen fatt utokat
uppdrag och hanterar bland annat skolans numer obemannade lokaler. Totalt star tillsyn for 43 procent av utsldppen frén lokala resor.
Andelen gastankningar har okat vilket gér att den hoga prognosen for utslapp inte uppnas. Okad information, hjalp vid gastankningar
och inkop av fler gasbilar star bakom den 6kningen. Da inte malséttningen om lokala resor naddes blir fargsattningen rod.
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. Andelen tjanstefordon (personbilar) som kan anvianda biogas eller el 6kar till 50% (Minskad klimatpaverkan)

Tvé nya gasbilar finns vid arets slut i fordonsparken. Fem av forvaltningens totalt nio personbilar kan tankas med gas.

. Arsresultatet for kommunen ska for 2019 uppg# till 2 % av skatter och statsbidrag (Starkare ekonomi for tillvéxt)

Kultur- och fritidsforvaltningens resultat for 2019 uppgar till 3,9 mkr. I detta resultat inryms 2,3 mkr for SM-veckan 2020 som ansdks
om att fa budgeteras om, da de flesta kostnaderna for detta arrangemang uppstar under 2020 och budget delvis erhallits 2019.
Nettoresultatet uppgér da till 1,6 mkr. Overskottet beror dels p4 lagre personalkostnader vilket kommer frén vakanta tjanster och
ovrig franvaro ca 4 mkr. Nedskrivning av anldggningstillgdngar som utrangerats i skdrgarden har skett med 1,4 mkr. Dessutom har
kostnader for sanering av brandskadad lokal i Gammelstad belastat resultatet med ca 1 mkr. I 6vrigt redovisas hogre kostnader pa
grund av underhall av forvaltningens anlidggningar med 1 mkr.

. Minst 3 dialoger géllande barn och ungas fria tid ska genomféras under aret

Representation fran namndsledningen deltog vid arets tre elevrddskickoffer for hogstadiet. Syftet var att moéta hogstadieungdomar och
ta del av deras tankar kring hur beslutsfattare och ungdomar idag pa basta sétt kan nd varandra for att utveckla majligheterna for
ungas inflytande och paverkan i den lokala demokratin. Samt dialog om ungas fria tid. Dialog férdes mellan ungdomarna och
politikerna och resultatet kommer att ligga till grund f6r det kommunévergripande koncept for ungdomsinflytande som ska tas fram
enligt ett beslut i kommunfullméktige.

En sammanfattning av hogstadieungdomarnas medskick &r att anvanda telefon som kommunikationskanal i hogre utstrackning och
att sociala medier dr det bésta sittet att kommunicera med unga. Samt att nyttja skola och fritidsgérdar som platser for fysiska moten
med ungdomar och insamling av ungdomsperspektiv.

. Okad tillgianglighet till vara idrottsanliggningar.

Arbetet med 6kad tillgéanglighet till verksamhetens idrottsanldggningar gors framst genom digitalisering. Ett anlaggningsregister r i
framtagande och ska spegla de bokningsbara lokaler som finns inom kommunen. Lokalbokningen har flyttat till Pontushallen och
darmed har ytterligare forbattringar skett for kunden da hamtning och dterldmning av taggar, nycklar och koder till bokad
lokal/anldggning gors via badhusets kassa. Mot bakgrund av det anses malet vara uppfyllt. Ingen métning &r genomférd under aret,
darfor blir fargsattningen pa malet rod.

. Oka utstillningsmaijligheterfér unga och oetablerade konstnarer

Fokus har under aret har varit att synliggdra och marknadsfora majligheten for unga och oetablerade konstnérer att stalla ut pa
biblioteken. Flera biblioteksenheter har skapat ytor f6r utstallningsverksamhet. En del enheter har lang erfarenhet av detta, medan
andra &r i startgroparna. Fokus har varit pa vuxna oetablerade konstskapare eller utstéllningar av for-/skolklasser. Ett exempel &r att
stadsbiblioteket under Bok & bild-méssan stéllde ut vinnaren och fyra ytterligare deltagare i tdvlingen i Bok&Bild-priset i Bild.

. Fler arrangemang pa biblioteken som genomfors i samverkan med civilsamhallet och andra aktorer.

Samverkan med civilsamhillet och andra arranggrer i olika publika arrangemang &r en framgangsfaktor for att locka fler och nya
malgrupper till Biblioteket. Samtliga bibliotek i kommunen har under aret genomfort olika arrangemang, sma som stora tillsammans
med andra. Biblioteken behover fortsitta att skapa och genomfora tillf4llen for samverkan och samarbete med andra. Malséttningen
om 35 samarrangemang &r i det ndrmsta uppnatt sanér som pa tvd arrangemang.
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™ 80 % av de nyanldnda Luledborna stannar kvar efter etableringstiden (Okad jamlikhet)

Samverkan med ovriga verksamheter for att uppnd malsittningen genomfors. Namnden har inga egna beslutade malsittningar inom
utvecklingsomrédet.

. Oka jamstalldheten gillande foérdelning av resurser i tjanster till invanare (Mer jamstilld fordelning av makt och resurser)
Néamnden bidrar delvis till maluppfyllelsen om mer jamstilld fordelning av makt och resurser.

Malet ar inte uppnatt da kvinnor i genomsnitt far ligre bidrag jamfort med ménnen. Av de 438 utbetalningar som gjorts under 2019 far
mannen i genomsnitt mer &n dubbelt sa stort bidrag. Storsta skillnaden i utbetalt bidrag finns i aldersintervallet 1till 30 ar.
Aldersintervallet 31 till 65 r visar statistiken att skillnaden &r minst och dér far kvinnorna i genomsnitt ett hogre bidrag &n mannen,
Det ar dock relativt svart att styra bidragen jamnt mellan kénen da behoven styr vem som far bidrag och inte. Det kan gora att
enskilda projekt kan bli vildigt kostsamma.

Beslut om bostadsanpassningsbidrag baseras pa intyg fran likare, sakkunniga arbetsterapeuter eller fysioterapeuter. Statistik delges
socialférvaltningen vid inplanerade halvérstraffar.

. Utsldppen av koldioxid fran egna resor i tjansten minskar med minst 20 % jamfort med 2016 (Minskad klimatpaverkan)

Koldioxidutslapp fran lokala resor i tjansten har minskat och natt malet. Verksamheten har konstaterat att den totala korstrackan for
verksamhetens bilar har 6kat ndgot. Det i kombination med en 6kad biogastankning leder till minskade utslépp trots lingre
korstracka. Tankningskvoten behover forbattras och kommer att foljas fortsattningsvis.

Verksamheten har under perioden minskat utsldppen for de langvaga resorna men flyg och tdg. Malet kommer att uppnas om
verksamheten fortsétter att vilja klimatsmarta alternativ for langvéga resor. Att vilja tag ger en mycket liten klimatpaverkan.
Fordelningen mellan resesétten ar jamt fordelad med 29 resor med flyg och 26 med tag for 2019.

. Andelen tjanstefordon (personbilar) som kan anvinda biogas eller el 6kar till 50% (Minskad klimatpaverkan)
Bedomningen ér att nimnden bidrar till utvecklingsomradet och maluppfyllelsen.

Under aret har avdelningen att ersitta den sista bensindrivna bilen till en biogasbil. Darmed kommer verksamhetens maél att ha 100%
bilar som kan anvanda biogas eller i egen verksamhet att vara uppfyllt.

. Arsresultatet for kommunen ska for 2019 uppga till 2 % av skatter och statsbidrag (Starkare ekonomi for tillvéxt)

Bedomningen &r att nimnden bidrar till utvecklingsomradet och malet. Namnden kommer under aret uppvisa ett 6verskott mot
budget, dvs en verksamhet i balans. Namnden har anpassat verksamhet och kostnader i forhallande till de effektiviseringskrav som
beslutats for 2019.

. Oka antalet ansokningar via e-tjanster

Vi nar inte riktigt malet men ser en fortsatt okning, 38 % for de drendetyper som &r kopplade till Mittbygge. En 6kning med 8
procentenheter jamfort med heldr 2018 och 1 procentenhet jamfort med augusti 2019. I anmélningsarenden nyttjas e-tjansten till 56 %.

En mindre annonskampanj har genomforts under sommaren och e-tjansten har lyfts fram tydligare i den nya strukturen for
bygglovssidorna pa webben.

Ansokningar pd papper minskar men ersétts av 6kad méngd e-post.

. Grusade uppstallningsytor med parkeringsplatser for mer dn fem fordon ska atgardas sa att kraven i foreskriften for Gaddviks
vattenskyddsomrade uppfylls inom sekundéar skyddszon A.

Ansvarig verksamhet (VA-avdelningen) har under éret latit utreda fastigheternas dagvattenpéverkan. Utredningarna kommer att
utgora ett underlag i det fortsatta arbetet. Miljo och bygg har under aret utfort tillsyn vid ett antal verksamheter med syfte att f6lja upp
tillstandsbeslut att bedriva verksamhet inom vattenskyddsomradet. Fortsatt arbete med att stilla krav utifrdn
vattenskyddsforeskriften och félja upp att atgarder vidtas fortsédtter under ar 2020. Lansstyrelsen beslutade om dndring av
foreskrifterna for Gaddviks vattenskyddsomrade i december 2019.
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. Atgardstakten av enskilda avlopp ska vara minst 5%

Mélet kommer inte att nds for heldr 2019. Pa grund av att Hertsolandet provats, av annan myndighet, och tiden for férbud gallande
atgarder av enskilda avlopp forlangts till &r 2020 kommer inte malet att nas. Atgardstaktsmalet 2,5% innebér 105 forbattrade avliopp,
63 forbattrade anldggningar vilket innebér 1,5% i dtgardstakt.

De forbud pa Hertsolandet som skulle 1opt ut 2019, 38st har fatt forlangd forbudstid till &r 2020. Namnden och fastighetsidgarna
invantar mark och miljséverdomstolens utfall i 6 stycken drenden som kommer vara vigledande for hur fortsatta arbetet med
atgardandet av avloppen pa Hertsolandet. Samtliga fastigheter i Ranea etapp 1 har inventerats, nu pagar en dialog med
fastighetsdgare déar kompletteringar tas in for att fa ett beslutsunderlag. Vidare kommer avloppen skrivna for Gaddviksinventeringen
att forbéattras inom en tidsperiod pa 1 till 5 ar.

. 40 sma och medelstora foretag totalt ska delta i coachningsprogrammet: Coacher for energi och klimat
Bedomningen &r att malet inte nas under perioden. Vid projektavslut, &r 2020, kommer mélet troligtvis att vara uppfyllt.

Under aret har 4 nya foretag rekryterats och det innebér att programmet har 20 deltagande foretag. Under dret har en
frukostforeldsning med extern foreldsare samt att en till foretagstraff genomforts. Rekryteringsarbetet fortloper framover via telefon
och platsbesok. Projektet kommer att paga under véren 2020 vilket gor att sannolikheten att nd malet om 40 rekryterade foretag tkar.

. Uppna réttssédker och effektiv verksamhet

Utifrédn den statistik som finns att tillga kan vi se en 6kning av NKI (N6jd Kundhets Index) fran 70 till 72 for avdelningens
verksambheter, vilket dr gladjande. Av de undersokta delomrddena visar livsmedel fortsatt det hogsta vardet. Bygg ligger i en
nedétgdende trend och tappar 6 enheter fran forra drets siffror. Miljo 6kar med fyra enheter fran forra drets resultat. Inom omradet
serveringstillstand &r det for f4 svarande for att det ska kunna tas fram ett resultat for aret.
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. Oka andelen behoriga elever till gymnasiet (Okad jamlikhet)

Barn- och utbildningsforvaltningen gor bedomningen att malet ha uppnatts eftersom totala andelen elever som &r behoriga till
gymnasiets yrkesprogram har 6kat med 0,6 procentenheter fran 86,5 féregéende ar till 87,1 for lasaret 2018-2019.

Socialndimndens bidrag sker genom ett systematiskt arbete med fokus att f6lja upp den enskilde individens skol- och
utvecklingsresultat vid planering, genomfsrande och uppféljning av insats. Oppenvérden erbjuder familjer som &r aktuella for
Oppenvardsinsatser stod och delaktighet vid moten med skolan eller vid samordnad individuell planering.

Initiering av att samverkan ska ocksa ske via bland annat Norrbussamverkan, SIP och orossamtal i samverkan med skolan och
orosanmilan fran férskola/skola.

Under 2019 har totalt 56 SIP och 76 Norrbusméten registrerats inom myndighetsutovningen barn, unga och familj. 18 unika

flickor /kvinnor och 15 unika pojkar/mén har varit aktuella for de totalt 56 upprittade SIP:arna. 23 unika flickor/kvinnor och 28 unika
pojkar/mén har varit foremal for de totalt 76 registrerade Norrbusmotena. Det &r en férhallandevis jamn konsfoérdelning 6ver antalet
SIP/Norrbus. Nagot fler pojkar/mén har varit aktuella fér Norrbusméten. En mojlig orsak &r att skolan har majlighet att kalla till
Norrbusmoéten och att de i hogre grad gor orosanmailningar pa pojkar gillande skolsocial problematik. Det kan vara en anledning till
att pojkar har fler Norrbusméten. Vid drendesamrad, behandlingskonferens och samradskonferens finns alltid fragan om samverkan
med i dialogen. Fragan stills alltid om SIP har eller planeras genomforas.

Sett till nimndens méluppfyllelse pa 125 SIP:ar anses det malet har uppnétts da det sammantagna resultatet av SIP och Norrbus méten
dr 132 (SIP 56 och Norrbus 76).

I jamforelse med 2018 har det totala antalet SIP och Norrbus 6kad markant.

Antalet placeringar under ar 2019 och hilsounderstkningar:

30 barn varav 17 pojkar/mén och 13 flickor/kvinnor har placerats under 2019. Av dessa 30 barn placerades 26 i familjehem. Totalt har
15 hilsoundersokningar genomforts vilket motsvarar 50 procent av de placerade barnen/ungdomarna.

Finns fortfarande bekymmer med registreringen av héandelsen hilsoundersokning och bedoms dérfor att antalet halsoundersokningar
ar hogre &n vad som framgar genom verksamhetssystemet Treserva. Okningen av SIP uppskattas ocksd vara hogre i jamforelse med
muntlig avstimning och stickprov frén journalanteckning och av resultatet av statistiken, som visar pa att alla hiandelser inte
registrerats. Checklista och rutin har sedan tidigare uppréttats for att 6ka korrektheten 6ver antalet registrerade hiandelser sasom SIP,
Norrbussamverkan och hilsoundersokning for placerade barn.

Antalet orosanmilningar frén skolan:

2019 arbete med att folja utvecklingen av omradet om orosanmélningar, visar bl. a att rutinen om orosanmélningar efterfoljs. Antal
orosanmaélningar frén forskola, grundskola, gymnasieskola och elevvéarden visar 200 unika flickor/kvinnor med 275
aktualiseringsrader samt 187 unika pojkar/mén med 255 aktualiseringsrader. En orosanmiilan for det enskilda barnet/ ungdomen kan
innehalla flera olika orsaker ddarav begreppet aktualiseringsrader. Det finns ingen skillnad mellan konen gillande antalet
aktualiseringsrader. Det finns drygt en orsak bakom varje orosanmélan for det enskilda barnet/ ungdomen. Det som framgar vid
senaste statistiken dr att antalet flickor/kvinnor ckat och gatt forbi pojkar/méan nér det giller orosanmiilan géllande missbruk av
alkohol/narkotika. Under 2019 var det 22 flickor/kvinnor som fick orosanmélan géllande missbruk och 16 pojkar/maén. Fler flickor
har liksom tidigare, orosanmilan géllande vald i hemmet och psykisk ohilsa. Siffrorna 6verensstimmer med nationella statistik
géllande skolresultat, beroendeproblematik, psykisk ohilsa. Rddande konsnormer i samhéllet har en betydelse for skillnaden mellan
flickor/kvinnor och pojkar/méin. Som framgar &r antalet orosanmaélningar betydligt hogre i antalet bade for flickor/kvinnor och
pojkar/mén dn antalet SIP och Norrbusméten. Det beror pa att en orosanmélan inte alltid leder till att utredning inleds och det &r
endast under utredning som SIP eller Norrbusméoten kan ske.

Verksamheten ska med hjilp av riktade statliga medel arbeta med aktiviteter inom omradet psykisk hélsa, samt fortsétta folja
statistiken 6ver orosanmalningar och fortsatt samverkan i det forebyggande, frimjande arbetet med bland andra barn- och
utbildningsférvaltningen, Regionen och polis.

. Oka jamstilldheten gillande férdelning av resurser i tjanster till invanare (Mer jamstilld fordelning av makt och resurser)

Maluppfyllelsen for 2019 for namndens bidrag till malet att 6ka jamstalldheten gillande fordelning av resurser i tjanster till invanare
har uppnétts. Framgent fortsétter arbetet med att analysera statistiken for att uppticka eventuell ojamstilldhet och vidta lampliga
atgdrder om behov uppmiérksammas.

For 2019 redovisas bl. a kdnsuppdelad statistik pa antal aktuella personer och bistand samt serviceinsatser.

Omraden som prioriterats under 2019 att f6lja ar bl. a att inom omrédet dppna insatser (kontaktperson/kontaktfamilj, intern eller extern
Sppenvard) dir statistiken visar att 171 flickor/kvinnor och 214 pojkar/mén hade under aret 6ppna insatser varav intern ppenvard
ar vanligast forekommande for bagge konen. Andelen pojkar som har 6ppna insatser dr hogre dn andelen flickor. Under éret kan vi se
en forsiktig okning av antalet flickor i aldern 12 till 15 ar med insatser genom oppenvarden vilket kan bero pa att vi blivit béttre pa att
upptédcka flickors behov av stod.

Andra omrdden inom barn- och familj som prioriterats att folja och bl. a kartlagga konsstatistik, uppmérksamma eventuella skillnader
dr inom Fordldrarsupport, Familjerddgivningen, Ungdomsmottagningen.

Inom boendestdd ar fordelningen 62% mén 38% kvinnor. Mannen har beslut om boendestod i genomsnitt ca 35 manader motsvarande
kvinnor 26 manader. Verksamheten kommer arbeta vidare med resultatet och f6lja utvecklingen.
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Aktualiseringar av hemtjinst: 822 kvinnor och 527 mén. Aktualiseringar vard och omsorgsboende: 147 kvinnor och 72 mén. Det &r fler
kvinnor &n mén som ansoker om hemtjinst och vdrd- och omsorgsboende. Vilket beror pa att kvinnor har lingre medellivslingd &n mén och
behov av stod &r storre i hogre dlder.

I jamforelse med 2018 &r det fler personer som ansoker om stod av hemtjiansten och farre som ansoker om att komma till ett vard- och
omsorgsboende. Skillnaden mot foregéende ar ar en okning med 18 % som har anskt om stod av hemtjénsten och en minskning med
33 % som har ansokt om vard- och omsorgsboende. Att det &r fler dldre personer som vill bo kvar hemma med stod av hemtjansten
beror dels pa inriktningsbeslut att socialférvaltningen ska arbeta for att dldre personer ska kunna bo kvar i det egna hemmet i trygghet
och vilbefinnande. Dessutom har den antagna riktlinjen f6r teamsamverkan inom dldreomsorgen implementerats och foljs for att
mojliggora kvarboende i det egna hemmet. Aldre personer 4r dven friskare langre upp i ldern och lever lingre.

Det ar fler kvinnor 4n mén som beviljas hemtjinst vilket beror pa att kvinnor har en hogre genomsnittsalder &n méan. Denna skillnad &r
inget som skiljer sig at mot for féregaende ar, da det ocksd har visat att fler kvinnor &n mén ansoker och beviljas hemtjinst. Det finns
inte heller ndgon skillnad mellan beviljad tid och utférd tid mellan kvinnor och mén, utan differensen mellan dessa maétt &r lika.

Fredamottagningen har 2019 erhallit extra ekonomiska medel vilket mgjliggjort en tillfallig personalékning i form av tva tjanster. Det
ar en fortsatt ko till samtalsbehandling vid FREDA. Atgird med att finna en ny lokal med fler samtalsrum pagar.

Inom verksamhetsomradet hilso- och sjukvard har samtlig personal genomgatt utbildning i jamstalld vard. Samtliga
bostadsanpassningsintyg som skrivits under 2019 har genomlysts via kollegial granskning utifrdn jamstalldhet pa kon. Efter
granskningen har intyget skickats in.

. Méns véld mot kvinnor ska synliggoras och minska (Mer jamstilld férdelning av makt och resurser)

Kommunfullméktige malet "méns vald mot kvinnor ska synliggoras och minska" d&r namnden samordningsansvarig. Resultatet av
arets och forra arets antal anmalda valdsbrott dr inhdmtat fran Polisen i Lulea och deras eget verksamhetssystem. Foregaende
arsresultat av antal anmélda véldsbrott dédr kvinnor &r offer hade polisen uppgifter fran ett annat system, varfor det torde vara en
orsak varfor 2019 utfall och lagda mal har stor differens (2018 resultat var 476). Resultatet f6r anmilda vildsbrott mot kvinnor &r 309 och i
jamforelse med 2018 (402) &dr det en minskning.

Nir det avser anmélda valdsbrott mot kvinnor dér gérningspersonen dr en man &r resultatet 239 och i jamforelse med 2018 (308) dr det
en minskning. Polisen uppger att okningen 2018 avseende bada variabler torde vara ett resultat paverkat i och med "Meetoo- rorelsen".

e Brotten sker i stor utstrickning i samband med veckoslut (fredag-sondag). Motsvarar 53 % av totalt anmalda valdsbrott mot
kvinnor.

e De flesta brotten sker mellan klockan 16.00-03.00.

e  Enman dr garningsperson i ca 78% i drendena och 22% kvinna/annan.
Under 2019 har 200 kontakta Freda for rddgivning. 150 kvinnor och 12 mén har ingétt i behandling vid Freda. 183 nya kontakter vid
Freda, varav 167 kvinnor och 16 man som har aktualiserats vid Freda under 2019.
Inom omradet Alternativ till vald har 29 mén och fyra kvinnor tillkommit under 2019 vilket ar atta personer fler &n 2018.
Under 2019 har 30 barn som upplevt vald varit i kontakt med FREDA mottagningen varav 16 paborjat Trappan behandling och nio
barn har gatt pa hir och nu-samtal. Av dessa barn var 15 pojkar och 11 flickor. Fyra barn kunde inte pabérja behandling da man inte
fick samtycke fran den véldsutovande vardnadshavaren eller var i behov av annan hjalp.
Under 2019 har en kommunovergripande forvaltningssamverkan skett utifran en handlingsplan med aktiviteter som styr mot mélet.
Exempel pa genomforda aktiviteter dr att Centrum mot vald har uppdaterat informationsmaterial i temat som finns tillganglig for
medborgare och medarbetare dir forvaltningarna sjélva ansvarar att bestilla material.
En guide som ska anvandas vid medarbetarsamtal vid Socialférvaltningen har upprittats. Detta ska utvarderas under andra kvartalet
2020.

Fyra utbildningar av Centrum mot véld har genomforts och med olika innehall i temat "Vald i ndra". Dessa har erbjudits till
medarbetare i alla forvaltningar dér &ven andra intresserade myndigheter och féreningar getts mojlighet att komma. Intresset har varit
stort och har varit deltagande fran olika ideella féreningar, narpsykiatrin, polisen, personal vid socialférvaltningen i Boden, samt
manga medarbetare fran socialforvaltningen. Sammanlagt fran dessa utbildningstillfillen har det varit fem fran
arbetsmarknadsforvaltningen, tre fran barn- och utbildningsforvaltningen, samt en fran stadsbyggnadsforvaltningen.

FREDA mottagningen har hallit en foreldsning om vad vald &r till stadsbyggnadsforvaltningen dar 40 personer deltog. Foreldsningen
spelades in i syfte att sprida informationen 6ver hela férvaltningen.

Fran ovriga forvaltningschefer har &nnu ingen inbjudan kommit till Fredamottagningen om att ge information/utbildning om vald.

Det har vid nagra tillfdllen genomforts Sppen information i temat, for allmanheten, bland annat i samband med konferens i Luled, "En
vecka fri fran vald". Dessa 6ppna informationstillfallena har varit vélbesokta.

I samband med konferens genomfordes en vernissage med malningar pa Kulturens hus.
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Framgdngar kopplat till den kommunévergripande handlingsplanen:
e  Uppdaterat infomaterial tillgéngligt for alla férvaltningar. Fortlopande utbildningar om véld erbjuds.

e  Alternativ till valds utbildningen 4r en stor framgang dar det ges information och utbildning da det ger mer langsiktiga
l6sningar pa problemet med méns vald mot kvinnor. Den utbildningen har varit uppskattad av flera olika akttrer som bl.a.
Polisen.

e Oppen information till medborgare har natt manga. Dels gett kunskaper till anhériga/ vanner till dom som &r utsatta och
visa pa mojligheter till personer som é&r utsatta.

e Lyfta frdgan om "vald i ndra relation" vid medarbetsamtal dér socialforvaltningen som genomfér detta och som kommer
utviérderas under véren 2020.

Forbittringsomraden kopplat till den kommunévergripande handlingsplanen:
Information och utbildningar till 6vriga forvaltningar ar ett omrade som behéver utvecklas.

Ovriga forbittringsomriden under 2020 inom centrum mot vdld:

Centrum mot vald har under 2019 samverkat med Lénsstyrelsen i Norrbottens lan gillande deras regeringsuppdrag att starta ett
lansovergripande resurscentrum for personer som utsatts for vald av néarstdende med sarskilt fokus pa hedersrelaterat vald och
fortryck.

Under 2020 kommer fokusomraden vara hedersrelaterat vald, sexuellt vald samt prostitution och ménniskohandel. Under 2019 har
flera utbildningssatsningar gjorts for att hoja kunskapen om dessa fokusomraden. Fortsatta satsningar kommer att goras under
kommande &r for att sékerstilla att behandlarna har den kompetens som behévs for att kunna ge kvalificerad samtalsstod till utsatta
personer. Lopande sker samverkan med bland andra Lansstyrelsen i Norrbottens lan, Kvinnojouren IRIS samt tjejjouren.

Alternativ mottagningen kommer att arbeta mer forebyggande under aret i syfte att nd personer som utdvar vald i nira relation i ett
tidigt skede. Detta kommer bland annat att genomforas i form av foreldsningar for hogstadie- och gymnasieelever.

. Utsldppen av koldioxid fran egna resor i tjansten minskar med minst 20 % jamfort med 2016 (Minskad klimatpaverkan)

Pa kommunovergripande niva visar resultatet for 2019 att forvaltningarna tillsammans har minskat CO2-utsldppen med 25% jamfort
med 2016.

Framforallt har utsldppen fran de langviga resorna minskat. Bade anvandningen av diesel och bensin har minskat till tjanstefordonen.
Tankningskvoten for biogasfordonen har ckat och ligger nu pa 65%, med en stor variation mellan forvaltningarna fran 32% till 76%.

Andelen kord stracka med privatbil och hyrbil visar en minskande trend samtidigt som anvéndningen av tjanstefordon &r i stort sett
oforandrad.

Socialndimndens bidrag med aktiviteter till maluppfyllelsen &r positiv och utifrdn en sammantagen bedomning pa helheten, fargsitts
det med gront.

Pa detaljerad niva visar resultatet att antal km i resor med tjanstebil minskat med 0,2% i jamférelse med 2018. Sett till antal km med
hyrbil i jamforelser 2018, har det minskat rejalt. Antal km med privat bil i tjanst har 6kat en aning sedan 2018, men minskat sedan 2016.

2019 érs tankningskvot av biogas har i jamférelse med 2018 (49%) okat till 54,3% som dr en utveckling pa 10,8%. Avseende etanolbilar
ar tankningskvoten 4,9%.

I jamforelse med 2018 har utvecklingen av nettoutsldppen Co2 inom nimndens omrade for 2019 minskat med 15% (tjénstebilar i form
av personbil och litt lastbil). Utslappen/km minskar successivt och med en utveckling pé 14,85% i jamforelse med 2018.

Co2 utslapp for privat bil i tjanst for ar 2019 &r 35012 Co2(kg) som &r en viss 6kning i jamforelse med 2018 da utsldppet var 34436
Co2(kg).

Utslapp av Co2 vid resor med flyg ar 2019 resultat 34 615 569 Co2(kg) pa 598 flygresor som &r en minskning i jamforelse med 2018 som
da var 46 349 389 Co2(kg) pa 789 flygresor.

Antalet tagresor under 2019 dr 264 med ett resultat av 574 gram i koldioxidutsldpp. Under 2018 genomfsrdes 250 tégresor.

2019 har 18 av ndimndens bilar blivit bilpool med syfte att effektivisera anviandandet av bilar. I och med detta kommer utsldppen
registreras pa Stadsbyggnadsforvaltningen dé de &dger bilpoolen. Arbetet med bilpooler kommer dock att foljas av namnden.

Aktiviteter har genomforts och pagér som ska syfta till att anvindandet av bil i tjanst och langviaga resor i arbetet fortsétter att minska.
Tillsammans med stadsbyggnadsforvaltningen finns en systematisk planering for utbyte av tjanstebilar med fossilt bransle till bilar
med annat drivmedel som ska generera till fortsatt positiv utveckling for att minska utsldppen. I dagslédget finns det inom nimndens
omrade 80 fossiloberoende fordon, varav 79 &r personbilar och en &r en litt lastbil.

Aktiviteter som genomforts och pagar sa har man bland annat inforskaffat tva elsparkcyklar och 13 elcyklar som anviands dagligen i
hemtjdnsten under barmarkssdsong. Utvardering pagar. Hemtjdnst som genomfors med bil, har man ur miljosynpunkt sett dver
bilrutterna och justerat en del av dem.

Reseplanering genomfors generellt med syfte att effektivisera och minimera antalet resor vid exempelvis placering och uppfoljning.
Forflytta sig inom arbetets uppdrag nér det d4r mojligt har 6kat, genom att aka kollektivtrafik, promenera, cykla/elcykel och
samakning. Dessutom anvands det ofta Skype vid interna- och externa méten och i verksamheterna killsorterar man s langt det ar
mdojligt. Skype-moten har blivit ett vedertaget arbetssitt att ha moten pa och upplevelsen &r att anvandningen av Skype har 6kat under
2019.

Digital signering har paborjats pa Bergvikens vard och omsorgsboende, vard och omsorgsboenden Per Hindersa samt Alvik.
Utvérdering och planering for vidare utrullning pagar for 2020.
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. Andelen tjanstefordon (personbilar) som kan anvianda biogas eller el 6kar till 50% (Minskad klimatpaverkan)

Namndens bidrag till att oka anvandandet av biogas eller el i tjanstebilarna inom hemtjansten sker genom en systematisk planering
och det finns en tidsplan pa det.

Vid utgéngen av 2019 finns totalt 151 litta fordon inom ndmndens omrade och som &r en minskning med 11 bilar i jamforelse med
senaste arsskiftet. Alla rena bensin- och etanolbilarna &r helt borttagna sedan forra aret. Under aret har tre elhybridbilar inforskaffats
och idag &r 80 bilar fossiloberoende fordon.

2019 mal med 60% fossiloberoende fordon ar nddd. Resultatet dr 65% (inkl. utfallet bland det 18 bilpoolsfordonen).

For att optimera socialndamndens langsiktiga utslappsmal skulle en 6vergéng till elbilar i Rdnea, Sorbyarna, Gammelstad, Byalaget
med flera ha stor effekt eftersom de &r de fordon som har mest fossil drivmedelsférbrukning idag. De &r ocksa de bilar som ger stora
ekonomiska effekter pa grund av att det &r ldgre driftskostnaderna for elbilar. Lampliga elbilar (rdckvidd) for vissa av dessa grupper
finns redan och 2020 beréknas &vriga lampliga elbilar (4-hjulsdrivna) finnas pa marknaden.

Den utbytesstrategi som ligger i dag i samverkan mellan stadsbyggnadsforvaltningen och socialférvaltningen kan ske i tid under
forutsdttning att elfordonen blir tillgédngliga pa marknaden enligt leverantorernas utfastelser. Om planen kan foljas byts det sista
fossilfordonet pa Socialférvaltningen ut 2029.

. Arsresultatet for kommunen ska for 2019 uppg# till 2 % av skatter och statsbidrag (Starkare ekonomi for tillvéxt)
Socialndimnden redovisar ett 6verskott pa 2 mkr.

Inom ndmndens samtliga verksamhetsomraden har det skett och fortsitter att ske, ett pAgdende arbete ddr man varje manad se 6ver
budget, prognos och uppfsljningar. Cheferna deltar vid budget- och prognostréffar varje manad och vid tre tillfdllen arligen
tillsammans med ekonom och omrédeschef i en férdjupad prognos. Handlingsplan for att halla budget i balans ska finnas hos samtliga
chefer, samt dtgardsplan vid underskott. Vid ekonomiskt underskott revideras ddrmed handlingsplanen for budget i balans.

Verksamheterna omviérlds bevakar och &r aktiva att soka stimulansmedel som bidrar till verksamhetsutveckling inom vara olika
enheter. Under 2019 har externa medel uppgétt till 20, 9 mkr vilket &r en kning fran foregaende ar (18 mkr).

For att mojliggora verksamhetsutveckling, har det ansokts externa medel for exempelvis I-Komet, HBTQ och hilsa, BarnSam. Forslag
finns for att dubblera antalet foraldraskaps-utbildningar pa universell niva, och samtidigt frigora tid for andra stodtyper hos
Foréldrasupporten. Under aret har extern finansiering inkommit via Vinnova till Trygg och nira vard med digital teknik. Projektet har
genomforts i samverkan med Region Norrbotten, Luled tekniska universitet och Centrum for Innovation och eHélsa (EIC).
Aldresupporten har erhallit extern finansiering via Sociala investeringsmedel for ett halvt &r 2019. Extern finansiering har beviljats via
sociala investeringsmedel for ytterligare 3 ar till dér en doktorand fran LTU kommer forska inom det omradet. Ansékan om externa
medel géllande Kronans vard och omsorgsboende har skickats in.

. Tillgangen till bostad/boende fér socialnimndens malgrupper ska forbéttras

Namndens mal att forbéttra tillgangen av bostad- och eller boende for nimndens malgrupper har fortfarande en lag uppfyllnadsgrad
och dérfor &r inte malet uppfyllt.

Pa grund av brist pa boendeplatser inom omradet LSS/SoL for dem under 65 ar, har det under 2019 inte verkstillts nagra
boendebeslut inom lagstadgad tid, dvs 90 dagar.

Ett flertal viten under 2019 p g a ej verkstillda beslut inom lagstadgad tid.

Daremot har det verkstillts efter 90 dagar 13 beslut géllande boende for personer under 65 ar och inom lagrum SoL/LSS. Av dessa var
det nio LSS, sju mén och tva kvinnor, samt fyra SoL boendebeslut dér alla var méan.

Inom funktionshinderomradet var det vid arsskiftet totalt 28 personer som vintar pa verkstillande av boendeplats. Av dessa dr det 24
som vantar pa boende enligt LSS, férdelat pa 12 méan och 12 kvinnor. Fyra personer, fordelat pa tva kvinnor och tva mén, vantar pa en
boendeplats enligt SoL.

Under 2019 har 10 personer, sex méan och fyra kvinnor (varav tva av dessa har tackat nej tva gdnger under tidigare ar) som véntar pa
boendeplats tackat nej till erbjudande om boendeplats. Fem personer har atertagit sina beslut.

Under 2019 har beslut om att tidsbegrénsa beslut inférts i de fall det dr majligt, géller d&ven boendebeslut. Resultatet for aret dr att tre
tidsbegransade beslut 4r fattade géllande bostad med sarskild service enligt LSS.

De senaste dren har det, med undantag for ar 2018, &rligen byggts nya gruppbostdder. Under halvaret 2019 har det tillskapats nio nya
platser i kategorin gruppboende. Platserna tillkommer inte genom nybyggnation utan genom mindre ombyggnationer och
omfoérdelning inom befintliga gruppboenden och dess lokaler.

Under forsta kvartalet 2020 kommer ytterligare 10 nya servicebostédder tas i bruk pa Oscarsvarv. Tva av dessa ligenheter kommer
bland annat att anvéndas till akuta boenden och traningsldgenheter diar brukaren kan bo for utredning av det faktiska behovet.

Under hosten 2019 6ppnades det pa bostadsomradet Bergviken ytterligare 11 platser for personer med psykisk ohélsa och missbruk.
De personer som har flyttat in har haft boendeform som kallas servicebostad.

Atgirder som vidtagits dr bland annat att en bostadsforsorjningsplan fér malgrupp under 65 ar ér framtagen for 1angsiktig planering.
Tillgangen till bostdder har tkat. Vagledning och rutin ska uppréttas som stdd i arbetet till att mojliggora en boendekarridr for dem
inom boenden. Riktlinje och vagledning for Boendestod ar paborjad, dar den ska vigleda i arbetet som ska syfta till att den enskilde
ska kunna bo kvar i egen bostad. Med vidtagna atgarder for att forbéttra tillgangen till bostad/boende forvéntas situationen forbittras
framgent. Ytterligare atgarder och handlingsplaner tas fram med stod av bostadsférsérjningsplanen 2019-2025 for individ- och
familjeomsorgens malgrupper och arbetet kommer att foljas upp systematiskt.
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Vid utgangen av november 2019 fanns 258 6vergéngskontrakt och malet f6r 2019 som var lagt pa 150 uppnas inte, men en minskning
av antalet sett i jaimforelse med 2018 utfall pa 276 stycken. Utifrdn det s& har inte behovet av 6vergédngskontrakt 6kat under 2019.

Tillgadng och efterfrdgan vad géller bade inflode av lagenheter for ett 6vergadngskontrakt samt att fler ska komma ut i ett
forstahandskontrakt dr inte i balans. Utflodesprocessen bristande fran 6vergangskontrakt till eget kontrakt, kommer att férbéattras
2020. Fr om 2020 har nimnden valt att folja utvecklingen av antal kv/mén dér behovet av 6vergangskontrakt upphor.

Inom boendeomradet for dem over 65 ar, sa var det vid arsskiftet 43 (25 kvinnor och 18 min) som véntar pa boendeplats och i
jamforelse med 2018 (104) &r det en rejdlt avkortad ko.

Orsaken till detta beror dels pa namndens beslutade riktlinjer for bistindsbedomning inom dldreomsorgen samt ett dndrat arbetssétt
med tydligare processer, en 6kad teamsamverkan mellan myndighetssektion och verkstillighet samt utifrdn vigledning for stod i
ordindrt boende. Lulea kommun har &ven satsat pa att mojliggora sa att det i bostadsbolagens regi byggs trygghetsboenden (345
lagenheter). Denna boendeform med bl. a méjlighet till gemensamma aktiviteter inom den regin, samt med stéd av hemtjanst 6kar
mojligheten for &dldre att bo kvar hemma i ordinért boende.

Under 2019 har 166 (107 kvinnor och 59 mén) boendebeslut verkstillts inom 90 dagar. Totalt antal verkstillda boendebeslut till vard
och omsorgsboende dr 266 (172 kvinnor och 94 mén). Detta resultat visar att 62,5 % har verkstéllts inom 90 dagar.

Det ar totalt fyra (tva méan och tva kvinnor) som tackat nej till boendeplats under 2019. Av dessa &r det tvéd (en kvinna och en man) som
tackat nej tva gdnger och dér har det skett omprovning av beslut.

Nir det giller vantetiden fran ansokan till erbjudet inflyttningsdatum har den 6kat fran fjolarets 54 dagar till 111 dagar vid arets
matning. Att vintetiderna har okat beror dels pa kon till vard- och omsorgboende, men &ven att ett flertal boendeplatser har
renoverats och renoveringar har varit langdragna. Det har resulterat att vi sett 6ver rutiner kring renoveringsarbete.

De nya riktlinjer kring bistdindsbedomning innebér att en brukare kan tacka nej en gang till ett boendeerbjudande samt att om
brukaren tackar nej fler ganger sa maste beslutet omprovas. Under 2019 har ett antal brukare tackat nej samt att vi haft ett antal
omprovningar vilket paverkar vantetiderna dé brukarna star kvar i boendekon.

. Forbattra kvalitén for brukarna

Maluppfyllelse har inte skett i malet forbéattra kvalitén for brukarna och i en helhetsbedomning till det métetal/ matt som ar kopplade
till mélet. Bér dock beaktas att det 4r manga fler aktiviteter inom forvaltningens omrdden som pagar och har genomférts under aret
som visar pa utveckling, samt genererat framgangar och kvalitetsforbattringar. Detta presenteras i 2019 kvalitetsberattelse som &r pa
agendan vid februaris namnd.

Brukarenkiter som genomforts inom omrédet dldre uppnér inte malet att 6ka andelen enheter inom saval ordinért (36% men malet var
51%) - som vard- och omsorgboenden (52,3% men mélet var 62%) som uppnar riksgenomsnittet pa samtliga* fragor i "vad tycker dldre
om &ldreomsorgen".

Samtliga enheter inom hemtjansten och vard- och omsorgsboende har analyserat och satt upp aktiviteter utifrdn enkéten "Vad tycker
de dldre om dldreomsorgen" for forbéttrade eller bibehallna resultat. I februari - mars marknadsfors enkéten for att f4 manga svarande
och ddrmed ett representativt resultat d4ven 2020.

De enkiter som genomfordes 2019 har man identifierat bl. a upplevelsen av bristande delaktighet i genomférandeplanen utgér en
viktig orsak till detta resultat. Aven brukares upplevelser av bristande information, ex vilket klockslag som hemtjénsten kommer eller
tillfalliga forandringar i vard- och omsorgsboende. For att forbittra detta resultat ska arbetet med genomférandeplaner forbéttras.
Upplevelse av ensamhet forekommer, dir ser man att Aldresupporten som har blivit en permanentad verksamhet, kan vara ett
komplement f6r att minska upplevelsen av ensamhet.

Malet att 80% av brukarna inom individ- och familj (IFO) verksamheten upplever delaktighet har inte uppnétts. Sett till IFO som
helhet hamnar resultatet pa 73% av brukarna som upplever delaktighet. Majoriteten av myndighetsutévande enheter, boendestod och
serviceboende (LSS) nar malet medan 6vriga verksamheter inte nar dnda fram. Utifran resultatet fran SKR:s (tidigare SKL)
brukarenkét har analysarbetet utmynnat i handlingsplaner och férbéttringsatgarder inom de omraden som var under
riksgenomsnittet. Deltagandet var lagt inom vissa enheter, forbattringsarbete for att oka svarsfrekvensen pagar infér kommande
brukarundersokning.

Utbildningssatsning FUNCA har under dret genomforts for personal inom gruppbostdder. FUNCA &r ett arbetssétt som anvéands i
arbetet med personer inom LSS omradet i syfte att oka brukarens upplevelse av forbattrad livskvalitet, okad sjalvstandighet och
delaktighet, samt férhindra begransningsétgéarder. Fram till rsskiftet har 150 registrerade skattningar enligt FUNCA genomforts.

Oka antal drenden som Kundcenter loser har ckat med 86%. Orsaker som identifierats dr att det har blivit allt fler &rendetyper samt att
Kundcenters kunskaper kar.

Inférande av nytt journalsystem inom halso- och sjukvard har driftsatts och alla anvidndare har genomfort utbildning,
viagledningsmaterial, guide och lathundar ar framtagna. Piloten géllande digital kalender kommer driftsittas under forsta kvartalet
2020.

Pilotprojekt inom digital signering har inletts dér nagra vard- och omsorgsboende ingér bland annat. En plan for utrullningen av
digital signering i samtliga vard- och omsorgsboenden och hemtjanstgrupper under ar 2020 &r uppréttad.

Hemsjukvardsprojekt del 1 &r slutfért och utvarderat. Projektet har utforts i samverkan med Stadsvikens hilsocentral med ldkare,
sjukskoterskor och chefer med malet att hemsjukvardspatienterna ska vara nojda med vérden (80%). Det sammantagna resultatet visar
att 84% upplever sig néjda med varden och ddarmed ar malet uppnatt.

Projekt del 2 har startat dir hilsocentralerna Mjslkudden och Ornéset ingér. Planering pagar for teamgemensamma
lakemedelsgenomgangar samt att involvera rehab och socialtjansten i samverkan.
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Genom hemsjukvardsprojektet har man for hemsjukvérdspatienter upprittat riktade resurser, ldkare och sjukskoterska erbjudit god
véard i hemmet med god kontinuitet, méjlighet att planera arbetet (inte bara det akuta), genomfora arliga likemedelsgenomgéngar och
arliga hembesok. Etablerats ett bra teamarbete. Planering for processkartldggning gillande direktinldggning for
hemsjukvérdspatienter har paborjats.

Forstudien "Trygg och nira vard" med stod av digitala 1osningar har pagatt under 2018-11-15 - 2019-05-15 i samverkan med LTU och
Region Norrbotten. Mélet i projektet var att ta fram en modell for inforande av innovativa arbetssitt med stod av digitala 16sningar
dér arbetssétt och processer ska sikra en trygg, néra och personcentrerad vard for den dldre patienten. Under forstudien har nya
arbetssitt tetats i tre olika miljoer: i patientens hem, pa Bergvikens vard- och omsorgsboende samt i labbmiljé pa Lulea tekniska
universitet. Utvarderingen visar att personalen ser potentialen i digitalisering men papekar behov av teknikstod och tid for att lira sig
och trédna pa den nya tekniken. Utvarderingen bland patienter visar att de flesta upplevt testperioden positivt samt de flesta har varit
imponerade 6ver hur de digitala verktygen fungerar och kan underlétta personalens arbetssituation.

Processbeskrivningar av arbetssitt for hemrehabilitering och tidiga insatser har upprattats, samt checklistor for att identifiera personer
som ska erbjudas respektive insats. Pilottester har genomférts under november till december. Fortsatt utvirdering och implementering
av arbetssitt efter januari 2020, med fler patienter/brukare. Bistindshandldggare, rehabpersonal och hemtjansten &r alla inkluderade i
arbetet.

Palliativt vardprogram har tagits fram och samtlig personal inom verksamhetsomrade hélso- och sjukvard har fitt en genomgang av
programmet. Palliativa kvalitetsgruppen har arbetat fram checklistor och rutiner till vardprogrammet.

Vigledning for egenvard har tagits fram i samverkan med Region Norrbotten.

Resultatet frdn anhorigenkten visar pa en 6kad nojdhet pa samtliga fragor: bemétande, information, delaktighet och samarbete.
Verksamhetens planerade aktiviteter dr genomforda enligt plan, och nya &r inplanerade for resten av aret.

Samarbete har inletts med kommunstaben for att férbéttra kvaliteten i Luled kommuns dldreomsorg. Samarbetet ska leda till:

* Konkreta forslag till dtgarder (inom bade stod i hemmet och vard- och omsorgsboenden) som verksamheten ska arbeta med under
2020 - 2022.

* Forslag till en strategisk och langsiktig inriktning som skapar ramen for de konkreta forslagen for 2020 - 2022.

Malet med uppdraget:

* Bast i Sverige pa i indikatorerna bemotande, fortroende och trygghet.

* Verksamheten ska préglas av god service och kvalitetstdnkande.

* Framtidens dldreomsorg ska bygga pa forskning och beprovad erfarenhet.

* Verksamheten ska ha ett tydligt arbetssitt som ska préglas av ett personcentrerat férhallningssatt.

¢ Aldre i Luled kommun ska kunna veta vad de kan forvinta sig och verksamheterna ska ha tydliga uppdrag.

* De tillgéngliga resurserna ska anvindas effektivt for att tillgodose den dldres och anhérigas behov.

Kommunstabens arbete med dldreomsorgens kvalitet berdknas vara fardigstillt varen 2020, dé startar vard och omsorgs
implementeringsarbete.

Nattpatrullerna och trygghetslarmet har genomfért kvalitetsundersokning via enkit. Med resultatet férvéntas nattpatrullen och
trygghetslarmet ytterligare kunna bidra till férbattrad kvalitet eftersom de omraden som dessa verksamheter har att utveckla
synliggors. Resultat kommer analyseras och presenteras under f6rsta kvartalet 2020.

Projektet med nattillsyn av trygghetskameror pa sérskilt boende haller pé att utvirderas. Totalt finns 11 kameror péa vard- och
omsorgsboende (atta stycken pa Sundsgérden, tre stycken pa Bergviken). Efterfragan av fler kameror finns frén verksamheterna.
Enligt personal och enhetschef sa &r det ett positivt utfall bade for brukare och personal avseende bl. a trygghet, brukare far storre
sjélvstandighet och mindre stérningar pa natten.

Fram till oktober 2019 har 31 kameror installerats och aktiva kamerabrukare t om sista nov var 28, férdelat pa 19 kvinnor och 9 méan.
Malet att installera 60 kameror 2019 har darmed inte uppnatts. Luled nattpatrull har jobbat med att motivera, men manga tillfragade
har tackat nej. Under hosten 6kade efterfragan efter det att informationsmote hade hallits med bistandshandldggare. Analysen &r att
nyanstillda bistdndshandlaggare saknade information om trygghetskamera men nér alla handléggare ar informerade sa bidrar de till
okad efterfrdgan nir information kan ges till den enskilde medborgaren/brukare vid en tidig kontakt med socialférvaltningen. Aven
genomfort och ska genomfora information och utbildning till personal vid nattpatrull och trygghetslarm i samband med installation av
kamera.

Mojligen dr medborgare mer positiva till digitala l1osningar nu &n tidigare och i och med att acceptansen i samhéllet 6kar och ser vi
mdojlighet att kunna nd malet att installera 60 kameror 2020. Det &r ett utmanande mél, men med de insatser som gors med information
och okad kunskap tror vi att det ar méjligt.

Forslag som ar lyft i organisationen ar att andra arbetssitt géllande kamera fran frivilligt till behovsbedomt, samt att ersétta
"trygghetsbesok” till kameratillsyn.

Dokumentationsapplikationen testas i tva hemtjanstgrupper sedan 25 november 2019. Tidsplan finns f6r utrullning av applikationen
och under forsta kvartalet ar 2020 ska den ha implementerats i samtliga hemtjanstgrupper.

Projektet med GPS-larm utvirderas under forsta kvartalet 2020. I dag ar det tva brukare som har GPS-larm. Efterfragan efter fler GPS-
larm é&r stor i verksamheterna. Inlett ett samarbete i november 2019 for trygghetslarm, resursteam och bistdndshandlaggare for att se
over mojligheter att testa GPS-larm och dérrlarm inom hemtjénsten.
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Utbildning inom finskt/ meédnkieli forvaltningsomréde har skett under varen 2019 och 16 vardpersonal frén olika vard- och
omsorgsboende, nattpatrull och trygghetslarm har gétt en tvadagars utbildning. En kvéllsforeldsning om demens som holls pa finska
har genomforts. Foreldsningen vinde sig till vara medborgare. Ocksd genomfort en aterkommande utbildning som vander sig till all
vardpersonal och dér en del i utbildningen handlar om spraket och kulturens betydelse. Utbildningen genomférs tva génger per ar.
Myndighetssektionen dldre har en finsktalande bistdindshandldggare som utreder och skriver beslut pa finska om det behovet finns.
Samverkan med olika minoritetsgrupper sker i regelbundna minoritetsrad.

I november 2019 har en enkét skickats ut till alla medborgare 70+ gillande kartldggning for 6nskemal om boende for finsk/meénkieli
avdelning pa sirskilt boende. Information om enkiten har skett i radio och tidningar. Inkommit cirka 80 - 90 enkitsvar (elektroniskt
och per post). Analys av enkiten pagar och kommer vara klar forsta kvartalet 2020.

GDPR utbildning for samtliga medarbetare &r pagaende. Enheterna inom férvaltningen arbetar ocksa med att vara tillgingliga och
latta att f& kontakt med, allt for att méta brukarnas behov.

. Hallbar kompetens och attraktiv arbetsgivare

Trots omfattande insatser moter inte resultaten uppsatta malvarden. Personalrorligheten &r har minskat men ar fortsatt hog (11,2%,
fordelat 12% kvinnor och 11% av méannen). Under 2019 har 296 medarbetare lamnat foérvaltningen. Det 4r en forbattring mot for
foregdende ar men moter inte malvardet. For perioden september-december dr antalet likvardigt med 2018 och att det andelen &r
hogre forklaras delvis av att antalet anstillda har minskat, frdn 2 597 ar 2018 till 2 474 ar 2019. Att nagot fler kvinnor lamnar
forvaltningen kan orsak bero pé att yngre kvinnor viljer att flytta fran Lulea for arbete eller studier pa annan ort.

Sysselsittningsgraden och andelen som arbetar heltid 6kar kontinuerligt samtidigt som sjukfranvaron har minskat ndgot men inte sa
att den moter malvardet. Kvinnors sjukfranvaro har okat fran 7,61 % till 7,72 % jamfort med foregaende ar och mannens sjunkit fran
6,23 % till 5,65 %. Okningar finns inom gruppen &ldre (+ 50 &r) och lingre sjukfranvaro (59 dagar).

Forvaltningen arbetar aktivt med dtgérder for att attrahera, behalla och utveckla medarbetare. Bland annat genom samarbete inom
ramen for Vard- och omsorgscollege, insatser tillsammans med arbetsmarknadsférvaltningen, marknadsforingskampanjen
#blommaut. Dessutom med omfattande internutbildning i samarbete med gymnasieskolan, genertsa forméner vid fritidsstudier,
karridrvégar for olika yrkesgrupper med flera insatser.

Under 2019 var ocksa flera av foérvaltningens stora yrkesgrupper prioriterade vid l6nesversynen, bland annat vardbitraden och
sjukskoterskor. Analysen pévisar att insatserna leder at ratt hall men inte i tillrdckligt tempo. Ytterligare anstrangningar kravs
kommande &r. Under 2020 4r det hilsofraimjande arbetet tillsammans med Sunt arbetsliv och nimndens uppdrag, att 6ka andelen
anstillda mén, prioriterade omraden.

. Socialnimndens verksamhet ska vara jamstélldhetsintegrerad 2021

Arets resultat av malet att nimndens verksamhet ska vara jamstilldhetsintegrerad 2021 visar pa att arbetet fortsitter enligt plan och
fargsatts med gront. Inom namndens uppdrag och inom verksamhetsomraden tar man fram kénsuppdelad statistik, prioriterat och valt ut
omrdden att identifiera, analysera och riskbedoma eventuella skillnader mellan kinen, samt utifran det uppratta dtgirdsplan. Det har erbjudits
och genomforts utbildning i jimstilldhet pa chefsniva, samt ett stort deltagande fran férvaltningen vid jamst4lldhetskonferensen i
januari 2019.

. Minska utsattheten hos barn som lever i ekonomiskt utsatta familjer (Okad jamlikhet)

Néamndens verksamhetsomrade barn-och unga samt forsérjningsstod samarbetar i forekommande fall for att na mélet att minska
utsattheten hos familjer med barn som lever i en ekonomisk utsatthet.

2019 har 454 barnfamiljer varit i behov av férsorjningsstod. Detta dr nagra fler 4n det mal som uppréttades pa hogst 450 barnfamiljer i
behov av forsérjningsstod varfor inte maluppfyllelsen uppnatts. Daremot ar det en positiv utveckling och en minskning med 8% sett
till 2017 da utfallet var 489 barnfamiljer som var i behov av férsorjningsstod.

Arbetet vid forsorjningsenheten innebir bland annat att kunna erbjuda aktiviteter till fler familjeférsérjande vuxna som leder till
sysselsdttning/arbete, egen forsorjning och genom det skapa forutséattningar till att minska behovet av f6rsérjningsstod hos familjer
med barn. Aktiviteter sker bland annat genom en tit samverkan mellan Socialforvaltningen och Arbetsmarknadsférvaltningen. Malet
ar att 100% av alla de drende/ansokningar om forsorjningsstdd som har forutsittningar att anvisas till Arbetsmarknadsforvaltningen
ska anvisas inom en manad. Detta arbete avser 4ven den som ér sjukskriven med nedsatt arbetsformaga, utforsakrat fran
socialforsakringssystemet eller inte uppbar nagon arbetsloshetsforsakring. Avser ockséd den som har behov av samordnad
rehabilitering. Forutom med arbetsmarknadsforvaltningen, sker en aktiv och systematisk samverkan ocksa med Arbetsférmedlingen
och Forsikringskassan. En lokal 6verenskommelse finns mellan forsorjningsenheten och Forsdkringskassan Luled. Samverkande
parter dr forutom ovan ndmnda ocksa Region Norrbotten.
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. Oka andelen behoriga elever till gymnasiet (Okad jamlikhet)
Bedomningen &r att nimnden bidrar till kommunfullméktiges utvecklingsomrade och mal.

Ett omrade dédr nimnden bidrar &r ungas skolmiljo. Under aret har ungdomar fran gymnasiet i tvd omgangar deltagit i ett
samhallsbyggnadsprojekt gillande del av Luled centrum (kv. Staren). Resultatet av projektet har uppmarksammats i media dar
ungdomarnas idéer och kreativitet belystes.

Under hosten har en brukardialog om elevernas skolmilj6 i samverkan med skolan genomférts.

For att sdkerstilla andamalsenliga skollokaler genomfors matning av atgardstiden for rapporterade fel i skollokaler. Malet &r att 80 %
ska hanteras inom 3 dagar - siffran f6r 2019 &r 72 %.
Forvaltningen erbjuder olika former av praktik i syfte att 6ka ungas kunskap om hur det 4r att arbeta pa Luled kommun och hur det &r

att ha kommunen som arbetsgivare. Forhoppningen &r att vicka intresse for de olika yrken som finns inom kommunen samt vilken
utbildning som behovs for olika befattningar.

. 80 % av de nyanlidnda Luledborna stannar kvar efter etableringstiden (Okad jamlikhet)
Bedomningen &r att nimnden bidrar till kommunfullméktiges utvecklingsomrade och mal.

Inom ndmndens verksamheter finns ett antal personer med anstillning genom exempelvis offentligt skyddade anstéllningar,
lonebidrag, trygghetsanstallningar och nystartsjobb. Nystartsjobb riktar sig till personer som har varit utan arbete en langre tid eller &r
nya i Sverige.

. Oka jamstalldheten gillande férdelning av resurser i tjanster till invanare (Mer jamstilld fordelning av makt och resurser)
Bedomningen &r att nimnden bidrar till kommunfullméktiges utvecklingsomrade och mal.

Forvaltningen har en handlingsplan f6r jamstéllhet och samtliga avdelningar har mal och aktiviteter beskrivna i planen.
Forvaltningschef foljer upp resultatet.

Ett exempel pa arbetet med jémstilldhet dr Ostra lanken som i media synliggjort de kvinnor som arbetar i projektet och hur vi
samverkar med 6vriga aktorer som ocksé arbetar med jamstilldhet i bygg- och entreprenadbranschen.

Véra kommunikatorer har gatt utbildning i jamstalld kommunikation och bildval. Syftet &r att 6ka medvetenheten infér varje
publicering, oavsett om det dr internt eller externt.

Avdelning stadsplanering har vid ett antal tillf4llen samverkat med gymnasiebyn (samma ldrare som tillsammans med SBF och
gymnasieelever genomforde trygghetsvandring i centrum 2018) och elever har arbetat med olika delar av samhillsbyggnadsprocessen,
men ocksa har vi berdttat om hur vi pd kommunen arbetar med hallbart resande. Ett skolprojekt genomférdes under varen f6r
kvarteret Bavern, ddr utomhus- och inomhusmiljon har studerats utifran trygghets- och jamstalldhetsperspektivet. Ett annat
skolprojekt har pagatt under sommaren, dér gymnasieelever har fatt planera kvarteret Staren. I férslagen hade sdval utomhus- som
inomhusmiljo studerats och dven dér var trygghetsaspekten genomgaende samt att miljoerna var utformade for bade killar och tjejer.

Infér ombyggnad av Tallhedens lekplats i Ranea bestktes den nérliggande forskolan for att fanga upp barnens idéer och tankar. Bade
flickor och pojkar ritade bilder som vi tog med oss infor gestaltningen. P& vart informationsmote om kommande ombyggnation deltog
en jamn férdelning av min och kvinnor.

Varens foreningsstidning genomfoérdes av 57 féreningar/lag. Av de som definierats med konstillhorighet utgjorde 55% flicklag och
45% pojklag. Fordelningen &r oforandrad mot 2018.

. Méns véld mot kvinnor ska synliggoras och minska (Mer jamstilld férdelning av makt och resurser)

Bedomningen &r att nimnden bidrar till kommunfullméktiges mal.

De omraden som namnden identifierat 4r trygghet och tillganglighet i den offentliga miljon. Fokus ligger pa att genomfora atgarder
dér behov framkommit i samband med trygghetsvandringar.

Sérskilda medel har via beslut i kommunfullméktige avsatts for trygghetsskapande dtgarder under dren 2019 till 2021. For

forvaltningens del gick dessa medel till dtgarder kring "ankdammen" pa Ostermalm, i Porsd centrum samt till mer ytor som slyrdjts &n
ett normalar och hogre tempo pa klottersaneringen.

P& Ostermalm rojdes undervegetation sa att det &r insyn in i skogsdungen sett frdn bostadshusen p& Rektorsgatan och dven insyn fran
gang- och cykelvég. Belysningen har setts 6ver och kompletterats med fler och béttre ljuspunkter/armaturer i samarbete med
belysningsansvarig pa gata. I 6vrigt har vi gjort punktinsatser runt belysning som &r skymd av vegetation.
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Mal

Vad giller belysning har vi successivt kompletterat dér det saknats lings gang- och cykelvégar och bytt till battre
ljuskéllor/armaturer.

Under sommaren och hosten har atgirdstiden for felanmélan pa belysningsnitet varit langre an normalt. Ett flertal belysningsskap har
flyttats och energileverantoren har haft svart att stromsitta dessa i samma takt som flytten genomférts. Detta har medfort morka
omraden i bérjan under hosten. Totalt har 1188 felanmélningar registrerats och 76 procent av dessa har atgéardats inom 7 dagar.

Under aret har vi inventerat skotselbehovet vid busshallplatser med naturnira hallplatser och ocksa atgardat de flesta vi identifierade.
Nagra &r kvar att jobba vidare med under 2020.
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Mal

. Utsldppen av koldioxid fran egna resor i tjansten minskar med minst 20 % jamfort med 2016 (Minskad klimatpaverkan)
Bedomningen &r att nimnden bidrar till kommunfullméktiges utvecklingsomrdde och mal.

Verksamheten har minskat de langvéga resorna med flyg med 55 % jamfort med ar 2016 och darmed uppnas malet for de ldngviga
resorna.

Verksamheten nér ocksd malet om minskat koldioxidutslapp fran egna resor i tjansten. Koldioxidutsldppen fran verksamhetens bilar
(kommunbilar) inkl. litta lastbilar samt utslappen fran privata bilar som anvénds i tjansten har minskat med 20 % jamfért med ar 2016.

Under aret har ett antal insatser skett som bidrar till minskade utsldpp pé sikt. Under juni manad genomfordes en kampanj riktad till
kommunens medarbetare for att oka anvandningen av biogas i kommunens tjanstebilar. Vara ambassadérer uppmuntrar och stéttar
arbetsplatser att komma igang med aktiviteter kring hallbart resande, daribland "Gron arbetsplats". Vidare fortsitter verksamheten att
anpassa fordonsparken till gillande riktlinjer. I samband med inkép av nya personbilar (kommunbilar) analyseras alltid nyttan och det
klimatavtryck som fordonet ger.

Totala antalet fordon har 6kat fran 143 till 151 fran 2018 till 2019. Av totala antalet fordon har antalet fossiloberoende fordon 6kat med
35 % och star nu for 102 av det totala antalet. Den totala 6kningen fordon har bidragit till minskad anvandning av hyrbilar.
Forvaltningen arbetar aktivt med att efterfraga och, i férsta hand, delta i digitala méten samt nér mojlighet finns anmala sig till
webbutbildningar. Detta kommer pé sikt bidra till minskat utslapp fran bade korta och langa resor i tjansten.

Forvaltningen ansvarar for kommunens inrattade klimatpott. For de medel som avsitts (10% av kostnaden for samtliga flygresor)
kommer ett antal laddare for elbilar att séttas upp vid stadshuset.

. Andelen tjanstefordon (personbilar) som kan anvinda biogas eller el 6kar till 50% (Minskad klimatpaverkan)
Bedomningen &r att nimnden inte nir malet.

Verksamheten arbetar systematiskt med att omsitta antagna fordonsriktlinjer. Under dret har forvaltningen vidtagit insatser for att
aktivt 6ka andelen fordon som drivs med biogas eller el samt att effektivisera fordonsflottan genom att cka nyttjandegraden pa
befintliga biogas- och elbilar. Stort fokus ligger pa att 6ka tankningskvoten av biogas i férhallande till 6vriga drivmedel samt att
lopande fora dialog med verksamheten om behov och konvertera fordon till andra fardmedel. Tankningskvoten for fossilfritt
drivmedel har 6kat med 12 procentenheter fran 2018 till 70,5 % for ar 2019. Trots det nas inte malet p& 90 procents tankningskvot.

Forvaltningen har totalt 72 personbilar varav 65 drivs med biogas/el, dvs 90 % av var personbilspark.

. Luled ska bli 850 fler invénare ar 2019 (Starkare ekonomi for tillvaxt)
Bedomningen &r att nimnden delvis bidrar till kommunfullméktiges utvecklingsomréade.

I ndmndens uppdrag for detta mal ingdr att skapa forutsiattningar for hallbar tillvéxt. Det innebar konkret att producera detaljplaner
som innehaller arbetsplatsomradden. Under &ret har sex sddana detaljplaner antagits (Scandic hotell, Porségardarna, Storheden 2:4,
Stadson 1:12, Kulturbyn samt Herts6 badhus). Malvardet var 10 vilket innebér att malet inte nés for 2019.

Daé de under perioden antagna detaljplanerna ar kopplade till befintliga verksamheter kommer dessa inte generera nagra ytterligare
arbetstillfdllen under 2019. Planen f6r Porségardarna innehaller bade bostidder och méjlighet till verksamheter. Dessa verksamheter
kommer under de ndrmaste aren att méjliggora ca 100 nya arbetstillfallen.

I dagslédget ligger hogsta prioritering pa Hertsoféltets detaljplan, som har en mélsittning att generera ménga nya arbetsplatstillf4llen.
Hertsofaltet berdknas ga for antagande under Q2, 2020.

Verksamheten har en fortsatt hog beredskap pa detaljplaner for bostdader och vi har i dagsldget antagna detaljplaner som méjliggor
ca 4600 nya bostdder.

Jarnvigens kombitrafik okar i mycket stor omfattning och en utbyggnad av kombiterminalen i Gammelstad har dérfor pabérjats.
Lulea kommun har EU-medel (upp till 14,5 Mkr) via Tillvaxtverket for utbyggnaden. Som komplettering till utbyggnaden kommer
ocksa ett frilastspér att anldggas.

. Arsresultatet for kommunen ska fr 2019 uppga till 2 % av skatter och statsbidrag (Starkare ekonomi for tillvxt)
Bedomningen &r att nimnden bidrar till kommunfullméktiges utvecklingsomrade och mal.

Stadsbyggnadsforvaltningen uppvisar ett 6verskott mot budget, dvs en verksamhet i balans. Bade den skattefinansierade
verksamheten (framst Fastigheter) och VA genererar ett 6verskott mot budget f6r verksamhetsaret 2019.

Ett aktivt arbete pagar med att styra om det ekonomiska redovisningsarbetet inom avdelning fastighet. Okning av kvalitet avseende
transaktioner och dess kontering sker men ocksa 6versyn och konsolidering av anlidggningsregistret. Arbetet med underhallsplaner for
samtliga objekt pagar.

Forvaltningen har under aret fortsatt anpassa verksamhet och kostnader utifran det effektiviseringskrav pa 5 000 tkr som beslutats for
2019. Oversynen och arbetet med anpassningar av komponentavskrivning inom Gata och Fastigheter har intensifierats under &ret
vilket har och kommer stirka det underliggande resultatet i verksamheten. Strukturella beslut har minskat kostnadsmassan.

Under 2020 fortsétter kravet pa effektiviseringar i verksamheten motsvarande drygt 24 000 tkr.
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Mal

. Andelen gator och GC-vidgar med bra (gron) standard ska bibehallas eller 6ka (Rétt standard i infrastruktur)
Bedomningen &r att malet delvis &r uppnatt.

Underhallsbehovet for gator och gang- och cykelvigar (GC-végar) ar stort saval i Luled som i 6vriga landets kommuner.
Malsittningen for aret har uppnatts (16 300 m gata och 1 700 m GC) men trots det kvarstar ett stort underhéllsbehov.

For 2020-2022 okar reinvesteringsmedlen for att kunna gora atgarder i snabbare takt.

. Oka noéjdkundindex for lokaler (Tillhandahalla &ndama&lsenliga lokaler)
Bedomningen &r att malet dr uppnatt.

Under perioden dr, som vid tidigare métningar, en stérre andel av felanmélarna kvinnor. Fler kvinnor svarar att de ar "i storre
utstrackning mycket n6jd" och "néjd" med bemotandet jamfort med de méan som gjort felanmélningar.

Nedan visas underlag frdn den métning som gjorts for perioden.

N6jd Kundindex
Snitt

Najd

2,81

Missnéjd Mycket néjd
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. Groénare och titare stad (Bo och bygga attraktivt och hallbart i hela kommunen)
Beddémningen &r att verksamhetens insatser bidragit till férandrade resebeteenden.

Verksamheten har under tva ar genomfort ett flertal insatser didr malsittningen ar att oka det hallbara resandet. Under aret har en ny
omgang av saval "Vintertrampare" som "Bussig kompis" genomforts dar det varit ett stort intresse att medverka. Bada dessa &r
aktiviteter som fatt nationell uppmaérksamhet, dér vi d&ven blivit inbjudna som talare pé ett antal konferenser. Cirka 700 personer har
deltagit i olika aktiviteter.

Kampanjen "Gron arbetsplats" har startat och den riktar sig till ett flertal féretag som utmanas att géra mera héllbara resor till/fran
arbetsplatsen samt vid tjansteresor och foérvaltningen dr anméld att ocksa delta.

I december beslutade namnden rekommendera kommunfullméktige att anta Gronplan, den forsta for Luled kommun nagonsin.
Gronplanen ska samtliga forvaltningar beakta i samband med framtida planering.

Tagpendling mellan Luled och Boden dr igang sedan 1 april. Hir har forvaltningen haft dialog med Jernhusen géllande
stationsomradet, framforallt avseende busshéllplats och cykelparkering samt det allménna intrycket av omradet, tex skyltning.

Under aret har ombyggnationen av Hermelinsparken fardigstillts och arbete med Stadsparken pagar i syfte att aterinviga under
Luleas 400-arsjubileum 2021.

Lekplatser har under 2019 fardigstallts och invigts i Notviken och Ranea.
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Mal

. FC Kvalitet - SBF har ett levande ledningssystem

Ledningssystemet skulle ha reviderats under 2019 med anledning av att miljé och bygg nu 4r en avdelning inom SBF men har varit
nedprioriterat. Revidering ska goras under 2020 i och med att vi har ny organisation fran 1 januari 2020.

. FC Ekonomi - Effektiviseringsplan
Forvaltningen satte upp ett mal om effektivisering med totalt 5 000 tkr under 2019. Malet &r uppnatt.

. Jamstilldhet - Jamstélldhetsplan

Forvaltningen har en beslutad jamstalldhetsplan som géller tom 2020. Uppfoljning sker 16pande via forvaltningschef.

. Digitalisering - Digitaliseringsplan
Arbetet dr paborjat men vi har inte natt malet med att ha en fardig digitaliseringsplan.

. Kompetens - Kompetensférsorjningsplan

Forvaltningen har tagit fram en kompetensforsorjningsplan som &r inlimnad till kommunstabens personalenhet.

. FC Kvalitet - Projektmodellen f6ljs

Projektmodellen har inte f6ljts fullt ut. Ar nu under revidering for att fungera foér samtliga aktuella avdelningar inom férvaltningen.

Reviderad projektmodell férvintas faststéllas under Q1 2020.

92



Overférmyndarnimnden

Mal

. Oka jamstalldheten gallande férdelning av resurser i tjanster till invanare (Mer jamstilld fordelning av makt och resurser)

Overférmyndarnamnden har granskat arvodesbesluten ur ett jamstilldhetsperspektiv och kan konstatera att det inte &r ndgon
avvikelse i arvodets storlek beroende pa om stillforetradaren dr en kvinna eller man.

. Utsldppen av koldioxid fran egna resor i tjansten minskar med minst 20 % jamfort med 2016 (Minskad klimatpaverkan)

Kostnaden for 2019 ars flygresor uppgick till 31 000 kr jamfort med 2016 da de uppgick till 2016. Namnden minskning motsvarar 46 %.

. Andelen tjanstefordon (personbilar) som kan anvianda biogas eller el 6kar till 50% (Minskad klimatpaverkan)

Vi anvinder inga tjanstefordon.

' Okat anvéndande av digitala tjanster

Overformyndarndmnden har uppfyllt malen avseende anvéndandet av digitala tjanster.

. En mer effektiv och modern tillsyn av stillféretradarskap

Overformyndarndmnden nddde granskningsmélet f6r 2019 med god marginal.

. Minska antalet anmélning ddr grund f6r anordnande av godmanskap/forvaltarskap saknas

Overférmyndarndmnden har medverkat pa flera arbetsplatstriffar pa socialférvaltningen for att forbattra samarbetet nimnderna
emellan. Malet med detta dr ett mer effektivt anvindande av kommunens resurser dar vi ska minska antalet anmélningar dar grund
for anordnande av godmanskap och forvaltarskap saknas. Det dr svart att se ett utfall av aktiviteten nu men vi har tillsammans
utformat en e tjanst som berdknar minska antalet internpostkuvert med 800 per ar samt forbattrat dialogen ndmnderna emellan.
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Lulea Energi AB

Mal

. 80 % av de nyanlidnda Luledborna stannar kvar efter etableringstiden (Okad jamlikhet)

Lulea Energi-koncernen har som mélbild att kunna erbjuda nyanlénda eller andra personer som idag p& nagot sitt star utanfor
arbetsmarknaden nagon form av praktik, trainee, sommarjobb eller visstidsanstallning. Mélbilden f6r 2019 ar fem personer. Bolaget
bedomer att malet dr uppfyllt genom att minst fem personer, som stod utanfoér arbetsmarknaden, fick erbjudande om anstéllningen i
ett specifikt projekt under sommaren.

. Oka jamstalldheten gillande férdelning av resurser i tjanster till invanare (Mer jamstilld fordelning av makt och resurser)

Lulea Energi-koncernen efterstravar en jamlik férdelning av sponsringsmedel. Alla 6verenskommelser gillande sponsring regleras i
skriftliga avtal. Malet &r uppfyllt for 2019.

' Utsldappen av koldioxid fran egna resor i tjansten minskar med minst 20 % jamfort med 2016 (Minskad klimatpaverkan)

Lulea Energi-koncernen fortsitter verka for att minska koldioxidutsldppen fran egna resor i tjdnsten, det vill séga fran tjénsteresor
samt utsldpp fran egen bil/fordonspark. Utslappen har minskat med 46 % mellan aren 2016 och 2019.

Miitetal Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019

Koldioxidutslapp fran 233 600 207 000 197100 126 200
egna resor i tjansten

Enhet: kilogram

. Luled ska bli 850 fler invénare ar 2019 (Starkare ekonomi for tillvaxt)
Réntabiliteten pa eget kapital uppgick till 8,3 %.
Soliditeten uppgick till 75,0 %.
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Lulebo AB

Mal

80 % av de nyanlidnda Luledborna stannar kvar efter etableringstiden (Okad jamlikhet)
Lulebos mal:

- Bolaget ska fiirdigstilla 216 ligenheter under dr 2019.

Detta mal uppnds inte pa grund av att regeringen i december 2018 beslutade att avskaffa investeringsstodet for hyresldgenheter. I
kalkylen for Lulebos projekt om 72 ligenheter pa Porson var stodet en forutsiattning for att kunna genomfora byggnationerna och sitta
rimliga hyror. I juni 2019 har 121 (inklusive en 6vernattningsldgenhet) ligenheter i trygghetsboende pa Bergnaset fardigstallts samt i
december har 23 lagenheter i trygghetsboende i Ranea fardigstallts. Under 2019 har investeringsstodet aterinforts och Lulebo har
beviljats det for lagenheterna pa Porson. Berdknad byggstart &dr varen 2020.

- Bolaget ska under 2019 tillhandahilla minst tre praktikplatser for nyanlind eller annan person som av olika skil lingvarigt funnits utanfor
arbetsmarknaden.
Lulebo har paboérijat arbete for att finna lampliga personer och arbetsuppgifter fér detta men har inte lyckats.

. Oka jamstalldheten gallande férdelning av resurser i tjanster till invanare (Mer jamstilld fordelning av makt och resurser)
Lulebos mal:

- Lulebo ska i avtalen gillande sponsring sikerstilla en jimstdlld fordelning av sponsringsmedel.
I bolagets policy for sponsring finns noga faststéllt att beslutade medel till sponsring ska fordelas lika mellan flickor och
pojkar/kvinnor och mén inom olika omraden (idrott, kultur och 6vrigt). Bolaget har under 2019 f6ljt fastlagd policy.

' Utsldappen av koldioxid fran egna resor i tjansten minskar med minst 20 % jamfort med 2016 (Minskad klimatpaverkan)
Lulebos mal:

- Fordon som nyanskaffas ska till 100 % kunna drivas med fornybart brinsle.
Bolaget har under 2019 nyanskaffat tre fordon och dessa ar elbilar. Under 2020 finns planer pa att paborja utbyte av fordon och da
skall det ske till sadana som drivs med fornybart bransle om inte sérskilda skal finns.

Luled ska bli 850 fler invénare ar 2019 (Starkare ekonomi for tillvaxt)
Lulebos mal:

- Overskottsgrad 46 %.
Bolagets 6verskottsgrad uppgar till 39 %. Pa grund av stora underhallsatgirder under 2019 uppnas inte malet.

- Soliditet 32 %.
Bolagets soliditet uppgar till 36,8 %.

No6jd medarbetarindex ska vara minst 85 %.

Under hosten 2019 har en NMI-undersokning genomforts. Resultatet dr annu ej klart.

. Frisknérvaron ska lagst uppga till 90 %.

Pa grund av ett antal icke arbetsrelaterade sjukdomar uppnés inte mélet om 90 %.

. Sjukfranvaron ska vara hogst 4 % av total arbetstid per ar.
Sjukfranvaron uppgar till 4 %.

. Soliditeten ska over en konjunkturcykel inte understiga 27 %.

Solideten 6verstiger 36 %.

. Lulebo ska ansoka om de bidrag som finns att soka betrédffande ny-, till- och ombyggnationer av ldgenheter.
Lulebo ansoker om de bidrag bolaget ar beréttigat till att soka.

. Aldre bestand ska l6pande energioptimeras.

Genomlysning pagar av hela Lulebos bestand for att faststilla vart underhallsbehoven ar stérst och vilka prioriteringar som skall
goras. Energioptimering ar ett av de omraden som prioriteras.
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Mal

. Marknadens behov ska utgora underlag for beslut om nyproduktion.
Nyproduktion féregas alltid av gedigna marknadsunderskningar.

. Hyresbortfallet pa bostader ska hogst vara 1,5 %.

Hyresbortfallet uppgar till 2 %. Anledningen till att malet inte nds beror pé att bolaget vakanshéller ligenheter for renoveringar av
fastighetsbestandet.

. Hyresbortfallet pd lokaler ska hogst vara 3 %.
Hyresbortfallet uppgar till 3 %.

. Hyresbortfall pa p-platser/ garage ska hogst vara 5 %.

Bortfallet pa garage och p-platser uppgar till 12,9 %. Den storsta anledningen till det hoga bortfallet 4r de ej uthyrda platserna i de
nybyggda parkeringshusen pa Mjolkudden och pa Bjoérkskatan. Ett intensivt arbete pagér for att fa ner de hoga vakanstalen.

. Driftnetto/intékter ska overstiga 40 %.
Overskottsgraden uppgar till drygt 40 % nir extraordinéra poster bortrdknas.

. Nojdkundindex ska lagst uppga till 85 % for bostader och 80 % for lokaler.
Under 2019 har inte NKI genomforts.

. Serviceindex ska lagst uppga till 85 % for sdvél bostidder som lokaler.
Under 2019 har inte NKI genomforts.

. Konsfoérdelningen av anstillda ska hogst vara 60 % av endera kon.

Andelen kvinnor dr 44 %, andelen mén 56 %.

. Andelen medarbetare med utldndsk bakgrund ska ldgst vara 10 %.

10 % av de anstéllda har minst en foralder f6dd utanfor Sverige.
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Lulea Lokaltrafik AB

Mal

. 80 % av de nyanlidnda Luledborna stannar kvar efter etableringstiden (Okad jamlikhet)
Malet uppnaddes.

. Oka jamstalldheten gallande férdelning av resurser i tjanster till invanare (Mer jamstilld fordelning av makt och resurser)
Maélet uppnaddes.
Resurser i form av sponsring fordelas jamstallt.

. Utsldappen av koldioxid fran egna resor i tjansten minskar med minst 20 % jamfort med 2016 (Minskad klimatpaverkan)
Maélet uppnatt.
Anskaffade fordon under aret kan till 100% drivas av fornybara bréanslen.

. Luled ska bli 850 fler invénare ar 2019 (Starkare ekonomi for tillvixt)
Malet uppnéddes gj.

Bolaget genomfor tillsammans med moderbolaget en omfattande 6versyn av affirsmodell i syfte att f& ekonomisk langsiktighet i
huvuduppdraget.

Vidare maste fortydligande frn dgaren arbetas fram dér langsiktig inriktning och mal med kollektivtrafiken faststzlls.

Internt arbetar bolaget med 6versyn av arbetssétt och metoder i flera strategiska omrdden sasom trafikplanering, linjenit, drivmedel
och nya innovativa sitt att bedriva kollektivtrafik. I syfte att nd ekonomisk tillvixt samt hallbarhet 6ver tiden.

. Utveckla och forbittra var kvalitet mot kund under hela resan (Kund)
Maélet bedoms uppnatt.

. Kontinuerlig teknik- och systemutveckling (Starkare ekonomi for tillvaxt)
Malet bedoms delvis uppnatt.
Alla aktiviteter dr pdgdende samt ca 50% klara, detta enligt plan.

. Utveckla véra lokaler (Starkare ekonomi for tillvaxt)
Malet uppnaddes inte.
Underlag for beslut finns framtaget. Beslut vantas under Q1 2020.

. Attraktiv arbetsgivare (Attraktiv arbetsgivare)
Malet bedoms vara uppnatt.

Flera aktiviteter har under dret genomforts for att stdrka arbetsgivarens attraktivitet.

. Minskad klimatpaverkan (Minskad klimatpaverkan)
Maélet bedoms som delvis uppnatt.

Andelen férnybart drivmedel uppnaddes.
Energianvandningen uppnaddes till 50%, beror pa el bussar och ej startade aktiviteter.
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Lulea MiljoResurs AB

Mal

. 80 % av de nyanlidnda Luledborna stannar kvar efter etableringstiden (Okad jamlikhet)

Lumire har under 2019 kunnat bereda fyra personer praktikplats inom verksamheten. Malet har uppnatts.

. Oka jamstalldheten gallande férdelning av resurser i tjénster till invinare (Mer jamstilld fordelning av makt och resurser)

Vi har f6ljt Luled Kommuns riktlinjer gallande férdelning av sponsorpengar. Allt reglerat i avtal med féreningarna. Mélet har
uppnatts.

. Utsldppen av koldioxid fran egna resor i tjansten minskar med minst 20 % jamfort med 2016 (Minskad klimatpaverkan)

Hushéllsbilar som levererats under 2019 var bestillda redan under 2018. Bolaget kommer inte att bestilla nya hushallsbilar i avvaktan
pa beslut om samgéende med VA.

Under 2019 har inga nya tjanstebilar inforskaffats.

. Luled ska bli 850 fler invénare ar 2019 (Starkare ekonomi for tillvaxt)
Réntabiliteten for heldr 2019 hamnade pa 9,1 %.
Soliditeten for helar 2019 hamnade pa 59,2 %.

. Miljo: Atervinning och aterbruk ska ka i Luled kommun

Under 2019 har Lumire fortsatt arbeta med att informera om avfallssortering bl.a. VD- information och deltagande under hosten vid
Lulea Tekniska Universitet (delat ut sorteringskassar, svarat pa fragor etc.). "Mina sidor" har forbéttrats och medborgarna nér den bl.a.
via hemsidan (for information om toémningar, abonnemang etc.). Samarbeten har fortsatt med idrottsforeningar (hockey, basket,
fotboll) och néringsliv (ex. Luled Hamnfestival) for forbattrad kallsortering. Lumire har under aret haft egen annons i Luled
Gratistidning om kallsortering, vara atervinningscentraler etc. Samarbete med Miljoskolan med bl.a. studiebesck vid Storhedens
avfallsanldggning och filmarbete om killsortering.

. Ekonomi: Bibehallen hushallstaxa

Under 2019 har ingen dndring skett av hushéllstaxan. Under 2019 har genomgang skett av fastighetsregister mot eget register enligt
plan. Lumire har bl.a. tittat &ver hur hushéllen har med sina abonnemang nér det giller slambrunnar, matavfall (bruna karl) etc.

. Personal: Oka medarbetarnas nojdhet

En medarbetarenkit har genomforts under hosten 2019. Svarsfrekvensen dkade fran 71 % ar 2018 till 75 % ar 2019. Genomgéng av
resultaten har skett med personalen via APT. Totalindex f6r medarbetarenkiten 2019 hamnade pa 3,46 jamfort med 3,42 &r 2018.
Maximal totalindex ar 4,0.

Nyckeltal:
Sjukfranvaron for heldr 2019 hamnade pa 3,60 % (for 2018 3,68 %).
Friskndrvaron for helar 2019 hamnade pa 60,7 % (for 2018 67,2 %).

. Kvalitet: Kundnéjdhet ska 6ka i Luled kommun

Kundenkat hushall skickas ut vartannat &r. Senast skedde detta hosten 2018. En av malaktiviteterna var da att utvardera
kundngéjdheten utifrdn dndrade Sppettider pa atervinningscentralerna fr.o.m. kvartal 1 2017. Av totalt 306 st. svarande hade den
positiva andelen som var "ganska néjd/ mycket nojd" 6kat frén 71 % till 74 % 2018, néir det gillde &ppettiderna for AVC. Andelen
nojda kunder med hamtning av hushéllsavfall (brannbart/matavfall) enligt samma kundenkit hamnade for 2018 pa 90 % dar medel i
alla kommuner hamnade pa 89%.

En kundenkat till 25 st. utvalda verksamhetskunder har dock skickats ut via lank i mail under augusti 2019. Ca 48 % svarade pa
enkiten och genomgéng har skett av inkomna svar. I betyget for hur néjd man var med véra tjanster (skala 1-5) hamnade medelvirdet
pa 4,25 vilket far bedémas som bra.

. Ekonomi: Starkare ekonomi for tillvaxt.

Se ovan under punkt 2; Aret som gatt.
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Mal

. Prioriterade projekt under 2019

Alla fyra prioriterade projekten har under 2019 (nya Risslan AVC, struktur intern dokumentation, avsittning matavfall samt attraktiv
arbetsgivare) paborjats och fortskrider enligt plan.

Risslan AVC: Processen med tillstdndsansskan har pagatt enligt plan. Under &ret har markforberedelser for byggnationen av en ny
atervinningscentral skett &ven den enligt plan. Projektet fortskrider under 2020.

Struktur intern dokumentation: Under senare delen av 2019 har Lumire forbattrat sin egen diarieféring av handlingar (sekretessbelagd
information som klagomal och synpunkter, drenden med beslut frdin myndigheter etc.).

Avsittning matavfall: Samverkansavtal dr klart mellan Luled och Bodens kommun 2019-06-28 - Matavfall inom Luled kommun
omhéndertas och levereras till Bodens biogasanlidggning fér produktion av biogas. Planerad start under 2020.

Attraktiv arbetsgivare: Under 2019 har Lumire deltagit i rekryteringsméssa for att informera om foretaget och vilka jobb som erbjuds.
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Luled Hamn AB

Mal

. 80 % av de nyanlidnda Luledborna stannar kvar efter etableringstiden (Okad jamlikhet)

Bolaget har saknat limpliga arbetsuppgifter for en praktikant, stor del av verksamheten kréver svenskt medborgarskap.

. Oka jamstalldheten gallande férdelning av resurser i tjanster till invanare (Mer jamstilld fordelning av makt och resurser)

Bolaget har en strategi for en jamstélld och bred sponsring, malet natt under aret.

. Utsldppen av koldioxid fran egna resor i tjansten minskar med minst 20 % jamfort med 2016 (Minskad klimatpaverkan)
Koldioxidutslappen foljs upp for heldr men den isfria perioden maj - dec dr den relevanta jamforelseperioden. For heldret har
koldioxidutslappen for bogserbatarna minskat med 1% och for perioden maj - dec 6kat med 8%.

Bolaget har inte haft behov av att investerat i nagra nya fordon under &ret. Dock har bolaget kopt in fyra tjanstecyklar for att minska de
korta bilresorna inom verksamhetsomradet.

. Luled ska bli 850 fler invénare ar 2019 (Starkare ekonomi for tillvixt)

Luleda Hamn bidrar genom att bidra till kommunens ekonomi via en god och balanserad ekonomi. Rintabilitet for perioden &r 10,8 %
och soliditet 37,4%.

. Arbetsmiljomal: Sjukfrénvaron ska vara hogst 3 %.

Sjukfranvaron for perioden 6,75 % pa grund av en ldngtidssjukskriven medarbetare.

. Arbetsmiljomal: Frisktal ska vara lagst 87 %.

Frisknérvaron for perioden 85,71 % pé grund av tre anstillda med lingre sjukskrivning.

. Arbetsmiljomal: 100% genomfoérda medarbetarsamtal, rullande 12man

Malet har inte natts under aret, 75% av medarbetarsamtalen dr genomforda.

. Arbetsmiljomal: Forbittra resultatet av medarbetarenkéten jamfort 2016

Medarbetarenkiten &r inte genomford som planerat under aret. Enkiten &r inplanerad under Q1 2020.

. Kvalitetsmal: Planerad produktiv liggtid skall uppfyllas vid minst 80% av anlopen
For ret 4r 85% av anlopen enligt planerad liggtid.

. Kvalitetsmal: Bogserbatarna assistansuppdrag ska avvika max +/-25% vid 95% av uppdragen

For perioden &r 90% av assistansuppdragen utférda inom planerad tid.

. Kvalitetsmal: Antalet rapporterade avvikelser ska vara >100st

Rapporteringsfrekvensen &r har kat och malet har natts under aret med 114 st avvikelser under aret.

. Kvalitetsmal: Avvikelser ska vara hanterade inom 14 dagar

Samtliga avvikelser &r inte hanterade inom satt tidsram, ca 53% &r hanterade i tid.

. Kvalitetsmal: Andel av planerat underhall utfort rétt i tid >90%

For aret ar 59% av planerat underhéll genomfért inom 7 dagar fran planerat datum.

. Kvalitetsmal: Antal felrapporter >50 st/ar

Rapporteringsfrekvensen har 6kat under senare delen av aret och malet har darigenom natts med 75 st felrapporter.

. Miljomal: Minska bransleférbrukning bogserbatar med 5%, jmf 2018 maj - december

Bransleforbrukningen £6ljs upp for helar men den isfria perioden maj - dec 4r den relevanta jaimforelseperioden. For helaret har
bransleforbrukningen minskat med 4% och for perioden maj - dec har forbrukningen 6kat med 16%.

. Miljomal: Minskad forbrukning av drivmedel fran tjanstebilar med 10%, jmf 2018

For perioden har drivmedelsforbrukningen 6kat med 4%. Anledning till 6kad bransleforbrukning &r bl. a att trafiken i Karlsborg mer
an fordubblats och att en bogserbat legat i Pitea Hamn, vilket har kravt betydligt fler personaltransporter.
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Nordiskt Flygteknikcentrum AB

Mal

. 80 % av de nyanlidnda Luledborna stannar kvar efter etableringstiden (Okad jamlikhet)

Den nuvarande verksamheten préglas av specialistkompetens och da avvecklingen av restaurangverksamhet (vid arsskiftet) saknas
naturlig forutsattning for arbete/arbetstraning.

. Oka jamstalldheten gillande foérdelning av resurser i tjanster till invanare (Mer jamstilld fordelning av makt och resurser)

Bolaget anvander sponsring och marknadsféringsinsatser med 80% mot verksamheter med flickor.

. Utsldppen av koldioxid fran egna resor i tjansten minskar med minst 20 % jamfort med 2016 (Minskad klimatpaverkan)

Vi har ett miljéfokus da vi bokar véra tjansteresor i den omfattning det dr majligt.

. Lulea ska bli 850 fler invanare ar 2019 (Starkare ekonomi for tillvaxt)

Vi utbildar en eftertraktad yrkeskategori som far arbete i Luled. Vi bidrar i hogsta grad till den befolkningsckning som sker.

. Erbjuda alla tranings- och friskvérds majligheter.

Vi har ett avtal med gym och har ocksé bokningsméjligheter pa kommunens friskvardsanldggningar som vi erbjuder anstéllda och
studenter.

' Fortsatt 6kad digitalisering av utbildningsmaterial mm for att minska kopiering.

Vi erbjuder digital media i den utstrdckning vi har méjlighet att gora det. Studenter har ocksa mojlighet att ta emot detta.

. Kontinuerliga veckomoten med personal samt uppféljning.

Veckomdten, medarbetarsamtal och andra aktiviteter kopplat mot SAM genomfors.

. Tydliga ramar, kommunicerade mal, klara rutiner och majligheter att paverka sin arbetssituation.

Delaktigheten har 6kats, veckomoten genomfors ddr personalen informeras i det som pagar.

. Utbildning anpassad till efterfragan samt luftfartslagar.

Business case B1.1 &r lagd pa is och vi strdvar efter att befdsta vart nuvarande tillstind samt utéka med kategori A for att skapa en
enklare vig genom utbildningen for de studenter som har sérskilda behov.
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