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1. Inledning

Kommunfullméaktiges planeringsforutsattningar galler for hela kommunkoncernen. Underlaget utgor
grund for fullmaktiges beslut om Strategisk Plan och Budget 2018-2020. Det ar dven ett stod for att
utveckla och forbattra den kommunala verksamheten. Varje forvaltning/bolag ska ha en bra struktur
for det egna arbetet med verksamhetsplaneringen. Den egna planeringen ska beakta de
forutsattningar som laggs fast i detta dokument.

Arets planeringsforutsattningar ar framtagna med utgangspunkt fran de Framtidsdagar som
genomférdes i november 2016 med den politiska ledningen och ledande befattningshavare i
tjansteorganisationen. Arbetet startade med att, utifran en omvarldsanalys, diskutera hur de
Overgripande malen i programmen, kravet pa effektiviseringar och stravan att bli Sveriges
Kvalitetskommun 2019 aterspeglar sig i det som behover astadkommas under planeringsperioden.
Ett underlag togs fram som darefter har bearbetats och tagits upp till ny diskussion vid
Uppstartskonferensen i januari 2017. Partigrupperna och fackférbunden har sedan haft mojlighet att
lamna sina synpunkter och tillsammans har det utmynnat i féreliggande dokument.

2. Kommunfullmaktiges styrkort
Kommunfullmaktiges styrkort innehaller mal som riktas direkt till namngivha namnder/bolag. Malen
ska tas emot i den form de &r skrivna och féljas upp pa det sattet. Ett mal kan riktas pa olika satt:

e Till endast en som da omhéandertar det i egen verksamhet samt ansvarar for matning och
uppfoéljning

e Till en som samordnar med hjilp av medaktorer. Den som samordnar ansvarar for matning
och uppfoljning

e Till flera som da omhéandertar det i egen verksamhet samt var for sig ansvarar for matning
och uppfoljning av det egna resultatet

Alla mal ska leda till ett matbart resultat som ska analyseras. Resultatet uttrycks som énskad effekt,
inte som genomforda aktiviteter. Malen ar darfor formulerade pa ett sadant satt att de pekar pa vad
som ska uppnas. Utover malen i Kommunfullmaktiges styrkort ska den egna verksamhetsplaneringen
beakta prioriterade omraden som fullmaktige sarskilt lyft fram. Dessa finns upptagna under rubriken
2.2. Kompletterande uppdrag nedan.



2.1. Kommunfullmdiktiges styrkort

Kommunfullmdktiges mal Ansvarig
Oka antalet arbetstillfallen i Luled, 500 KS/Kvalitet och samhallsutveckling (samordnare)
nettodkning per &r (2018-2020) KS/AMF, KS/KLF, MBN, SBN (medaktdcrer)
Beskrivning

En utvecklad lokal arbetsmarknad &r avgérande for att Lulea ska fortsatta vaxa. Detta innebar att insatser
behover goras for att forbattra forutsattningarna och engagera intressenter som kan medverka till detta.
Arbetet ska praglas av en god kdannedom om vilka arbetstillfdllen som ska skapas. Det handlar om att fa till ett
samordnat arbete som visar den potential som finns i Luled och aktivt s6ka upp potentiella aktérer
(myndigheter/foretag) med attraktiva erbjudanden och tillskapar nya arbetsplatsomraden.

Detta mats genom: Antal férvarvsarbetande och antalet nystartade foretag.

Minska identifierad ojamstalldhet i Alla inom kommunkoncernen
verksamheten, jamfért med 2016

Beskrivning

Under 2016-17 har malet for hela kommunkoncernen varit att géra jamstalldhetsanalyser utifran
kénsuppdelad statistik. Under 2018 ska respektive forvaltning/bolag astadkomma resultat som minskar
skillnader mellan kvinnor och man och som utmanar kénsstereotypa normer (exempelvis hur resurser
fordelas, hur vi ger service, hur vi beméter och ger mojlighet till delaktighet mm.). All individbaserad statistik
ska sa langt som mojligt konsuppdelas. Jamforelse ska goras med befintliga analyser och matetal fran 2016-
2017.

Jamstélldhetsarbetet ska félja den struktur som finns for kvalitetsutveckling i Lulea kommun, i enlighet med
strategin for jamstalldhetsintegrering. Utifran aterkommande kartlaggningar (statistik och analyser) skapar vi
tydliga och matbara mal, forbattringsaktiviter, uppfoljning och korrigering samt spridning for ett hallbart
jamstalldhetsarbete. Hela kommunkoncernen ska vara jamstalldhetsintegrerad 2021 och aktivitetsplaner for
detta ska tas fram for varje verksamhet under 2018.

Detta méts genom: Pavisade forbattringar utifran respektive verksamhets egna jamstalldhetsanalyser och
matetal.

Oka andelen nyanldnda, med fokus pa kvinnor, KS/AMF (samordnare)
som far ett arbete eller en studieplats i Alla inom kommunkoncernen (medaktérer)
samhallet, jamfort med 2016.

Beskrivning

Om Lulea ska fortsatta att vara attraktivt och inte gd miste om dkade mojligheter for tillvaxt maste nyanlanda
ges forutsattningar att etablera sig pa arbetsmarknaden. For arbetsgivare kan det vara svart att validera
utlandsk utbildning och informella kunskaper. Manga nyanlanda kvinnor har en mycket kort utbildning. Ett
patagligt hinder for nyanlanda att hitta ett arbete ar bristande kunskaper i svenska spraket. Andelen kvinnor
fodda utanfor Sverige i arbete eller studier ar 60 procent. Det &r drygt tio procentenheter lagre an for man
fodda utanfor Sverige. Det tar dven langre tid for nyanlanda kvinnor att fa sitt forsta arbete och svarast har
kvinnor som invandrat som flyktingar eller ar anhoriga till flyktingar. Efter fem ar har nastan varannan
flyktingmottagen kvinna, och en av fyra bland 6vriga anhdriginvandrare, aldrig arbetat. Risken ar stor att dessa
kvinnor fastnar i ett ekonomiskt och socialt utanforskap. For att starka inflyttade kvinnors majligheter pa
arbetsmarknaden kravs tidiga insatser och en mer kdnsneutral matchning. Det behovs darfér ett tydligare
arbete med kompetenshdjande insatser. En viktig forutsattning for att detta ska lyckas ar att fa till stand ett
fungerande samarbete inom kommunkoncernen for att kunna erbjuda praktik.

Detta méts genom: Andel som borjat arbeta eller studera efter avslutat etableringsuppdrag (2 ar och 90
dagar).




Till 2019 ska klimatpaverkan fran Alla inom kommunkoncernen
verksamheternas egna resor minska med minst
20 % jamfort med 2016

Beskrivning

Koncentrationen av koldioxid och andra vaxthusgaser i atmosfaren stiger och konsekvenserna av ett varmare
klimat blir allt tydligare. For att temperaturdkningen ska vara majlig att begrénsa till under tva grader, som ar
det globala malet, behdver vaxthusgasutslappen minskas mycket kraftigt. For att ska lyckas behovs bland
annat fornyelsebar energi, alternativ till resor, effektiviseringar och dndrade beteenden. Lulea kommun blev
2016 en Borgmastarkommun, vilket betyder att vi har férbundit oss till att minska var klimatpaverkan i en mer
ambitios takt an de mal som EU har satt upp. Vart mal ar att Lulea ska minska koldioxidutslappen med 60 %
mellan 1995 och 2030 och med 100 % till 2050 (exklusive SSAB:s utslapp). Var viktigaste sektor for atgarder i
Luled &r resor och transporter, eftersom den star for ungefir 75 % av utsldppen ar 2013. Aven i kommunal
verksamhet kommer den stérsta klimatpaverkan fran resor och transporter.

Detta mats genom: Koldioxidutslappen fran tjanstefordon, privatbil i tjansten och hyrbil samt langvaga resor
(flyg, tag och buss). Jamforelsear ar 2016 (om det inte gar 2017).

Andelen pojkar respektive flickor i arskurs 7 per | Barn- och utbildningsnamnden
skolomrade med godkant betyg (A-E) i samtliga Socialndmnden har ett sarskilt ansvar enligt
amnen ska 6ka, jamfort med vt 2016 kompletterande uppdrag 1.

Beskrivning

| den Pisa-undersdkning som gjordes 2013 placerade sig den svenska skolan lagt. Forbattringar kunde dock
konstateras i den senaste Pisa-undersdkningen som gjordes 2016. Ett dilemma som manga larare stalls infor ar
hur man ska ga tillvdaga for att 6ka elevernas motivation, sa att de lyckas na godkidnda betyg. Ett gott
klassrumsklimat ar en av de viktigaste parametrar for att skapa bra forutsattningar. Lararen behover ha val
forberedda lektioner och en tanke med det som ska uppnas. Allt fler elever har allt svarare att lyssna pa en
genomgang i en traditionell klassrumsundervisning. Det innebar att det behdvs nya metoder som ocksa fangar
dessa elever och moter dem i deras larsituation. Det kan handla om att hitta ratt digitala hjalpmedel for hela,
men det galler ocksa att salla. Manga elever som idag gar i den svenska skolan har ett annat modersmal, vilket
staller ytterligare krav pa en undervisning som moéter eleven dar den befinner sig. Det galler att satta in
resurserna dir de ger resultat och stindigt férbattra arbetet med riktade insatser och stod till den som
riskerar att inte klara godkant betyg.

Detta mats genom: Andel pojkar respektive flickor som klarar godkant betyg.

Trygghet, vilbefinnande och delaktighet ska 6ka | Socialndmnden (Samordnande)
hos Lulea kommuns dldre befolkning Alla inom kommunkoncernen (medaktorer)

Beskrivning

| socialtjanstlagen framgar att socialnamnden ska verka for att dldre personer har ett vardigt liv i
valbefinnande. Det handlar bland annat om majligheten att leva och bo sjdlvstandigt under trygga
forhallanden. Saledes att stodja den aldre att bevara sin sjalvstandighet i sa hog grad som mojligt. Det kan
aven handla om att lyssna pa den aldre och forsta vad den behover for att kanna sig trygg. Att kdnna till och
forsta den aldres behov ar en forutsattning for att kunna bidra till att den aldre kdanner sig trygg, mar bra och
kan vara delaktig i samhallet. Luled kommun ska i erbjuda dldre majligheter inom kultur och fritid samt
tillhandahalla en saker utemiljo.

Detta mats genom: Enkaten “Vad tycker de dldre om dldreomsorgen”, anhorigenkat, KKiK samt 6ppna
jamforelser.




2.2. Kompletterande uppdrag
Utover ovanstaende mal som Kommunfullméaktige sarskilt riktat ska nedanstaende beaktas och
omhandertas i den egna planeringen:

1. Socialndmndens roll for att ge barn och unga majligheten att klara skolan

Beskrivning: Socialtjansten har ett viktigt valfardsuppdrag som bland annat handlar om att stotta
familjer, barn och unga for att ge dem basta forutsattningar att klara skolan. Barn- och
utbildningsnamnden har det pedagogiska ansvaret att ge varje elev den ledning och stimulans som
de behover i sitt larande och sin personliga utveckling for att de utifran sina egna forutsattningar ska
kunna utvecklas sa langt som mdijligt enligt utbildningens mal. Socialndmnden har i samverkan med
barn- och utbildningsnamnden lagt fast ett gemensamt arbete for att pa lang sikt héja resultaten i
skolan. Det ar angeldget att socialndmnden har hittar matetal som kan beskriva framsteg i det
arbetet utifran sin del i detta uppdrag. Insatser och resultat bor matas med ett langsiktigt perspektiv
och inte sattas i skuggan av resultat pa kort sikt som inte gar att paverka.

2. Analysera utfall fran matningen Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK), for de verksamheter som
ingar i denna

Beskrivning: KKiK dr en matning som Sveriges Kommuner och Landsting gor arligen. Det ar drygt 250
kommuner som deltar och Lulead dr med for forsta gangen 2016. KKiK &r indelat i fem omraden
(tillganglighet, trygghet, delaktighet/information, effektivitet och samhallsutveckling) och cirka 40
matt. Olika matt &r riktade till olika verksamheter. KKiK ingar dven under urvalsprocessen for de
nominerade till utndmningen Sveriges Kvalitetskommun. De verksamheter som ingar i KKiK ska
darfor analysera de matt som berér dem och i forekommande fall ta fram mal som forbattrar det
som inte upplevs vara tillrackligt bra.

3. Yteffektivisera kommunens lokalytor

Beskrivning: Kommunen ska ha en andamalsenlig, attraktiv, sund och sidker verksamhetsmiljo.
Miljon ska skapa forutsattningar for hog produktivitet hos verksamheterna, en effektiv
resursanvandning och en lag miljépaverkan. Kommunen ska utga fran de referensvarden som
anvands for olika slags lokalytor och sténdigt strava efter att hitta optimala I6sningar som nyttjar
lokalerna mer effektivt, till exempel kvallstid. Stadsbyggnadsnamnden ska i dialog med 6vriga
forvaltningar definiera vilka ytor som ska omfattas av yteffektiviseringen med avseende pa
bibehallen verksamhetsnytta. Stadsbyggnadsnamnden har ett sarskilt ansvar att tillsammans med
ovriga namnder och forvaltningar hitta former och matmetoder for att minst 10 % av kommunens
lokalytor uppnar en betydande kostnadsbesparing.

4. God arbetsmiljo och halsa pa arbetsplatsen

Beskrivning: Vi tillbringar en stor del av vart liv pa jobbet. Hur vi mar i skolan eller pa jobbet ar
valdigt viktigt och paverkar oss i vart dagliga liv. Arbetsmiljon paverkar ocksa vara forutsattningar att
gora ett bra jobb. Om vi gor ett bra jobb blir arbetsplatsen mer effektiv. Att se till att arbetsmiljon ar
bra pa en arbetsplats handlar till stor del om att uppmarksamma och utveckla det som gor att
manniskor mar bra pa en arbetsplats, sa kallade friskfaktorer. Friskfaktorer dr sadant som far
manniskor att trivas och ma bra, hemma och pa arbetet. Genom ett systematiskt arbetsmiljdarbete
och ett medskapande forhallningssatt skapar vi tillsammans den goda arbetsmiljon, dar alla ser
helheten, kanner arbetsgladje och trygghet med minskad stress. Arbetsmiljo och hélsa ar ett
fokusomrade i Luled kommuns HR-strategi 2017-2020.




5. Kompetensforsorjning med utgangspunkt fran verksamhetens behov

Beskrivning: Kompetensutveckling for medarbetare sker med utgangspunkt fran verksamhetens
behov. Kompetens innebér att ha motivation och kunskap som skapar handlingsférmaga

i relation till vad uppdraget kraver. Stora pensionsavgangar och 6kad efterfragan pa valfardstjanster
gor att kommuner och landsting behover rekrytera manga nya medarbetare de kommande aren.
Forandringar i omvarlden, exempelvis nya krav och behov fran kunder/brukare, teknisk utveckling
samt forandrade politiska ambitioner innebar ett standigt pagaende arbete for att sakerstalla ratt
kompetens. Kraven och behoven behoéver stillas mot den radande kompetenssituationen for att
identifiera och analysera gapet mellan befintlig och dnskvard kompetens. Kompetens ar ett
fokusomrade i Luled kommuns HR-strategi 2017-2020.

6. Anvand digitaliseringens majligheter

Beskrivning: Digitaliseringen ger mojligheter att 6ka verksamhetens prestationsformaga. Effektivare
teknikanvandning kan forbattra alla led i en verksamhets utférande inom administration,
distribution, kundservice, kommunikation och analys. Det handlar om att se hur digitaliseringen kan
anvandas och vad det kraver av verksamheten. Det ar viktigt att forsta vad som ska astadkommas
och fokusera pa de faktiska forandringarna, inte pa tekniken som sadan. Det kommer att skapas nya
och forandrade roller i takt med digital utveckling.

3. Instruktioner

Med mal menas nagot som forbattrar den verksamhet som bedrivs. For att malen ska vara mojliga att
mata behover de kopplas till ett eller flera matetal (nyckeltal/matt) samt leda till en aktivitetsplan
som beskriver vad som ska ske, nar det ska ske och vem som ska gora det. Malen och matetalen ska
vara formulerade sa att det gar att avlasa effekter. Kommunfullmaktiges styrkort i Strategisk Plan och
Budget bestar enbart av de mal som fullméktige riktat. De egna mal ndamnd/bolag tar fram ska laggas
in i ett “utokat” styrkort i den egna verksamhetsplanen. Det som géller for mal i Strategisk Plan och
Budget géller dven fér malen i verksamhetsplanen.

3.1. Roller

Kommunfullmaktiges mal riktas alltid till en huvudansvarig. For vissa mal krévs ett bredare arbete dar
fler ar inblandade, vilka da ar utsedda till medaktorer som aktivt ska inga i det arbete som behdver
goras. Den huvudansvarige kommer da att vara samordnare for arbetet och svara for mal och métetal
gentemot fullmaktige. Medaktorerna kan, om de vill, satta egna matetal till malet och/eller sitta
egna mal som svarar mot KF-malet. Dessa kommer i sa fall endast att synas i den egna
verksamhetsplanen.

3.2. Mdtetal
De matetal som kopplas till malen ska alltid utga fran ett jamforelsevarde (senast kanda utfall).
Matetalen ska sedan laggas upp med en ambitionsniva for respektive ar inom planperioden.




3.3. Uppféljning
Uppfoljning ska goras med prognosfokus baserat pa "trafikljusen”. Fargerna kommer att ha féljande
innebord:

@ Gront — Malet kommer att nds/naddes

(O Gult — Det &r osdakert om malet kommer att nas. (Detta ska kompletteras med vilka atgarder som
ska sattas in for att nd malet — kan enbart anvandas vid delarsuppfdljningar)

@ Rott — Malet kommer inte att nds/ndddes inte (Detta ska kompletteras med vilka konsekvenser
detta far)

De kommentarer som ges respektive mal i Stratsys ska vara val underbyggda, konkreta och kortfattat

beskriva det viktigaste med avseende pa resultat och effekter.

3.4. Verksamhetsplanen

En gemensam mall for verksamhetsplan kommer att finnas tillganglig i Stratsys. Exempelmallar finns
for paseende (intranatet/styrning och ledning/planering), enligt féljande lank:

Exempelmallar _verksamhetsplan

3.5. Kontakt
Vid fragor, ta kontakt med Mats Karlsson anknytning 4525.


https://intranat.lulea.se/download/18.325d5e0e159f5ccdedd1470a/1487322347741/VP_170214_exempelmall.pdf

4. Tidsplan

161129-30 Framtidsdagar

170126 Uppstartskonferens

170130-0222 Budgetdialoger

170214 Budgetberedning

170222 Chef- och ordférandekonferens

170228 Budgetberedningen behandlar férslag till planeringsférutséttningar
och kommunbidrag

170301 Koncernstyrelsen behandlar planeringsférutsdttningar och mal for de
kommunala bolagen

170421 Respektive ndmnd/bolag Iémnar in férslag till verksamhetsplan

170428 Budgetberedningen delges nédmndernas verksamhetsplaner

170502 Koncernstyrelsens dgardialoger med bolagen

170512 Chef- och ordférandekonferens

170523 Budgetberedningen behandlar férslag till Strategisk Plan och Budget
fér planperioden 2018-2020

170523 Koncernstyrelsen faststdller prelimindra avkastnings- och
dgardirektiv

170607 Kommunstyrelsen beslutar om Strategisk Plan och Budget fér
planperioden 2018-2020

170620 Kommunfullmdktige faststdller Strategisk Plan och Budget fér
planperioden 2018-2020
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