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Bakgrund

Hertson ar ett omrade som Lulea kommun utifran
valfardsredovisningen beslutat lyfta pa sa manga omraden som
mojligt.

En levande och aktiv stadsdelskdrna med 6ppna lokaler dar barn och
unga och deras familjer kan samlas kring olika aktiviteter ar av stor
vikt for att utveckla omradet till en trygg och hédlsosam stadsdel.

I en pagaende kartlaggning om barnfattigdom i Lulea framhalls att
Hertson har dubbelt sa hog andel barn i ekonomiskt utsatta familjer an
genomsnittet i Luled. Enligt rapporten Barn i ekonomisk utsatthet,
Helsingborgs Stad 2013, visar barn i dessa familjer f6ljande monster:

¢ mindre deltagande i foreningsliv

e samre fysisk och psykisk halsa

Andra indikatorer som pavisats i andra folkhédlsoundersokningar, som
en foljd av ekonomisk utsatthet dr lagre utbildningsniva, lagre
sysselsattningsgrad, negativ paverkan pa levnadsvanor, mindre
delaktighet i samhallsliv m.m.

Ekonomisk utsatthet &r manga génger en situation som overfors mellan
generationer. Genom att till exempel bryta ett bidragsberoende hos
nagon medlem i en familj forbattras inte bara ekonomin utan det far
aven till foljd att man inkluderas i samhallet vilket inbegriper barnen.

Syfte
Projektet Motesplats Hertson skall tillhandahalla en moétesplats med
aktiviteter for boende som syftar till att bryta negativa konsekvenser av
att vaxa upp i ekonomiskt utsatta familjer.

Att skapa en 6ppen motesplats pa dar barn och unga samt deras
familjer kan fa tillgang till viktig samhallsinformation samt mgjlighet
att delta i kostnadsfria aktiviteter ger mdjlighet till att tidigt skola in
barn och unga i vikten av delaktighet och pa sikt 6ka
samhaéllsengagemanget. En lokal som ar 6ppen bade dag och kvallstid
gor det tryggare att vistas i centrum.



Beskrivning av projektets genomforande

Den fysiska lokalen for projektets mdjliggdrande namnet Hertsons
Hjartpunkt. Namnet rostades fram av de boende pa Hertson.

Motesplatsen har bemannats och skotts av personal anstéllda pa
Arbetsmarknadsforvaltningen samt av arbetssokande pa praktik eller pa
subventionerade anstéllningar. For dessa anstdllningar har unga samt
foraldrar i familjer med forsorjningsstod bosatta pa Hertson prioriterats.

Lokalen har fungerat som utgangspunkt for dessa och andra
arbetsmarknadsanstéllningar pa omradet Hertson.

Den redan inarbetade "Montern” pa Hertson har varit en del av projektet
och fungerat som ett skyltfonster for motesplatsen och dess aktiviteter.

Av personalen som bemannat métesplatsen har man kunnat fa service i
att komma i kontakt med ratt instans hos olika myndigheter. Syfte: Att bli
bittre pd att nd ekonomiskt utsatta familjer med viktig samhillsinformation och
underlitta myndighetskontakter. P sd sitt uppmuntras till okad inkludering och
Okade kunskaper om rittigheter och mdjligheter i samhiillet hos sivil barn som
unga och deras fordldrar.

Forutom detta har personal fran Arbetsmarknadsfoérvaltningen och
Arbetsformedlingen funnits pa plats for att coacha och stddja de boende
och visa pa vagar till arbete och egen forsorjning pa plats pa Hertson. Det
har funnits mojlighet f6r utbildningsanordnare att finnas pa plats for att



presentera och marknadsfora sina utbildningar. Syfte: Att bryta utanforskap
genom att 6ka andelen med arbete bland de boende samt andelen som slutfor
gymnasiet och studerar vidare. Genom att forildrar kommer i arbete begrinsas
risken for att bidragsberoende eller utanforskap fors vidare till nista generation.
Genom att visa pd mojliga utbildningsvigar och inspirera sdvil unga som deras
fordldrar kan den ekonomiska segregationen pd sikt brytas.

Projektet har tillhandahallit datorer med internet samt personal som kan
hjélpa barn och unga och deras foraldrar att hitta samt skriva ut
information, en allt viktigare komponent for att kunna delta i
samhallslivet. Syfte: att undvika elektronisk exkludering samt svdrigheter att
soka relevant information. Tillgdng till fri Wi-Fi ger barn och unga i ekonomiskt
utsatta familjer mojlighet att kommunicera pd andra sitt in att anvinda dyra
telefonabonnemang.)

Studieférbund samt foreningar har fatt tillgang till utbildningslokaler pa
kvéllarna. Ridda Barnen och Roda korset har bland annat haft skapande
verkstader dar de statt for materialkostnaderna. Verksamheter som
framjar barn och ungas héalsa och samhallsinkludering har prioriterats.
Studieférbunden har haft mojlighet att hélla kurser och studiecirklar
utifran barns och ungas dnskemal samt kring familjerelaterade amnen om
barns och ungas halsa, exempelvis hdlsosam matlagning och
kosthallning. Syfte: Att oka deltagande i foreningslivet samt uppmuntra till
studier bland barn unga och forildrar som foregdr som exempel for sina barn.

Vardcentralen, Ungdomsmottagningen och andra friskvardsaktorer har
bjudits in for att halla information kring forebyggande friskvard samt
informera om vikt av kost, sémn, hygien m.m. Drogsamordnare och
Oppen ingang har hallit tematréffar kring risk och missbruk och
informerat var man kan soka hjalp och stod. Rddda barnen har erbjudit
familjesamtal och andra stodjande insatser. Ett exempel &r 6ppen
forskoleverksamhet som de bedrivit pa Hertsons Hjartpunkt. Syfte: att oka
medvetenheten om hilsa och friskvdrd hos barn och unga. Att stodja och
medvetandegora forildrar att framja sina barns hilsa och vikten av att vara goda
forebilder.

Barn och unga pa Hertson har haft stort inflytande i vilka aktiviteter som
anordnats pa Hertsons Hjartpunkt. Férutom redan fardiga forslag har
barn och unga samt andra organisationer som verkar for malgrupperna
kunnat att anvanda lokalen for tillfdlliga evenemang, aktiviteter och
moten vilket uppmuntrat till engagemang och delaktighet.



Forviantade resultat och utfall

Mal: En tryggare och hdlsosammare milj6 for barn och unga.

Utfall: Lokalen har hallit 6ppet alla vardagar till klockan 17:00
samt en dag i veckan till klockan 19:00. Detta har mojliggjort
for barn och unga att vistas dar under inseende av vuxna efter
skoltid. Barnen har alltid haft méalsmans godkannande for att
vistas pa Motesplatsen.

I snitt har 7-10 barn per dag vistats i lokalen. Aktiviteter som
erbjudits dr bland annat karaoke, pyssel i form av tillverkning
av halsband, teckning, spela teater och baka med personalen.
Detta gor att de som &dr mellan fritidsalder och fritidsgardsalder
har haft en trygg tillvaro med vuxna forebilder.

Det barnen sjdlva har gett uttryck for i rapporten ”En kvalitativ
och kvantitativ studie om motesplatsen Hjartpunkten” (Jessica
Gard, LTU 2016) ar att det varit vardefullt att det funnits
neutrala vuxna samtalspartners som inte ar forédldrar eller
personal i skolan.



Mal: Ett levande centrum for bade vuxna, barn och unga

Utfall: Lokalen har bemannats av
Arbetsmarknadsforvaltningens personal pa vardagar mellan 10-
17 varje vardag. En dag i veckan har det varit kvallsoppet.

Forutom detta har lokalen bokats frekvent under kvallar och
helger av foreningslivet med flera. Detta gor att Hertso centrum
blir mer levande och att det ror sig manniskor dar efter
stangningstid.

Mal: Okad integration

Utfall: Bland bestkarna har 35% av barnen utlandsk bakgrund.
Bland de anstéllda och de som gor praktik pa motesplatsen
finns ocksa en mangfald vilket pa ett naturligt satt bidrar till att
spegla besdkarnas sammanséattning.

Mal: Minskat utanférskap bland barn och unga och deras
familjer

Utfall: Verksamheten ar helt avgiftsfri. Inga kostsamma
utrustningar kravs for att kunna delta i aktiviteter. For de vars
familjer inte har rad att lata barnen delta i fritidsaktiviteter eller
inte valjer att delta i idrottsaktiviteter utgor Motesplatsen ett
viktigt alternativ for social gemenskap.

En viktig faktor ar ocksa att motesplatsen ar mangkulturell och
religionsfri. Detta gor att de som inte vill delta i Kyrkans 6ppna
aktiviteter kan héanvisas till lokalen.

Mal: Bryta ekonomiskt utsatthet sa att den inte fors vidare till
ndsta generation

Utfall: Flera av de som fatt praktik eller anstillning pa
Moteplatsen har tidigare uppburit forsorjningsstod. Av dessa
har flera av de som haft praktik eller subventionerade
anstallningar haft hemmaboende barn. De som har fatt insatser
har i de flesta fall gatt vidare till andra mer varaktiga former av
praktik eller anstéllningar.

Genom att inse vikten av arbete eller fortsatta studier véljer
foraldrarna att vara forebilder och uppmuntrar i hogre grad
sina barn till att fullfdlja studier och sitta yrkesmassiga mal.

Mal: Minska negativa konsekvenser for barn i ekonomiskt
utsatta familjer



Utfall: Se punkten om minskat utanférskap ovan.

Mail: Okat deltagande i féreningsliv och studier

Utfall: Ett tiotal foreningar nyttjar regelbundet Hertsons
Hjartpunkt for aktiviteter. Flera av dessa vistas dven i lokalen
for att uppmuntra besokare till att delta i aktiviteter. Da ndgon
forening anordnat aktiviteter i lokalen under ordinarie
Oppettider har dessa alltid varit gratis for deltagarna.
Exempel pa foreningar som regelbundet anvant lokalen for
aktiviteter ar: Roda korset, PRO Hertson, ABF, Rddda Barnen,
Hertsoteatern, Hyresgastforeningen, Romska kvinnors ratt i
sambhallet, Tornedalsgillet, Finska foreningen med flera.

Detta har underlattat for foreningarna att bedriva verksamhet
vilket i sin tur har lett till att nya medlemmar kunnat véarvas.

Mal: Lattillgdnglig samhallsinformation, hdlsoupplysning.

Utfall: I lokalen finns anslagstavla med information fran
foreningar och myndigheter. Det finns dven et broschyrstall dar
besokarna kan ta med sig information hem. Métesplatsen
samverkar nara med Hertsogallerians monter dar en
samhallsinformator ar anstélld vilket gor att flera
samhallsfunktioner kan kopplas till verksamheten.
Sambhallsinformatoren har sitt kontor pa Moteplatsen och
hjélper ofta de besokande med information samt bokar
foreldsningar av myndigheter och andra organisationer i
lokalen.

Mal: Minskad elektronisk exkludering bland barn och unga

Utfall: Lokalen har utrustats med wifi som ér tillganglig for
alla. Detta gor att unga som inte har tillgang till surf via sina
telefonabonnemang kan anvinda telefonerna for att ladda ner
program och “appar” i lokalen.

Mal: Minst 4 st Hertsobor kommer att fa en ettarig anstillning
med att utveckla métesplatsen, Ytterligare ett tiotal kommer
att kunna fa en praktikplats

Utfall: 6 anstdllda under projekttiden varav en ungdom bosatt
pa Hertson. Ytterligare 10 har haft praktik varav tva overgick i
anstallning. Totalt 16 personer forutom den fasta personalen har
arbetat eller praktiserat.



Framgangsfaktorer och erfarenheter

Framgangsfaktorer
Moten 6ver generationer och nationaliteter exempelvis PRO och
ungdomar.

Romska kvinnors ritt i samhallet finns syns verkar mitt i samhallet och
synliggors.
Vuxna ekonomiskt utsatta sopptisdag, ensamma pensiondrer, kulturer

och ekonomiska forutsattningar skolan.

Skolan anvander lokalen for moten vilket for att skola/samhalle narmar
sig varandra.

Positiv marknadsforing av Hertson. Kommunalraden, Lulebos vd och
kommunalrad.

De anstéallda som ar svensktalande har medvetet arbetat med
utlandsfoddas spraktraning.

Spontana moten med foreningslivet for de som inte dr foreningsaktiva.

Barnen upplever att de fatt ett mycket gott bemd&tande och de har fatt ha
stort inflytande pa aktiviteternas innehall.



Biblioteket har bidragit med litteratur till foreldsningar och spraktraning.
En annan framgéangsfaktor ar att malgruppen kan vara med och paverka
verksamhetens innehall.

Myndigheter kommer ut till en neutral méotesplats i bostadsomradet och
moter individer som annars har svag forankring i samhallslivet och inte
sjdlvmant tar kontakt. Inkludering och samhallsengagemang ar en av de
starkaste indikatorerna pa battre halsotal.

God samverkan med Ovriga parter och organisationer som verkar pa
Hertso centrum.

Maénatliga moten med intressenter och foreningar i en samordningsgrupp
har gjort att projektet fatt en kontinuitet och mangfald av olika
evenemang och aktiviteter pa Hertsons Hjartpunkt.

Erfarenheter

De som ar anstédllda som arbetsledare eller handledare i verksamheten
bor ha ndgon form av pedagogisk utbildning eller erfarenhet. Det ar
viktigt att ha en arbetsledare pa plats som kan stodja 6vrig personal
och samordna och planera verksamheten.

Det hade varit onskvart att Hertsons Hjartpunkt kunnat halla 6ppet
fler kvéllar i veckan. Det ar dock viktigt att personal inte gor
ensamarbete sa det krédvs storre personalstyrka for att kunna
schemaldgga fler 6ppetkvallar.

Lulebo ar en viktig samarbetspart och bor alltid ha med representant i
styrgrupp for att kunna vara med och utveckla verksamheten.

En viktig erfarenhet dr att man bor ha en person i exempelvis

styrgrupp eller i ledande befattning i personalstyrkan med lokal
anknytning.

Implementering

Projektet har framgangsrikt implementerats och fortsatt finansiering
av lokalen fran Lulebo har godkants.

Lulebo har ett stort intresse i att omradet uppfattas som tryggt och
attraktivt med ett levande centrum och mindre skadegorelse.
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Foreningarna har ett fortsatt intresse av att bedriva verksamhet i
lokaler man kan dela med andra for att inte sjdlva sta med lokalkostnad
och hyra for lokaler som de inte nyttjar pa heltid.

Arbetsmarknadsforvaltningen kommer att fortsatta ha personer i
anstallningar och praktik, gdrna unga arbetssokande, for skotsel och
oppethallande av lokalen. Det finns ett stort samhallsintresse att
bedriva verksamheter som ger samhallsservice och ett lattillgangligt
foreningsliv som stodjer och fostrar barn och unga att bli engagerade i
samhallsfragor och aktivt paverka sin egen boendemiljo.

Diskussioner pagar utifran ett forslag fran Lulebos styrelse att utveckla
verksamheten till att fungera som en introduktion fér nya Hertsobor
kring praktiska fragor som sopsortering, omradets faciliteter, och
utbud av 6vrig samhallsservice.

Fakta om projektet

Projektperiod:
2015-03-01 -- 2017-06-30 (2015 -01-01 - 2016-12-31)

Finansiering:
Medel for sarskilda folkhélsosatsningar, Luled Kommun 540 000 kr
Lulebo 170 000 kr
Arbetsmarknadsforvaltningen 590 000 kr
Totalt: 1300 000 kr
Organisation:

Projektagare: Arbetsmarknadsforvaltningen, Lulea Kommun

Projektledare: Kristina Oja, verksamhetansvarig Verksamhet Ostra,
Arbetsmarknadsavdelningen, Arbetsmarknadsforvaltningen, Luleé
kommun.

Styrgrupp: Avdelningschef Arbetsmarknadsavdelningen, omradeschef
Lulebo, Representanter Samhallsbyggnadskontoret och 6vriga

intressenter

Referensgrupp: Projektledare och representanter fran malgrupp och
intressenter
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Intressenter/féreningar:

Roda korset, PRO Hertson, ABF, Radda Barnen, Hertsoteatern,
Hyresgastforeningen, Romska kvinnors rétt i samhallet, Tornedalsgillet,
Finska foreningen, Svenska Kyrkan, Biblioteket, Ica Supermarket
Hertson, LSK, Omradesgruppen Hertson.

Antal besokande:
Visar pa ett snitt per vecka:

V 7,2016 110

V1e, 2016 138

12



Kontakt/information om projektet:
Kristina Oja, verksamhetsansvarig
Verksamhet Ostra, Arbetsmarknadsavdelningen,
Arbetsmarknadsforvaltningen, Luled Kommun.
0920-45 55 68
kristina.oja@amf.lulea.se
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Projektigaren och Hertsons Hjartpunkt vill tacka alla,
savil finansidrer, samverkansparter som besokare och
anstdllda som pa olika sitt bidragit till att mojliggora
detta projekt och till en otroligt lyckad
implementering,.

Tack vare er finns nu en métesplats med manga
framtida mojligheter som vi fortsitter att utforma och
utveckla tillsammans!

LULEA KOMMUN
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