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Inledning

2020 i pandemins grepp

2020 fick vi ldra oss ett nytt ord — coronapande-

mi. Om man ska plocka ut en enskild hindelse ur
verksamhetséret handlar det férstds om den vérlds-
omspédnnande pandemin. Vi vet d&nnu inte hur
omfattande belastningen blir under 2021. Men vi
kan redan konstatera att pandemin pa allvar provat
hela samhillets formaga att agera i kris. I augusti
fradgade vi kommunmedborgarna hur néjda de var
med kommunens agerande sa har langt och fick ett
mycket gott betyg i svar. Det tar vi med oss.

Glddjande &r ocksa att verksamhetsaret 2020 sum-
merar ett fortsatt starkt Lulea, med hog tillvaxt
och lag arbetsloshet. Bostadsbyggandet ligger

pa fortsatt hog niva. Modulhus har uppférts pa
Kronan och NCC bygger vidare p& Ostra linken
for att bara ndmna tva exempel. I januari sjosatte
kommunen sitt nya ndringslivsbolag Lulea Busi-
ness Region. Flera spdnnande foretagsetableringar
dr pa gang till framfor allt Hertsoféltet, men dven
andra etableringar diskuteras. Detta sammantaget
mojliggor att kommunen kan fortsétta vaxa och
vilkomna fler invanare.

Nar det géller de kommunala bolagen fortsitter de
att leverera goda resultat, med stort hallbarhetsfokus
och bussresenédrer som placerar LLT i topp i landet.

Luled kommun har ekonomiska riktlinjer som sager
att 98 procent av vara intékter ska ga till verksam-
heten, medan tva procent ska ga till anslagssparan-
det. Sa klarar vi vara langsiktiga investeringar pa ett
ekonomiskt ansvarsfullt sdtt. Resultatmalet klarades

Hall avstand

2019 och dven 2020. Prognoserna for kommande ar
sdger dock att vi maste fortsatta effektivisera verk-
samheten for att klara en ekonomi i balans. Ett sitt
att hitta omraden déar vi kan bli bittre ar att fortsitta
jamfora oss med andra kommuner.

Inovember hade Luled kommun sin forsta folkom-
rostning ndgonsin. 38,2 procent valde att rosta. 61,8
procent avstod. 91,02 av dem som rostade valde
linje ett. 2021 startar en dversyn av skolstrukturen
som en foljd av folkomrostningsresultatet. Eftersom
det finns en bred politisk enighet att prioritera den
pedagogiska verksamheten bor vi inte ldsa oss infor
forandringar i skolstrukturen. Arbetet med att skapa
ratt balans i lokalférsorjningen kommer att fortsétta
aren som kommer i all kommunal verksamhet.

Hosten var under en tid turbulent i och med att
kommunstyrelsens ordférande valde att avgé och
jag valdes till ny ordférande i kommunstyrelsen

i december. Aven om det aldrig dr bra med osa-
kerhet kring de politiska uppdragen, har vi danda
kunnat konstatera att den kommunala basverk-
samheten fortsatt leverera goda resultat.

Vi star vl rustade infor framtiden. Jag kdnner stor
tilltro till var gemensamma férmaga att hantera
och stélla om verksamheten till de utmaningar som
kommunen stélls infor. Det har inte minst corona-
pandemin visat.

Carina Sammeli
Kommunstyrelsens ordférande




2 Forvaltningsberattelse

2.1 Oversikt éver
verksamhetens utveckling

Fem ars dversikt

I detta avsnitt limnas en 6versikt 6ver utveckling-
en av kommunen och den kommunala koncernen
de fem senaste aren. Sett 6ver den senaste fem-
arsperioden har resultatutvecklingen inom den
kommunala koncernen varit stark. Det redovisade
resultatet for 2020 for kommunen, +355 miljoner
kronor, ligger pa en hogre niva dn tidigare ar med
undantag for ar 2017. Antalet invanare har okat

varje ar under den senaste femarsperioden. Mellan
ar 2019 och ar 2020 var 6kningen 444 innevanare,
dven kommande ar berdknas en befolkningsok-
ning pa cirka 400 personer per ar. I n6jd medbor-
gar-index, som bygger pa svar fran SCB’s medbor-
garundersokning, ses en nedatgdende trend for de
flesta uppmatta parametrar under femarsperioden.
For omradena forskola, grundskola och &ldre-
omsorgen ses tillfalligt lagre resultat ar 2019. For
omradena bemotande och tillganglighet och kultur
ses en stadigt nedatgdende trend under perioden
ar 2017 till ar 2020.

AR 2020 2019 2018 2017 2016

Tjanster — Kommunen

N6jd Medborgar-Index - Bemétande och tillgénglighet 51 51 54 56 56
N&jd Medborgar-Index — Férskola 60 56 62 65 61
Kostnad fér kommunal férskola, kr/inskrivet barn 160 644 161 968 158 471 157 560
No&jd Medborgar-Index — Grundskola 56 51 58 59 55
Kostnad fér kommunal grundskola, kr/elev 107 198 106 548 102 295 98 540
No6jd Medborgar-Index — Gymnasieskola 64 62 62 64 64
Kostnad fér kommunal gymnasieskola, kr/elev 121 496 118 223 113 263 111 762
N&jd Medborgar-Index — Aldreomsorg 48 45 48 49 43
Kostnad for aldreomsorg, kr/invanare 65+ 68 721 69 937 67 727 65 842
Kostnad for aldreomsorg, kr/invanare 80+ 262 505 273 283 266 297 261 113
N&jd Medborgar-Index — Kultur 69 69 71 74 72
Kostnad for kulturverksamhet, kr/invanare 1873 1816 1 845 1696
N&jd Medborgar-Index - Idrott- och motionsanlaggningar 65 65 67 69 65
Kostnad for fritidsverksamhet, kr/invanare 2782 2828 2520 2 444
Ekonomi — Kommunen

Arets resultat, mkr 355 173 79 462 143
Antal invanare 78 549 78 105 77 822 77 470 76 770
Nettoinvesteringar/invanare, kr 7 700 9639 7 320 9 681 5053
Tillgangar/invanare, kr 103 528 97 242 94 469 88 163 81 496
Skulder och avsattningar/invanare, kr 33 355 31238 30 434 24 861 24 984
Varav avsatt till pensioner/invanare, kr 4 367 3995 3779 3511 3126
Arets resultat/invanare, kr 4519 2216 1019 5964 3827
Ansvarsforbindelser pensioner/invanare, kr 19 988 21 020 22 163 23 274 26 038
C)vriga ansvarsforbindelser/invanare, kr 32 731 31 087 34 542 34 220 34 074
Kommunal skattesats, Mal: Oférandrad 22,5 22,5 22,5 22,5 22,5
Soliditet, % 68 68 68 72 69
Soliditet inkl. samtliga pensionsforpliktelser, % 48 46 44 44 39
Kassalikviditet, % 47 29 34 30 33
Utveckling av skatteintékter, statsbidrag och utjgmning. % 41 41 2 4,6 4,8
Utveckling av verksamhetens nettokostnader, % -1,3 1,8 3,1 6,9 9,1




AR 2020 2019 2018 2017 2016
Nettokostnadsandel, Verksamhetens nettokostnader/ 93,4 98,5 100,7 99,6 97,5
(skatteintékter, statsbidrag och utjamning), %
Arsresultatets andel av skatteintakter, statsbidrag och 73 3,7 1,8 10,5 3,4
utjamning, Mal: Uppga till minst 2 %
Nettoinvesteringarnas andel av skatteintékter, statsbi- 12,4 16,1 13,3 17 12,7
drag och utjgamning, Mal Bér ej dverstiga 10%
Ekonomi — Kommunkoncernen
Arets resultat, mkr 503 203 144 186 569
Nettoinvesteringar/invanare, kr 12 530 14 682 14 660 14 535 14 928
Tillgangar/invénare, kr 178 887 170 963 169 594 164 666 168 915
Skulder och avsattningar/invanare, kr 71980 70 360 71 387 68 498 73 922
Arets resultat/invanare, kr 6 440 2 599 1845 2 399 7 409
Soliditet, % 60 59 58 58 58
Kassalikviditet, % 55 56 82 73 132

2.2 Den kommunala koncernen

Den samlade kommunala verksamheten i Luled
kommun drivs i ndimnds- och férvaltningsorgani-
sation samt i ett helagt holdingbolag Lulea kom-
munforetag AB som i sin tur dger ett antal bolag.
De storsta bolagen &r Luled Energi AB och Lulebo

Lulea kommun koncernorganisation

okt 2020

Kommun-

Kommunrevision e
fullméaktige

E-n&mnden

AB. Darutover har kommunen dgarintressen och
huvudmannaintressen i ett antal andra bolag och
organisationer. For att fa en fullstindig ekonomisk
information om verksamheten uppréttas en sam-
manstélld redovisning. Kommunkoncernens orga-
nisation och bolag framgar av organisationsbild.

Intresseféretag

« IT Norrbotten AB

* Filmpool Nord AB

« Shorelink AB

« Norrbottens Energikontor AB
* Norrbotniabanan AB

* Arctic Business Incubator AB
* SKL Kommentus AB

« BD Pop AB

* Lulea Science Park AB

Kommundirektér

Informationssékerhet

Kommunstab

Kommun-
styrelse

Réaddningstjanst

- o i Barn- och
Socialférvaltning — Socialnamnd — utbildningsnamnd
| | 5 | Kultur och fritids-
Stadsbyggnadsnamnd g
Stadsbyggnads-
férvaltning
— Milj6- och byggnads- _| Valnamnd
namnd
L Overfsrmyndar-
namnd

Luled kommun-
foretag AB

Arbetsmarknads-
forvaltning

Barn- och

" utbildningsférvaltning

Kultur- och fritids-
forvaltning

Lulea Business
Region AB

|— Lulea Lokaltrafik AB

— Lulea Miljoresurs AB

| NordisktFlygteknik-
Centrum AB

-  Luled Hamn AB

— Lulebo AB

Lunet AB
50 %/50 %

— Lulea Energi AB

Ovriga

* Norrbottensteatern
* Teknikens hus

* Kommuninvest

« Kreditgarantifsreningen Norr ek férening
* Kollektivtrafikmyndigheten Norrbotten
« Ovre Norrlands Kreditgarantiforening

Bioenergi i
Luled AB 91%

Lulea Energi
Elnat AB 100%

Lulekraft AB 50 %



En del valfardstjanster drivs av privata utforare.
Generellt sett géller att kommunen har det vergri-
pande ansvaret for verksamheten oavsett om sjélva
utférandet ligger utanfér kommunens organisa-
tion. Antalet friskolor ar 2020 i Luled kommun &r;

En pedagogisk dagbarnvardare, tio forskolor (11
procent av forskolans nettobudget), fyra grundsko-
lor (10 procent av grundskolans nettobudget) och
tva gymnasieskolor (11 procent av gymnasiesko-
lans nettobudget).

Lulea kommun har dven privat personlig assistans
i form av 22 olika bolag. Nér det géller personlig
assistans dr det brukaren sjilv som véljer kommu-
nal eller privat assistans. Antalet brukare som valt
privat personlig assistans dr 79,5 procent, resteran-
de del (20,5 procent) har kommunal assistans.

2.3 Viktiga férhallanden for
resultat och ekonomisk stallning

Uppféljning av foregaende ars
omvarldsanalys

Omvirldsrapporten presenterade i november

2019 ett antal prioriterade insatser for att mota en
forvantad utveckling och for att ge underlag till
Strategisk plan och budget for 2021-2023. I maj
2020 kompletterades rapporten med en bilaga med
anledning av pandemins utveckling.

Insatser som prioriterades i november 2019:

Vi behover en forbéttrad hantering av de fragor

som beror hela verksamheten, som olika system,
behov av forandring samt omstallning. Vi behover
ett centraliserat ansvar fér genomférande och for
att na effektiviseringar. Omstéllningen bor ges tid
och resurser samt budget.

Var samverkan och samarbete med andra aktorer
behdver nya former och metoder. For flera om-
stallningsfragor ar kommunen en for “liten” orga-
nisation fOr att ta de stora utvecklingsstegen sjdlv.
Samtidigt dr vi en ”stor” organisation som gor att
olika atgarder tar tid att genomfora, detta kan un-
derlédttas med tydlig styrning.

Vi maste ha en 6kad formaga att hantera inno-
vation och utveckling. Vi behover tydligt driva,
prioritera och samordna arbetet. Det beh6vs en
struktur och metoder for att fanga upp, testa och
utveckla. Detta dr nédvandigt for att klara av de
stora utmaningarna som effektivisering, klimatmal
samt brist pa personal eller kompetens.

Vi méste utveckla ett nytt arbetssatt for “god och
néara vard”, sa att vi klarar av ett utokat ansvar att
verka ndra och somlost.

Vi ska agera for en mer jamlik hélsa genom sam-
arbeten, partnerskap och aktiviteter. Ett arbete bor
ske sa att vi bevakar att atgdrder och effektivise-
ringar inte 6kar ojamlikheten.

Vi behover en kompetensutveckling som ger ratt
kompetens pa ritt plats. Vi bor ha egna utbildning-
ar som hjdlper oss att klara av kompetensbrist och
effektiviseringar.




Vi ska kunna visa att vi kommer att klara av omstéll-
ningen till en verksamhet helt utan klimatpaverkan.

Vi behover en béttre hantering av information.
Sékerstilla att vi skyddar information och klarar
av att hitta ritt i storre och stérre méngder av in-
formation. For arbetet med information behover vi
ett gemensamt helhetsgrepp.

Vi behover en mer systematisk dialog med inva-
narna som visar att vi har en mer uthallig dialog.
Vi ska skapa moten som ger forstaelse, fortroende,
beslutsunderlag och ett socialt varde.

Paverkansomraden som identifierades i bilaga om
pandemins troliga utveckling i maj 2020:

Fritid, kultur, samvaro och vanor

Nya former och anpassningar av utbud och verk-
samhet, 6kat slitage i parker och naturomraden
samt behov av fler grillplatser, minskade intdkter
av intrdden, hyror, avgifter.

Delaktighet, demokrati och beslutsfattande
Okat behov av information och métesmetoder
samt strategier mot desinformation, behov av ut-
bildning och support kopplat till digitala verktyg
hos nya malgrupper.

Personal, arbetsgivare och kompetensforsorjning
Okat antal sjukskrivna, behov av omfsrdelning av
resurser, kompetensutveckla for digitala moten,
rutiner for minskad smittspridning.

Arbetsformer, arbetsplatser och arbetstid
Upprétthalla en hog kvalitet, nya arbetsmiljofra-
gor, arbete och arbetsledning pa distans.

Arbete, niringsliv, arbetsloshet, privatekonomi
och utbildning

Okat behov av vuxenutbildning, std till grupper
utanfor arbetsmarknaden, 6kat behov av skuldrad-
givning och forsorjningsstod.

Trafik, resor och luftkvalitet
Upprétthalla kollektivtrafiken, ge bra férbindelser
med cykel.

Sjukskrivningar, psykisk hdlsa och vdild

Okad psykisk ohélsa, utmaning att handleda, be-
handla pé distans, sarskilda insatser for att motver-
ka vald i hemmet, metoder att minska isolering for
riskgrupper, 6kade kostnader for rehabilitering.

Vasentliga handelser under aret

Ar 2020 &r exceptionellt ur ménga perspektiv och
sedan februari har Coronapandemin 6verskuggat
allt annat. Pandemin har inneburit att kommunens
verksamheter fatt stilla om i rekordfart och under
de inledande manaderna dkade anviandandet av
digitala tjanster snabbt. Effekten av pandemin har
inneburit ett stort tryck inom vissa verksamheter,

samtidigt som efterfragan har varit mindre inom
andra omraden. Exempelvis gjordes en snabb
omstéllning inom utbildningsomradet nar gym-
nasieskolan och vuxenutbildningen pa grund av
pandemin fick stdlla om frén fysisk till digital un-
dervisning. Under aret har kommunen gett olika
former av stod till foretag och foreningar i syfte att
lindra effekterna av pandemin.

Till £6ljd av stora tillfalliga, pandemirelaterade
tillskott, nar kommunen ett mycket starkt resultat.
De statliga tillskotten har givit goda ekonomiska
forutsittningar att med ekonomin tryggad hantera
pandemin. Samtidigt kommer den demografiska
utvecklingen att ge stora utmaningar och langsik-
tiga effekter pa ekonomi och bemanning framéver.
Det blir en utmaning kommande ar att bade effek-
tivisera verksamheten och komma ikapp med sa-
dant som inte kunnat goras till f6ljd av pandemin.

Kommunfullmaéktige beslutade i april att drift-,
underhalls- och projektrelaterad vatten- och av-
loppsverksamhet (VA), inklusive fordonsgaspro-
duktion fran och med januari 2022, via verksam-
hetsovergang ska 6verforas till Luled Miljoresurs
ABs (Lumire) regi. Kommunens ansvar som
VA-huvudman ska dock kvarsta.

Utveckling pa arbetsmarknaden

Luled och Norrbotten har haft en period av hog
tillvaxt med stort behov av arbetskraft och kompe-
tenser inom en méngd olika yrken. Kompetensbris-
ten dr fortfarande pataglig inom manga branscher
medan stora varsel och uppsédgningar har dgt rum i
andra pd grund av coronapandemin. Arbetsloshets-
nivan i Luled &r lagre dn i riket och andelen varsel i
lanet har minskat efter sommaren. I december var
det nagot farre nyanmélda jobb &n samma manad
foregaende ar, diremot har under aret antalet s6-
kande som fatt arbete 6kat vilket visar pa en storre
rorlighet pa arbetsmarknaden. Gruppen som varit
arbetslosa 24 manader eller mer har dock 6kat med
19,6 procent jamfoért med december 2019 i Luled vil-
ket dr betydligt hogre dn i riket (jJamfor 9,4 procent).

Luled kommun har under éret bedrivit arbetsmark-
nadsinsatser for de som star utanfor arbetsmark-
naden i syfte att underldtta intrddet till arbete eller
studier och minska kostnaderna for ekonomiskt
bistand. Under aret har 399 personer avslutats fran
olika praktikinsatser eller subventionerade anstall-
ningar. Ett samarbete mellan Luled kommun och
Arbetsformedlingen kring atgarden Extratjanster
har resulterat i goda resultat. Vuxenutbildningen
har under aret tagit emot cirka 2700 studerade till
yrkesutbildningar och teoretiska kurser. Andelen
sokande har 6kat under andra halvaret som en
foljd av situationen pa arbetsmarknaden.



Oppet arbetslosa och arbetssdkande | program | Lulea
Utveckling 2020 jamfort med 2018 och 2019
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Demografiska férandringar

Luleds befolkning 6kade under 2020 med 444
personer till 78 549 invanare vid arsskiftet. Vidare
analys visar att folkokningen bestar av 135 kvinnor
och 309 mén, vilket innebar att ménnen uppgar

till drygt 51 procent av Luleds befolkning. Storsta
skillnaden i andel mén respektive kvinnor, om
befolkningen delas in i 5-arsintervall, &r andelen
kvinnor i aldern 20-24 ar som uppgar till knappt
40 procent. Befolkningsokningen i Luled kommun
under 2020 beror enbart av att flyttnettot &r posi-
tivt, plus 461 personer. Det flyttade in 179 personer
fler 4n under 2019 och utflyttningen var lagre, mi-
nus 85 personer. Fodelsenettot f6r 2020 d4r minus 17
personer. Det fédddes 757 barn under aret vilket dr

2020

5 férre fodda jamfort med foregdende ar. Dodstalet
har 6kat med 88 personer till 774.

Enligt prognosen f6r 2020 skulle befolkningen 6ka
med 400 personer, varav ett fodelsenetto pa plus
79 personer och ett flyttnetto pa plus 321 perso-
ner. Fodelsenettot blev dock ldgre &n prognosen,
till och med negativt, medan flyttnettot har blivit
betydligt positivare under 2020. Inflyttningen har
okat och utflyttningen har minskat.

Befolkningen i Luled har i genomsnitt 6kat med
drygt 400 personer per dr sedan kommunsamman-
slagningen 1970. Den stora befolkningsokningen
skedde i borjan av 1970-talet, da 6kade befolkning-
en med mer dn 1 000 personer per ar. Da vixte det
upp fyra nya stadsdelar, Hertsén, Bjorkskatan, Por-
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son och Hammaren. Sedan stannade befolkning-
sokningen upp och under en 10-arsperiod mellan
1977 och 1986 stod befolkningssiffrorna i princip
stilla. Fran och med 1987 har befolkning 6kat nés-

tan varje ar fram till idag, med i genomsnitt drygt
370 personer per ar. Arets befolkningsokning ar
hogre an snittet trots att Luled kommun for forsta
aret ndgonsin har ett negativt fodelsenetto.

Befolkningsutveckling 1970-2020
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Kalla: Statistiska centralbyran

Finansiella risker och riskhantering

Luled kommuns hantering av finansiella risker
regleras i den av kommunfullméktige faststallda
finanspolicyn. Finanspolicyn utgér saledes ett
ramverk for finansverksamheten att verka inom.
Kommunkoncernens samlade finansiella risker
hanteras vid finansverksamheten inom Lulea kom-
mun. Kommunens framsta finansiella risker utgors
av valuta-, finansierings-, rante- och kreditrisker.

vvvvvvvvvvvvvvvv

Alla finansiella risker befinner sig med god margi-
nal inom faststdllda riktvarden och dr ett resultat av
ett omfattande arbete inom finansavdelningen samt
inom bolagen. Férutom minskade risker har aven
de finansiella kostnaderna minskat under 2020.

Under 2021 kommer finansavdelningen vid Luled
kommun att fortsdtta sitt arbete for att stirka sam-
arbetet med bolagen och uppna en Kommunkon-

cerndvergripande finanshantering.

Risk

Riskhantering

Paverkan

Valutarisk. Svangningar i valutakurser

paverkar kommunkoncernens resultat.
Valutaférandringar paverkar kostnader
och intakter vid inkdp och férséljningar.

For att minska resultatpaverkan, va-
lutasékras ink6ép och forsaljningar via
utlandet med valutaderivat.

Luled kommun har inga aktiva valu-
taderivat idag

Rénterisk. Risker knutna till férandrade
marknadsrantor.

Réntebindningen pa skuldportféljen ar
1,92 ar (1,89 ar), vilket &r inom fast-
stalld ram. Réntederivat anvands for
att styra réntebindningen och minska

ranteriskerna inom kommunkoncernen.

Kommunkoncernens genomsnittliga
rantekostnad senaste 12 manaderna
ar 1,87% (1,98%).

Kreditrisk. Risken att en finansiell
motpart ej fullféljer ett finansiella atag-
anden.

For att minimera kreditrisker gors det
vid varje finansiell transaktion en be-
démning av motpartens rating. Rating-
en faststélls av Standard & Poor’s eller
Moody’s Corporation.

Den av kommunfullmé&ktige besluta-

de finanspolicyn kraver att finansiella
motparter innehar ett ratingbetyg om
minst A.

Likviditetsrisk. Risken att framtida kapi-
talanskaffning sker till h6g kostnad.

Luled kommuns finansiering bestar

av extern upplaning och upprattade
kreditléften med externa kreditinstitut.
Likviditetsprognoser ligger till grund for
att undvika onddiga risker och kostna-
der.

Luled kommunkoncern har under
2020 minskat sin externa upplaning
med 30 mkr. Den externa upplaning-
en uppgar 2020-12-31 till 3 198 mkr
(3 228 mkr).
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Sammansiitining av skuldportfélj for kommun-
koncernen

Skuldportfoljen for kommunkoncernen vid arets
utgdng visar pa en kapitalbindning om 1,92 ar,

en rantebindning om 1,92 &r och en snittrénta pa
1,87 procent. Del av kapitalbindning under 1 ar
var 31,36 procent. Under 2020 har Luled kommun-

Ostra lanken. Lanet bidrar till ett mer hallbart
samhdlle och dven till en ldgre upplaningskost-
nad for kommunkoncernen. Sedan inrdttandet av
kommunens internbank har kommunkoncernens
finansiella risker minskat for vart ar. En minskande
snittranta indikerar att de minskade finansiella
riskerna gjorts samtidigt som rantekostnaderna

koncern upphandlat gront lan knutna till projektet sjunker.
2020-12-31 2019-12-31
Utestdende Nettobalans (mkr) 3198 3228
Utestdende Nominellt (Der) (mkr) 1475 1775
Shittranta senaste 12 man 1,87 1,98%
Snittranta exkl. Der. senaste 12 man 0,28 0,14%
Réntekostnad senaste 12 man (tkr) 60 319 66 974
Réantekostnad exkl Der. senaste 12 man 9,1 4.8
(mkr)
Réntebindning (i ar) 1,92 1,89
Réntebindning (i %) andel < 1 ar 31,36 30,45
Réntebindning (i ar) exkl. Der. 59,35 76,15
Kapitalbindning 1,92 1,77
Kapitalbindning andel < 1 ari % 31,36 35,47
Finansiella motparter pa lan kommunkoncernen
Langivare Skuld (mkr) Andel i %
Kommuninvest 2998 93,75%
Nordic Investment Bank 200 6,25%
Rintekinslighet pd ridande skuldportfolj
Period Réntekostnad (mkr) Réntekostnad +1 % (mkr) Foréandring/Rénterisk i % (mkr)
2021 51,0 55,2 4.1
2022 374 46,6 9,2
2023 30,7 43,4 12,6
2024 277 43,3 15,6
2025 275 44,3 16,8

I tabellen ovan redogors for kommunkoncernens rantekénslighet for kommande rantehgjningar. Med “réantekost-
nad +1 procent” utgar man ifrdn att portfoljens 1dn tecknas om med identiska villkor, som de idag har, férutom
rantan. Darutéver har den underliggande marknadsrorelsen varit +1 procent frén dagens réantenivaer. “Forand-
ring/Rénterisk 1 procent” beskriver hur uppgangen paverkar kommunkoncernen rent kostnadsmassigt.

Faststillda och utnyttjade borgens-/lineramar

Aktuell skuld total (mkr) | Andel grént-/bla upplaning Faststallt laneutrymme (mkr)
Lulebo AB 1445 0% 2500
Luled Hamn AB 33 0% 33
Luleda kommun 900 56% 1 600
Lulea kommunforetag AB 820 0% 1700
Lule& Energi AB 0 0% 0
Lulea Miljéresurs AB 0 0% 0

Utveckling pa kapitalplaceringar

Under 2020 erh6ll Luled kommunkoncern en posi-
tiv avkastning om 2,4 miljoner kronor (1,3 miljoner
kronor) och reducerade kostnader om 0,2 miljoner
kronor (0,3 miljoner kronor) genom fondplacering-

12

ar. Luled kommunkoncern har enligt beslutade
regelverk behorighet att genomfora placeringar i
rdantefonder och obligationsfonder.



Portféljens forhdllande till aktuell finansiell policy och styrdokument

Finanspolicy Luled kommunkoncern | Grénsvarden 2020-12-31 2019-12-31
Réntebindning 1,00 - 6,00 (Ar) 1,92 1,89
Kapitalbindning 1,00 - 6,00 (Ar) 1,92 1,77
Del av rantebindning ar mindre &n 1.0 ar (vs | 10,00 - 50,00 (Procent) 31,36 30,45
utestdende balans)

Del av kapitalbindning r mindre &n 1.0 ar 10,00 - 50,00 (Procent) 31,36 35,47
(utnyttjat i forhallande till avtalat lanebelopp)

Tabellen ovan visar hur kommunkoncernens aktuella skuldportféljer ligger i forhallande till den aktuella
finanspolicy som kommunen upprattat. Gront betyder att det aktuella vardet ligger inom tillatet intervall. Ur
tabellen kan man utldsa att Luled kommunkoncern befinner sig inom uppsatta riktvarden for alla av kom-

munfullméiktige beslutade riktvarden.

Pensionsforpliktelse

Luled kommuns pensionsférpliktelser d&r uppdelad
i tva delar. De pensionsataganden som é&r intjanade
1997 eller tidigare redovisas utanfor balansrakning-
en som en ansvarsforbindelse. Ansvarsférbindelsen
maste dock beaktas i bedomningen av kommunens
ekonomi eftersom dessa pensionskostnader redovi-
sas i resultatrdkningen det ar som pensionen utbeta-
las. Ansvarsforbindelsen inklusive 16neskatt uppgar
till 1 571 miljoner kronor (1 642 miljoner kronor
2019). Pensioner som dr intjanade fran ar 1998 och

framat redovisas direkt i balansrdkningen som en
avsittning. Ar 2020 uppgér det totala pensionsa-
tagandet inklusive loneskatt till 1 875 miljoner kro-
nor (1 930 miljoner kronor 2019). Den totala skulden
for pensioner pa 1 875 miljoner kronor har helt och
hallet aterldnats till verksamheten. Pensionsskulden
minskar succesivt tack vare att utbetalningarna av
pensioner r storre dn arets nyintjanade. Det &r an-
svarsforbindelsen for tidigare intjanade pensioner
som minskar medan avséttningen 6kar. Kommu-
nens pensionsforvaltare dr KPA.

Total pensionsforpliktelse inkl I6neskatt i balansrakningen (Mkr) 2020 2019
Avsattning 303 873 287 595
Ansvarsférbindelse 1570933 1642 143
Pensionsatagande i férsakring 0 0
Pensionsatagande i pensionsstiftelse 0 0
Summa pensionsatagande 1 874 806 1929 738
Pensionsférsékringskapital 0 0
Kapital pensionsstiftelse 0 0
Finansiella placeringar 0 0
Summa férvaltat pensionsmedel 0 0
Finansiering

Aterlanade medel 1 874 806 1929 738
Konsolideringsgrad 0,00% 0,00%
Aktualiseringsgrad 98% 98%

2.4 Handelser av vasentlig
betydelse

Under aret har staten skjutit till stora tillfalliga
statsbidrag till kommuner pa grund av den pa-
gdende pandemin. Dels for att ticka kommuners
merkostnader till f6ljd av Covid-19. Tillskotten

har gett forutsattningar for kommunsektorn att,
med ekonomin tryggad, hantera pandemin och en
mycket osdker tid. Luled kommun har totalt fatt
147 miljoner kronor i extra tillskott under 2020 i ge-
nerella statsbidrag. Lulea kommun har dven tagit
del av ersattning till arbetsgivare fér kostnader for

sjuklon fran Forsakringskassan. Totalt har Luled
kommun fatt 49 miljoner kronor for sjukloneersatt-
ningar. Socialndmnden har ocksa under 2020 fatt
ersdttning for skyddsutrustning, totalt 9 miljoner
kronor. Dessa tillfdlliga tillskott har bidragit till
Luled kommuns starka resultat.

En foljd av det positiva resultatet for 2020 ar att
Luled kommun inte har behovt ldna lika mycket
pengar for investeringar under aret.

Storre investeringar, se avsnitt investeringar under
rubrik 2.6.
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Under éret har dven alla kommunala bolag gatt in
i internbanken. Internbanken leds av kommunens
ekonomienhet och arbetar for en koordinerad
finanshantering samt att uppna en effektiv uppla-
ning, stordriftsférdelar och ett kommunkoncerns-
vergripande synsétt pa risker.

2.5 Styrning och uppféljning av den
kommunala verksamheten

Sa styrs Lulea kommun

Styrning pa ling sikt - Vision Luled 2050
Vision Lulea 2050 togs fram i en dialog med med-
borgare samt nédringsliv och antogs av kommun-
fullméktige 2008. Den syftar till att vi ska na ett
attraktivt Luled som &r hallbart 6ver tiden.

Ur inledningen till Vision Lulea 2050:

Vi lever ett rikt och utvecklande liv i en viljestark
och védxande region. Vid Bottenvikens kust finns
plats for bade och; ndrhet och utrymme, stad och
land, bredd och spets, vita vidder och ljusa som-
marnétter, naturens varden och dess majligheter.

Med ett naturligt nytdnkande och ett friskt flode av
intryck, kunskap och utbyten skapar vi en hallbar
fornyelse. Det gor oss till en av de viktigaste svens-
ka kustregionerna och en forebild nationellt och
internationellt.

Overgripande mal till 2050 hjilper oss pd vii-
gen till visionen

Vara nio overgripande mal (beslutad i Kommun-
fullmaktige i april 2019) visar Luled kommuns
uppdrag i forhallande till Vision Lulea 2050. Vi fol-
jer malen med indikatorer for att fa bra underlag.
De visar dven hur vi forhaller oss till de globala
malen i Agenda 2030.

Uppfoljningen gors I6pande och &r publicerad pa

lulea.se.
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Oversiktsplanen ett styrande dokument med
16-24 drs sikt

Lulea kommun har en 6versiktsplan som ger prin-
ciper for vart agerande i alla utvecklingsfragor
som ska hanteras i forhdllande till det geografiska
omradet Luled med alla invanare och aktorer. Med
en langsiktig inriktning och principerna hanteras
4-6 mandatperioder i 6versiktsplanen.

Flera styrdokument med 8-12 drs sikt

For att visa hur vision och 6vergripande mél ska
nas med 2-3 mandatperioders sikt anvénder vi ut-
vecklingsplaner for olika delar av kommunen eller
andra planer for olika teman. Exempel pa dessa
dokument &r utvecklingsplan Réned, gronplan och
kulturplan.

Utvecklingsomrdiden med 4 drs sikt

Infér mandatperioden tar vi fram utvecklingsom-
raden som visar den politiska viljan f6r mandatpe-
rioden. Utvecklingsomrddena &r politiskt priorite-
rade omraden dar kommunfullméktige vill se en
storre forflyttning med sikte pa Vision Lulea 2050,
de 6vergripande malen till 2050 och Gversiktspla-
nen.

For innevarande mandatperiod 2019-2022 finns
fyra utvecklingsomraden; 6kad jamlikhet, mer
jamstadlld férdelning av makt och resurser, mins-
kad klimatpaverkan samt starkare ekonomi for
tillvaxt. Texterna nedan presenterar varje utveck-
lingsomrade.

Det finns stora skillnader i hilsa i Luled. Skillnader
marks for olika grupper som exempelvis lagut-
bildade, personer med funktionsnedséttning eller
nyanldnda. Dessa skillnader paverkar inkludering
och integration i samhallet. Skillnaderna kan bero
pa socioekonomiska faktorer som utbildning och
ekonomiska forutsattningar. Skillnaderna minskas
genom att vi kompenserar ojamlikheten i ménnisk-
ors vardagsliv samt paverkar den ojamlika fordel-
ningen av makt, pengar och resurser.

UTVECKLINGSOMRADE
FOR MANDATPERIODEN

Mer jamstalld for-
delning av makt och
resurser

- Ja AT
Kvinnor och mén ska ha samma makt att forma
sina egna liv och Luleés utveckling. Luled kom-
mun har undertecknat den europeiska jamstalld-
hetsdeklarationen och forbinder sig déarfor att ut-
veckla och forstarka kommunens satsning pa jam-
stdlldhetsintegrering. Vara beslut och férdelningen

av olika resurser ska utga fran kunskap om mén,
kvinnor, pojkar och flickors olika villkor och makt.

"\ y

A
\

Minskad klimatpaverkan &r ett utpekat mal bade
nationellt och internationellt. Den pagaende kli-
matférandringen har redan gett effekter dven lo-
kalt hos oss. Vi har idag ett bade varmare och blo-
tare klimat jamfort med normalperioden (ar 1961
-1990). Lulea har som en stad i EU-kommissionens
Borgmaistaravtal atagit sig att ga langre dn EU:s
klimatmal. Vi ska minska utsldppen av koldioxid
med 60 procent mellan ar 1995 och ar 2030. Mellan
ar 1995 och ar 2010 har utslippen minskat med
cirka 10 procent.

UTVECKLINGSOMRADE

FOR MANDATPERIODEN

Minskad

klimatpaverkan AR
NS

UTVECKLINGSOMRADE

FOR MANDATPERIODEN
Starkare ekonomi

for tillvaxt L s el
C Y A
e 1 Ve

Luled har som ambition att véxa och vara en kom-
mun som dr attraktiv for kvinnor. Lulea har en lag-
re andel unga kvinnor jamfért med andra kommu-
ner. Unga kvinnor dr darfor en sdrskilt prioriterad
malgrupp for ett hallbart och attraktivt Luled. Till-
véxt kostar, darfor maste investeringskostnaderna
fortsétta att ligga pa en hog niva. Det ar mycket
viktigt att ha en balans mellan skatteintdkterna och
verksamhetskostnaderna samt fokusera pa att kla-
ra vara langsiktiga ataganden.

Strategisk plan och budget med tre drs sikt

Varje ar tar kommunen fram en strategisk plan och
budget dar det framgar vad vi ska nd under nas-
ta ar och hur pengarna ska fordelas under de tre
kommande aren. Alla kommunala verksamheter
har egna verksamhetsplaner dir de visar hur arbe-
tet ska ske med egna mal och aktiviteter.

I styrmodellen ingér ocksa ett arbete for att folja
upp och utvdrdera sa att erfarenheter kan tas till-
vara. Uppfoljningar av strategisk plan och budget
sker tva ganger om aret och en drsredovisning pre-
senteras ndr aret ar slut.

Varje ar infor arbetet med strategisk plan och bud-
get presenteras en omvérldsrapport och en upp-
foljning av hur utvecklingen till de 6vergripande
malen gar. Dessa tva underlag &r viktiga for att vi
ska kunna ga fran insikt till handling.

15



LULEA
2050

GVERGRIPANDE MAL l
OVER-
SIKTS- "
PLAN
PROGRAM
OCH
' ' KARTOR
UTVECK-
LINGS-
PLANER l l
TILLAGG
Kommunens uppdrag dragen att ge béttre tjénster till de vi finns till for.

Stodprocesserna beskriver uppdragen som gor att

Kommunens uppdrag beskrivs i tre typer av pro-
arbetet fungerar effektivt.

cesser. Styrprocesserna beskriver uppdragen att
leda genom olika funktioner och strukturer med Néamnderna beskriver sina uppdrag i verksamhets-

till exempel ett ledningssystem och olika styrande planerna med stod av dessa tre typer av processer.
dokument. Huvudprocesserna beskriver upp-
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Sad styrs de kommunala bolagen

Kommunfullmaéktige dr det organ i kommunen
som utdvar dgarfunktionen ver de kommunala
bolagen. Det d&r kommunfullm&ktige som beslutar
om bolagsordning och dgardirektiv. Bolagsord-
ningen dr aktiebolagens regelverk, som tillsam-
mans med lagstiftning anger ramarna for verksam-
heten. Agardirektivet fungerar som ett komple-
ment till bolagsordningen. Av dgardirektivet fram-
gar dgarens forvantningar och krav pa bolaget.

Kommunens bolag lyder under samma lagar som
privatdgda bolag och maste dessutom anpassa
verksamheten efter kommunallagen. Kommunalla-
gen stéller bland annat krav pa inflytande och kon-
troll over all kommunal verksamhet, dven den som
dgs och bedrivs i bolagsform. Kommunstyrelsen
har ansvaret for att leda och samordna forvaltning-
en av kommunens angeldgenheter, det géller saval
namnder som bolag. Ansvaret krdver en l16pande
uppsikt 6ver bolagens utveckling, resultat och
stallning. Kommunstyrelsen har enligt kommunal-
lagen uppsiktsplikt 6ver de kommunala bolagen.
Det ar darfor naturligt att bolagsverksamheten
samordnas med kommunens dvriga verksamhet
som en kommunkoncern. Strategisk plan och bud-
get dr ett av kommunfullméiktiges dokument for

att styra kommunens verksamheter. Varje bolag
ska folja kommunfullméktiges beslutade plane-
ringsdirektiv och ddrmed arbeta for Luleds vision,
véardegrund och utvecklingsomraden.

Luled kommun organiserar de flesta av sina bolag
i ett av kommunen heldgt holdingbolag, Lulea
Kommunforetag AB. Syftet med detta dr att astad-
komma en bra dgarstyrning och samordning inom
bolagskoncernen samt att ta tillvara de ekonomis-
ka fordelar som koncernbildningen medger.

Intern kontroll

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansva-
ret for att uppratthalla en god intern kontroll.
Néamnderna och bolagsstyrelserna ansvarar, enligt
kommunallagen, f6r den interna kontrollen inom
sina respektive verksamhetsomrdden. De ska med
rimlig grad av sdkerhet sdkerstélla att foljande mal
uppnas:

» Andamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o Tillforlitlig ekonomisk rapportering och informa-
tion om verksamheten

e Efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, rikt-
linjer med mera
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Arligen tas forslag till kommungemensamma
kontrollomréden f6r intern kontroll fram utifran
riskanalys, dér politik och tjanstepersoner sam-
verkar, och beslutas av kommunstyrelsen. Kom-
munstyrelsens riskbeddmning omfattar helheten.
Mottagande ndamnd /bolagsstyrelse gor sarskild
riskbedomning med avseende pa risken i den egna
verksamheten och kan vid behov ldgga till ytterli-
gare kontrollomraden. Namnder och bolagsstyrel-
ser tar fram och beslutar om en intern kontrollplan
som innehaller kontrollmoment, -ansvar, -metod
och -frekvens. Planerna fér det kommande aret
delges kommunstyrelsen.

Namnd/styrelse ska arligen, vid 6verenskommen
tidpunkt, rapportera resultatet fran den interna
kontrollen till kommunstyrelsen. Kommunstyrel-
sen ska med utgangspunkt frdn namndens upp-
foljningsrapporter utvdrdera kommunens samlade
system for intern kontroll. Kommunstyrelsen ska,
i de fall forbattringsbehov finns, vidta nédvéandiga
atgdrder.

2.6 God ekonomisk hushallning
och ekonomisk stallning

Mal fér god ekonomisk hushallning

Enligt kommunallagen ska varje kommun ha en
god ekonomisk hushallning i sin verksamhet. Lu-
lea kommun har fyra langsiktiga finansiella mal

som ska sdkerstilla en god ekonomisk hushéllning.

For Luled kommun innebér god ekonomisk hus-
hallning:

* En balanserad budget och flerarsplan utan skat-
tehdjning.

o Arsresultatets andel av skatteintikter och statsbi-
drag ska uppga till minst 2 procent.

* Nettoinvesteringarnas andel av skatteintakter
och statsbidrag bor ej 6verstiga 10 procent.

e Soliditeten ska vara oforandrad.

Ett 6verskott i verksamheten skapar ett hand-
lingsutrymme f6r att utveckla den kommunala
verksamheten och samhiillet vilket ger goda forut-
sattningar infor framtiden. Det dr ocksa lika viktigt
med ett effektivt och andamalsenligt anvandande
av kommunens resurser i verksamheten och att
resurserna dr réatt anpassade utifran de demogra-
fiska forutsattningarna. For att undvika framtida
underhallsskulder maste kommunens tillgangar
omhéndertas och underhallas.

En balanserad budget och flerdirsplan utan
skattehojning

En ekonomi i balans utgor en miniminiva for det
ekonomiska resultatet pa kort sikt. Varje genera-
tion bor béra kostnaderna for den service som den
generationen beslutat om och sjdlv konsumerar.
Detta betyder att ingen generation ska behova
betala for det som en annan generation forbrukar.

I ett normalfall innebér detta att kapacitetsnivan,
det vill sdga formagan att 4ven i framtiden produ-
cera service pa nuvarande niva, maste sikerstéllas.
Overskottet (resultatet) maste darfor vara tillrack-
ligt stort for att nuvarande servicekapacitet ska
kunna garanteras dven for ndstkommande gene-
ration (brukare/skattebetalare) utan att dessa ska
behova uttaxera en hogre skatt for att erhélla sam-
ma service. Resultatet bor vara tillrackligt stort s&
att motsvarade serviceniva kan garanteras dven for
ndstkommande generation utan att den ska behéva
uttaxeras en hogre skatt.
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Malet om en balanserad budget uppnas ar 2020 da
resultatet visar ett Overskott. Av strategisk plan och
budget 20212023 framgar det att Luled kommun
ska ha en balanserad budget och flerarsplan utan
skattehojningar.

Avrsresultatets andel av skatteintiikter och
statsbidrag ska uppga till minst 2 procent.

Ett overskott i verksamheten skapar forutsétt-
ningar for att langsiktigt finansiera ny- och rein-
vesteringar av anldggningstillgangar, langsiktigt
finansiera de pensionsataganden som redovisas
som ansvarsforbindelser och en beredskap for
ofdrutsedda kostnader. Utfallet fér &r 2020 visar att
malet har uppnatts genom att arsresultatets andel
uppgick till 7,3 procent (3,7 procent 2019). En f6ljd
av det positiva resultatet for 2020 &r att Lulea kom-
mun inte har behovt lana lika mycket pengar for
investeringar under ret.

Nettoinvesteringarnas andel av skatteintikter
och statsbidrag bor ej éverstiga 10 procent.

Hoga investeringsnivaer 0kar sarbarheten i kom-
munens ekonomi nir behovet av lanefinansiering
okar. Lanefinansiering av investeringar innebéar pa
sikt 6kade finansiella kostnader som tar resurser
fran verksamheterna. Mattet visar hur stor del av
arets skatte-och utjgmningsintdkter som anvands
till investeringar. Utfallet f6r ar 2020 visar att ande-
len uppgick till 12,4 procent (16,1 procent 2019) och
malet har ddrmed inte uppnatts under aret.

Soliditeten ska vara oférindrad

Soliditet dr ett nyckeltal som anvands for att mata
den finansiella styrkan i ett 1dngsiktigt perspektiv.
Soliditeten anger hur stor del av tillgangarna som
finansierats med eget kapital, det vill sédga inte
genom lan. Soliditeten dr beroende av forhallandet
mellan férandringen av tillgangarnas storlek i ba-
lansrakningen och den férandring som tillfors det
egna kapitalet genom arets resultat. Om det egna
kapitalet och totala tillgdngarna férdandras i samma
procentuella takt sa uppnas en ofdrdandrad solidi-
tet.

2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016

Kommunkon- | 59,8% | 58,8% | 58% | 58% | 58%
cernens soli-
ditet

Kommunens 67,8% | 679% |68% | 72% |69%
soliditet

Soliditeten é&r i stort sett oférandrad jamfort med
foregdende ar 67,8 procent f6r kommunen, solidi-
teten for kommunkoncernen har forbattrats med 1
procentenhet mot féregdende ar.

Driftsredovisning
Arets resultat

Ar 2020 uppgick Luled kommuns redovisade resul-
tat till 355 miljoner kronor (173 miljoner kronor),
vilket dr 182 miljoner kronor hogre dn 2019 ars
resultat. Forandringen jamfort med foregdende ar
beror till stérsta delen pa den rddande pandemin
som fatt forvaltningarna att stdlla om i sina verk-
samheter samt en 6kning av generella och riktade
statsbidrag. Arets resultat for Luled kommunkon-
cern uppgick till 503 miljoner kronor (203 miljoner
kronor) vilket ar 300 miljoner kronor hogre dn
foregdende ar. Resultatet beror framst pa minskade
nettokostnader med 104 miljoner kronor samt 193
miljoner kronor i 6kade skatteintdkter och statsbi-
drag.

Resultatanalys for dar 2020

Arets resultat exklusive de finansiella posterna

dr 321 miljoner kronor eller 6,6 procent av skat-
teintédkter, statsbidrag och utjgmning. Skattein-
takter, statsbidrag och utjamning har 6kat med

193 miljoner kronor jamfért med féregdende ar.
Verksamhetens nettokostnader har minskat med
58 miljoner kronor eller -1,3 procent i jaimforelse
med foregdende &r. Coronapandemin som pagatt
sedan borjan av ar 2020 har paverkat resultatet i
positiv riktning for Lulea kommun, 1ds mer om det
i avsnittet verksamhetens budgetavvikelse, dock
ser kommande &r inte lika ljusa ut. Arets resultat
motsvarade 7,3 procent (3,7 procent) av kommu-
nens skatteintékter, statsbidrag och utjgmning,
néstan en férdubbling jamfort med foregdende ar.
Kommunens budget for 2020 efter ombudgetering-
ar visar ett resultat pa 73 miljoner kronor eller 1,5
procent av skatteintédkter, statsbidrag och utjam-
ning.

Kommunkoncernens totala omsattning uppgick
till 2 749 miljoner kronor (2 752 miljoner kronor).
Kommunkoncernens soliditet var vid drsskiftet
60 procent (59 procent). De totala investeringarna
under aret uppgick till 983 miljoner kronor (1 147
miljoner kronor). Avkastningen pé totalt kapital
(resultat + ranteintdkter /totalt kapital) uppgar till
5,1 procent (2,1 procent) férdndringen beror till
storsta del pa resultatet mellan aren.

Verksamhetens budgetavvikelse dr 2020

Arets resultat i jamforelse med budget visade ett
overskott pa 283 miljoner kronor f6r kommunen.
Overskottet forklaras fraimst av att nimnderna gick
215 miljoner kronor béttre 4n budget vilket pri-
maért beror pa omstdllning och omprioritering som
paverkat verksamheterna i och med den radande
pandemin.
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Kommunstaben har pa grund av pandemin fatt
stdlla om sin verksamhet och gora omprioritering-
ar vilket har minskat kostnaderna for inplanerad

verksamhet. Barn och utbildningsférvaltningens har

haft en hog personalfranvaro med 6kad vikariebrist
vilken kan ses som en paverkande faktor till verk-
samheternas goda resultat. Pa socialférvaltningen
beror 6verskottet framst pa statsbidrag och mins-
kade verksamhetskostnader pa grund av Covid-19,
till exempel for fardtjénst. Aven personlig assistans
redovisar ett 6verskott pa grund av 6kat antal bru-
kare som far ersittning fran Forsdkringskassan.
Stadsbyggnadsforvaltningens skattefinansierade
verksamhet backar medan det ses ett 6verskott for
fastighetssidan, dar 15 miljoner kronor av 6verskot-
tet har flyttats till finansférvaltningen.

Finansforvaltningen var 44 miljoner kronor béttre
an budget vilket beror pa ett 6verskott pa 16nes-
versynen samt kvarstdende budget gillande anslag
som inte har férdelats ut under aret pa 24 miljoner
kronor. Anslagen beslutas och budget omfordelas
till olika behov och evenemang, vilket inte har
skett pa grund av radande pandemi. Avskriv-
ningarna var 40 miljoner kronor béttre 4n budget.
Finansforvaltningen innefattar &ven en reavinst pa
36 miljoner kronor som inte dr budgeterad for aret.

Utfallet for skatter och statsbidrag var 146 miljoner
kronor béttre &n budget, dock ses en férsdmring av
skatteintdkter med 81 miljoner kronor jamfort med
budget for aret.

Driftsredovisning kommunen, mkr Utfall Budget | Avvikelse | Avvikelse Utfall
2020 2020 utfall - utfall- 2019
budget budget %
Kommunstyrelsen
-Kommunstaben -251 -276 25 -9% -245
-Kollektivtrafiken -110 -109 -1 1% -108
-Arbetsmarknadsférvaltningen -86 -102 16 -16% -98
-Raddningstjansten -55 -59 4 7% -54
Barn- och utbildningsndmnd -1 791 -1 844 53 -3% -1 814
Kultur- och fritidsndmnd -331 -331 0 0% -321
Miljé- och byggnadsnémnd -22 -23 1 -4% -22
Socialndmnd -1716 -1 742 26 -1% -1 711
Stadsbyggnadsnamnd -201 -205 4 2% -170
Valndmnd -2 -3 1 -33% -1
Overférmyndarnamnd -8 -9 1 -11% -8
Kommunrevision -3 -3 0 0% -3
Finansférvaltning
-Pensioner, 16neskuld, arbetsgivaravgifter -1 067 -1 116 49 -4% -1 036
-Internt aterférda kostnader 1447 1473 -25 2% 1418
-Anslag for naringsbefrdmjande samt oférutsedda atgarder 0 -24 24 0% 0
-Ovrigt -14 -10 -4 43% -94
Avskrivningar -334 -374 40 -11% -335
VERKSAMHETENS NETTOKOSTNAD -4 544 -4 758 215 -5% -4 602
Skatteintakter 4126 4207 -81 -2% 4139
Generella statsbidrag 739 593 146 25% 534
SKATTER OCH UTJAMNING 4 865 4 800 65 1% 4673
Finansiella intakter 46 50 -4 -8% 114
Finansiella kostnader -12 -19 7 -37% -12
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER 34 31 3 10% 102
ARETS RESULTAT 355 73 283 20% 173

Bolagskoncernen

Bolagsoncernen som helhet visar en nagot lagre
omsdttning men starkare resultat &n foregaende ar.
Det kraftigt forsdmrade resultatet i Luled Lokaltra-
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fik AB som en f6ljd av pagaende pandemi har upp-
védgts av ett battre utfall &n det budgeterade i Lulea
Energi-koncernen och Luled Hamn AB. I 6vriga
dotterbolag dr utfallet i stort enligt budget. Bolag-



soncernens nettoomséattning uppgar till 1 806,8
(1 874,5) miljoner kronor, resultat efter finansiella
poster uppgick till 219,4 (165,2) miljoner kronor.

Réntabilitet pa eget kapital for bolagskoncernen upp-
gick till 7,6 (5,9) procent vilket inte nar upp till det
langsiktiga bolagskoncernmalet om 10 procent och
soliditeten uppgar till 48,5 (46,7) procent vilket Gversti-
ger det langsiktiga bolagskoncernmalet om 40 procent.

Tva av koncernbolagen har fortsatta utmaningar
med obalans i kostnads- och intaktsstruktur, vilket
innebér negativa resultat. Nordiskt Flygteknikcen-
trum AB (NFTC) har i dagsldget en for lag totalv-
olym i sin verksamhet och Lulea Lokaltrafik AB
(LLT), har drabbats hart av det minskade resandet
som en foljd av coronapandemin.

Bolagskoncernens moderbolag Luled Kommunfo-
retag AB har bytt ordférande samt vd under det
gangna aret.

I

Investeringar

Kommunens nettoinvesteringar uppgick till 605
miljoner kronor, vilket dr 148 miljoner ldgre dn
2019. Genomsnittet for nettoinvesteringar har varit

Under 2019 redovisades fran moderbolaget till
kommunstyrelsen utredningar avseende forutsatt-
ningar for bolagisering av parkeringsverksamhet
samt VA-verksamhet. I bada fallen beslutade
kommunstyrelsen om att ga vidare till férdjupade
studier med malbild att fatta beslut om végval
under 2020. Vad géller VA-verksamheten fattade
kommunfullméktige beslut att 6verfora verksam-
heten till Luled Miljoresurs AB (Lumire). Frdgan
om forutsdttningar for bolagisering av parkerings-
verksamheten &r inte fardigutredd &nnu.

Under éret har fem VD-rekryteringar genomforts i
bolagskoncernen. Férutom i moderbolaget har nya
verkstillande direktorer tilltratt i Lulebo AB, Lulea
Energi AB, Lulea Lokaltrafik AB samt Luled Miljore-
surs AB.

Lulea Kommunforetag-koncernen uppfyller inte
dgarens avkastningsmal, dock uppfylls dgarens
mal rérande soliditet.

648 miljoner kronor de senaste fem aren. Fordelat
per namnd har stadsbyggnadsnamnden genomfort
de storsta investeringarna med ett netto pa 559
miljoner kronor.
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Investeringsredovis- Utfall 2020 Budget 2020 Utfall 2019

ning kommunen (tkr)

KS/ Kommunstaben 17 392 23 000 33 398
KS/ Arbetsmarknadsforvalt- 399 700 240
ning

KS/ Réaddningsndmnd 0 28 800 1073
Barn- och utbildningsnamnd 10 913 33310 14 469
Kultur- och Fritidsndmnd 6 489 6 300 11 102
Milj6- och byggnamnd 582 800 0
Socialndmnd 10 450 13 000 2 956
Stadsbyggnadsnamnden 558 588 766 090 690 097
varav Stadsbyggnads-

namnd

Stab -1 697 6 700 -6 164
Stadsplanera 100 042 97 695 159 364
- varav Arbetsplatsomraden, 8185 9663 75 756
Bostadsomraden

- varav Gator, vagar och 72 677 65 762 71 167
belysning

- varav Parker 19 180 22 270 12613
Fastighetsforvaltning 225 048 419 695 290 005
Vatten och avlopp 235195 242 000 246 891
SUMMA NETTOINVESTE- 604 813 872 000 753 333
RING

varav: netto exploaterings- 25 746 20170 95 847
verksamhet

- Skattefinansierat 17 997 2140 73 950
- Vatten och avlopp 7 749 18 030 21897

Totalt redovisar kommunen ett 6verskott med 267
miljoner kronor jamfért med budget, vilket dr en
avvikelse med cirka 30 procent. Budgetavvikelsen
beror till stor del pa att bygget av Hertsé badhus
inte har paborjats enligt plan (80 miljoner var bud-
geterat 2020), samt att arbetet med ny raddnings-
station har dragit ut pa tiden (23 miljoner under
budget).

Bolagskoncernens investeringar under 2020 upp-
gick till 379,4 miljoner kronor. Merparten av bo-

lagskoncernens investeringar aterfinns inom Lulea
Energi, Lulebo, Lumire, Luled Lokaltrafik och Lu-
leda Hamn. Lulea Energi har under aret gjort storre
investeringar i ett energilager. Lulebo har bland
annat nyproducerat 72 ldgenheter pa Porsén och
ateruppbyggt 28 lagenheter i Gammelstad. Lulea
Lokaltrafik har investerat i sju bussar. Lumire har
investerat i Risslan. Luled Hamn har bland annat
installerat fjarrvarme, samt jobbat med att inf6ra
landstrém i Victoriahamnen.

Nettoinvesteringar (mkr) 2020 2019 2018 2017 2016
Kommun 604 753 596 750 535
Kommunkoncern 983 1147 1017 1125 1146
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De tio storsta investeringsprojekten under 2020 visas i tabellen nedan.

10 stérsta investeringsprojekten 2020 mkr Utfall 2020 Budget 2020 | Avvikelse 2020
R&ddningsstation 129 150 21
Ostra lanken etapp 4 E 91 92 1
Reinvestering gator o véagar 28 25 -3
Sorbyarna vattentorn 31 33 2
Ostra lanken-et 4F Bodenv-Hapa 25 29 4
Furuparkskolan/Bergets fsk 23 25 2
Kombiterminal Tuvakra/Gammelst 18 12 -6
Reinvestering Belysning 17 9 -8
Dalbo bostad - trafik 15 16 1
Stadsparken 15 16 1

Nybyggnation av rdddningsstation &r i stort sett
Kklart, tillhérande markarbete och ytskikt kommer
fardigstdllas under sommaren 2021. Prognosen for
raddningsstationens hela projekt véintas landa pa
budget 270 miljoner kronor.

2020 har nya hogreservoarer for dricksvatten i
Mattsund och Antnds fardigstillts som bidrar till
att vattenforsorjningen till sorbyarna blir bade
sakrare och mer stabil, vilket innebar farre vatte-
navbrott och ett jamnare vattentryck for kunderna
framover. I det stora projektet Ostra linken som
stracker sig 6ver flertalet ar, och ger forutsédttningar
for Luled att viaxa, sdkerstills huvudvattenmat-
ningen mellan vattenverket i Giddvik och centrala
staden. Strackan efter Tuna strand byggs for fullt
om. Under aret har planering och projektering star-
tat for strackan mellan Skurholmen och Aronstorp-
sviken for att ansluta Uddebo avloppsreningsverk.

Reinvestering gator och végar bestér av flera del-
projekt som styrs av en underhallsplan. Reinveste-
ringarna bestar i alt fran malning, byte av toppbe-
laggning till att grdva och bygga nya vagkroppar.

Bergets forskola dr en nybyggnation av en férskola
och har gatt enligt plan under 2020. Projektet kom-
mer att slutféras under 2021 och i nulédget visar
prognosen pa ett dverskott mot budget.

Kombiterminalen kommer att slutféras under
2021, projektet har 16pt pa enligt plan. Under 2021
kommer en slutredovisning goras till Tillvaxtver-
ket och kommunen kommer ddarmed erhalla de
slutliga medlen som ér beviljade.

Reinvestering belysning kommer under ett antal ar
att byta alla belysningsarmaturer i Lulea kommun
till LED, vilket &r cirka 20 000 stycken. Under 2020
har man bytt ut cirka 5 200 stycken belysningsar-
maturer. Totalt &r cirka 10 000 stycken utbytta.

Stadsparken ska vara fardigstalld i juni 2021 infor
kommunens 400-arsfirande. Det som aterstar &r att
bygga lekplatsen och mindre markarbeten.

Exploateringen av Dalbo berdknas vara fardigstallt
enligt tidplan hosten 2021. Tomtforsédljningen av
smahustomter gar bra. Elva tomter kommer forde-
las i tomtkon under varen 2021. Det som aterstar
att sdlja dr ett antal radhustomter, ett omrade for
flerbostadshus och en tomt for kommunal verk-
samhet.

Exploateringen av Kronandalen kommer paga till
cirka 2030. Nastan all infrastruktur som planerades
att byggas 2020 genomfordes. Projekteringen av
Origoparken pausades delvis pa grund av dndrade
forutséattningar och genomforandet férsenades pa
grund av beslut att avvakta flytten av Atervin-
ningscentralen till Risslan. Det finns ett stort intres-
se fran fastighetsutvecklare att bygga i Kronanda-
len, markanvisningar kommer ske under en lingre
period fram till cirka 2030.

2.7 Balanskravsresultat

Balanskravsutredning med
resultatutigmningsreserv (RUR)

Enligt kommunallagen ska kommunernas intdkter
vara storre an kostnaderna, det sa kallade balan-
skravet. Ett uppfyllande av balanskravet dr en
grundforutsattning for en langsiktig, stabil finan-
siell utveckling och ett instrument for att forhindra
negativ utveckling av kommunens ekonomi.

Balanskravsresultatet visar arets resultat rensat
fran intdkter och kostnader, som inte hor till den
l6pande verksamheten. Realisationsvinster fran
forsdljning av anldggningstillgdngar ska dras av
fran balanskravsresultatet. 2020 ars balanskravs-
resultat blev 49 miljoner kronor. Det innebar att
kommunen har uppfyllt lagens krav pa en ekono-
mi i balans. Luled kommun reserverar medel till en
resultatutjdmningsreserv, totalt har Lulea reserve-
rat 1 246 miljoner kronor till reserven.
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Balanskravsutredning (mkr) 2020 2019 2018

Arets resultat enligt resultatriakningen 355 173 79
Samtliga realisationsvinster (-) -19 -10 -8
Realisationsvinster enl. undantagsméjlighet (+) 0 0 0
Realisationsférluster enl. undantagsmdjlighet (+) 0 0 0
Orealiserade vinster och forluster i vardepapper (+/-) 0 0 0
Aterféring av orealiserade vinster och férluster i vardepapper (+/-) 0 0 0
Arets resultat efter balanskravsjusteringar 336 163 71
Reservering av medel till resultatutigmningsreserv (-) 287 116 26
Anvandning av medel fran resultatutjamningsreserv (+) 0 0 0
Balanskravsresultat 49 47 45

2.8 Vasentliga
personalférhallanden

Kompetensférsorjning

Kompetensforsérjningen dr en av de viktigaste
frdgorna for verksamheterna de kommande &ren.
Kommunen behdver behalla medarbetare och dess-
utom locka manga fler att ta anstédllning. Ett arbete
med att stirka arbetsgivarvarumarket och bygga
intern stolthet startades upp under aret. Ett ge-
mensamt koncept och budskap for Lulea kommun
som arbetsgivare. Spela roll-konceptet har vuxit
fram utifran ett antal workshops och fokusgrupper
tillsammans med medarbetare. Konceptet bygger
pa den gemensamma namnaren for alla véara 300
yrken; vi har stor betydelse, vi gor skillnad och vi
skapar vdrde och livskvalitet f6r kommunens alla
invanare. Med andra ord sa spelar kommunens
medarbetare en viktig roll varje dag, aret om, for
Lulea. Konceptet ska anvdndas bade inat och utét.
Internt for att stirka medarbetarnas stolthet och
externt ndr kommunen ska attrahera och rekrytera
nya medarbetare. Nar alla verksamheter anvander
samma budskap visar vi ocksa upp en tydligare bild
av Luled kommun som arbetsgivare.

Traditionell marknadsforing med representation
pa olika médssor och event har inte varit majlig un-

der 2020 da pandemin férhindrat detta. Vi ser nu
en omstdllning /utveckling till digitala event och
massor.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron redovisas utifran sju olika nyckeltal
enligt féljande:

* Nyckeltal 1: Total sjukfranvaro

(Total sjukfranvarotid delat pa sammanlagd f&r-
véantad arbetstid)

* Nyckeltal 2: Langtidssjukfranvaro fran dag 60

(Sjukfranvarotimmar fran dag 60 delat med den
totala sjukfranvarotiden)

* Nyckeltal 3: Sjukfranvaro for kvinnor
* Nyckeltal 4: Sjukfrdnvaro fér méan

* Nyckeltal 5: Sjukfrdnvaro inom aldersgruppen 29
ar eller yngre

* Nyckeltal 6: Sjukfrdnvaro inom aldersgruppen
30-49 ar
* Nyckeltal 7: Sjukfrdnvaro inom aldersgruppen 50

ar eller dldre

Nyckeltal 3 - 7 anger total sjukfranvarotid inom
vald grupp delat pd sammanlagd forvéntat arbets-
tid inom samma grupp.

Nyckeltal sjukfranvaro (%), Kalenderar ackumulerat fran januari
Period: januari - december 2020
Forvaltning Nyckeltal 1 | Nyckeltal 2 | Nyckeltal 3 | Nyckeltal | Nyckeltal | Nyckeltal 6 | Nyckeltal 7
Total >59 dagar | Kvinnor 4 Man 5 <=29 ar | 30-49 ar >=50 ar
Arbetsmarknads- 5,22 18,81 5,15 5,41 4,64 5,38 5,18
férvaltningen
Barn- och utbild- 7,25 22,53 7,87 4,32 7,43 6,79 7,61
ningsfoérvaltning-
en
Kommunstaben 3,15 30,59 3,60 2,13 3,28 3,00 3,28
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Forvaltning Nyckeltal 1 | Nyckeltal 2 | Nyckeltal 3 | Nyckeltal | Nyckeltal | Nyckeltal 6 | Nyckeltal 7
Total >59 dagar | Kvinnor 4 Man 5 <=29 ar | 30-49 ar >=50 ar

Kultur- och fritids- 6,21 40,28 8,56 3,50 9,99 4,24 7,30

férvaltningen

R&ddningstjans- 3,89 17,70 4,90 3,69 5,13 3,73 4,03

ten

Socialférvalt- 9,24 28,68 9,76 6,97 8,64 8,90 9,79

ningen

Stadsbyggnads- 4,41 15,84 5,60 3,20 6,35 3,60 4,80

férvaltningen

Luled kommun 746 25,59 8,28 4,76 7,95 7,01 7.75

2020

Luled kommun 5,90 31,71 6,64 3,47 6,02 5,44 6,28

2019

Sjukfranvaron har 6kat med cirka 1,5 procent se-
dan 2019 vilket kan ha sin naturliga férklaring med
att medarbetarna ska stanna hemma sa snart de

inte kdnner sig fullt friska, for att inte 6ka risken

for Covid-19 smittspridning. Sjukfranvaron be-
doms ha varit hogre om inte ett flertal medarbetare
har kunnat arbeta hemifran.

Manadsanstillda
Manadsanstallda Luled kommun per 2020-12-31
Urval: Manadsanstallda. Avtal AB. Fértroendevalda och Kommunalrad inrdknas ej
Forvaltningschefer ingar endast i antal for Luled kommun
Férvaltning Kén Totalt antal ma- | Varav antal tillsvi- | Tillsvidareanstéllda

nadsanstéllda | dareanstéllda Andel kvinnor/mén

Arbetsmarknadsforvaltning Kv 128 114 77,6%
Arbetsmarknadsforvaltning Méan 46 33 22,4%
Arbetsmarknadsférvaltning Totalt 174 147
Barn- och utbildningsférvaltning Kv 2133 1932 83,7%
Barn- och utbildningsforvaltning Man 448 376 16,3%
Barn- och utbildningsférvaltning | Totalt 2 581 2 308
Kommunstab Kv 174 170 70,8%
Kommunstab Man 75 70 29,2%
Kommunstab Totalt 249 240
Kultur- och fritidsférvaltning Kv 98 90 55,6%
Kultur- och fritidsférvaltning Mén 79 72 44,4%
Kultur- och fritidsférvaltning Totalt 177 162
Ré&ddningstjanst Kv 11 10 14,9%
Raddningstjanst Man 59 57 85,1%
Réddningstjanst Totalt 70 67
Socialférvaltning Kv 2 153 2014 82,9%
Socialférvaltning Man 475 416 171%
Socialférvaltning Totalt 2628 2430
Stadsbyggnadsforvaltning Kv 273 253 50,6%
Stadsbyggnadsforvaltning Man 260 247 49,4%
Stadsbyggnadsférvaltning Totalt 533 500
Luled kommun Kv 5106 4 587 78,3%
Luled kommun Man 1476 1274 21,7%
Lulea kommun 2020 Totalt 6 582 5 861
Luled kommun 2019 Totalt 6 626 5928
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Kommunen har minskat nagot i antal anstéllda,
detta bedoms bero pa att rekryteringar avstannade
under varen och sommaren men har dterhdmtat sig
under hosten.

2.9 Forvantad utveckling

Omvarldsanalys 2020

Omvirldsrapporten presenterade i november 2020
ett antal prioriterade insatser for att mota den
utveckling som forvéantas under 2021 och som un-
derlag till Strategisk plan och budget 2022-2024.
Rapportens innehall tog hdnsyn till de forstark-
ningar av vissa trender som pandemins utveckling
kommer att innebéra.

Hela omvarldsrapporten finns publicerad pa kom-
munens hemsida.

Insatser som prioriterades i rapporten:

Omvirldsrapporten pekar pa behovet av att pa-
borja en storre samhéllsomstédllning. Vi maste som
verksambhet ta stéllning till hur var del av omstall-
ningen kan se ut. Vi behover beredskap for att han-
tera snabba samhallsforandringar samtidigt som vi
experimenterar och provar olika 16sningar.

I tider av omstéllning och dkat tryck pa att klara
av fordandring behovs kunskapsunderlag. Vi mas-
te samla in fakta och analysera méjligheter pa ett
mycket mer systematiskt och transparent satt. De
politiska besluten behover tydliga underlag.

En del av omstdllningen innebdr en mycket effek-
tivare anvandning av alla typer av resurser som
personal, teknik, energi, lokaler, fordon, ekonomi
med mera.

En samhillsplanering som klarar av att hantera
omstédllningen och folkhdlsans utmaningar behovs
for att motverka segregation, minska skillnader,
klara av fordandring, ge motesplatser, sdkerstilla
hallbart resande med mera.

De nya utmaningarna i samhéllsomstillningen ar
av en komplex karaktdr. De har manga olika di-
mensioner som hédnger ihop pa bade synliga och
mindre synliga sétt. For att hantera detta behovs
en ny typ av medborgardialog dér 16sningarna
utforskas tillsammans med andra aktorer. En kom-
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mun har inte langre egen radighet 6ver problemet.

Hur arbetssittet sker i de kommunala forvaltning-
arna behover forandras. Det 6kade distansarbetet
kommer att paverka bade arbetsplatser och arbets-
metoder. Kompensutveckling behdver ga hand i
hand med utvecklingen av den digitala tekniken.

Folkhélsans utveckling har flera negativa trender
med minskad jamlikhet, 6kad ohilsa, farre sociala
kontakter med mera. Ytterligare kraftsamling be-
hovs for att bygga upp forebyggande och fraimjan-
de insatser som framjar folkhélsan.

Kommunens forutsdittningar

Kommunsektorn vantas ha starka resultat 2020 till
foljd av pandemirelaterade tillskott, men eftersom
pandemin fortsétter under 2021 dr den ekonomiska
utvecklingen osédker och de langsiktiga utmaning-
arna kvarstar samtidigt som effekterna pa ekono-
min férvintas bli ldngvarig. Kommunsektorns in-
vesteringar, liksom laneskulder, har under flera ar
okat till f6ljd av det stora behovet av bade ny- och
reinvesteringar. De starka resultaten 2020 gor att
kommunsektorn kan 6ka likviditeten och darmed
minska lanebehovet nagot.

Luleda kommun har ett langsiktigt finansiellt mal
om att drsresultatets andel av skatt och statsbidrag
ska vara 2 procent (100 miljoner kronor). Ett ver-
skott i verksamheten skapar forutsdttningar for
att langsiktigt finansiera ny- och reinvesteringar,
pensionsataganden fran ansvarsférbindelsen samt
ha en beredskap for oférutsedda kostnader. Strate-
gisk plan och budget f6r perioden 20212023 visar
pa att verksamhetens nettokostnad dkar mer &n
skatter och statsbidrag 6ver planperioden vilket
inte dr hallbart 6ver tid. Utifran dessa ekonomiska
utmaningar har budgetutskottet beslutat att for

ar 2022 ska resultatmaélet vara 1 procent (50 mil-
joner kronor) och 1,5 procent (75 miljoner kronor)
for 2023. For ar 2024 &r planen att resultatmalet
ater ska vara 2 procent (100 miljoner kronor). Foér
att na dessa mal och behalla en ekonomi i balans
kravs effektiviseringar och kommunfullmaktige
har darfor beslutat om ett kommunévergripande
utredningsuppdrag i syfte att sinka kostnaderna.
Uppdraget, som ska vara klart senast 2023, ar pa-
borjat och genomférs tillsammans med samtliga
férvaltningar.



3 Finansiella rapporten

3.1 Koncerninterna forhallanden

I Lulea kommunkoncern ingar kommunen och de
kommunala bolagen. Ett stort antal transaktioner

sker mellan de olika enheterna inom Luled kom-
munkoncernen. Nedanstdende tabeller ger en bild
av dessa transaktioner.

(Tkr) Foérséljning Réntor och borgensavgifter
Enhet Agd andel Intékter Kostnader Intékter Kostnader
Lulea kommun 33 317 266 621 6 977

Luled Kommunfo- 100% 2 226 1160 1137

retag AB

Lulea Energi AB 100% 150 285 4725 215 58
Lulebo AB 100% 46 632 108 645 58 7 374
Luled Lokaltrafik 100% 95 115 5 537 311
AB

Luled Miljéresurs 100% 58 470 6 011

AB

Luled Hamn AB 100% 264 7 363 627
Nordiskt Flygtek- 100% 2644 4024 17
nikcentrum AB

Lulea Business 100% 16 037 906

Region AB

Moderbolaget Lulea kommunforetag AB har mot-
tagit 29 miljoner kronor i koncernbidrag. Samtidigt
har moderbolaget lamnat koncernbidrag med 25,2
miljoner kronor. Totala utdelningar som moderbo-

laget erhallit uppgar till 39,1 miljoner kronor. Mo-
derbolaget har dessutom, enligt beslut vid bolags-
stamma 2020, lamnat utdelning till Luled kommun
med 35,7 miljoner kronor

(Tkr) Koncernbidrag Aktiedgartillskott Utdelningar

Enhet Agd Givha | Mottagna | Givna | Mottagna | Givna | Mottagna
andel

Luled kommun 35 700

Luled Kommunféretag AB 100% 25188 29 000 35700 39 064

Lule& Energi AB 100% 29 000 34 457

Lulebo AB 100%

Lulea Lokaltrafik AB 100% 22 540

Luled Miljéresurs AB 100% 2327

Luled Hamn AB 100% 2280

Nordiskt Flygteknikcentrum AB 100% 2648

Lulea Business Region AB 100%
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3.2 Resultatrakning

Kommun Kommunkoncern

mkr Not | 2020 2019 2020 2019
Verksamhetens intakter 2 1182 1135 2749 2752
Verksamhetens kostnader 3 -5 391 -5 403 -6 467 -6 575
Avskrivningar 4 -334 -335 -583 -582
Verksamhetens nettokostnader -4 544 -4 602 -4 301 -4 405
Skatteintakter 5 4126 4139 4126 4139
Generella statsbidrag och utjamning 6 739 534 739 534
Verksamhetens resultat 322 71 565 268
Finansiella intékter 46 114 8 12
Finansiella kostnader -13 -12 -70 =77
Resultat efter finansiella poster 355 173 503 203
Extraordindra poster

Avrets resultat 355 173 503 203
3.3 Balansrakning

Kommun Kommunkoncern

mkr Not 2020 2019 2020 2019
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar 9 0 0 9 9
Materiella anlaggningstillgangar 10

Mark, byggnader och tekniska anlaggningar 6 250 6 006 9811 9 531
Maskiner och inventarier 189 211 1722 1733
Pagéende nyanlaggningar 1033 919 1280 1099
Deponi

Finansiella anlaggningstillgangar

Aktier, andelar och vardepapper 11 78 78 66 65
Langfristiga fordringar 12 10 10 10 10
Summa anlaggningstillgangar 7 559 7 222 12 897 12 447
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Forrad 13 12 16 28 33
Kortfristiga fordringar 14 478 356 627 587
Kortfristiga placeringar 15 82 2 419 286
Kassa och bank 15 1 2 2 3
Summa omsattningstillgangar 574 375 1076 909
Summa tillgangar 8132 7 597 13973 13 356
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital 16

Avrets resultat 355 173 503 203
Resultatutjgmningsreserv 1246 959 1246 959
Ovrigt eget kapital 3911 4 025 6 602 6 697
Summa eget kapital 5512 5157 8 351 7 859
Avséttningar 17

Avsattningar fér pensioner och liknande forpliktelser 343 312 348 395
Andra avséttningar 41 45 346 244
Skulder

Langfristiga skulder 18 1217 859 3 542 3 281
Kortfristiga skulder 19 1018 1224 1386 1577
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 8 132 7 597 13 973 13 356
PANTER OCH ANSVARSFORBINDELSER

Panter och darmed jamférliga sékerheter 20 2298 2 363 3 256
Ansvarsforbindelser 21 1570 1642 1571 1643




3.4 Kassaflodesanalys

Kommun Kommunkoncern
mkr Not 2020 2019 2020 2019
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 22
Avrets resultat 355 173 503 203
Justering fér avskrivningar 344 343 593 591
Justering fér nedskrivningar 23 6 23 6
Justering for utrangeringar 8 119 8 119
Justering for féréandring avsatt till pensioner 31 18 32 18
Justering for resultatpaverkande férandringar évriga -4 -3 -5 -3
avsattningar
Justering for dvriga ej likviditetspaverkande poster -66 -27 27 -16
Poster som bokférs direkt mot eget kapital 0 0 1 -12
Medel fran verksamheten fore férandring av rorelse- 691 629 1182 906
kapital
+/- Minskning/6kning férrdd m.m. 4 1 5 2
+/- Minskning/6kning kortfristiga fordringar -113 94 -30 98
+/- Okning/minskning kortfristiga skulder 53 -99 -181 93
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 635 625 976 1099
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forséljning av immateriella anlaggningstillgangar 0 0 0 0
Investering i materiella anlaggningstillgangar -712 -835 -1 159 -1 155
Forsaljning av materiella anlaggningstillgdngar 61 54 66 0
Investering i finansiella anlaggningstillgangar 0 0 -1 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -651 -781 -1 094 -1 155
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Nyupptagna lan 100 261 250 145
Amortering av laneskulder 1 0 0
Amortering av skuld fér finansiell leasing -6 0 0
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 95 261 250 145
ARETS KASSAFLODE 79 105 132 89
LIKVIDA MEDEL vid arets bérjan 2 4 289 4
Varav kortfristiga placeringar
LIKVIDA MEDEL vid arets slut 81 109 421 93

3.5 Noter

Not 1 Redovisningsprinciper
Allmdnna redovisningsprinciper

Kommunen foljer lag (2018:597) om kommunal
bokforing och redovisning samt rekommendatio-
ner som ldmnats av Radet for kommunal redovis-
ning (RKR) med undantag av vissa delar nér det
géller RKR-R2 om intdkter och RKR-R11 extraordi
nédra och jamforelsestérande poster. Avvikelserna
kommenteras nedan.

Den kommunala bolagskoncernen féljer Arsredo-
visningslagen och Bokforingsndamndens allménna
rad BENAR 2012:1 Arsredovisning och koncernre-
dovisning (K3).

Enligt RKR-R2 ska investeringsbidrag som avser
att tacka investeringsutgifter initialt redovisas som
en skuld som sedan intdktsfors successivt i takt
med att investeringsobjekten skrivs av 6ver sina
respektive nyttjandeperioder. Skillnad i redovis-
ningsprinciper mellan kommunen och bolagen kan
férekomma pa grund av att olika rekommendatio-
ner tillimpas for kommunen respektive bolagen.

RKR-R11 anger vissa kriterier for att poster ska
redovisas som extraordinéra eller jamforelsesto-
rande. Géllande forsiljning av tomter, mark och
fastigheter sa anser kommunen att detta dr normalt
forekommande i den ordinarie verksamheten och
dr ddrfor inte per automatik &r att betrakta som
jamforelsestorande eller extraordinért.
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Riksdagen har under 2020 beslutat om 20 miljarder
kronor for att tdcka kommuners och regioners mer-
kostnader till f6ljd av covid-19 i enlighet med den sar-
skilda forordning (2020:193) som beslutats. Statsbidrag
for merkostnader, som regioner och kommuner haft
under perioden 1 februari-30 november 2020, har kun-
nat sokas hos Socialstyrelsen. Luled kommun har sokt
ersattning for merkostnaden for perioden september —
november med 14 mkr, vilket &r bokfort 2020.

Sammanstilld redovisning

Kommunen tillimpar i sin sammanstéllda raken-
skap RKR-R16. Bolagen tillimpar Bokforings-
ndmndens allmdnna rad BENAR 2012:1. Den
storsta skillnaden dr overgangen till komponent-
avskrivning. I den kommunala sektorn har krav pa
komponentavskrivning fortydligats fran ar 2014.
Kommunen tillimpar komponentavskrivning for
anldaggningstillgangar aktiverade fran ar 2015.

Den sammanstéllda redovisningen har, for de dot-
terbolag ddr kommunen har en rostandel pa mer
an 50 %, upprittats enligt forvarvsmetoden med
proportionell konsolidering. Med proportionell
konsolidering menas att endast dgda andelar av
dotterforetagens resultat- och balansrdkningar
konsolideras i koncernredovisningen. Forvarvs-
metoden innebér att dotterforetagsandelarnas
anskaffningsvarden avrdknas mot forvarvat eget
kapital. I koncernens egna kapital ingar hdrmed
férutom kommunens egna kapital endast den del
av dotterbolagens egna kapital som intjanats efter
forvérvet. Obeskattade reserver hanfors vid kon-
solideringen, exklusive uppskjuten skattedel, till
respektive dotterbolags egna kapital.

Bolag, i vilka kommunen har en dgarandel pa mindre
an 50 %, betraktas som intresseforetag. Konsolidering
av dessa intressebolag gors inte eftersom dessa en-
dast har marginell betydelse f6r kommunkoncernen.

Aktieinnehav i intresseféretag, i vilka koncernen
har 50 % av rosterna, redovisas enligt kapitalan-
delsmetoden. Kapitalandelsmetoden innebar

att det i koncernen redovisade vardet pa aktier i
intressefOretag motsvaras av koncernens andel i
intresseforetagens egna kapital. Avsteg fran for-
varvsmetoden med proportionell konsolidering
gors fr o m 2014 pa grund av bolagets marginella
beloppsmassiga betydelse f6r kommunkoncernen.

Varje enskilt koncernbolag konsolideras for sig
med undantag for Luled Energikoncernen dér kon-
cernens civilrattsliga arsbokslut konsolideras. Det
minoritetsintresse som finns i Lulea Energikoncer-
nen redovisas inom eget kapital i Luled kommun-
koncernen. Ingen justering har gjorts da det géller
deldgda dotterbolag i denna underkoncern da det-
ta utgor ett obetydligt varde i koncernen.
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Viirderingsprinciper

Tillgangar, avsattningar och skulder varderas till
anskaffningsvdrden om inte annat anges nedan.
Anliggningstillgdngar

Kommunen tillimpar komponentavskrivningar
enligt RKR:s rekommendation RK 4 Materiella
anldggningstillgangar. Komponentredovisning
innebér en mer detaljerad uppdelning av anligg-
ningstillgdngarna utifrdn nyttjandetid. Sedan 2015
tillimpas komponentavskrivningar pa alla nya
investeringar och for befintliga anldggningstill-
gangar har anpassning till komponentavskrivning
gjorts succesivt. Komponentavskrivningar for
fastigheter borjade tillimpas 2015 och de historiska
virden berdknades om enligt en framtagen modell
fran och med &r 2016. Aven for gator och vigar
borjade komponentavskrivning att tillimpas fran
2015 och de historiska vardena berdknades om
fran mars 2019. For anldggningar inom vatten och
avlopp inférdes komponentavskrivning fran 2016
dock har ej de historiska vdrdena berdknas om. For
park och gronomraden tillimpas komponentav-
skrivning pa vissa delar.

En férdandring i och med komponentredovisning
ar att vissa underhéllsinsatser pa kommunens
fastigheter och gator, som tidigare belastade drets
resultat, istdllet redovisas som anldggningstillgdng.
Kostnaden for sddana underhallsinsatser férdelas
nu dver nyttjandetiden i form av avskrivning av
komponenter. Avskrivningstiderna pa komponen-
ter faststélls utifran bedomning av tillgdngarnas
berdknade nyttjandetid. Avskrivningen sker linjart
over nyttjandetiden och varierar enligt foljande
exempel:

* Fastigheter och anldggningar 10 - 65 ar
* Maskiner och inventarier 5 och 10 ar

* Va-anldggningar 10 - 99 ar

* Gator och végar 7 - 99 ar

e Aktier, andelar, bostadsratter, mark, konst, led-
ningsritter och pagaende nyanldggningar avskrivs ej.

I kommunen pébdrjas avskrivning av anldggnings-
tillgdngar méanaden efter fardigstdllandet. An-
skaffningskostnaden for pagaende fastigheter och
investeringar som ej dr avslutade redovisas som
péagaende nyanldggningar.

Finansiella anldggningstillgangar redovisas till an-
skaffningsvérde. Nedskrivning av aktier och ande-
lar sker i de fall vardenedgangen anses bestdende.

Leasing ska enligt RKR-R5 klassificeras och redo-
visas antingen som finansiella eller operationella
leasingavtal. Fran och med 2018 redovisar Lulea



kommun leasing och hyra av 16s egendom i enlig-
het med RKR-R5. Klassificering av avtal sker vid
avtalens borjan och avtal tecknade fore 2018 har ti-
digare klassificerats som operationella. I praktiken
finns dven en stor osdkerhet i vad verkligt varde
uppgar till varfoér man i nuldget valjer att konsta-
tera att alla avtal tecknade fore 2018 klassificeras
som operationella &ven om man kan misstdnka att
vissa kan vara av finansiell karaktar. Upplysningar
om leasingkostnader finns i not 2. Fér 2016 och
2017 har leasingavtal som icke dverstiger tre ar inte
redovisats som leasing i not.

Omsiittningstillgangar
I'lager inneliggande varor vdrderas till det lagsta

av anskaffnings- eller verkligt véarde efter avdrag
for inkurans.

Samtliga kundfordringar som &r dldre &n 13 ma-
nader redovisas som osdkra fordringar. For 6vriga
kundfordringar sker individuell prévning av ned-
skrivningsbehov.

Kortfristiga placeringar vérderas till verkligt varde.

Fordringar och skulder i utlindsk valuta vérderas
till balansdagens kurs. Skillnaden mellan bokfort
varde och balansdagens vérde bokférs som finan-
siella poster.

Avsdtining for deponi

Framtida aterstdllningskostnader for sluttickning
av deponianldggning redovisas som avsittning.
Berdkningen dr utférd 2007 och dr omprévad dér-
efter. Sluttdckning har paborjats i mindre omfatt-
ning. Sluttdckning berdknas slutféras néar organiskt
material brutits ned. Aterstallningskostnaderna re-
dovisas som en materiell anldggningstillgang med
avskrivning 6ver deponins anvandningsperiod.

Pensionsforpliktelser

Kommunens pensionsforpliktelser ingdr i poster-
na avsatt till pensioner, kortfristiga skulder och

Not 2 Verksamhetens intéakter

ansvarsforbindelser. Som avséttning redovisas for-
mansbestdmda pensionsférmaner som intjanats fran
och med 1998 samt garanti- och visstidspensioner.
Premier for avgiftsbestdimda pensioner intjanade
fran och med 1998 utbetalas arligen till externa
pensionsforvaltare for individuell placering. Den
individuella delen betalas ut aret efter intjanande-
aret och redovisas som en kortfristig skuld. Under
ansvarsforbindelser “pensionsforpliktelser som

inte upptagits bland skulderna och avsattningar-
na” redovisas de pensionsformaner som intjanats
fore 1998. Berdkning av det samlade atagandet har
utforts av Kommunernas Pensionsanstalt KPA. Pen-
sionsforpliktelser, saval avsdttningar som ansvars-
forbindelser, berdknas enligt RIPS 07.

Pensionsforpliktelser for anstdllda i de bolag som
ingar i kommunkoncernen redovisas enligt BFN
K3. Det innebér att pensionsforpliktelser inte redo-
visas som ansvarsforbindelser.

Taxefinansierad verksamhet

Enligt Lag (2006:412) om allmédnna vattentjanster,
sdrredovisas den allmédnna Va-anldggningens verk-
samhet och kan ddrmed sérskiljas fran annan verk-
samhet. Redovisningen sker enligt god redovis-
ningssed och finns tillganglig for fastighetsagarna
och andra berérda. I den man avgiftsuttaget inom
vatten- och avloppsverksamheten 6verskrider
sjdlvkostnaden minskas intdkten och 6veruttaget
bokfors som en forutbetald intakt. Ett 6ver- respek-
tive underuttag regleras inom en 3 ars period.

De taxor som tas ut for vatten- och avlopp av abon-
nenterna dr anldggningsavgift och brukningsav-
gift. Anldggningsavgiften ska tdcka kostnader for
anslutning av nya kunder. Denna engangsavgift
betalar fastighetsdgare for att fa ansluta fastigheten
till vart ledningsnét. Brukningsavgifterna ska ticka
kostnader for drift och underhall av den allmdnna
VA-anldggningen.

Kommun Koncern
mkr 2020 2019 2020 2019
Namndernas intakter 2999 2974 2999 2974
Finansiering:
Realisationsvinster anlaggningstillgangar 56 27 56 27
Avgar interna intékter -1 873 -1 866 -1 873 -1 866
Summa kommunens intékter 1182 1135 1182 1135
Luled Kommunféretag AB 1 1
Lulea Business Region AB 20
Lulead Energi AB Koncernen 917 1012
Lulebo AB 627 606
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Kommun Koncern
mkr 2020 2019 2020 2019
Lulea Lokaltrafik AB 153 161
Lule& Miljéresurs AB 132 128
Luled Hamn AB 103 96
Nordiskt Flygteknikcentrum AB 13 15
Avgar interna intékter -398 -4083
Summa bolagens intékter 1568 1617
Summa koncernens intékter 2749 2752
Not 3 Verksamhetens kostnader
Kommun Koncern
mkr 2020 2019 2020 2019
N&mndernas kostnader 7 264 7 523 7 264 7 523
Finansiering:
Utbetalade pensionsférmaner 114 121 114 121
Pensionskostnad individuell del 117 119 117 119
Avrets férandring av pensionsavséttning inkl [6neskatt 10 -2 10 -2
Ovrig finansiering -241 -592 -241 -592
Reafdrlust och nedskrivning av anlaggningstillgang 100 100
Avgar interna kostnader -1 873 -1 866 -1 873 -1 866
Summa kommunens kostnader 5 391 5403 5 391 5403
Luled kommunféretag AB 4 5
Luled Energi AB Koncern 683 810
Lulebo AB 371 367
Lulea Lokaltrafik AB 164 157
Lule& Miljéresurs AB 113 107
Luled Hamn AB 67 73
Nordiskt Flygteknikcentrum AB 15 16
Lule& Business Region AB 19 1
Avgar interna kostnader -398 -402
Summa bolagens kostnader 1038 1135
Betalda skatter 21 20
Uppskjuten skatt pa obeskattade reserver 17 17
Ovrig uppskjuten skatt 0
Summa bolagens skattekostnader 38 37
Summa koncernens kostnhader 6 467 6 575
Leasing Kommunen
*Finansiell leasing redovisas i not 10
Operationell leasing 2020 2019
Framtida minimileaseavgifter férfaller enligt féljande:
Inom 1 ar 5 10
Senare &n 1 &r men inom 5 ar 2 3
Senare an 5 ar 0 0
Summa 7 14
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Not 4 Avskrivningar

Kommun Koncern
mkr 2020 2019 2020 2019
Byggnader och mark 265 269 377 379
Maskiner och inventarier 64 63 199 174
Ovriga avskrivningar 6 3 6 29
Summa avskrivningar 334 335 583 582
Not 5 Skatteintékter
Kommun Koncern
mkr 2020 2019 2020 2019
Skatteintakter 4 201 4171 4 201 4171
Slutavrékning féregaende ar -19 2 -19 2
Skatteavrakning innevarande ar - preliminar -56 -34 -56 -34
Summa skatteintékter 4126 4139 4126 4139
Not 6 Generella statsbidrag
Kommun Koncern
mkr 2020 2019 2020 2019
Inkomstutjdmningsbidrag 454 431 454 431
Kostnadsutjamningsavgift -359 -288 -359 -288
Inférandebidrag 73 73
Bidrag for LSS-utjamning 34 29 34 29
Regleringsbidrag 80 55 80 55
Fastighetsavgift 160 152 160 152
Strukturbidrag 137 137 137 137
Flyktingbidrag 14 18 14 18
Stdd for att starka vélfarden 147 147
Summa generella statsbidrag 739 534 739 534
Not 7 Finansiella intakter
Kommun Koncern
mkr 2020 2019 2020 2019
Ranteintakter 7 10
Aktieutdelningar 36 99 1 2
Ovriga finansiella intékter 1 15
Summa finansiella intékter 46 114 8 12
Not 8 Finansiella kostnader
Kommun Koncern
mkr 2020 2019 2020 2019
Réantekostnader pa lan 4 2 62 68
Réanta pa pensionsléften intjanade fr.o.m 1998 9 9 8 9
Summa finansiella kostnader 13 12 70 77
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Not 9 Immateriella anlaggningstillgangar

Kommun Koncern
mkr 2020 2019 2020 2019
Ingadende anskaffningsvarde 11 11
Nyanskaffningar 0 0
Utgaende anskaffningsvéarde 1 11
Ingaende ack avskrivningar -2 -1
Arets avskrivningar 0 -1
Utgaende ack avskrivnngar -2 -2
Utgaende redovisat varde 9 9
Genomsnittlig nyttjandeperiod 21 ar 16 ar
Not 10 Materiella anlaggningstillgangar

Kommun Koncern
mkr 2020 2019 2020 2019
Mark och &vrig fast egendom
Ingadende anskaffningsvéarde 722 685
Ink6ép -13 77
Avyttringar -3 -39
Omklassificeringar -44
Nedskrivning
Utgaende redovisat varde 663 722
Fastigheter
Ing&dende anskaffningsvarde 8 653 8 687 14 352 14 103
Inkdp 595 54 677 105
Avyttringar -9 -205 -39 -212
Omklassificeringar -14 116 58 116
Nedskrivning
Ovriga férandringar -10 240
Utgaende anskaffningsvérde 9225 8 653 15 037 14 352
Ingadende ack. avskrivningar -3 369 -3 203 -4 821 -4 547
Avrets avskrivningar -272 -277 -385 -386
Avskrivningar pa forséljningar och utrangeringar 4 111 14 112
Utgaende ack. avskrivningar -3 637 -3 369 -5 192 -4 821
Utgaende redovisat varde 5 587 5284 9 845 9 531
Genomesnittlig nyttjandeperiod 30 ar 26,2 ar 37 ar 37 ar
Maskiner och inventarier
Ingadende anskaffningsvérde 469 516 4164 3905
Inkdp 47 85 162 418
Avyttringar -3 -143 -29 -234
Omklassificeringar 1 12 33 75
Nedskrivning
Ovriga férandringar
Utgaende anskaffningsvarde 513 469 4 331 4164
Ingaende ack. avskrivningar -258 -335 -2 431 -2 447
Arets avskrivningar -69 -66 -205 -201
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Kommun Koncern

mkr 2020 2019 2020 2019
Avskrivningar pa forsaljningar och utrangeringar 4 143 27 218
Ovriga férandringar 0 -1 0 -1
Utgaende ack. Avskrivningar -324 -258 -2 609 -2 431
Utgaende redovisat varde 189 211 1722 1733
Dérav finansiell leasing 26 28

Genomesnittlig nyttjandeperiod 7 ar 8 ar 20 ar 19 &r
Pagaende anlaggningar

Ingadende anskaffningsvérde 919 445 1099 843
Inkdp 123 620 320 833
Avyttringar -7 -27 -171
Omklassificeringar -2 -114 -112 -373
Nedskrivning -32 -32
Ovriga férandringar

Utgaende redovisat varde 1033 919 1280 1099
Deponi

Anskaffningsvarde vid arets borjan 67 67 67 67
Anskaffningsvarde vid arets slut 67 67 67 67
Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -67 -67 -67 -67
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -67 -67 -67 -67
Redovisat varde vid arets slut fér deponi 0 0 0 0
Summa materiella anlaggningstillgangar 7 472 7135 12 847 12 363
Totalt &rets investeringar 753 835 1159 1355
Not 11 Aktier, andelar, bostadsratter och vardepapper

Agd Kommun Koncern

mkr Andel 2020 2019 2020 2019
Aktier och andelar i dotterbolag

Luled kommunféretag AB 100% 23,0 23,0

Ovriga aktier och andelar

Luled Naringsliv AB 49% 0,4 0,4 0,4
Stiftelsen Norrbottensteatern 42% 0,3 0,3 0,3
Kallax Cargo AB 18%

Kommuninvest Ek férening 48,9 48,9 48,9 48,9
Lénstrafiken i Norrbotten AB 14%

Shorelink AB 7% 1,1 1,1 1,1 1,1
Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbottens lan 1,5 1,5 1,5 1,5
Lulea Energi AB:s aktier i Kalix Vindkraft AB 27%

Lulea Energi AB:s aktier i Lulekraft AB 50% 10,0 10,0
Ovriga 1,1 1,1 1,1 1,1
Langfristiga vardepapper 1,0

Bostadsratter 1,3 1,3 1,9 1,9
Summa aktier, andelar, bostadsrétter och varde- 78 78 66 65
Papper
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Not 12 Langfristiga fordringar

Kommun Koncern
mkr 2020 2019 2020 2019
Forlagslan till Kommuninvest 10 10 10 10
Uppskjuten skattefordran 1
Summa langfristiga fordringar 10 10 10 10
Not 13 Forrad
Kommun Koncern
mkr 2020 2019 2020 2019
Exploateringsfastigheter 10 10 10 10
Forrad 2 6 2 6
Lule&d Energi AB 10 12
Lulea Lokaltrafik AB 5 4
Lulea Miljéresurs AB 1 1
Luled Hamn AB 0 0
Summa férrad 12 16 28 33
Not 14 Kortfristiga fordringar
Kommun Koncern
mkr 2020 2019 2020 2019
Kundfordringar 51 45 156 175
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 303 250 349 317
Ovriga kortfristiga fordringar 124 61 121 95
Summa kortfristiga fordringar 478 356 627 587
Not 15 Kassa, bank och kortfristiga placeringar
Kommun Koncern
mkr 2020 2019 2020 2019
Kassa, plusgiro och bank 2 1
Andamalsbestdmda testamenterade medel 1 2 2
Kortfristiga placeringar
Andamalsbestdmda testamenterade medel 2 2 2 2
Ovriga kortfristiga placeringar 80 417 284
Ovriga kortfristiga placeringar
Ingaende bokfért varde 0 284 534
Forandring av placeringar 80 133 -250
Utgaende bokfort varde 80 417 284
Summa kassa, bank och kortfristiga placeringar 83 4 421 289
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Not 16 Eget kapital

Kommun Koncern
mkr 2020 2019 2020 2019
Eget kapital vid arets borjan 3911 4025 6613 6 685
Rattning av fel, samt férskjutning -12 12
Eget kapital efter justering 3911 4 025 6 601 6 697
Resultatutiamningsreserv 959 843 969 843
Okning/minskning resultatutjamningsreserv* 287 116 277 116
Avrets resultat 355 173 503 203
Summa eget kapital 5512 5157 8 350 7 859
Avstdmning mot balanskravet
Arets resultat enligt balansrakningen 355 173
Avgar arets reavinster -19 -10
Justerat resultat 336 163 0 0

* For arets avsattning till resultatutiamningsreserv, se avsnittet balanskravsutredning med resultatutjfgmningsreserv (RUR)

** Reavinst fran forsaljning av anlaggningstillgangar

Not 17 Avsattningar

Kommun Koncern

mkr 2020 2019 2020 2019
Pensionsavséattningar inkl I6neskatt

Avsatt till pensioner 276 251 348 318
Loéneskatt pa pensioner 67 61 77
Summa pensionsavséttningar inkl |dneskatt 343 312 348 395
Aktualiseringsgrad 98% 98%

Ovriga avséttningar

Uppskjutna skatter 304 199
Aterstallande av avfallsdeponi 39 42 39 42
Ovriga avsattningar 3 3 3 3
Summa 6vriga avsattningar 41 45 346 244
Summa avséttningar 384 357 694 639
Not 18 Langfristiga skulder

Kommun Koncern

mkr 2020 2019 2020 2019
Langfristig uppléaning* 900 550 3218 2968
Finansiell leasing 20 23 20 23
Sale and leaseback 46 48 46 48
Forutbetalda anslutningsavgifter** 119 114 119 114
Investeringsbidrag™** 131 125 131 125
Ovriga langfristiga skulder 8 4
Summa langfristiga skulder 1217 859 3542 3281

* | kommunens finansiella policy framgar hur kommunens rante- och kreditrisker mm behandlas.
** Forutbetalda intékter for anlaggningsavgifter periodiseras pa 33 ar vilket ar lika med den vagda genomsnittliga nyttjan-

deperioden fér VA-anldggningen.

*** Det offentliga investeringsbidraget periodiseras pa samma period som ar lika med nyttjandeperioden for den tillgang

som bidraget avser.
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Not 19 Kortfristiga skulder

Kommun Koncern
mkr 2020 2019 2020 2019
Leverantérsskulder 171 258 295 318
Skatteskulder 1
Forutbetalda intédkter och upplupna kostnader 722 573 901 803
Likvida medel kommunala bolag 40 46
Ovriga kortfristiga skulder 86 347 189 457
Summa kortfristiga skulder 1018 1224 1386 1577
Not 20 Panter och darmed jamférliga sdkerheter
Kommun Koncern
mkr 2020 2019 2020 2019
Borgensatagande kommunala bolag
Luled Kommunféretag AB 820 220
Lulebo AB 1445 2110
Luled Hamn AB 33 33
Summa kommunala bolag 2298 2363 0 0
Ovriga borgensfdrbindelser
Fastighetsinteckningar 3 256
Férlustansvar egna hem 0 0 0
Summa borgensférbindelser* 0 0 3 256
Summa panter och dérmed jamférliga sékerheter 0 0 3 256
* Sannolikheten att kommunen maste infria sina bor-
gensférbindelser beddms vara mycket lag.
Not 21 Ansvarsférbindelser
Kommun Koncern
mkr 2020 2019 2020 2019
Pensionsférpliktelser som inte har upptagits bland
skulder eller avséattningar
Ingadende avséttning 1642 1725 1642 1725
Réante- och basbeloppsuppréakning 50 53 50 53
Arets utbetalningr -109 -107 -109 -107
Ovrig post -12 -30 -12 -30
Summa ansvarsférbindelse fér pensionsforpliktelser 1570 1642 1570 1642
Aktualiseringsgrad 98% 98% 98% 98%
Pensionsférpliktelser 1264 1322 1264 1322
Loneskatt pa pensionsforpliktelser 306 321 306 321
Summa ansvarsforbindelse fér pensionsforpliktelser 1570 1642 1570 1642
Utfléde av pensionsforpliktelser sker Idpande
Ovriga ansvarsférbindelser
Hyresgaststyrt lagenhetsunderhall 0 0
Summa dvriga ansvarsférbindelser 0 0 0 0
Summa 1570 1642 1571 1643
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Not 22 Justering for ej likvidspaverkande poster

Kommun Koncern

mkr 2020 2019 2020 2019
Avskrivningar 3441 343 593,1 591,3
Nedskrivningar 23 6 23 6,1
Utrangeringar 8 119 8 119,5
Férandrade avsattningar 27 15 26,7 14,7
Realisationsresultat vid férséljning av anlaggnings- -56 -27 -50 -16
tillgang

Ovriga ej likviditetspaverkande poster -1 77 0
Summa justering for ej likvidpaverkande poster 336 456 678 715
Not 23 Kostnader fér rakenskapsrevision

Kommun Koncern

mkr 2020 2019 2020 2019
Kostnader for rakenskapsrevision

Sakkunnigt bitrade 160 165 988 775
Fortroendevalda revisorer*

Total kostnad foér rakenskapsrevision 160 165 988 775
Kostnad fér évrig revision

Sakkunnigt bitrade 2017 2374 2534 3375
Fértroendevalda revisorer*

Total kostnad for évrig revision 2017 2374 2534 3375
Total kostnad for revision 2177 2539 3522 4150

* Uppgift saknas.
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4 Revisionsberattelse
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Revisionsberittelse for ar 2020

Vi, av fullmiktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits i styrelse och
ndmnder och genom utsedda lekmannarevisorer verksamheten i kommunens foretag.

Styrelsen och ndmnder ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande mal, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som géller for verksamheten. De ansvarar ocksa for att det finns en
tillrdcklig intern kontroll och aterredovisning till fullméktige.

Revisorernas ansvar ér att granska verksamhet, intern kontroll och rikenskaper samt att prova om
verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mal samt de foreskrifter som géller for
verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och
kommunens revisionsreglemente. Granskningen har genomforts med den inriktningen och
omfattning som krivs for att ge en rimlig grund for beddmning och ansvarsprovning.

Under 2019 konstaterade vi att kommunstyrelsen brast i sin interna kontroll frimst inom sina egna
verksamhetsomraden men ocksa i sin uppsiktsplikt av den interna kontrollen i kommunen. Vi har
konstaterat att arbetet med den interna kontrollen har forbattrats under 2020 men att det
fortfarande finns brister som bor atgirdas. Vi anser vidare att uppsikten dver de kommunala
bolagen maste systematiseras och stirkas. Revisionen fortsdtter dock sin granskning av
bolagskoncernen.

Vi har genom grundliggande granskning och en fordjupad granskning konstaterat att
socialndmnden brister i att sdkerstdlla att styrande dokument och rutinbeskrivningar inom
dldreomsorgen &r kénda hos alla berérda medarbetare. Vi ser allvarligt pa detta och det har vid
nagra tillfallen under aret fatt allvarliga konsekvenser for brukare.

Vi bedémer sammantaget att ndimnder i Luled kommun i allt vdsentligt har bedrivit verksamheten
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Vi bedomer sammantaget att kommunstyrelsen i Luled kommun i stora delar har bedrivit
verksamheten pa ett indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt. Det finns
dock allvarliga brister framst nér det géller arbetet med kommunstyrelsens uppsiktsplikt gédllande
bolagskoncernen.

Vi bedomer att rikenskaperna i allt vésentligt dr réttvisande.
Vi bedomer att kommunstyrelsens interna kontroll inte har varit tillricklig.
Vi bedomer att nimndernas interna kontroll har varit tillracklig.

Vi bedomer att resultatet enligt arsredovisningen delvis ar férenligt med de finansiella mal
som fullméktige uppstallt.

Vi bedomer att resultatet enligt arsredovisningen delvis ér forenligt med de
verksamhetsmal som fullméktige faststllt.



2021-03-15

Vi tillstyrker att fullméiiktige beviljar ansvarsfrihet for styrelsen och nimnder samt enskilda
ledaméter i dessa organ.

Vi tillstyrker att kommunens arsredovisning for 2020 faststills.

Vi aberopar i 6vrigt bifogade redogorelser och rapporter.

Lulea den 15 mars 2021
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5 Uppfdljning av Kommunfullméaktiges mal

De fyra utvecklingsomradena f6r 2019-2022 har
efter aret 2020 kommit halvvags i mandatperioden.

Framforallt visar Mer jamstélld férdelning av makt
och resurser ett pagaende arbete och uppnadda
resultat medan forflyttningen inom 6vriga utveck-
lingsomraden tagit mindre steg. Utvecklingsom-
rédet Okad jamlikhet har paverkats mest av pan-
demin under aret. Fér Minskad klimatpaverkan
finns tydliga och samordnade resultat endast inom
ett delomrade. Nar det géiller Starkare ekonomi for
tillvéxt visar resultaten att utvecklingsomradets
fokus har fordndrats fran attraktionskraft och ar-
betstillfillen till effektiviseringar i kommunal verk-
samhet. Om utvecklingsomradena ska nas 2022
behovs ytterligare fokus pa de delar som varken
visar resultat eller ett pagaende arbete.

5.1 Utvecklingsomrade — Okad
jamlikhet

Framsteg har gjorts nér det giller att utjamna skill-
nader i betyg men coronapandemin har paverkat
utvecklingsomradet under 2020. Det har bland
annat skett genom att olika aktiviteter inte kunnat
genomforas i den utstrackning som planerats, dven
om man stallt om till digitala 16sningar och andra
arbetssdtt. Dessutom har langtidsarbetslosheten
okat. Bedomningen blir darfor att utvecklingsom-
radet inte uppnas.

2020 ar halvvégs i mandatperioden och bedom-
ningen dr att det &r tveksamt om utvecklingsom-
radet kommer att nas. Pandemin pagar, kommer
att paverka 2021 och en lang tid framéver. De
langsiktiga konsekvenserna paverkas av hur fort
alla kan bli vaccinerade och dterhdmning av ar-
betsmarknaden. Men dven hantering av sa kallad
“studieskuld”, “vardskuld” och férsdmrad psykisk
hélsa paverkar aterhdmtningen. Nationella studier
visar att det dr de som redan innan pandemin hade
dalig hélsa, var utsatt eller hade sdmre socioekono-
miska forutsdttningar som drabbats hardast. Pan-
demin har ddrmed 6kat ojamlikheten i samhallet.
Pandemin har p4 ett tydligt sétt visat hur de soci-
oekonomiska faktorerna slér igenom och att hilsa
och jamlikhet hor ihop.

Om pandemins konsekvenser inte blir s& omfat-
tande finns mojligheter att utvecklingsomradet
kan uppnas under mandatperioden. Ifall verk-
samheterna fokuserar pa socioekonomiska forut-
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sdttningar och agerar kompensatoriskt bidrar det
till 6kad jamlikhet. Om barnkonventionen nyttjas
som verktyg for att sikerstdlla barns rattigheter
och verksamheterna dessutom tar ett kommunge-
mensamt ansvar for att fler kommer i arbete kan
utvecklingsomradet komma att uppnds under
mandatperioden.

Beddmning av delomradena

Fem verksamheter har bedomt att resultat har
uppnatts under 2020 och sex verksamheter har
bedomt att egna mal/matt inte har uppnatts. Flera
verksamheter har enbart fokus pa ett delomrade.

Okad jiamlikhet i barn och ungas uppvixtvill-
kor

Behdorigheten till gymnasieskolan 6kade under lds-
aret bade for pojkar och flickor. Meritvéardet 6kade
for flickor men minskade for pojkar. Utvecklingen
av skolresultaten i de socioekonomiskt prioritera-
de omradena &r positiv, ett resultat av skolornas
langsiktiga arbete med ett likvardighetsperspektiv
och socioekonomisk prioritering av resurstilldel-
ning, larmiljder mm. Skillnader kvarstar mellan
skolenheter med resultat som varierar fran 93 pro-
cent till 81 procent behoriga till gymnasieskolan. I
gymnasieskolan har andelen som klarar betygen
inom fyra ar 6kat. Det finns en oro for konsekven-
ser av distansundervisning, att det uppstar en
”studieskuld”, men den kan utebli med anledning
av de extra medel som regeringen tillskjutit for

att kompensera detta. Pandemin utmanar skolans
kompensatoriska arbete och elever med behov av
extra stdd &r sdrskilt utsatta. Arbetet med att 6ka
elevernas rorelse under skoldagen har intensifie-
rats under aret.

Manga aktiviteter har stéllts in under dret men an-
dra l6sningar och samverkansformer har provats.
Exempel dr digitala tréffar enskilt och i grupp och
digitalt fordldraskapsstod. Under aret har extra
fokus funnits pa psykisk hélsa och socialférvalt-
ningen har anstillt en samordnare pa deltid. Insat-
ser har gjorts i form av rdd och stéd for att bryta
riskbruk. Utbildningssatsning kring alkohol, tobak
och droger har genomf&rts samt ett arbete med att
ta fram en kommungemensam handlingsplan har
paborjats.

Det kan vara mojligt med en positiv utveckling
inom detta delomrade om barns rattigheter &r i
fokus och verksamheterna agerar utifran barns



bésta, gor socioekonomiska prioriteringar och ut-
vecklingen av betygen fortsétter i positiv riktning.
Fler verksamheter berors av detta delomrade och
bor ha ataganden. Statistik saknas fér bedomning
av utveckling av tobaks- och alkoholkonsumtion
bland unga.

Oka méjligheter for unga att paverka Luleds
framtid

1 januari 2020 blev barnkonventionen lag. En kom-
mundvergripande arbetsgrupp med syfte att stodja
forvaltningarna har arbetat under aret. Kartlagg-
ning av utbildningsbehov, framtagande av utbild-
ningsmaterial samt stddmaterial om hur det kon-
kreta arbetet kan bedrivas &r framtaget och samlat
pé intrandtet. Implementering har paborjats i verk-
samheterna, barn- och utbildningsférvaltningen
som hunnit lite langre &n andra verksamheter har
gjort barnkonsekvensanalyser infor storre beslut.

Elevradsarbete stottas av kulturskolan och forvalt-
ningen har dven ett padgaende projekt om att 6ka
ungas engagemang genom film och foreldsningar
om elevinflytande. Biblioteket och Ung i Lulea har
gemensamt haft méte med ungdomar for att féra
in deras tankar och idéer i planeringsarbetet. Akti-
viteter dar barn och unga varit delaktiga &r bland
annat vid utformning av lekplats, fokusgrupp och
jury bestaende av unga kvinnor och barn vid ut-
formning av pumpstation och dialoger i samband
med Ostra lanken.

Aven detta delomrade har paverkats av pandemin
med instillda aktiviteter. Det &r fa verksamheter
som haft mal/matt inom detta delomrade. Verk-
samheterna har ett bra verktyg i barnkonventionen
som tydliggor barns réttigheter dér delaktighet och
inflytande &r centralt. For att uppna en positiv ut-
veckling inom delomradet géller det att verksam-
heterna arbetar med och vidareutvecklar sitt arbete
utifrdn barnkonventionen. Aven lite dldre unga
upp till 25 ar behover ges majligheter till inflytan-
de. Statistik saknas for bedomning av inflytande.

Oka andelen langt frén arbetsmarknaden som gar
till arbete eller studier

Pandemin har starkt paverkat arbetsmarknaden
inom branscher dér instegsjobb finns. Aven om
Lulea inte paverkats lika mycket av pandemin
som andra kommuner ses tydliga konsekvenser
for gruppen langt fran arbetsmarknaden. Andelen
som varit arbetslosa 24 méanader eller mer har 6kat
med 20 procent jamfort med 2019, en betydligt
storre 6kning dn i riket dér 6kningen varit 9 pro-
cent.

Andelen utrikesfodda som gér till arbete eller
studier 90 dagar efter etableringen har 6kat under
2020 trots coronapandemin. Det dr framst ett re-
sultat av atgdrden extratjanster som mojliggjorts
genom Overenskommelse med Arbetsformedling
om att kommunens verksamheter ska ta emot

arbetssokande. Detta har gjort att Lulea har en be-




tydligt hogre andel som gar till arbete eller studier
90 dagar efter etableringstiden, 58 procent jamfort
med 34 procent i riket. Av dessa var 52 procent
kvinnor och 62 procent mén i Luled, jamf{ért med
29 procent kvinnor och 42 procent mén i riket. Ex-
empelvis kan ndmnas att socialférvaltningen tagit
emot 42 personer for extratjdnster inom vard- och
omsorgsboenden.

Andel som gatr till arbete eller studier efter kom-
munala arbetsmarknadsinsatser har minskat fran

20 procent forra aret till 14 procent i ar. Under 2019
var resultatet i Luled sdmre &n jamforbara kommu-
ner som hade 28 procent. Uppgifter for jamforelse
med riket 2020 finns inte tillgdngligt. Alla kommu-
ner berdknas ha fatt svarare att placera och matcha
vidare de arbetssokande pa grund av coronapan-
demin.

Andelen sokande till vuxenutbildningen har 6kat
under andra halvaret som en f6ljd av situationen
pa arbetsmarknaden.

Ett samverkansprojekt mellan kommunala och
regionala verksamheter for att frimja fordldrars
formaga till egen forsorjning har resulterat i att 294
barnfamiljer inte langre uppbér forsorjningsstod.
15 upphandlingar har genomf6rts med krav pa
dialog mellan avtalsleverantdren och Arbetsfor-
medlingen.

Delomradet paverkas starkt av hur konjunkturen
utvecklas och majligheter till enklare arbeten. Fa
férvaltningar hade malséttningar inom detta del-
omrade. For att gora en framflyttning kravs att
kommunens samtliga verksamheter samverkar for
att ta emot personer for arbetstraning, praktik med
mera. Vuxenutbildningen foérvéntas ha en &nnu
storre betydelse for att delomradet ska gora en
framflyttning.

5.2 Utvecklingsomrade — Mer
jamstalld fordelning av makt
och resurser

Den samlade bilden av 2020 ars rapportering for
utvecklingsomradet &r att mélet nas. Alla forvalt-
ningar har omhéndertagit delar av utvecklings-
omradet och redovisar pagaende aktiviteter for
jamstélldhetsintegrering av service och resursfor-
delning. Resultat aterspeglas framférallt i olika
exempel pa konsuppdelad verksamhetsuppfolj-
ning med jaimnt eller férbattrat utfall. Goda resul-
tat utgors av insatser ddr omférdelning av resurser
eller nya arbetssétt har bidragit till mer likvardig
service. Andra resultat dr nya rutiner av jamstalld-
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hetsanalys i olika beslutsprocesser.

En forvaltning har omhédndertagit delomradet
méns vald mot kvinnor. Resultat utgors av utbild-
ningsinsatser om vald i néra relation, breddat stod
och skydd till véldsutsatta och valdsutdvare samt
okat fokus pa vald géllande bade medarbetare och
brukare. Andra forvaltningar saknar rapportering
pé delomradet.

Halva mandatperioden har nu gatt och fér vidare
forflyttning kravs fortsatt systematiskt arbete med
konsuppdelad statistik och modet att prova nya
arbetssdtt. Grundtanken med utvecklingsomradet
ar att integrera jamstdlldhetsanalyser i kommu-
nens alla verksamheter for att langsiktigt utveckla
var service till Luleds invanare. Om goda resultat
uppnatts i ar dr det viktigt att gd vidare till andra
delar av verksamheten under resterande period.
Ansatser som visat sig vara for breda, svara att
madta eller helt enkelt irrelevanta kan med fordel
forandras. Géllande jamstéllda beslut dr det viktigt
att sdkerstélla kvalitén i analys sédvil som kvantitet
for att ge effekt.

Aktiviteter pd delomrddet méns vald mot kvinnor
ar koncentrerade till en forvaltning. Samtidigt har
pandemin pa olika sétt 6kat risken for vald i hem-
met, exempelvis vald i ndra relation och hedersre-
laterat vald och fortryck. Kommunens beredskap
bor stdrkas for att hantera en trolig 6kningen av
vald mot kvinnor och barn. Méans véld mot kvinnor
handlar inte enbart om fysiskt véld, ej heller uteslu-
tande om vald i nédra relationer. Valdet tar fler ut-
tryck som exempelvis trakasserier, krankningar, hot,
psykiskt- och sexuellt vald och det sker mitt i ar-
betslivet, i skolan, i féreningen och pé vara gator, sa
védl som i hemmet. Fler verksamheter i kommunen
behover se sin roll nédr det handlar om att upptacka,
stoppa och forebygga vald i samhaillet.

Beddmning av delomradena

Ansatser och métetal ser olika ut i kommunens
verksamheter med utgdngspunkt i lokala priorite-
ringar eller utmaningar. Tre férvaltningar har rap-
porterar rott med hdnvisning till att egna mal/matt
inte uppnatts. Resterande forvaltningar, verksam-
heter och bolag har bedomt att resultat uppnatts
2020 och/eller att egna mal/matt har uppnatts.

Jamstalld service och bemotande & Jamstalld re-
sursfordelning till kvinnor, mén, flickor och pojkar

Allt fler verksamheter arbetar med kénsupp-
delad uppfdljning och analys. Goda resultat pa
kundngjdhet redovisas fran flera forvaltningar.
Socialférvaltningen arbetar systematiskt med
konsskillnader i olika verksamheter och stiller
fragor kring varfor det ser ut som det gor. Kultur-



och fritidsférvaltningen har flera relevanta matetal
géllande underrepresenterat kon och jamstalld
resursférdelning som de nar i ar. Barn- och utbild-
ningsforvaltningen arbetar vidare med socioeko-
nomiska analyser och kénsuppdelad statistik kring
elevers meritvdrden. Prioritet har varit att 6ka poj-
kars meritvdarden vilket inte uppnatts i ar. Arbets-
marknadsforvaltningen stodjer elever och klienter
till a&ven icke traditionella yrkesval och har infort
jamstélldhetsombud pa enheterna. Stadsbyggnads-
forvaltningen har rutin for jamstéalldhetsanalys vid
e-forslag och investeringsprojekt och nar mal om
100 procent. Kommunstaben f6ljer upp antal beslut
med jamstélldhetsanalys i Kommunstyrelse och
Kommunfullméktige, antalet har 6kat under aret
men malet om 100 procent nas inte. Ink&p har im-
plementerat krav géllande jamstélldhet i upphand-
ling och nar uppstillda mal. Bolagen nar sina mal
om jamstalld sponsring.

Aret har paverkats av pandemin pa olika sitt. En
del utbildningar och aktiviteter har blivit instdllda.
Distansundervisning samt hogre franvaro av bade
larare och elever i skolan har gett konsekvenser.
Hog belastning i vard och omsorg har ocksa bidra-
git till minskade aktiviteter. Flera ansatser for 6kad
jamstélldhet har ocksa visat sig vara for stora for
att na under perioden. Andra ansatser dr snéva,
endast en konsuppdelad uppfoljning som saknar
relevans for storre forflyttning.

Forhindra och motverka mdns vald mot kvin-
nor

Socialférvaltningen har val omhandertagit delom-
radet. Har finns kénsuppdelad uppf6ljning géllan-

de stdd och skydd till valdsutsatta och valdsuto-
vare och arbete pagar att nd fler, malet for aret &r
uppnatt. En omfattande kompetenshdjning kring
vald i néra relation har genomforts i stora delar

av forvaltningen. Ny rutin kring vald i medarbe-
tarsamtal dr ocksd inford. Férvaltningen har dven
integrerat fragan om vald och hedersfortryck i flera
verksamheter. Andra foérvaltningar saknar rappor-
tering pa delomradet.

Socialférvaltningen har samordnat en kommuno-
vergripande handlingsplan for delomradet. Ak-
tiviteterna har fokuserat pd att 6ka kompetensen
om vald i ndra relation, exempelvis genom in-
formationsspridning om relevanta utbildningar i
kommunen. Utfallet pa dessa utbildningar finns
inte redovisat. Oppna digitala forelasningar under
En vecka fri fran vald har genomférts i samverkan
med Lansstyrelsen.

For battre resultat pa delomradet behover fler
verksamheter i kommunen se sin roll nir det hand-
lar om att upptdcka, stoppa och forebygga méns
vald mot kvinnor.

5.3 Utvecklingsomrade —
Minskad klimatpaverkan

Det arbete som pagar och resultat som uppnatts
under 2020 for att férandra resor i tjansten ar en
liten del av utmaningen att minska organisationens
klimatpaverkan. For transporter och investerings-
kalkyler finns inga rapporterade uppnadda resul-
tat. For maltidsverksamheten rapporteras positiva




resultat fran en forvaltning. For anvdandningen av
platser rapporterar en forvaltning att arbetet har
startat. Forflyttningen inom utvecklingsomradet
under 2020 ar frimst kopplat till typen av tjanste-
fordon och brénsleanvandningen samt de effekter
som pandemin har haft pa tjansteresorna.

Utvecklingsomrddet bestar av fyra delomraden, av
dessa &r det endast en del av ett delomrade som
beddms kunna nés f6r mandatperioden. For ut-
vecklingsomradet som helhet bedoms att det inte
kan uppnas, da det &dr svart att se tydliga tecken pa
ett samlat och pdgaende arbete som kommer att ge
ett gott resultat f{ér mandatperioden.

Beddmning av delomradena

Sju forvaltningar av atta rapporterar gront med
hénvisning till resultat for egna mal/matt om re-
sor i tjdnsten, maltidsverksamhet samt arbete med
plastanvandning. En forvaltning rapporterar rott
med hinvisning till att de inte natt egna mal/matt
for tjanstefordon och brénsleanvandning. Tre kom-
munala bolag rapporterar gront och tva rétt med
anledning av resultat i férhallande till inkép av
nya tjanstefordon.

Halvera klimatpdverkan frin egna resor och
transporter

Klimatpéaverkan fran forvaltningarnas lokala resor
och langvéga resor i tjansten har minskat med 21
procent jamfort med 2019. Detta indikerar att en
halvering till 2022 4&r majlig med en fortsatt minsk-
ningstakt. Klimatpaverkan fran de langvéga resor-
na minskade med 42 procent under 2020 jamfort
med 2019, mellan 2018 och 2019 var minskningen
26 procent. Detta dr en tydlig effekt av pandemin
och om resultatet ska fortsétta vara positivt maste
de ldngvéga resorna fortsattningsvis till stor del er-
séttas av olika former av digitala moten och konfe-
renser. For de lokala resorna har tankningskvoten
for biogasfordonen fortsatt att 6ka och ligger nu pa
80 procent, jamfort med 65 procent for 2019. Om
resultatet for dessa resor ska fortsétta att utvecklas
positivt behdvs nu en tydlig satsning pa elfordon
och laddningsplatser.

Resor i tjansten, kg CO,
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For transporter rapporterar stadsbyggnadsforvalt-
ningen ett pagdende arbete med att uppmuntra till
ett mer hallbart resande i Luled kommun.

Inga andra verksamheter har lamnat uppgifter om
aktiviteter eller resultat.

Minska klimatpdverkan frin var maltidsverk-
samhet

For maltidsverksamheten rapporterar barn- och
utbildningsfoérvaltningen flera genomforda akti-
viteter som paverkar klimatpaverkan, exempelvis
okad andel vegetariska méltider. De rapporterar
att uppsatt mal/matt dr natt och att klimatpaver-
kan har minskat.

Inga andra verksamheter har ldmnat uppgifter om
aktiviteter eller resultat.

Minska klimatpdverkan frin anvindningen av
plaster

For anvdndningen av plaster rapporterar socialfor-
valtningen att de har tagit fram en handlingsplan.
De rapporterar inga resultat och ger en kommentar
att anvindningen av olika skyddsmaterial kan ha
okat anvdandningen av plaster under &ret.

Inga andra verksamheter har lamnat uppgifter om
aktiviteter eller resultat.

Samtliga investeringskalkyler har en beddmning
av klimatpdverkan

Naér det géller beddmningen av investeringskal-
kyler finns det inga uppgifter om aktiviteter eller
resultat.

5.4 Utvecklingsomrade —
Starkare ekonomi for tillvaxt

Den samlade bilden av 2020 ars rapportering for
utvecklingsomradet &dr att malet nas. Under 2020
praglas néringslivet av ldgkonjunktur och restrik-
tioner till foljd av pandemin. Luled kommuns ut-
maning utéver pandemin har varit en anpassning
till ett minskat ekonomiskt utrymme. Verksam-
heterna har svarat upp pa det planeringsforut-
sdttningarna pekade pa gallande effektivisering
och kvalitet och d& har delomrédena “Oka Luleés
attraktionskraft for unga kvinnor” (15 - 35 &r) samt
”Oka antalet arbetstillfillen” inte haft lika stort
fokus. Det dr fa namnder som redovisat mal/matt
eller aktiviteter for okad attraktivitet och/eller fler
arbetstillfallen.

Verksamheterna har haft fokus pa effektivisering
och kvalitet och bedémde att insatserna &dr adek-
vata. Insatserna handlade bland annat om &versyn
av skolstruktur, nyttjande av lokaler, insatser som



syftar till forbattrad kvalitet hos brukarna. Det
ekonomiska resultatet var positivt. Ett bolag, Luled
Lokaltrafik, har dock drabbats hdrt av pandemin
som medfort minskat resande och nadde darfor
inte uppsatta ekonomiska mal.

Forflyttningen inom utvecklingsomradet under
2020 var framst kopplat till effektivisering och kvali-
tet samt en utveckling nar det géller planlagda om-
raden och infrastruktur (6ka antalet arbetstillféllen).

Utvecklingsomradet bestar av tvd delomraden.
Delomradet Oka Luleés attraktionskraft fér unga
kvinnor nas inte. Vid den arliga métningen av Lu-
leds attraktionskraft framkom ingen tydlig 6kning.
Det &r ocksa svart att se tydliga tecken pa ett sam-
lat och pagdende arbete som kommer att ge ett gott
resultat for mandatperioden. Under 2021 finns pla-
ner pa att ta fram en strategi for att nd langre inom
detta delomrade och detta kan bidra till en positiv
utveckling.

Delomradet Oka antalet arbetstillfallen mits ge-
nom antal arbetstillfillen, statistik for 2020 redovi-
sas med ett ars fordrojning men 2019 ars resultat &r
negativt och 2020 kommer att préglas av pandemin
(redovisas 2021). Ett antal verksamheter har dock
bidragit med insatser under 2020 som beddms bi-
dra till en forflyttning inom utvecklingsomradet.
Det har handlat om fysiska planer och byggbara
tomter for arbetsplansomrdden samt insatser for
storre infrastrukturer och elforsérjningssystem. Det
dr viktigt att naringslivet och Luled kommun som
arbetsgivare lyckas attrahera studenter och behélla

kompetens under lagkonjunkturen. Vi behéver
vara rustade for framtida etableringar och tillvaxt.
Det &r ocksé viktigt att kunna hantera den omstall-
ning som pandemin fér med sig.

Beddmning av delomradena

Sex forvaltningar av atta rapporterade gront med
fokus pa effektiviseringar och kvalitet. Ett par for-
valtningar rapporterade rétt med hanvisning till
att de inte natt egna mal/matt for utvecklingsom-
radet samt mal for attraktionskraft. Ett kommunalt
bolag rapporterar gront, ett gult och tva rétt med
anledning av ekonomiska resultat.

Oka Luleds attraktionskraft for unga kvinnor
(15 - 35 ar)

Vid den arliga métningen framkom att andelen
unga kvinnor som beddmer att de sannolikt kom-
mer att bo kvar i Lulea 6kat med étta procenten-
heter mellan 2019 och 2020. Knappt hélften (47
procent) av de unga kvinnorna anser att Luled
utvecklats positivt - vilket &r samma niva som
2019. En orsak till detta forefaller vara att man
upplevde att framst barnomsorg och skola utveck-
lats i fel riktning i kommunen. Ett flertal aktiviteter
har genomforts kopplat till varuméarket Lulea och
malgruppen. Det dr framst kommunstaben, soci-
alndmnden och kultur- och fritidsndmnden som
redovisat aktiviteter som dr kopplade till delmalet
(exempel pa insatser var; varumaérket Luled, tre
Meroppna bibliotek, att fa studenter att stanna i
Luled eller vilja att arbeta &t Luled kommun).
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Oka antalet arbetstillfillen (netto) med 500 st
per ar

Statistik for antal arbetstillfdllen 2019 redovisas i
slutet av februari. Preliminéra siffror pekar dock
pa en minskning av den férvarvsarbetande dagbe-
folkningen med 116 personer. Under 2019 drog fle-
ra stora bolag ner pa antalet anstéllda. Ovriga bo-
lag visade dock en god utveckling géllande tillvaxt
och antal anstallda. Statistik for 2020 redovisas
med ett ars fordrojning men kommer att préaglas

av pandemin (redovisas 2021). Via kommunstaben
medfinansierades utvecklingsprojekt som syftar till
fler arbetstillfillen och tillvaxt. Ovrigt ndringslivs-
fraimjande arbete har under 2020 sdrskilt prioriterat
insatser som syftat till att mildra konsekvenserna
av coronapandemin.

Kommunstaben och stadsbyggnadsndamnden har
under aret arbetat med att ta fram forutsattningar
for fler medborgare och féretag i kommunen. Det
har handlat om fysiska planer och byggbara tomter
for arbetsplansomrdden samt insatser for storre
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infrastrukturer och elférsorjningssystem. Planldget
for arbetsplatser (t.ex. Hertsofédltet) kommer att
bidra till en forflyttning inom utvecklingsomréadet.

Miljé- och byggnadsndmnden redovisade insatser
kring effektiv handlaggning (i linje med forbattrat
foretagsklimat).

Vid arbetsmarknadsforvaltningen genomférdes
utbildningsinsatser vilket skapat forutsattningar
for 6kat antal arbetstillfdllen. Arbetsmarknadsfor-
valtningens mal om att 6ka andelen som klarar

tva kurser inom svenska for invandrare (SFI) inom
tva ar har inte natts. Ledtiden fran nyanland till
sjalvforsorjande ar viktig da det finns en stark eko-
nomisk béaring bade pa individ-, organisatorisk och
samhéllsekonomisk niva. Det finns flera orsaker till
att malet inte natts. Pa grund av coronapandemin
skedde en omstéllning till digital undervisning,
elevunderlag med kortare utbildningsbakgrund,
extratjanster i kombination med studier 6kar ande-
len som deltidsstuderar (tar langre tid). Bristen pa
behoriga SFI-larare dr ocksa fortsatt hog.



6 Verksamhetsredovisning

6.1 Namnderna beréattar

I avsnittet sammanfattas det uppdrag som nimn-
den har att uppfylla gentemot kommunfullmakti-
ge, det vill sdga en beskrivning av verksamhetens
syfte/andamal samt viktiga handelser som har
haft storre betydelse for verksamheten utifran
ndmndens uppdrag.

KS-Kommunstaben

Uppdrag

Kommunstaben dr kommunstyrelsens férvaltning
med huvuduppdraget att stddja kommunstyrelsen
i deras uppdrag att styra, leda och samordna hela
den kommunala verksamheten.

Kommunstyrelsen ska, ur ett kommungemensamt
perspektiv, leda och samordna manga olika fragor
exempelvis ndringspolitiken, ekonomi, kommuni-
kation, personalpolitik, samverkan, krisberedskap,
demokrati, inkdp, verksamhetsstyrning, gemen-
sam service, kundcenter, 6versiktsplanering, kon-
sumentradgivning, digital utveckling och infra-
struktur samt utvecklingen for ett héllbart Lulea.

Kommunstyrelsen ska dven ha uppsikt 6ver évri-
ga namnder, eventuella gemensamma ndmnders
verksamhet, kommunala bolag, kommunalférbund
som kommunen dr medlem i samt kommunala
stiftelser och féreningar. Kommunstyrelsen har i
och med uppsiktsplikten ansvar for det 6vergri-
pande arbetet med intern styrning och kontroll.

Aret som gatt
Ar 2020 kom till stor del att préglas av covid-19

och dess foljder f6r mdnniskor och samhdlle. P4
kommunstaben innebar pandemin att den ténkta
planeringen for 2020 till delar fick ldggas at sidan,
for att istdllet lagga fokus pa att 16sa de utmaning-
ar som sa ovantat uppstatt for staben och for hela
kommunorganisationen. Exempelvis kravdes nya
slags insatser och arbetssétt kring kommunikation,
inkdp, personal, nédringsliv, politiska méten och
sjdlvklart ocksa krisledning.

Staben har pa det hela taget kunnat hantera de
radande omstdndigheterna, &ven om det lett till
omprioriteringar i verksamheterna och hogre ar-
betsbelastning for manga. For att minska risk for
smittspridning har manga under aret ocksa arbetat
hemifran.

Efter omorganisationen i januari 2020 inleddes en
omfattande fordandringsresa med mal att staben
ska bli en mer effektiv och efterfragad gemensam
resurs. Detta arbete dr en del av det storre arbete
som hela kommunorganisationen genomgar, och
dér staben dr drivande. I omstéllningsarbetet har
sarskilt fokus legat pa verksamhetsutveckling, stod
i effektiviseringar, administrativa lokaler, kompe-
tensforsorjning, ledarutveckling och arbetsgivar-
varumirke. Aret har ocksé inneburit arbete for att
Oka véra forutsdttningar for innovation och for
att mojliggora nya verksamheter, etableringar och
infrastrukturer, som en del i hela samhaillets om-
stallning till langsiktig hallbarhet och fossilfrihet
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KS-Arbetsmarknadsforvaltning

Uppdrag

Reglemente:

§ 15 Kommunstyrelsen utgdr kommunens arbets-
marknadsorgan och har hand om arbetsmarknads-
insatser av olika slag. I uppdraget ingar att vidta
atgarder eller pa annat sitt frimja atgarder for att
forebygga arbetsloshet eller minska effekterna av
arbetsloshet i samverkan med andra.

§ 16 Kommunstyrelsen ska ansvara for utbildning
avseende kommunal vuxenutbildning, sarskild ut-
bildning for vuxna, uppdragsutbildning och annan
kompletterande utbildning.

§ 19 Kommunstyrelsen ska ansvara for flykting-
mottagning, samhéllsorientering fér nyanldanda
samt boende fér ensamkommande barn.

Arbetsmarknadsforvaltningens (AMF) verksam-
hetsidé:

AMEF:s ansvarsomrdde omfattar arbetsmark-
nadspolitiska insatser samt integrations - och
vuxenutbildningsfragor. Genom samordning av
forvaltningens resurser dr malet att kombinera
individens personliga utveckling med arbetsmark-
nadens behov och forvantningar. I férvaltningens
uppdrag ingdr att arbeta for en vil tillgodosedd
kompetensforsorjning i regionen genom exempel-
vis flyktingmottagning och mottagande av ensam-
kommande barn, behovsanpassade utbildningar
och coachning mot arbetslivet. AMF bedriver olika
verksamheter och projekt som bidrar till att in-
kludera méanniskor i samhallet och arbetslivet och
en forutsattning for detta d4r god samverkan med
andra aktorer.

Aret som gatt

Lulea och Norrbotten har haft en period av hog
tillvaxt med stort behov av arbetskraft och kom-
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petenser inom en méngd olika yrken. Kompetens-
bristen &r fortfarande pétaglig inom manga bran-
scher medan stora varsel och uppsagningar har agt
rum i andra. Arbetsloshetsnivédn i Lulea dr lagre an
i riket och andelen varsel i ldnet har minskat sen
sommaren. Under aret har antalet sokande som
fatt arbete 6kat jamfort med 2019 vilket visar pa en
storre rorlighet pa arbetsmarknaden. Daremot har
gruppen som varit arbetslosa 24 manader eller mer
Okat med 19,6 procent jamfort med december 2019
i Luled vilket dr betydligt hogre &n i riket. (9,4 %).

Samarbetet med Arbetsférmedlingen har gjort att
malet for andelen utrikesfédda som gar till arbete
eller studier efter etableringstiden har natts genom
att manga ur malgruppen rekryterats till Extra-
tjanster i Luled kommun.

Vuxenutbildningen arbetar enligt sitt uppdrag
fortsatt med dialog med arbetsgivare och utgor ett
viktigt nav for att kompetensforsorja Lulea. Det-
ta bidrar till fler arbetstillfallen och ddarmed 6kar
Luleés attraktionskraft for sdval néringsliv som
invanare. Ansokningarna till utbildning har 6kat
kraftigt under sista kvartalet, framforallt till olika
yrkesutbildningar. Ett kidrvare arbetsmarknadslage
ar mycket troligt en bidragande orsak till att man
vill studera och ddrmed stdrka sin stédllning pa ar-
betsmarknaden.

I mars stoppade man nationellt mottagandet av
kvotflyktingar vilket gjort att man bérjade ta emot
arets resterande kvot under december manad. An-
delen ensamkommande barn till Luled och lénet
har varit mycket 1dg och samverkan har utarbetats
mellan kommunerna for att kunna bedriva boen-
den pa utvalda orter.
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KS-Raddningstjanst
Uppdrag

Reglemente:

§ 10 Kommunstyrelsen ansvarar for kommunens
raddningstjdnst-, sotnings- och olycksforebyg-
gande verksamhet enligt lag (2003:778) om skydd
mot olyckor. Kommunstyrelsen ansvarar ocksa for
tillsyn och tillstandsprévning enligt lag (2010:1011)
om brandfarliga och explosiva varor, forutom for
egna verksamheter och objekt.

Verksamhetsuppdrag:

Raddningstjansten Luled arbetar for att kvinnor
och man, flickor och pojkar, som bor och vistas
i Lulea ska vara trygga och sékra. Det gor radd-
ningstjansten genom att forebygga och hantera
olyckor och samhaillsstdrningar.

Aret som gatt

Avvikelsen mot budget for Riddningstjansten
for 2020 uppgar till 4,9 mkr. Fér den med statligt
finansierade medel, sektionen Samhaéllsskydd, &r
avvikelsen mot budget 0 mkr.

Den pagaende Corona-pandemin har haft stor
paverkan pa rdddningstjanstens verksamhet un-
der aret. Raddningstjanstens utbildningscentrum
(RUC) har fatt stélla in planerade utbildningar pa
RUC och sektionen Myndighet har inte genomfort
tillsyner, kampanjer och informationsinsatser som
planerat.

Pandemin stéllde nya krav pa schemaplaneringen
och den nya organisationen med ett femte skift

dr satt pa paus. De ekonomiska forutsittningarna
medfor att den inte heller kommer att aterupptas
utan i stdllet kommer vissa forandringar att goras i
organisationen.

Regeringen har under hosten beslutat om juste-
ringar i lag om skydd mot olyckor med tkade krav
pé kommunerna. Kommunernas férmaga till led-
ning av raddningstjdnsten maste 6ka for att i hogre
grad kunna hantera dven nér insatserna blir kom-
plexa, langvariga och omfattande. Lagstiftningen
har inforts 1 januari 2021.

Arbetet med Lulea raddningsstation pagar. Inflytt-
ning kommer att ske under varen 2021.
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Barn- och utbildningsnamnd

Uppdrag

Barn- och utbildningsndmnden dr kommunens
huvudman enligt skollagen for forskola, férskole-
klass, grundskola, grundséarskola, gymnasieskola,
gymnasiesdrskola, fritidshem samt annan peda-
gogisk verksamhet. Namnden ansvarar d&ven for
kulturskolan.

Utbildningen inom skolvasendet syftar till att barn
och elever ska inhdmta och utveckla kunskaper
och vérden. Den ska framja alla barns och elevers
utveckling och lirande samt en livslang lust att
lara. Utbildningen ska ocksa formedla och férank-
ra respekt for de méanskliga rattigheterna och de
grundliggande demokratiska virderingar som

det svenska samhéillet vilar pa. I utbildningen ska
hénsyn tas till barns och elevers olika behov. Barn
och elever ska ges stod och stimulans sa att de ut-
vecklas sa langt som méjligt. En strdvan ska vara
att uppvéga skillnader i barnens och elevernas
forutsdttningar att tillgodogora sig utbildningen.
Utbildningen syftar ocksa till att i samarbete med
hemmen frdmja barns och elevers allsidiga per-
sonliga utveckling till aktiva, kreativa, kompetenta
och ansvarskdnnande individer och medborgare.
Utbildningen ska vila pa vetenskaplig grund och
beprovad erfarenhet.

"Med hjértat hos varje barn utvecklar vi tron pa
framtiden".

Aret som gatt

Aret som gatt har varit ett ar av beredskap och
omstdllningar pa grund av pandemin. Stora an-
strangningar i form av 6kad personalfranvaro och
minskad tillgang till vikarier, omstallningar till en
verksamhet med mindre smittspridning, bered-
skap for fjarrundervisning och perioder av sko-
la-hemma f6r gymnasieeleverna har préglat aret.
Verksamheten har genomfort uppdraget med stor
anpassningsféormaga trots pandemin.

Trots pandemin pédverkades inte varens skolresul-
tat negativt, de till och med forbdttrades avseende
behorighet till gymnasieskolan. Hostterminen
2020 har andelen F-betyg i drskurs 9 dock 6kat
nagot totalt och de behorighetsgivande &mnena. I
gymnasieskolan var andelen elever med examen
2020 efter tre ar fler &n tidigare ar och eleverna i
introduktionsprogrammen hade till och med hogre
resultat.

Skolans tidigare omfattande arbete med digitalise-
ring fick ett sprang under 2020 ndr gymnasieskolan
overgick till fjarrundervisning och dven grundsko-
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lor forberedde sig for skola hemma. Aven digitala
moten och kontakter har 6kat den digitala kompe-
tensen.

Likvardighet samt ledning och styrning har varit
huvudmannens prioriterade utvecklingsomraden
for verksamheten under aret. Arbetet med likvar-
dighet beskrivs inom utvecklingsomradet 6kad
jamlikhet.

Flera saker har hiant inom omradet ledning och
styrning. Under ldséret har ett stort arbete med
effektiviseringar pagatt. Prioritering har gjorts pa
att behalla personal och andra férutsattningar for
kvalitet. Huvudmannen har under aret paborjat ett
omfattande arbete med kostnads- och kvalitetsa-
nalys i jamforelse med andra liknande kommuner
for att kunna gora ratt prioriteringar i arbetet med
effektiviseringar.

Under éret har arbetet med att forbéttra resultatdi-
alogerna inom forvaltningen pa alla nivaer fortsatt.
Planeringsdagar med ndmnden har ocksa utgatt
fran dialogmodeller. Kvalitetsrapporterna ger ut-
forlig information om resultaten och verksamhet-
ens behov och arbetet med den interna kontrollen
har ytterligare forbéttrats sa att huvudmannen ska
ha god inblick i verksamhetens risker. Utokade
ledningsgrupper och skolchefens ledardagar samt
verksamhetschefernas resultatdialoger har utveck-
lats och forbéttrats under laséret.

Under aret har arbete pagatt for att forbattra flera
viktiga processer sasom krankningar, klagomal och
skolplikt. Forvaltningen har ocksa fortsatt arbe-

tet med att tydliggora arbetet med forskning och
utveckling (FoU) for verksamhetsutveckling pa
vetenskaplig grund och for att hdja den vetenskap-
liga kompetensen i Lulea kommuns utbildnings-
verksamhet. Tillsammans med Bodens kommun,
Luled tekniska universitet och Region Norrbotten
finansierar kommunen under perioden 2019-2024
forskarskolan Praktikndra forskning i skolan
(PROFS). Under aret har férvaltningens FoU-rad
formerats och startat sitt arbete. Radet ska ocksa
initiera och utveckla férmagan att via externa
medel utveckla verksamheten.

Strategisk kompetensforsorjning i samverkan har
pagatt med aktiviteter under aret och fortsétter
under 2021. Férskolans kompetenscentrum har
byggts upp under aret och syftar bland annat till
att starka befintlig personal genom kollegialt 14-
rande. Ett arbete har gjorts for att behalla dldre i
forskolan genom bland annat hilsoundersokningar
som sedermera utmynnat i att férskolan genomfoér
forbattringsarbeten inom omradena arbetstakt och
ljudmilj6 for all personal. Forskolan har fokuserat
pé den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
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(OSA). Forskolan har tagit fram en handlingsplan
for kompetensfoérsorjning som bland annat inne-
fattar stolthet och ambassadorskap, satsningar
for att rekrytera och ta emot nya vikarier, prak-
tikplatser och att ta fram nya befattningar for att
attrahera fler att arbeta i férskolan och tydliggsra
karriarvégar.

Resurscentrum har tagit flera stora steg under aret,

sasom till exempel innovation med automatiserad
fakturahantering, inom maltider. Vaktmasteriet,
som tidigare organiserades inom forvaltningen,
flyttades till stadsbyggnadsforvaltningen.

Arbetet med nationella minoriteter har fortsatt och
intresset for flersprakig forskola har 6kat ytterliga-
re under aret och férvaltningens arbete har skapat
intresse nationellt.
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Kultur- och fritidsnamnd

Uppdrag

Ett rikt kultur- och fritidsutbud &r en forutsétt-
ningarna for ett fungerande vélfardssamhaélle dar
olikhet ar en tillgdng och dér det finns samman-
hang och platser som lockar till méten mellan
manniskor. Vi ska ddrfor erbjuda Luledbor och
besokare ett brett utbud av kulturupplevelser, fri-
tidsaktiviteter, mojliggora deltagande och skapan-
de samt ldrande av hog kvalité. Vi ska tillsammans
med andra aktorer och civilsamhaélle skapa varden
som berikar vara liv, utmanar och far oss att tinka
nytt. Allt vart arbete ska vara hallbart och syfta till
att 6ka jamstélldheten och jamlikheten i samhallet.
Prioriterad malgrupp dr barn och unga.

Aret som gatt

Aret som gatt har starkt préaglats av coronapan-
demin dar all kultur- och fritidsverksamhet pa-
verkats i olika grad. Arrangemang har stillts in,
vissa verksamheter har periodvis helt haft stingt
for allmédnheten och stora anpassningar har gjorts
for att pa ett smittsakert satt kunna hélla ppet till
viss del. Under arets forsta manader fungerade
verksamheten som vanligt och bland annat ge-
nomfdrdes Melodifestivalen med Valkomstfesten
samt skridskoloppet KPN Grand Prix som planerat
i februari. I mars borjade restriktionerna komma
och SM-veckan, Hamnfestivalen, Nationaldagen,
midsommarfirandet pa Hagnan och alla planerade
evenemang i Stora och Lilla salen i Kulturens hus
fick stéllas in eller flyttas fram till kommande eller
nadstkommande ar.
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Konferensverksamheten i bade Lulea Energi Arena
och Kulturens hus har haft betydligt farre bokning-
ar da hela motesbranschen drabbats hart. I Kultu-
rens hus har konferensen stillt om med ny teknik
och mojligheter till digitala moten.

Idrottshallarna, biblioteken, konsthallen och fri-
tidsgardarna har haft begransade dppettider och
tillganglighet.

Friluftsmuseet Hagnan fick farre besdkare samt
dven instédllda arrangemang, medan ddremot be-
soksantalet i skdrgarden nadde de hogsta nivaerna
nagonsin. En effekt av att allt fler valt att stanna
hemma och hemestra under coronadret. Under
sommaren hade S6dra hamnplan 6ppet men med
restriktioner och besdksantalet var ver forvantan.

Pa utomhusanldggningarna har det under hosten
och vintern varit enormt hogt tryck da manga um-
gds utomhus under pandemin.

Aven om mycket verksamhet stillts in har situa-
tionen medfort att nya végar hittats for att leverera
kultur och fritid till medborgarna. Exempelvis
digitala aktiviteter med Navet och fritidsgardarna,
digitalt valborgsméssofirande pa Hagnan samt
digitala konstvisningar. I stort sett gick dven alla
interna méten ver till digitala moten vilket kom-
mer att ha fortsatt effekt fér framtiden med de
positiva effekter det medfort. For att stodja lokala
idrotts- och kulturféreningar har nimnden bidragit
med ekonomiskt stdod motsvarande 6,4 mkr till de
foreningar som drabbats hart av pandemin.
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Miljo- och byggnadsnamnd

Uppdrag

Milj6- och byggnadsndmnden fullgér sin myndig-
hetsutévning inom en mangd olika lagstiftningar
bland annat féljande; plan- och bygglagen, med
undantag for planldggning av mark och vatten,
bostadsanpassningsbidrag, miljobalken, livsmedel,
stralskydd, lagen om foder, lag om sprangdamnes-
prekursorer och animaliska biprodukter, interna-
tionella hot mot manniskors hilsa, handel med re-
ceptfria ldkemedel, tobakslagen och alkohollagen.

Namnden svarar dven for kontroll och rappor-
tering som aligger kommunen med anledning
av miljokvalitetsnormer for luft. Andra uppdrag
dr energirddgivning, fairtrade-samordning och
VA-radgivning.

I myndighetsutévningen erhalls erfarenhet och
specialistkompetens om vad som sker i samhallet.
Genom ett aktivt deltagande i samhéllsplanering-
en med aterforing av kompetens och erfarenhet
uppnér miljo- och byggnadsnamnden det politiska
uppdraget om en effektivare samhallsbyggnads-
process.

Aret som gatt

Covid-19 har 6verskuggat allt vi gjort under aret.
Milj6 och byggnadsnamnden fick tidigt pa aret ett
uppdrag att bedriva trangseltillsyn. En tillsyn som
inriktar sig pa trangsel pa restauranger, krogar
mm. Det har inneburit att personalen fatt i upp-
drag att se till att budskapet om trangsel dr ként
av alla inom livsmedelsbranschen. Personalen har
16st detta pa ett foredomligt sédtt genom bra infor-
mation men dven genom personliga samtal med
verksamhetsuttvare.

Arendeflodet till verksamheten &r fortsatt hogt pa
bagge sektionerna. Fler klagomal pa inomhusmiljo
och nedskrdpningar har kommit in. Vi har dven
sett att mindre bygglovsprojekt har 6kat under
framst sommarperioden. Detta har nog med stor
sannolikhet med att fler & mer hemma pa grund
av Covid-19.

Avdelningen har flyttat till nya lokaler i s6dra
hamn.

Avdelningen har inlett arbetet mot en mer peda-
gogisk och fraimjande myndighetsutovning. En
utvecklingsgrupp har bildats med nio medarbetare
fran avdelningen som tillsammans ska arbeta med
gemensamma insatser for avdelningen. Under vin-
tern har miljosektionen borjat se 6ver inspektions-
rapporter for att férenkla och effektivisera arbetet.
Rapporterna ska utvecklas sa att det blir mer kérn-
fulla och underlattar for foretagen att forsta vad
tillsynen gav for resultat.

En tydlig utmaning som kan ses i prévning av
bygglov ar att det finns detaljplaner som inte ar
anpassade till dagens behov eftersom manga de-
taljplaner ar gamla. Detta dr en utmaning man kan
se i manga kommuner. Ett strukturerat arbete for
att uppdatera gamla planbestammelser skulle vara
vardefullt for kommunens fortsatta utveckling och Q
attraktivitet.

Den digitala utvecklingen av bygglovsprocessen
har medfort att cirka 50 procent av loven nu hand-
laggs via kommunens E-tjanst och pa sa sétt har
bidragit till att befintliga personella resurser har
disponerats effektivare.
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Socialndmnd

Uppdrag

Socialnamndens vision:

”"Genom medvetna satsningar bygger vi forutsatt-
ningar for framtidens socialtjanst med syfte att
bidra till ett meningsfullt liv i Luled”.

Néamnden styrs genom de mal och uppdrag som
ges av kommunfullméktige och fér nimndens
uppdraget enligt lagstiftning;

* Socialtjanstlagen (SoL 2001:453)
* Lag om vard av missbrukare (LVM 1988:870)
* Lag om vard av unga (LVU 1990:52)

* Lag om stod och service till vissa funktionshin-
drade (LSS 1993:387)

* Halso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30)

Socialndmnden ansvarar for de uppgifter som for-
valtningen har utifrdn nationella lagkrav och rikt-
linjer, samt kommunfullméiktiges styrning genom;

e Jamlik och likvérdig service, stod, hjélp, omsorg.

* Forebyggande och framjande insatser som bidrar
till jamlika levnadsforhallanden.

* Att hantera réttighet till stod via myndighetsut-
ovning

* Att utga fran individens och barnets behov i cen-
trum

* Social hallbarhet i samhallsplaneringen

Verksamhetsomraden

Socialnamndens verksamhet bestar bland annat av
att;

e Halso- och sjukvérd for dem 6ver 18 ar som ar
inskrivna i hemsjukvérden, bor i kommunens sar-
skilda boenden och till de som vistas pa dagverk-
samhet.

* Inom omradet Folkhilsa finns insatser sasom t

ex fordldrasupport, familjeradgivning, ungdoms-
mottagning, centrum f&r vald, anhorigkonsulent,
demensteam, Aldresupporten, personligt ombud
m.m.

* Myndighet socialtjanst som beslutar om insats
for stod, vard och omsorg till malgrupper som
dldre, utsatta barn och ungdomar, personer med
missbruk- och beroendeproblematik samt personer
med psykisk ohélsa.

* S5tdd och service till personer med funktionsned-
sittning.

Under forsta kvartalet 2021 4r planen att genomfo-
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ra en verksamhetsforandring som beror Vard- och
omsorg. Chefsledet omradeschef avskaffas och i
stéllet delas omradet i fyra delar; tva verksamhets-
omrdden med fokus pa vard och omsorgsboende
och tvd med fokus pa stéd i hemmet som forutom
hemtjénst, nattpatrull och trygghetslarm ocksa
omfattar personlig assistans. Férandringen innebér
att socialforvaltningens 2 414 medarbetare inklusi-
ve 108 chefer fordelas pa atta verksamhetsomraden
som leds av en respektive verksamhetschef.

Aret som gatt
Trots ett &r med en pandemi bedémer socialndmn-
dens att bidragen till de prioriterade utvecklings-

omradena och maluppfyllelsen bedéms vara upp-
nadd.

For att 6ka tillgangligheten for medborgare har
digitalisering inom Folkhélsa utvecklats i form av
bland annat att en e-tjanst inom &r kort klar for
anvandning hos Forédldrasupporten, Alternativa-
och Fredamottagningen. Fran och med 2021 kom-
mer orosanmadlningar att kunna ske digitalt via en
e-tjanst.

Det har dven skett en positiv utveckling vad avser
uppdraget att minska antalet barnfamiljer som le-
ver i ekonomisk utsatthet. Genom den nya Arenan,
skapas forutsattning till att forsorjningsstodstagare
kommer ut i arbete/studier och kan ldmna forsorj-
ningsstodet. Darmed 6kar férutséttningarna for
den enskilde till 6kad upplevd hélsa och en kad
jamlikhet.

Antalet varddygn har minskat saval for barn, ung-
domar och vuxna oavsett kon.

Under éret har arbetet fortsatt med att identifiera
eventuell ojamstdlldhet. Malet for aret var att ar-
beta malinriktat med minst fyra aktiviteter fran
aktivitetslistan for Jamstalldhetsintegrering. Malet
dr uppnatt.

Vid Jobbcenter Sodra sker ett jamstalldhetsarbete
for att motivera brukare att vaga prova byta till
det som traditionellt kan vara typiskt manliga och
kvinnliga uppgifter inom dagverksamhet.

Nagra chefer inom dldreomsorgen har deltagit i
en seminarieserie om Jamstilld dldreomsorg. Kun-
skapen ska ge chefer olika perspektiv som de kan
anvanda i sitt dagliga arbete.

Kopplat till malet om att méns vald mot kvinnor
ska synliggoras och minska har Freda mottagning-
en under perioden utvecklat sin verksamhet och
fler utsatta/som utsdtter har kunnat erbjudas stod.
Detta géller ocksd barn som bevittnat vald. Freda
mottagningen har tagit fram ett nytt utbildnings-
koncept for kommunala verksamheter, som ett
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bidrag till den kommunovergripande handlings-
planen mot véld i ndra relation.

Namndens bidrag till att minska utsldppen fran
egna resor och transporter, samt resor med tjdns-
tefordon har méluppfyllelsen f6r 2020 uppnatts.
Resandet har minskat och anvindandet av digitala
16sningar har 6kat vid intern och extern samver-
kan, men ocksa i kontakt med brukare, anhoriga
samt vid anstédllningsintervjuer.

Under hosten 2020 startade Aldreomsorgslyftet
med statligt stod. Forvaltningen har rekryterat 30
medarbetare som kommer att studera 50 % och
arbeta 50 %, nagra fran hosten 2020 och andra fran

januari 2021. Gruppen dr blandad vad avser alder
och kon.

Under aret har sjukfranvaron stigit totalt sett. Arets
resultat pa sjukfranvaron hamnar pa 9,2 procent
(9,8 % kvinnor, 7,0 % man).

For att bidra till 6kad attraktionskraft och tillvaxt
har socialnimnden satt ett mal om att 6ka andelen
mén inom forvaltningen. Okningen fortsétter och
andelen dr vid arets slut 17,1 procent.

Socialndmndens ekonomiska utfall for aret visar pa
ett positivt resultat pa 26 mkr.

57



Stadsbyggnadsnamnd

Uppdrag

Stadsbyggnadsndamndens uppdrag &r att bidra till
att alla i Lulea ska kunna leva ett rikt och utveck-
lande liv i en viljestark och vixande region. Det
handlar om att i dialog med medborgare och andra
aktorer bidra till ett hallbart samhaélle, att svara

for god byggnadskultur samt god och estetiskt
tilltalande stads- och landskapsmiljo. Namnden
foljer den allmédnna utvecklingen inom kommu-
nen och dess ndrmaste omgivning, tar de initiativ
som behdvs i fragor om planldggning av mark

och vatten inklusive antagande av detaljplaner
och omradesbestimmelser (med undantag for
oversiktsplanering), byggande, fastighetsbildning,
miljo- och naturvard. Naimnden ansvarar for ex-
ploateringsverksamheten samt 6vriga mark- och
exploateringsekonomiska fragor som inte handhas
av kommunstyrelsen.

Stadsbyggnadsnamnden fullgér &ven kommunens
uppgifter avseende:

* vatten — och avloppsforsorjning

* hog trafiksdkerhet, god framkomlighet och bra
trafikmiljo av gator och gang- och cykelvagar

* trygga, tillgdngliga, upplevelse- och rekreations-
rika allmédnna park- och naturmiljéer under alla
arstider

e férvaltning av fastigheter, som inte forvaltas av
annan namnd eller styrelse

Namnden organiserar och forvaltar en kommunal
bostadsférmedling och dr ocksa kommunens tra-
fiknamnd enligt lag om namnd fo6r vissa trafikfra-
gor.

Aret som gatt

For stadsbyggnadsforvaltningen (SBF) har pande-
min inneburit perioder av 6kad sjukfranvaro, sepa-
rerade personalgrupper for att sdkerstélla minskad
smittspridning i samhaéllsviktig verksamhet, arbete
hemifrédn, férseningar i nagra projekt och 6kat
tryck pé lokalvérden. Tillsammans har vi hanterat
utmaningen bra.

Maluppfyllelsen &r fordelad pa tre grona och tre
réda och kommentarer/analys finns att ldsa under
respektive mal.

Under aret har forvaltningen flyttat fran Mid-
gardsvigen och Stadshuset. Motivet till flytten
var att yteffektivisera och att avdelningarna skulle
komma ndrmare varandra fysiskt i syfte att 6ka
samverkan.
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Naér det géller verksamhet ar fardigstallandet av
hogreservoarerna i Mattsund och Antnés bidra-
gande till att vattenforsorjningen till sérbyarna
blir bade sdkrare och mer stabil. Fragor om lokal-
férsorjning och underhallsskuld for byggnader/
anldggningar samt gata och géng- och cykelvigar
(GC-végar) har under éret varit rejalt i fokus. SBF
konstaterar att nu finns 100 procent underhalls-
planer, i numeraren drygt 430. Tidsatgangen for
dess framtagande dr cirka 4 arsarbetare. SBF har
ocksa under aret fardigstéllt en lokalforsorjnings-
plan, en plan som syftar till att beskriva befintliga
objekt och de framtida behoven for dessa. Fran

de rekommendationer revisionen lamnat aterstar
nu Fastighetsplanen (-strategin). Den ska beslutas
politiskt och en workshop genomfoérs med stads-
byggnadsnamndens ledaméter i februari 2021. For
gator samt GC-védgar har bedomning gjorts av dess
status och det redovisas nimnden i januari 2021.
Senaste beddmningen gjordes 2015.

Arbetet med verksamhetsnira service tog ytterli-
gare ett steg dd samtliga vaktmastare anstillda hos
Barn- och utbildningsférvaltningen flyttades 6ver
till SBE.

Stadsparken och Radhuset pa Giiltzaudden reno-
veras bdda som en del av 400-arsjubileumet.

Tomterna pa Dalbo slapptes under aret och de-
taljplanen for Hertsofédltet fardigstalldes och an-
togs. Nu véntar vi pa att planen ska vinna laga
kraft. Det finns ett stort intresse for omradet och
dess nérhet till Svarton med koppling béade till
jarnvdg och hamn.
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Valndmnd

Uppdrag

Valndmnden ar lokal valmyndighet och har till
uppgift att genomféra allménna val och kommu-
nala folkomrostningar.

Aret som gatt
Valndmnden har under 2020 haft i uppdrag att

verkstilla kommunfullmiktiges beslut att genom-
féra en kommunal folkomrostning dar omrost-

ningsdagen faststélldes till den 8 november 2020.
Valndmnden har ansvarat for att det finns lampliga
omrostningslokaler, mojlighet att fortidsrosta, ut-
bildning och férordnande av réstmottagare samt
information till allménheten om hur réstningen
gar till. Darefter har saval prelimindr som slutlig
rostsammanrakning genomforts och omrostnings-
resultatet faststdllts. Resultatet har redovisats pa
kommunfullméktiges sammantrdde den 21 decem-
ber 2020.
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Overférmyndarnamnd

Uppdrag

Overformyndarndmnden &r en tillsynsmyndighet
som har till uppdrag att granska gode mén, forval-
tare och formyndare.

Enligt fordldrabalken dr varje kommun skyldig att
ha en 6verférmyndare/

overformyndarndmnd. I Luled kommun bestar
ndamnden av fem ordinarie och fem erséttande
ledaméter. Den 16pande handldggningen skots av
overformyndarexpeditionen.

Huvudménnen bestar till storsta delen av vuxna
personer som pa grund av sjukdom, férsvagat hal-
sotillstdnd eller liknande férhéllande behdver hjélp
av en stéllforetradare att bevaka sin ritt, forvalta
sin egendom och sorja {6r sin person. Huvudman-
nen kan ocksa vara ett underarigt barn som pa
grund av sina ekonomiska forhéllanden star under
overformyndarnamndens tillsyn eller ett utlandskt
barn som kommit till Sverige utan vardnadshavare
och séker uppehéllstillstand hir. Overférmyndar-
namnden utévar dven tillsyn 6ver samtliga legala
formyndare (fordldrar) och férordnade formyndare
till omyndiga barn.

Aret som gatt

Under aret som har gétt har 6verféormyndarnamn-
den natt malen avseende nér arsrdkningarna ska
vara fardiggranskade. Detta dr en foljd av det digi-
taliseringsarbete som har gjorts sedan 2017. Namn-
den har ocksa under aret dndrat i vilken ordning
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saker gors for att ytterligare maximera effekterna
av digital handldggning och gora rétt saker vid ratt
tillfalle. Overférmyndarndamnden har sjalvklart
drabbats av den pagdende pandemin. Till f6ljd av
detta har vissa utbildningar blivit instédllda bade
fér handldggare, for gode mén och forvaltare och
vi har alla fatt tinka nytt.

En grupp med kvalificerade forvaltare har erbju-
dits sdrskilda motestillfallen digitalt for att starka
dem att ta svarare uppdrag. En arbetsgrupp med
deltagare fran verformyndarexpeditionen, arbets-
marknadsforvaltningen, socialforvaltningen och
barn- och utbildningsférvaltningen har fortsatt
arbetet med att ha ett gemensamt synsétt och for-
hallning kring mottagandet av ensamkommande
barn.

Arets utbildningstillfallen dar nimndens ledamo-
ter och ersdttare samt tjanstemédnnen deltagit har
genomforts digitalt. Detta har inneburit minskade
kostnader och att fler har kunnat deltaga men
erfarenhetsutbytet som brukar ske pa dessa utbild-
ningstillfdllen har uteblivit. Exempel pa utbild-
ningar dr Féreningen Sveriges Overférmyndares
studiedagar, Nyheter for 6verformyndare, Sveriges
kommuner och Regioners utbildningar i arvskiften
och dédsbon (grundldggande och fordjupande),
formynderskapsritt samt Bevara eller gallra.

For gode méan och forvaltare har bescksforbuden
pa vara dldreboenden inneburit att de har fatt stal-
la om hur de fullgor sitt uppdrag avseende sorja
for person.
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Kommunrevisionen

Uppdrag

Revisionens uppdrag foljer av kommunallag, revi-
sionsreglemente och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Dess uppgift dr att ge kommunfull-
maktige underlag till den érliga ansvarsprovning-
en. Revisorernas bedémning lamnas i revisionsbe-
réttelsen. Pa fullmiktiges uppdrag prévar och ut-
védrderar revisorerna den verksamhet som bedrivs
av styrelser, ndmnder och fullméktigeberedningar.
Revisionen skall granska och bedéma om kommu-
nens verksamheter skots pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt, att
rdkenskaperna dr réttvisande samt om den kontroll
som gors inom ndmnderna ér tillracklig. Revision-
en sammanfattar resultatet av arets granskningar
och gor en samlad provning av ansvarstagandet i
styrelser och ndamnder. Detta leder dérefter fram
till revisorernas slutliga bedémning huruvida re-
visorerna vill rikta anmérkning eller tillstyrka att
ansvarsfrihet ska beviljas. Revisionen i kommunen
dr samordnad med revisionen i de kommunala
foretagen. Syftet med den samordnade revisionen
ar att fa ett helhetsperspektiv pa kommunens verk-
samhet oavsett i vilken form den bedrivs.

Aret som gatt

Revisionen har under 2020 haft 15 revisionsméten.
Revisionen har dessutom haft en hel planeringsdag
fordelat pa tva halvdagar samt genomfort dialoger
med KFs presidium, ndmnder och gruppledare.
Revisionen har darutéver haft informationstraffar
med kommundirektor, tf ekonomichef samt stads-
byggnadschef. BAde mé&ten och informationstriffar
har till stor del genomforts digitalt pa grund av
radande coronasituation. Under aret har ett flertal
fordjupade granskningar genomférts och avrap-
porterats. Det arliga erfarenhetsutbytet med kom-
munrevisorerna i Umeé och Sundsvall blev tyvarr
instdllt detta &r men avsikten &r att det kommer
genomforas under 2021. Revisorerna har under
december deltagit i en digital utbildning kopplat
till revisionsuppdraget.

Revisionen har pabdrjat en risk- och véasentlig-
hetsanalys i syfte att faststélla vilka granskningar
och eventuella forstudier som ar aktuella f6r 2021.
Arets granskningsarbete redovisas i revisionsbert-
telsen med redogdrelse.

61

I

O
=
=
-
S
=,
)
<
N
O
-
D
S




6.2 Koncernbolagen berattar

Avsnittet ger en sammanfattande beskrivning av
bolagens verksamhet samt viktiga hdndelser under
aret som har haft storre betydelse for verksam-
heten.

Luled Energi AB Koncernen

Verksamhet

Moderbolaget Lulea Energi AB producerar och
distribuerar bland annat fjarrvarme till kunder
inom Luleda kommun. I moderbolaget finns ocksa
en elhandelsverksamhet som koper el pa den nord-
iska elborsen via portfoljférvaltare och siljer el till
kunder fradmst inom elomrade Luled. Lulea Energi
AB erbjuder dven tjdnster for en effektiv energian-
véandning.

Dotterbolaget Luled Energi Elnédt AB dger och dri-
ver elanldggningar for 6verforing av elektrisk ener-
gi inom i huvudsak Lulea kommun.

Dotterbolaget Bioenergi i Luled AB forddlar biora-
vara till produkten trapellets. Bolaget har ingen
egen direktforséljning till slutkund utan produce-
rar trapellets pd uppdrag av SCA Energy AB.

Det deldgda bolaget Lunet AB erbjuder bredband-
skommunikation till saval operatorer, foretagskun-
der som privatkunder.

Intressebolaget LuleKraft AB producerar i sitt
kraftvdarmeverk elkraft, anga och hetvatten.

Aret som gatt
Luled Energi-koncernen paverkas i hog grad av va-
derlek och klimat. Ovanligt kalla och/eller varma

perioder kan paverka koncernens verksamheter pa
bade kostnads- och intdktssidan.

Lulea Energi-koncernens resultat efter finansiella
poster for heldret 2020 blev 141,8 miljoner kronor,
vilket dr 27,3 miljoner kronor béttre &n budgeterat.

I moderbolaget Lulea Energi AB:s fjarrvdarmeverk-
samhet blev forséljningen lagre &n budgeterat. Det
beror framst pa en mild inledning och avslutning
pa aret. Kostnaderna for bréanslet blev samtidigt
lagre &n forvéntat, bdde som ett resultat av sjun-
kande priser och ldgre volymer, och totalt sett blev
resultatet for fjarrvarmeverksamheten béttre dn
budgeterat.

Elhandelsverksamheten som bedrivs i moderbo-
laget gav ett nagot lagre resultat &n budgeterat.
Detta beror framférallt pa lagre volymer samt stora
svdngningar i elpriset under aret. I moderbolagets
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ovriga verksamheter energitjanster och koncernge-
mensam administration blev resultatet nagot béttre
an budgeterat. Den totala avvikelsen i moderbola-
get gentemot budget uppgick till plus 21,5 miljoner
kronor.

Resultatet i dotterbolaget Luled Energi Elndt AB
landade 6ver det budgeterade. Huvudorsaken ar
framst ldgre kostnader &n budgeterat, bland annat
for bolagets nétforluster.

Resultatet i Bioenergi i Luled AB hamnade néagot
under det budgeterade. Detta beror fraimst pa en
svag marknad under aret som gétt, vilket har lett
till lagre utleveranser av pellets 4n normalt.

For det gemensamt styrda bolaget Lunet AB blev
utfallet 1,5 miljoner kronor battre &n budgeterat
raknat pa Luled Energis 50-procentiga resultatan-
del. Huvudorsaken &r hogre 16pande intdkter samt
lagre kostnader &n budgeterat.

Resultatet for intressebolaget LuleKraft AB hamna-
de i niva med budget.

Coronapandemin har inneburit en del utmaningar
for koncernen, men som helhet har det inte med-
fort ndgon stor resultatpaverkan.

Den nationella prisjamforelsen Nils Holgers-
son-undersdkningen visade att Luled Energikon-
cernen har Sveriges ldgsta fjdrrvarmepriser och
Sveriges femte lagsta elnétspriser.

Lulebo AB

Verksamhet

Lulebo AB har i uppdrag att frimja bostadsférsorj-
ningen inom Luled Kommun genom att férvalta
bade bostads- och kommersiella fastigheter. Fo-
retaget ska pa marknadsmaéssiga grunder bygga,
dga och hyra ut bostdder och kommersiella lokaler
inom Luled kommun. Bolaget skall tillhandahalla
bostédder for alla kategorier av hyresgaster, allt
fran traditionella bostédder till studentbostdder och
trygghetsboenden.

Antalet ldgenheter uppgick till 7 626 stycken per 31
december 2020 (7 653). Lulebo &dger dven 193 (197)
lokaler.

Lulebo AB éger tillsammans med Lulea Energi AB,
vardera 50 procent av Lunet AB.

Aret som gatt

Lulebos resultat efter finansiella poster uppgar till
cirka 78 miljoner kronor, vilket 6verstiger forega-
ende ar med cirka 26 miljoner kronor och budget
med cirka 3 miljoner kronor. Férandringen mot
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féregaende ar beror bland annat pa 6kade intdkter
och minskade réantekostnader.

Det 6kade intdkterna i kombination med nagot
lagre underhall leder till att 6verskottsgraden dkar
och uppgar till 41 (39) procent. Bolaget av dgaren
erhallit ett 1dngsiktigt mal att nd 50 procent dver-
skottsgrad (fram till ar 2022). Med den plan f6r
underhall som nu &r upprattad bedéms malet om
50 procent inom tre ar inte vara mojligt att na.

Lulebos soliditet uppgar till 38,5 (36,8) procent,
vilket 6verstiger dgarens langsiktiga mal.

Foretaget har under 2020 genomfort investering-
ar uppgaende till cirka 141 (123) miljoner kronor
dér framfor allt nyproduktion av 72 ldgenheter pa
Porson, ateruppbyggnad av 28 lagenheter i Gam-
melstad samt renoveringar pa Mjolkudden star for
storsta delen.

Enligt dgardirektiv ska Lulebo ta ett delansvar for
kommunens boséttningsuppdrag for personer som
beviljats permanent uppehallstillstind genom att
upplata de ldgenheter som behdvs till denna mal-
grupp, dock max 20 procent eller max 120 stycken
(studentldgenheter och trygghetsboende exklude-
rats) av ligenhetsomséttningen. Tilldelning sker i
ndra samarbete med Luled kommuns Stadsbygg-
nadsforvaltning.

I'mars 2020 har det uppdagats att Lulebo varit ut-
satt for misstankta bedrdgerier och en utredning,
som leds av Polis och Aklagare, pagar och Lulebo
bistar dem till fullo.

Lulea Business Region AB

Verksamhet

Lulea Business Region ska i aktiv samverkan med
nédringsliv, universitet och andra aktorer verka for
en hallbar tillvaxt i Lulea och regionen. Bolaget ska
driva insatser for att 6ka Luleas attraktionskraft
och starka konkurrenskraften som destination,
arbetsmarknad samt etableringsort for foretag, or-
ganisationer och talanger. Bolaget ska aktivt bidra
till fler jobb, branscher, besokare, investeringar och
etableringar. Bolaget ska ocksa stddja det befintliga
nédringslivet med utvecklingsrelaterade fragor.

Aret som gatt

Uppstartsaret har priglats av organisations- och
verksamhetsutveckling. Att bygga strukturer, att
definiera verksamheten i en verksamhetsplan, att
arbeta med en gemensam vardegrund dér tvd team
och tva verksamheter har blivit ett. En lednings-
grupp dr definierad med tre chefsfunktioner, rekry-

teringar dr genomforda. Policys, riktlinjer och en
internkontrollplan &r framtagen. Corona har inne-
burit en anpassning av verksamheten for att mota
néringslivets behov och dér bolaget utvecklat en
foretagssupport och nya digitala plattformar och
motesplatser. Sammanfattningsvis finns foljande
funktioner i bolaget:

¢ Etableringsfunktion (for foretag som vill komma
till Luled och for befintliga féretag som vill véxa i
Luled)

* Paverkansarbete (ex Malmporten, hojdfragan ex
Hybrit samt kraftférsorjning)

* Convention Bureau (proaktivt arbete for fler mo-
ten, konferenser, kongresser)

* Evenemangslots (stora evenemang ex SM-vecka,
VM-rally)

* Destinationsutveckling (ex besokswebb Visitlu-
lea.se, Nyhetsbrev besoksnédringsforetag)

* Foretagslots

* Marknadsavdelning (Press/PR, digitala kanaler,
produktion)

¢ Utvecklingsprojekt (projektdgare till fem projekt
med extern medfinansiering, ex Treepower, Land
moter stad samt samarbetspart i sju projekt, ex Inn-
ovation Game 2.0, Business Capacity Building in
Swedish Lapland)

e Stod till och samverkan med befintligt naringsliv
— forbéttrat foretagsklimat

e Satsning pa kompetensférsorjning med Amf,
Luled Kommun mfl.

* Regionala samverkansplattformar (ex Naringsli-
vets samverkansrad, 20-tal naringslivsaktorer)

* Event/métesplatser (Naringslivsfrukostar, Lulea
Business Awards, digitala Business Talks mfl)

Lulea Lokaltrafik AB

Verksamhet

Lulea Lokaltrafik AB (LLT) har Luled kommuns
uppdrag att planera, marknadsféra och utfora tat-
ortstrafiken med buss i Luled tdtortsomrade.

LLT arbetar utifran dgardirektiv innehallande
kommunfullmiktiges utvecklingsomraden; 6kad
jamlikhet, mer jamstalld férdelning av makt och
resurser, minskad klimatpdverkan och starkare
ekonomi for tillvéxt.

LLT é&r ett viktigt instrument for att tillhandahélla
en god kollektivtrafik fér Luleds invénare och be-
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sOkare. Trafiken ska vara ett konkurrensmaéssigt,
hallbart, modernt och enkelt transportalternativ
for resor mellan bostadsomraden, affirsomraden,
skolor/arbetsplatser och fritidsaktiviteter. Med
smart kollektivtrafik ska bolaget aktivt agera och
medverka till att bidra till utvecklingen av Lulea
som attraktiv stad.

Aret som gatt
Verksamhetsaret har, som for resten av varlden,
paverkats av den pdgdende pandemin.

Resandet har minskat med 31 procent jamfort med
foregdende ar och ndrmat sig resandenivén bolaget
hade ar 2006. LLT utgor en viktig samhéllsfunk-
tion och har darfor vidhallit den grundldggande
trafik som bolaget normalt bedriver samt att man
periodvis dven forstarkt trafiken for att minime-

ra tringsel. Vidhallen verksamhet samt minskat
resande paverkar bolagets slutgiltiga resultat. Re-
geringen har under éret delat ut statligt bidrag for
intdktsbortfall som skett under perioden mars-juni.
Ett bidrag som helt tickte dessa forluster. For extra
utgifter under aret och intdktsforluster juli-decem-
ber har inget bidrag delats ut.

Ett nytt avtal har under aret tecknats med Lulea
kommun. Det nya avtalet dr béttre anpassat till den
verksamhet som bolaget bedriver och giller i fyra
ar med option att forldngas ytterligare fyra ar. Av-
talet ticker enbart den normala verksamheten dar
utvecklingsfragor far hanteras separat med Lulea
kommun f6r att kunna genomforas.

Under éret har den organisationsférandring som
pagatt fardigstallts for att landa i effektivare arbets-
processer samt fa till méjligheten att arbeta med
utvecklingsfragor. Bolaget har dessutom bytt VD.

Trots pagdende pandemi bibehaller bolaget en
topplacering i den kundundersdkning som genom-
fors av Svensk Kollektivtrafik, vilket visar pa fort-
satt stort fortroende hos vara resenérer och styrka i
bolagets varumaérke.

Under aret har fem bussar anskaffats enligt bus-
sanskaffningsplanen. En plan for utveckling och
omstdllning till en fossilfri flotta ar 2030 har tagits
fram dér omstillningen baseras pé 50 procent el
och resterande del pa gas tillverkad i Luled kom-
mun.

Arbetet med planering av ny depa l6per vidare.
Under éret har alternativa lokaliseringar tagits
fram. Dessa ska utvérderas under 2021 och stillas
mot den befintliga lokaliseringen f6r att kunna
besluta vilken vdg som ska viljas framdver. De be-
fintliga lokaler bolaget befinner sig i dr alderstigna
och har fortsatt orsaka stora underhallskostnader.
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Lulea Miljéresurs AB

Verksamhet

Lulea Miljoéresurs AB, Lumire, bedriver transpor-
ter, materialbehandling och servicetjdnster inom
avfalls- och atervinningsomréadet. Bolaget &r orga-
niserat i tva verksamhetsomraden; hushallsavfall
och verksamhetsavfall.

2019 tog KF beslut att Lumire frdn 2020 dven ska
ansvara for aterbruk i Luled kommun.

Aret som gatt
Resultat:

Lumire redovisar ett resultat efter skatt f6r 2020
pa 7,1 miljoner kronor (2019 8,6). Avvikelser mot
budget pa intdktssidan kan hanforas till en minsk-
ning av inkommande sulfidjord och minskade
behandlingsintdkter pa Sunderby avfallsanldagg-
ning. Det politiska beslutet att VA-verksamheten
i Luled flyttas 6ver till bolaget och beslutet att
ansvaret for aterbruk i Lulea 6verfors till bolaget,
har medfort 6kade kostnader under aret. Osédker-
het och uppskjutna beslut gédllande Bostadsndra
insamling har paverkat fordonsinvesteringar for
bolaget, detta har lett till 6kade hyrkostnader av
fordon.

I den arliga kundenkiten finns en positiv utveck-
ling inom flera omraden. Bland annat har ndjdhe-
ten med hamtning av kommunalt avfall och till-
géanglighet till atervinningscentraler 6kat.

Projekt/Utveckling:

* Lumire har efter det politiska beslutet som fatta-
des i april lagt mycket tid och resurser pa arbetet
med overféringen av VA-verksamheten till bola-
get. Overforingen dr beslutad att ske 2022-01-01.

* Arbetet med den nya dtervinningscentralen pa
Risslan har f6ljt plan under 2020. Férutom en ater-
vinningscentral byggs en mottagningsbyggnad
for dterbruk och en atervinningsmarknad /hallbar-
hetshus pa omrddet. Anldggningen &r planerad att
Oppna i slutet av 2021.

* Lumire har under 2020 arbetat med att férbereda
Oppnandet av en Returpunkt i centrala Luled. Tan-
ken med Returpunkten &r att erbjuda atervinning
och aterbruk i stadsndra miljo.

Luled Hamn AB

Verksamhet

Luled Hamn AB:s verksamhet ska bygga pé lang-
siktig ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet.



Detta gor Lulea Hamn till en héllbar lank till véarl-
den for dgare, kunder och hela regionen.

Lulea Hamn AB ska skapa forutsittningar for en
effektiv handelssjofart savdl sommar- som vinter-
tid. Luled Hamns verksamhet skall fraimja logis-
tiklosningar som pa sikt skapar ett starkt regionalt
logistikcentrum for sjofart, jarnvég och lastbilstra-
fik.

Bolaget ska dga och forvalta byggnader, infrastruk-
tur och anldggningar med syfte att utveckla indu-
striell verksamhet och foretagsverksamhet inom
och i anslutning till LuleA Hamns hamnomraden.

Bolaget ska d@ven bedriva hamnbogsering, isbryt-
ning, farledsarbete och annan service som framjar
sjofarten och regionens naringsliv.

Aret som gatt

2020 &r ett &r som for hamnens del bestatt av utma-
ningar och medgangar. Under arets forsta kvartal
togs beslut om att gora en verksamhetsférandring
som inneburit att vi minskat den administrativa
personalen med tva tjanster. Detta har gett positivt
ekonomiskt resultat och skapar mojligheter for
framtiden men har dven 6kat arbetsbelastningen
pa ovrig personal i det korta perspektivet. Ham-
nen har under aret jobbat med att installera land-
stromsmdjlighet f6r ankommande fartyg inom
ramen fOr projektet Bothnia Bulk. Luled Hamn tog
dven i borjan av dret initiativ till att starta ett for-
djupat samarbete mellan Sveriges fem corehamnar,
vilket forvéntas 6ka corehamnarnas betydelse i
Sverige. Ett nytt langsiktigt (5 ar) avtal slutits med
Pitea Hamn om isbrytning och bogsering under
vintersdsongerna. Samarbetet med Pitea Hamn ar
en viktig strategisk satsning for att starka bagge
hamnarnas position som hela regionens hamnar
samt ge regionens néringsliv de bdsta logistiklos-
ningarna. Projekt Malmporten fortgér och projek-
teringen har inletts. Under senare delen av aret har
stora insatser gjorts for att ta fram ett gemensamt
samverkans- och finansieringsavtal med projektets
Ovriga parter.

Den totala godsomsattningen i hamnen har ckat
med 16 procent. Utlastningen av jarnmalm fran
Sandskér har 6kat med 32 procent till 5620 kton
vilket &r den storsta arliga utlastningen sedan 2011.
En storre 6kning procentuellt har dven skett pa
Uddebohamnen dér 6kningen varit 24,5 procent.
Denna 6kning &r sannolikt kopplad till corona-
pandemin som gjorde att oljepriserna under slutet
av varen var osedvanligt laga och skapade en del
bunkring av olja. Volymerna i Victoriahamnen har
under dret varit nagot ldgre dn foregdende ar vilket
dven det dr en konsekvens av den pandemirelate-

rade inbromsningen av stalindustrin i Europa.

Det ekonomiska utfallet for perioden visar ett
resultat efter finansiella poster pa 20,6 miljoner
kronor med en rédntabilitet pa eget kapital pa 16,8
procent. Hamnens resultat innehaller en storre en-
gangspost med dterféring om 4 mkr vilket paver-
kat resultatet positivt.

Nordiskt Flygteknikcentrum AB

Verksamhet

Bolagets verksamhetsinriktning &r att utfora,
utveckla och tillhandahalla riksrekryterande
flygmekaniska och flygtekniska utbildningar pa
eftergymnasial niva samt féretagsanpassad upp-
dragsutbildning.

Aret som gatt

Aret som gatt har till stora delar praglats av den
pagdende pandemin. P& grund av det har vi bade
genomfort distansundervisning och begransats i
var mojlighet till extern praktik, vilket i sin tur gett
en resursbrist da vi haft {ér manga studerande pa
plats i férhallande till tillgdngliga instruktdrer.

Vi har fortsatt med var riktade marknadsforing
som, trots pandemin, gett ett 6kat soktryck med
cirka 40 procent. Till utbildningsstarten hosten
2020 antogs sju kvinnliga av totalt 27 studerande.

Under éret har vi tecknat ett avtal om uppdragsut-
bildning av flygtekniker till F21. Detta dr ett sam-
arbete som ska utvecklas kommande ar d& Lulea
garnison star infor stora rekryteringsutmaningar
av flygteknisk personal.

65



7 Bilaga: Namnder och bolags
maluppféljning

I arsredovisningen aterfinns en beskrivning av standig rapportering av mal och métetal /matt sker
maluppfyllelsen fér namnder och bolag. En full- till respektive ndmnd och styrelse.

KS-Kommunstaben

Utvecklingsomrade/Mal

Utvecklingsomrade - Okad jamlikhet

Under 2020 har ett antal insatser gjorts. Exempelvis har en socioekonomisk kommunanalys tagits
fram, som anvands som underlag for prioritering av férslag. Kommunstaben har dven arbetat med
ett projekt for att skapa en helhetsbild av hur kommunen ligger till kring barnratt och vilka behov som
finns. Projektet ska i férsta hand tillse att kommunévergripande utbildningsbehov och andra behov
som spénner 6ver hela kommunens organisation tillgodoses, men kan &ven stétta kommunens
forvaltningar nér det géller behov som &r mer verksamhetsspecifika. Trygghetsarbete har inneburit
bland annat en 6verenskommelse och plan fér arbete tillsammans med polisen och en undersok-
ning dar resultat kommunicerats och forts dialog kring. Exempel pa insats riktat mot minoriteter ar
inférande av ny avdelning fér meénkieli och finska pa ett vard- och omsorgsboende som skett under
aret. Genom upphandling har kommunstaben och AMF samverkat for att erbjuda personer som star
langt ifrdn arbetsmarknaden maojlighet till anstallning eller praktikplats. Upphandlingsmyndigheten
har utsett Luled som en av 14 ambassadoérer for sysselsattningskrav i offentlig upphandling. Ambas-
saddrerna ska hjalpa till att utveckla och sprida kunskap om offentlig upphandling som arbetsmark-
nadsverktyg.

Kommunstabens matetal kopplat till detta fullmaktigemal ar:

 Antal upphandlingar som framjar social hallbarhet i syfte att avtalsleverantérer anstéller personer,
erbjuder larlings- och/eller praktikplatser fér prioriterade grupper utifrdn sociala perspektiv

Under aret har 15 upphandlingar genomforts, vilka resulterade i 21 avtal med krav pa dialog mellan
avtalsleverantdren och Arbetsmarknadsférvaltningen i syfte att anstalla personer och/eller erbjuda
praktikplatser for prioriterade grupper. Malet om minst 20 upphandlingar uppnas inte vilket beror pa
lamplighet i kontrakten for kravet samt att pandemin gjort att tidplaner, dvs avslutade upphandlingar,
forsenats.

Utvecklingsomrade: Mer jamstalld férdelning av makt och resurser

Kommunstaben har under aret fokuserat och arbetat med att bland annat ge stéd och utbildning till
andra férvaltningar kring jamstalldhetsintegrering och jamstallt bemétande. Luled &ven blivit en del
av SKR-natverket for jamstalldhet under aret. Internt pa staben har processer for leverantérsdialog
och inkdp utvecklats utifran jamstalldhetsintegrering. Projektet Gender Smart Arena har avslutats.
Det ar ett projekt dar Luled kommun, LTU och [T-féretag i Norrbotten samverkat fér genusmedvetna
affarsmodeller i mansdominerade branscher.

Kommunstabens matetal kopplat till detta fullmaktigemal &r:

* Andel upphandlingar med obligatoriskt krav pa jamstalldhetsarbete

¢ Andel beslut i KF/KS som foregatts av jamstéalldhetsanalys

e Kvinnor respektive méans ndjdhet med kommunens bemétande i telefoni hos kundcenter

Inkép har under aret upphandlat totalt 79 st avtal med stéllda jamstalldhetskrav. Det motsvarar
samtliga upphandlingar under aret (exkl direktupphandlingar och kontrakt).
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Totalt under 2020 har 72 procent av arendena till kommunstyrelsen innehallit en jAmstalldhetsana-
lys. Vissa typer av arenden har inte ingatt i undersékningen eftersom de ar av en annan karaktar,
som meddelanden, férteckning dver delegationsbeslut, informationspunkter och valarenden. Trots
att malet inte nas fér 2020 sa har andelen arenden som innehallit analys vasentligt 6kat under aret.
For perioden september till december innehdll 97 procent en jamstélldhetsanalys. Eftersom statis-
tiken fortfarande innehaller &renden som pabdrjades innan den nya mallen fanns tillganglig for alla
forvaltningar, kan inte malet om att alla &renden innehaller jamstalldhetsanalys uppnas. Det finns
ocksa ett mindre antal &renden som pabdrjats efter det att mallen tillgangliggjordes som saknar ana-
lys, men antalet minskar.

Kundnéjdhet/serviceméatning via telefon visar pa en maluppfylinad fér kvinnor pa 94 procent (mal 96
%) och fér man 91 procent (méal 90 %). Tillgangligheten ar god och 82 procent av samtalen avslutas
av kommunens kundcenter, vilket &r i linje med Luled kommuns riktlinjer f6r kundservice och att
kundcenter ska vara huvudsaklig kontaktvag. Hanvisning av telefonen nér hen inte &r tillganglig &r
framsta orsak till férbattring men forbattring kan dven ske géllande hur hélsningsfrasen anvands.

Utifran uppféljningen nas tva av fyra matetal vilket som helhet gor att avsedd forflyttning inom ut-
vecklingsomradet inte astadkommits.

Utvecklingsomrade: Minskad klimatpaverkan

Kommunstaben har under aret arbetat utifran sitt ansvar att samordna atagandena i Borgmas-
taravtalet samt att driva pa och stédja arbetet for att uppna de 6vergripande malen i vision 2050,
agenda 2030 och utvecklingsomradet for minskad klimatpaverkan. Nyckelfaktorer &r beteendepa-
verkan och samverkan mellan kommunen och andra aktérer.

Kommunstabens matetal kopplat till detta fullméktigemal ar:
* Koldioxidutslapp fran lokala resor i tjansten
* Koldioxidutslapp fran langvaga resor i tjansten

Kommunstaben arbetar &ven for att minska utslappen av koldioxid. Under 2020 har utsléppen fran
lokala resor (tjanstefordon, privat bil och hyrbil) minskat med 30 procent jamfért med féregaende ar.
Malet for aret uppnas. Tankningskvoten av biogas i forvaltningens tjanstefordon ar 88 procent. Av-
seende de langvaga resorna sa har aven de minskat kraftigt fran féregaende ar och malet uppnas
med bred marginal. Stor bidragande orsak till de positiva resultaten med minskade utslapp ar de
speciella omstandigheter som pagaende coronapandemi medfor.

Utvecklingsomrade: Starkare ekonomi for tillvaxt

Kommunstaben har under aret arbetat med att ta fram forutsattningar for fler medborgare och
foretag i kommunen. Det har handlat om planuppdrag, om utvecklingsplaner och 6versiktsplane-
arbetet som nu ndrmar sig fardigstallande. Framja tillvaxt och klimatomstdllning genom att skapa
forutsattningar for etableringar och genom stora infrastrukturer som Malmporten, Norrbotniaba-
nan och elférsérjningssystemen har legat i fokus. Ovrigt ndringslivsfrimjande arbete har under
2020 sérskilt prioriterat insatser som syftat till att mildra konsekvenserna av coronapandemin. Dér
inleddes exempelvis tidigt ett intensivt samarbete med Luled Business Region AB som bland annat
ledde till att foretagssupporten startades, ett initiativ som samlade information och kunskap och
dér foretagare kunde fa svar pa fragor och fa vagledning framat om vilka stod eller mojligheter
som fanns. Ett annat exempel pa effekt av coronapandemin &r utvecklingen av hemsandningsbi-
draget, ett stod for butiker pa landsbygden som finns &ven under normala ar men som tredubb-
lades under aret. Att pa olika sétt stidrka det lokala nédringslivet har under pandemiaret 2020 varit
sarskilt viktigt for att kunna bibehalla det utbud och den bredd som Lulea har dven framéver.

Internt har sérskilt fokus legat pa att stodja verksamheterna i innovations- och effektiviseringsar-
bete samt att bedriva effektiviseringar inom kommunstaben.
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Kommunstabens mitetal kopplat till detta fullméktigemal &r:

* Antal i aldern 19-25 ar som skriver sig i Lulea

e Kvinnor i dldern 18-35 ar som upplever att Lulead utvecklas positivt
* Andel som rekommenderar Lulea som bostadsort

* Andel kvinnor i dldern 18-35 ar som bedomer att de sannolikt kommer att bo kvar i Lulea om 10
ar
* Andel e-handelsfakturor av totala méngden leverantorsfakturor

Ett flertal aktiviteter har genomforts kopplat till varumarket Luled och prioriterade malgrupper.
Kampanjen riktad mot studenter har varit lyckosam dar antalet som skrivit sig i Lulea nar malsatt-
ningen. Enligt den undersdkning som IPSOS gjort pa uppdrag av kommunikationsenheten, visar
resultaten att 47 procent av unga kvinnor uppfattar att Lulea utvecklas positivt 2020, vilket dr sam-
ma siffra som 2019. En orsak forefaller vara att man upplever att fraimst barnomsorg och skola ut-
vecklas i fel riktning i kommunen. Nér det géller andel som rekommenderar Lulea som bostadsort
sa okar de fran 65 procent 2019 till 69 procent vid 2020 ars undersokning. Andelen unga kvinnor
som beddmer att de sannolikt kommer att bo kvar i Luled om 10 &r har ocksa en positiv trend och

okar fran 2019 ars 56 procent till rets notering, 64 procent.

Inkdpsenheten har majliggjort e-handelsfakturor genom att aktivt jobba med leverantdrsanslut-
ningar i Marknadsplatsen. Andelen e-handelsfakturor vid Kommunstaben under 2020 4r 64 pro-
cent. Forvaltningarna inkl. kommunstaben har erbjudits rapporter varje tertial med tillhérande
handlingsplan for att 6ka e-handeln. I rapporten framgar forslag pa hur férvaltningen kan jobba
proaktiv for att 6ka de nyckeltal som presenteras, sasom e-handelsfakturor ddr mélet 4r minst 70
procent. Kommunstabens avdelningschefer har haft en genomgang av rapporten och handlings-
planen for att 6ka kunskapen och i férvaltningen. Projektet digital inképsprocess har avbrutits da
en §versyn har genomforts av hela processen under hosten.

Utifran uppfoljningen nds tva av fem matetal vilket som helhet gor att avsedd forflyttning inom
utvecklingsomradet inte dstadkommits.

Driftredovisning | Utfall Dec | Utfall Dec Budget Dec | Utfall - budget | Budget Hel- | Utfall
(tkr) 2020 2019 2020 Dec 2020 ar Dec 2020 | 2019
Nettokostnader 251 090 244 976 276 131 25 041 276 131 244 976
Kommunbidrag 276 131 275 232 276 131 0 276 131 275 232
Investeringsredo- | Utfall Dec | Utfall Dec Budget Dec | Utfall - bud- | Budget Hel- | Utfall
visning (tkr) 2020 2019 2020 get Dec 2020 | ar Dec 2020 | 2019
KS-Kommunsta- 17 392 33 398 23 000 5 608 23 000 33 398
ben

Summa 17 392 33 398 23 000 5608 23 000 33 398
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KS-Arbetsmarknadsférvaltningen

Utvecklingsomrade/Mal

Utvecklingsomrade - Okad jamlikhet

Arbetsmarknadsférvaltningen arbetar primart med Kommunfullméaktiges avsikt att 6ka andelen
langt fran arbetsmarknaden som gar till arbete eller studier. Som en sekundér effekt bidrar det till
okad jamlikhet i barns och ungas uppvéxtvillkor och méjlighet att paverka Luleas utveckling da
de ekonomiska klyftorna i samhdllet utjagmnas om fler invanare har arbete och egen férsorjning.

Andelen utrikesfodda som gar till arbete eller studier 90 dagar efter etableringen har 6kat under
2020 trots coronapandemin. Det dr framst ett resultat av atgarden extratjanster. Utifran ett gemen-
samt beslut mellan Arbetsférmedling och Luleda kommun har man valt att satsa pa att ta emot
arbetssokande pa denna dtgard som bidragit till att Arbetsférmedlingens resultat ligger langt 6ver
riket, (Lulea 58%, Riket 34,3%) d@ven bland utrikesfédda kvinnor. (Lulea 52,4%, Riket 28,9%)

Déaremot har andelen som gar till arbete eller studier efter kommunala arbetsmarknadsinsatser
sjunkit under 2020 vilket beror pa att det dr svérare att placera och matcha vidare de arbetssokan-
de pé grund av coronapandemin. 2019 gick 19,6% till arbete i Luled medan resultatet under 2020
var 14%. Totalt avslutades 399 personer under aret. (488 st, 2019) Luled kommun ligger fortfaran-
de under resultatet for jamforbara kommuner i riket (28%, 2019) men dven dessa kommuner torde
ocksa mott samma svarigheter med 6kande andel langtidsarbetslosa utifran att Norrbotten och
Luleds arbetsmarknader klarat sig battre &n manga andra regioner och kommuner.

Andelen i kommunala arbetsmarknadsinsatser som kombinerar insatsen med studier har ckat och
detta bidrar till 6kade anstéllnings- och utbildningsméjligheter. Under aret har ocksa 16 gymnasie-
elever framst fran introduktionsprogram beretts majlighet till praktik inom Arbetsmarknadsfor-
valtningens regi.

Atgard:

Arbetsmarknadsforvaltningen ser 6ver och kartlagger sina malgrupper och insatser for att ytterli-
gare effektivisera genomstromning och resultat. Fordjupat samarbete med kommunkoncernen &r
paborjat i liten skala pa operativ niva och &r planerat pa strategisk niva 2021.

Samverkan med externa arbetsmarknadsaktorer, arbetsgivare och idéburen sektor fortsatter och
intensifieras. Ytterligare satsningar pa studievigledning for arbetssokande och statliga utokade
mojligheter till studier samt dterhdmtning pa arbetsmarknaden under andra halvan av 2021 for-
véntas bidra till forbédttrade resultat under kommande ér.

Utvecklingsomrade: Mer jamstalld férdelning av makt och resurser

Det &r svart att bedoma om malet natts utifran att bryta konstraditionella yrkesval paverkas av sa
mycket andra strukturer och normer i samhallet. Malet att arbeta med jamstélld vagledning nés
men indikatorerna dr beroende av hur paverkan sker dven utanfor sadant som arbetet pa Arbets-
marknadsforvaltningen kan paverka.

Arbetsmarknadsforvaltningen arbetar strukturerat med jamstélldhetsintegrering pa flera nivaer.

Utifran ett samhéllsperspektiv har ett antal artiklar frain CEMR valts ut vilka har stark baring pa
att motverka en konssegregerad arbetsmarknad. For att uppna jamstéalld service och jamstallt be-
motande arbetar samtliga verksamheter aktivt for att visa kvinnor och mén, flickor och pojkar pa
samtliga méjligheter inom yrken och utbildningar for att underlétta for deltagaren att bryta konst-
raditionella yrkesval. Som indikatorer f6ljs andelen man i omvéardnadsutbildningar, andel kvinnor
i fordonsutbildningar samt férdelningen kvinnor/mén i egna arbetsmarknadsinsatser.

Pa forvaltningsnivé utgdr man fran Arbetsmarknadsforvaltningens handlingsplan for jamstalld-
hetsintegrering. Enligt plan paboérjas ett arbete under perioden for att gora jamstélldhetsanalyser
vid en genomgaende kartliggning av samtliga av férvaltningens vérdeskapande insatser i huvud-
processerna utifran 4R. Detta for att sdkra en jamstalld férdelning av resurser samt att insatserna
far énskade effekter for bade kvinnor och man.
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For att sdkra jamstalldhetsintegreringen pa avdelnings och enhetsniva har man under aret paborjat
arbetet med jamstdlldhetsombud péd samtliga enheter sa att arbetet kan organiseras, samordnas
och nd ut i hela organisationen.

Det ar av stor vikt att pd olika sitt uppmérksamma behov hos Arbetsmarknadsférvaltningens del-
tagare som ofta har en svagare stillning i samhallet. I syfte att forhindra och motverka mans vald
mot kvinnor och motverka det genom att upplysa deltagare om lagstiftning och majlig hjélp pla-
neras under aret ett utbildningspaket tagits fram for samtlig personal rutiner for att bemota utsatta
eller utsdttande deltagare diskuteras.

Utvecklingsomrade: Minskad klimatpaverkan

Under aret till och med oktober 2020 har Arbetsmarknadsforvaltningen 11 fossiloberoende per-
sonbilar och 9 fossilberoende personbilar.

Det finns dven 2 ldtta lastbilar som inte gar att kopa som fossiloberoende alternativ.
Utfasning av dldre fossiberoende personbilar foljer plan och ersétts I16pande av leasingalternativ.

For klimatrdkenskapsaret 2020 (november 2019- till och med oktober 2020) har Arbetsmarknads-
férvaltningen forbrukat totalt 30 853+2058 = 32911 kg Co2 pa kortvdga resor i tjansten med forvalt-
ningens respektive egna fordon.

Langvéaga resor utgor 14027 +122 = 14149 kg Co2 med tag, flyg och hyrbilar.
Total forbrukning av Co2 utgor 47060 kg

Fortsatt arbete med resvanor och digitala 16sningar gor att mélet att halvera utsldppen av Co2 ge-
nom resor i tjinsten kommer att nds inom mandatperioden.

Utvecklingsomréade: Starkare ekonomi for tillvaxt

Utifrdn planeringsforutséttningarna for 2020 efterfrdgades dversyn av effektivare arbetssétt, kortare
ledtider samt framtagande av nyckeltal utifran lyckade resultat. Som en del i Arbetsmarknadsfor-
valtningen effektiviseringsresa har huvudprocesser identifierats och malsatts. Framtagande av resul-
tatmal och eller nyckeltal for samtliga huvudprocesser har inte gjorts helt men pabérjats.

Arbetsmarknadsforvaltningen har identifierat sina huvudprocesser och paborjat en versyn av
malsdttningar och resultat beskrivet i nyckeltal. En sadan huvudprocess ér att "tillgodose behovet
av sprakutbildning och spréktraning i svenska for utrikesfédda". Malsédttningen &r att ge individer
kunskaper i svenska spraket sa att de kan tillgodogora sig fortsatt utbildning eller kan ta ett arbete.
Ledtiden fran nyanldnd till sjalvforsérjande &r viktig dd det finns en stark ekonomisk baring bade
pa individ-, organisatorisk och samhéllsekonomisk niva. Det malrelaterade mattet/nyckeltalet ar
"andelen som klarar tva kurser inom SFI inom tva &r" och finns som jamforelsetal i Kommun och
landstingsdatabasen.

Analys:

Det malrelaterade mattet har inte nétts under 2020 av flera orsaker. Under varen fick all under-
visning stéllas om till digital fjarr- och distansundervisning med mycket kort varsel. Den digitala
mognaden hos pedagoger och elever skiljde sig mycket at till en borjan. Elevunderlaget utgdrs till
storsta delen av flyktinginvandrare som generellt sett har kortare utbildningsbakgrund. Det inten-
siva arbetet med extratjdnster i kombination med studier pa SFI har visat sig fordroja studietakten
da man ofta vergar till deltidsstudier vilket paverkar méttet/nyckeltalet. Overlag dr kombinatio-
nen av arbetsmarknadsinsatser och sprékstudier positiv men kan innebdra ménga tillfdlliga av-
hopp och ojamn studie- och sprakprogression. Bristen pa behdriga SFl-ldrare &r ocksa fortsatt hog.

Atgérder:

En tvarfunktionell sprakutvecklingsgrupp ér tillsatt med uppdraget att verka inom huvudproces-
sens syfte och malomrdde for att optimera resultatet genom samverkan mellan Arbetsmarknads-
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forvaltningens olika verksamheter. Fortsatt dialog med Arbetsférmedling och andra berérda orga-
nisationer fortgar och utvecklas under kommande ar. Under hosten 2020 har en snabb utveckling

skett i distans- och fjarrundervisningsmetodik och fortsatt utveckling sker och anpassas utifran
elevernas behov. Stodinsatser i form av praktisk spraktraning som bygger pa elevens kurs- och
studieplanering for de som har ldngsam progression har paborjats och fortsdtter utvecklas.

Arbetet med att ta fram fler tvarfunktionella arbetsgrupper i Arbetsmarknadsforvaltningens hu-
vudprocesser och identifiera nyckeltal och resultat fortgar under 2021.

Fokusomréde Digitalisering
Malet fortgar under hela mandatperioden.

Arbetet med att digitalisera och effektivisera Arbetsmarknadsférvaltningens arbete utifran ett
samverkansperspektiv for att forenkla och forbéttra servicen gentemot kunder har fortgatt under
2020. Bland annat har en programvara har upphandlats och konfigurerats med en medfdljande
app for deltagardriven samverkan kring samplanering och progression mot kundens mal och del-
mal.

En ytterst snabb utveckling har skett pd Vuxenutbildningen kring distans- och fjarrundervisning
da samtlig klassrumsundervisning stédlldes in med mycket kort varsel under varen och externa
medel har tilldelats for digital utveckling av larcentraverksamheten och distanssamverkan kring
olika utbildningar i lanets kommuner.

Fokusomréade Organisationsutveckling

Arbetsmarknadsforvaltningen har som en del i sin effektiviseringsresa valt att utveckla organi-
sationen mot agila arbetssitt och samverka 6ver avdelnings- och organisationsgranser i huvud-
processer for att forvalta resurser pa bésta sétt utifrdn reglementet, uppdraget och malgruppernas
behov.

Totalt finns 6 huvudprocesser identifierade. Tva av dessa har tvarfunktionella samverkansgrupper.

Arbetet med att ta fram fler tvarfunktionella arbetsgrupper i Arbetsmarknadsforvaltningens hu-
vudprocesser och identifiera nyckeltal och resultat fortgar under 2021.

Fokusomrade En identitet

Under 2020 har en férvaltningsdag med samtliga medarbetare dgt rum kring arbetet med malsétt-
ningar for samtliga huvudprocesser.

Malséttningarna &r beslutade men @nnu ej kommunicerade och befésta i férvaltningens fortsatta
arbete kring gemensam riktning och ambitionsniva i syfte att underlétta internt tvarfunktionellt
och tillitsbaserat arbete. Huvudprocesserna och malsattningarna &r ocksa av vikt fér att kommu-
nicera Arbetsmarknadsforvaltningens identitet och uppdrag till befintliga och presumtiva samver-
kanspartners externt.

Arbetet med att ta fram fler tvarfunktionella arbetsgrupper i Arbetsmarknadsforvaltningens hu-
vudprocesser och identifiera nyckeltal och resultat fortgar under 2021.

Driftredovisning (tkr) Utfall Dec Utfall Dec | Budget Dec | Utfall - bud- | Budget Helar | Utfall 2019
2020 2019 2020 get Dec Dec 2020
2020
Nettokostnader 85 506 97 954 102 169 16 663 102 169 97 954
Kommunbidrag 102 169 102 297 102 169 0 102 169 102 297
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Investeringsredovisning Utfall Dec Utfall Dec | Budget Dec | Utfall - bud- | Budget Helar | Utfall 2019
(tkr) 2020 2019 2020 get Dec Dec 2020

2020
KS-Arbetsmarknadsférvalt- 399 240 700 301 700 240
ning
Summa 399 240 700 301 700 240

KS-Raddningstjansten
Utvecklingsomrade/Mal
Utvecklingsomrade - Okad jamlikhet

Radddningstjansten har inga mélrelaterade matetal /matt och aktiviteter till detta utvecklingsomrade.

Utvecklingsomrade: Mer jamstilld férdelning av makt och resurser

For de utbildningar som genomférs pa RUC sa finns det konsuppdelad statistik pa deltagare. Vid
ovriga tillfallen da information ges s& uppskattas férdelningen mellan man och kvinnor samt poj-
kar och flickor. Vid andra tillsynsbesok dn hembesok sa fors inte statistik 6ver om det dr en kvinna

. eller en man som man traffar. Med anledning av Coronapandemin s& har inte utbildningar och till-
synsbesok genomforts i den omfattning som &r brukligt. Vid de utbildningar som har genomférts
sa har 32 % varit kvinnor, féregaende ar var 52,3 % kvinnor. Detta beror pa att en stor andel av de
utbildningar som brukar ha ett hogt antal deltagare som ar kvinnor har stéllts in med anledning av
pandemin.

Utvecklingsomrade: Minskad klimatpaverkan

Med anledning av Coronapandemin sa har resorna minskat och andelen méten som genomfors
via Teams har 6kat. Réddningstjdnsten har bescksférbud pa brandstationen med anledning av
Coronapandemin vilket ocksa har medfort att fler moten har genomforts via Teams. Rdddnings-
tjansten har fyra personbilar varav en gar pa el och en gar pa gas vilket innebar att 50% av bilarna
ar miljovanliga. Under aret har nédstan inga langvéaga tjansteresor genomforts.

Utvecklingsomrade: Starkare ekonomi for tillvaxt

Avvikelsen mot budget for Riddningstjansten t o m 2020-12-31 uppgar till 4,9 mkr. Fér den med
statligt finansierade medel, verksamheten Risk och sédkerhet, dr avvikelsen mot budget 0. Avvikel-
sen for raddningstjansten beror till stor del pa att inflyttning i Luled nya raddningsstation var pla-
nerad till november 2020 men &r framflyttad till april 2021. Réddningstjdnsten har fatt budget for
hyra och kapitalkostnader for denna period som inte har nyttjats (3,2 mkr).

Att verksamheten inte har bedrivits fullt ut under pandemin har ocksa inneburit att vissa kostna-
der har uteblivit och att en del intdkter har 6kat och vissa minskat.

Tiden till att en raiddningsinsats pabdrjas ska bibehallas eller minska

Anspénningstiden for de tre olyckstyperna brand i byggnad, trafikolycka och drunkning uppgar
till 88 sek i snitt under ar 2020 vilket understiger kravet pa 90 sek till det att det forsta fordonet &r
‘ pa vég. (For 2019 uppgick anspanningstiden till 86 sek f6r dessa tre olyckstyper).

Vissa larm startar med en undersckning och klassificeras da som brand /brandtillbud i byggnad
efter styrkebefilets bedomning och kan ge en langre anspanningstid. Vid bekriftad brand halls
alltid anspanningstiden pa max 90 sek.
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Antalet brander i bostader ska minska

Antalet utryckningar brand i bostad uppgar till 44 st for 2020 vilket innebar 0,56 utryckningar

. avseende brand i bostad per 1000 invanare. Mellan aren 2016 - 2018 har antalet utryckningar for
brand i bostad per 1000 invanare legat pd mellan 0,41 och 0,48. For att kunna uttala sig om trenden
sd behovs en ldngre tidsperiod.

Den nationella statistiken visa att riksgenomsnittet f6r brand i bostad ligger pa 0,61 per 1 000 inva-
nare for dren 2010 - 2019. Under de senaste dren har en 6kning skett i antalet bréander i bostad pa
nationell niva. Den aldrande befolkningen bedéms vara en bidragande orsak.

MSB driver den nationella kampanjen Aktiv mot brand i vilken dven Luled Rdddningstjanst deltar.
Samtidigt sa fordndras samhallet vilket till viss del motverkar effekten av gjorda insatser.

Under ar 2020 har inte alla aktiviteter kunnat genomféras som planerat med anledning av pan-
demin. Hembestken, ddr information om hur man kan skydda sig mot brand har stéllts in, och
dven den teater som riktar sig till drskurs tva och som tar upp skydd och sikerhet mm har stillts
in. Aven dvriga aktiviteter ddr raiddningstjénsten traffar medborgare och informerar om skydd och
sakerhet har fatt stillas in under aret.

Andelen tillsvidareanstédllda kvinnor i % inom raddningstjénsten ska bibehallas eller 6ka mot malet att
raddningstjansten ska vara en jamstélld arbetsplats dr 2030

Andelen kvinnor den 31 december uppgick till 15,2 %. (Per den 31 december 2019 var andelen
kvinnor inom rdddningstjansten 14,9 %.)

Sektionen Samhallsskydd star for den storsta andelen kvinnor.

Driftredovisning (tkr) Utfall Dec Utfall Dec Budget Utfall - budget | Budget Hel- | Utfall 2019
2020 2019 Dec 2020 Dec 2020 ar Dec 2020
Nettokostnader 54 568 53 842 59 437 4 869 59 437 53 842
Kommunbidrag 59 437 54 851 59 437 0 59 437 54 851
Investeringsredovis- Utfall Dec Utfall Dec Budget Utfall - budget | Budget Hel- | Utfall 2019
ning (tkr) 2020 2019 Dec 2020 Dec 2020 ar Dec 2020
KS-Réddningstjanst 0 1073 28 800 28 800 28 800 1073
Summa 0 1073 28 800 28 800 28 800 1073

Barn- och utbildningsnamnden

Utvecklingsomrade/Mal
Utvecklingsomrade - Okad jamlikhet

. Barn- och utbildningsndmnden har bidragit till att uppna utvecklingsomradet under helaret 2020.

Kommunens maél &r att under mandatperioden i sin helhet uppna 6kad jamlikhet i barn och ungas
uppvaéxtvillkor, 6kade mojligheter for unga att paverka Luleds utveckling och 6kad andel langt
fran arbetsmarknaden som gar till arbete eller studier. Barn- och utbildningsndimnden har under
aret prioriterat arbetet med att 6ka andelen elever som &r behoriga till gymnasieskolan och klarar
gymnasieskolan men dven arbetet med ungas inflytande.

Behorigheten till gymnasieskolan var ndgot hogre f6r bade pojkar och flickor medan meritvardet
okade for flickor och minskade for pojkar. Lasaret 2019-2020 visar en positiv utveckling av skolre-
sultaten i de socioekonomiskt prioriterade omradena vilket kan ses avseende bade behérighet till
gymnasiet och andel elever som uppnatt A-E i alla &mnen. Skillnaden mellan skolenheternas resul-
tat minskade alltsa senaste lasaret. Detta samtidigt som eleverna vid de skolorna (i jamfdrelse med
ak 9 foregdende ldsar) i hogre grad har utlandsk bakgrund. Elevernas fordldrar hade dock hogre
utbildningsniva. Det modellberdknade vardet f6r kommunen som helhet, som visar resultaten i
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relation till ett forvantat resultat utifran kommunens socioekonomi, minskade 2020 till - 0,6, vilket
ar ett lagre varde an 2019 da det var +0,3. Vardet befinner sig fortfarande i mellanskiktet av samtli-
ga kommuner fran att 2018 varit bland de 25 procent ldgsta. Den faktiska andelen elever behdriga
till gymnasieskolans yrkesprogram forbéttras fran 87,1 till 88 procent. Motsvarande pa riksniva &r
85,6 procent.

Grundskolan fortsétter arbetet med att utveckla undervisningen och utbildningen i sin helhet ut-
ifran ett likvardighetsperspektiv. Arbetet har gett en positiv effekt att skillnaderna mellan skolor
minskar sa att socioekonomiskt prioriterade skolor har forbattrat sina resultat. Forutom resurstill-
delning framjas arbetet av fortsatt fokus pa Tillgangliga larmiljoer, studie- och yrkesvégledning,
undervisningens kvalitet samt kollegial samverkan pa larar- och ledningsniva. Dértill intensifieras
arbetet med att 6ka elevernas rorelse under skoldagen vilket framjar alla elevers majlighet till
fysisk aktivitet vilket paverkar hélsa och larande. Grundskolans arbete med likvardig utbildning
samt att motverka konsskillnader i skolresultat fortgar. En av de fordndringar som kommit via den
nationella styrningen ar kartlaggningen i forskoleklass och ldsa-skriva-rakna-garantin vilka nu &r
implementerade i Lulea kommuns skolor. Detta ger battre majligheter att tidigt uppmérksamma
behov och sitta in stdd. I och med att skolorna ocksé arbetar med generell tillgédngliggdrande av
larmiljer sa far alla elever en bittre 1armilj6. Arbetet med att férbdttra samverkan internt och med
andra myndigheter for att bedriva ett forebyggande arbete har pagatt under éret.

Gymnasieskolans genomstromning for nationella programmen 6kade. Féregaende ér konstatera-
des att Introduktionsprogrammen &r en utmaning, séarskilt vad géller att kunna méta och forsta
utveckling. S dr fortfarande fallet, men stora steg har tagits vad galler lokal uppf6ljning av de
olika introduktionsprogrammens mal och studieflodet 6kade det senaste ldsaret, framforallt har
flodet till kommunala Vuxenutbildningen 6kat.

Majoriteten av enheterna pa gymnasiet rapporterar att jamlikheten 6kar pa programmen, varfor
bedomningen for gymnasieskolan som helhet blir att mélet nas under 2020, men prognosen framo-
ver dr hogst osdker, beroende pa den "studieskuld" som pandemin véantas orsaka. I juni 2020 ckade
antalet forlangda kurser for enskilda individer med 80 procent till 116 stycken (féregaende ar 64).
Rektorer beslutade om férldngda kurser nér elever inte hann slutféra studierna under varterminen
2020, vilket var ett resultat av pandemin. I oktober rapporterade rektorer dock att denna sa kall-
lade "studieskuld" i de allra flesta fall var avklarad. I ssmband med utbredd smittspridning under
ht 2020 och nytt beslut om forst partiell fjarrundervisning och senare skolstangning tror rektorer
att en ny studieskuld &r att vinta. Pandemin utmanar skolans kompensatoriska arbete. Aven om
skolan kallar in elever som behover extra stdd till skolan under stingningen finns risk att elever
inte nar lika ldngt i sin kunskapsutveckling som de skulle ha gjort om skolan varit Sppen i vanlig
ordning.

Likvéardiga forutsattningar omfattar dven skolornas socioekonomiska sammansittning som har
betydelse for elevernas skolresultat och ju mindre skillnader vi har mellan skolornas socioekonomi
desto hogre skolresultat har framforallt elever med svagare socioekonomiska forutsattningar (f6r-
dldrarnas utbildningsniva och utlindsk bakgrund). Den socioekonomiska sammanséttningen av
eleverna vid kommunens grundskolor har foérandrats sedan 2018 pa sa sitt att skillnaderna mins-
kat ndgot @&ven om den dr langt ifran sa stor som storstadernas segregation. Central antagning in-
fordes infor lasaret 2019-2020 med avsikt att bidra till likvardighet och rattssakerhet gdllande vem
som har rétt till en placering vid en skola.

Likvéardiga forutsattningar avser dven de ekonomiska och personella resurserna: Férskolans och
skolans resursfordelningsmodeller justeras standigt for att mojliggdra kompensatoriska insatser ur
ett socioekono miskt perspektiv. Det har riktats extra forsteldrartjanster, medel och sarskilda insat-
ser bade inom ramen for skolpaketet dar forvaltningen prévade nya kompetenser i grundskolan
men sarskilt patagligt dr det nu i och med statsbidraget for en Likvardig skola. Aven inom andra
satsningar till exempel 6kad rorelse &dr det extra fokus péd de socioekonomiska prioriterade omra-
dena. Kommunen i genomsnitt har en hdgre andel behorig/legitimerad personal 4n genomsnittet i
riket i alla skolformer. Under ldsaret har arbetet med strategisk kompetensfoérsorjning fortsatt.
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Utveckla arbetssétt som ger inflytande till barn och unga. Implementeringen av barnréttslagen i
forvaltningen paborjades under lasaret och ska bland annat sékerstélla att sdrskilda hdnsyn ska
beaktas i beredningen sa att alla ges likvérdiga villkor, oavsett ens forutsédttningar. Verksamheterna
inom forvaltningen har samverkat i framtagandet av kompetensutvecklingsmaterial samt stodma-
terial om och hur det konkreta arbetet med Barnkonventionen kan realiseras infor forandringar
och beslut. Verksamheterna har, pa olika satt arbetat med inflytandefragor under ldsaret sa att barn
och elever ska f4 inflytande ver sddant som rér deras vardag. Aven infor storre beslut av ndmn-
den gors barnkonsekvensanalyser dven om inte alla beslut féregds av en avviagning. Kommunen
har ocksa en kommunovergripande barnrittsgrupp som ska stédja férvaltningarna. Kompetens-
utveckling om barnrittslagen och inflytandefragor dr genomférda i férvaltningen och infér flera
viktiga beslut har barnkonsekvensanalyser gjorts och barns asikter beaktats. Forutom det 16pande
arbetet med inflytandefragor i verksamheterna har forvaltningen ansokt och beviljats medel fran
Lansstyrelsen for att 6ka barns och ungas engagemang i elevdemokratiska sammanhang genom
film och foreldsningar om elevinflytande. Kulturskolan har uppdrag att genom elevradskoordi-
nator stotta hogstadieskolornas arbete med elevrad och erbjuda aterkommande elevradskickoffer,
styrelseutbildningar och elevskyddsutbildningar. Arbetet gors i samverkan med Ung i Lulea. Uti-
fran dialoger med hogstadie- och gymnasieungdomar har Ung i Luled, elevradsammordnare och
kommunens samhéllsstrateg demokrati, under aret deltagit i arbetet med att fram ett koncept for
ungdomsinflytande i kommunen. En viktig del av ett laroplansstyrt arbete som ligger inom ut-
vecklingsomradet men inte f6ljs upp i styrkortet &r det malinriktade arbetet som dagligen bedrivs
inom undervisningen med barn och elever sé att de bland annat ska:

* successivt utova ett allt storre inflytande 6ver sin utbildning och det inre arbetet i skolan

Utvecklingsomrade: Mer jamstilld férdelning av makt och resurser

Barn- och utbildningsndamnden har bidragit till att uppna utvecklingsomradet under helaret 2020.
Kommunens mal &r att under mandatperioden i sin helhet ha en jamstilld service och jamstallt
bemotande, ha en jamstalld resursfordelning till kvinnor, mén, flickor & pojkar samt férhindra och
motverka méans vald mot kvinnor.

Barn- och utbildningsndimnden har under aret prioriterat arbetet med att 6ka pojkarnas merit-
vérde vilket inte uppnatts under 2020. Métetalet omfattar meritvardet for pojkar exklusive nyin-
vandrade och okdnd bakgrund. Barn- och utbildningsndmnden har under aret valt att prioritera
pojkarnas generellt ldgre skolresultat i arbetet med jamstalldhet. Pojkars skolresultat 4r bade en
jamstalldhets- och en jamlikhetsfraga.

Under foregaende ldsar intensifierades arbetet med att uppméarksamma skillnader i maluppfyllelse
mellan skolor utifran socioekonomi samt konsskillnader i méaluppfyllelse, arbetet fortgar inneva-
rande ldsdr. Kompetensutvecklingsinsatser riktade till grundskolans ledare bestar av att uppmark-
samma skillnader i resultat kopplat till socioekonomiska faktorer samt inhdmta kunskaper om
betydelse av normer och kulturer i skolmilj6 och hur dessa paverkar flickors och pojkars larande.

For nyinvandrade pojkar och pojkar med okénd bakgrund har meritvérdet sjunkit fran 229,2 till 216,8 med-
an den for nyinvandrade flickor och flickor med okand bakgrund 6kat frén 2475 till 249,3 podng. Detta
innebér att skillnaden i meritvéardet kat mellan flickor och pojkar fran att féregaende &r ha minskat.

Aven meritvirdet for samtliga elever har minskat fran 231,3 till 229,2 dvs med 2,1 meritpodng. Det
genomsnittliga meritvérdet for samtliga elever &r nu tillbaka pa liknande niva som 2018 och 2107.
Skillnaderna mellan pojkars och flickors meritvarden har nu 6kat till liknande niva som 2018 och
2017 efter att under 2019 ha minskat. Pojkarnas meritvarden har minskat (-8,6) och flickornas har
okat (3,3). Skillnaden ar 33,9 podng jamfort med 22 poang 2018/19.

Aven om mitetalet har férsamrats dvs skillnaden mellan totala genomsnittliga meritvirde aterigen
okat, bedoms att verksamhetens kunskaper om hur man kan motverka skillnader i maluppfyllelse
kopplat till kon forflyttat sig framat vilket resulterat i atgarder. Skillnaderna mellan pojkars och
flickors skolresultat foljer ett nationellt monster. Pandemin paverkar grundskolans verksamhet
bade avseende elevernas larande och skolornas utvecklingsarbete.
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Utvecklingsomrade: Minskad klimatpaverkan

Barn- och utbildningsndmnden har bidragit till att uppna utvecklingsomradet under helaret 2020.
Kommunens mal &r att under mandatperioden i sin helhet halvera klimatpdverkan fran kommu-
nens egna resor och transporter, minska klimatpaverkan fran kommunens maltidsverksamhet, att
minska klimatpaverkan fran anvandningen av plaster samt att samtliga investeringskalkyler ska
ha en beddmning av klimatpéaverkan.

Barn- och utbildningsndamnden har under aret prioriterat arbetet med att minska klimatpaverkan fran
kommunens maéltidsverksamhet genom att minska koldioxidutslédpp i livsmedelsink&p. Totalvarde for
koldioxidekvivalens per kg livsmedel har minskat sedan 2018-2019 och 2020 &r malet uppnatt.

Atgarder som genomforts under 2020 som har paverkat malet positivt ar:

e inférandet av en heldags vegetariskt meny per vecka

* inférandet av ett tva-rdtters-system med bufféservering varav en rétt alltid dr vegetariskt
e firre leveranser av mjolk och andra produkter till visa mindre enheter (ca 10-12 enheter)
e ytterligare planering av meny med ldgre koldioxidutslapp

Oplanerade hdndelser som har paverkat malet negativt &r:

* ridande pandemi-situation har gjort att tva-ratters-systemet inte kunnat upprétthallas och sal-
ladsbuffén har minskats.

Oplanerade hindelser som har haft positiva konsekvenser f6r koldioxidutsldppen i helhet:

* pa grund av pandemi har transporterna till enheterna minskat eftersom grossisterna har sett om
sina rutter

* pa grund av pandemi har mindre livsmedel kopts in
¢ pa grund av pandemi har tvé storkok stangt

Atagandet kommer att fortsitta vara ett prioriterat omrade i verksamhetsplanen 2021. Sedan flera
ar serverar forskolorna och skolorna en helt vegetarisk dag per vecka. Numera serveras dessutom
alltid tva ratter dér en av rétterna ar vegetarisk. Under aret har férvaltningen, tillsammans med
inkopsenheten och genom bland annat systemstod, forberett for att arbeta mer strukturerat med
att bade mita och uppna mal med minskat matsvinn i bade kdk och matsalar vilket kommer att
ha positiv effekt for utvecklingsomradet. Fragornas organisatoriska hemvist i forvaltningen har
blivit tydligare under aret. Att fortsdtta minska koldioxidutslapp genom minskat matsvinn i mal-
tidsverksamheten &r ett prioriterat mal enligt bade avfallsplan och kommunens borgmastaravtal.

Sett till utvecklingsomradet i stort har pandemin har paverkat minskningen av resorna drastisk
under aret. De nya arbetssdtten som uppstatt ur pandemin med digitala forum kan dven fortsatt-
ningsvis gora att resorna kan hallas pa en lagre niva an tidigare. Tillsammans med stadsbygg-
nadsforvaltningen och Luled tekniska universitet drivs projektet Aktiva skoltransporter vars syfte
dr att fler barn ska cykla eller ga till och fran skolan. Projektet har pagatt i mindre skala sedan
2016 men sedan 2018 véxlades arbetet upp genom utdkad extern finansiering och en satsning pa
vintercykling for fler elever. Nyckelord i arbetet &r empowerment och gamification, det vill sdga
att lata eleverna vara delaktiga i utformningen av projektet samt att spelifiera transporten till och
frén skolan. Fran hosten 2020 utdkades folkhdlsoprojektet och omfattar nu dven en rorelsesatsning
under hela skol - och fritidshemsdagen som skall implementeras for att bli en naturlig del i den
dagliga verksamheten.

Maltidsverksamheten har flera ambitioner varav ett &r att gora fler inkdp av narproducerat och
cirka 26 procent av inkdpta narproducerade produkter i kronor var ar 2020 narproducerat, det vill
sdga produkter fran de fyra nordligaste ldnen. Det dr ungefdr samma niva som 2018 (26 procent)
och 2019 (27 procent). Mindre kvantitet 4r kopt under 2020, vilket paverkar siffrorna. Fran och
med september 2020 4r dven statistiken fran var lokala potatis med. Det gor inte sa mycket pa siff-
rorna dock, eftersom summorna &r vildigt sma jamfort med dem for mejeriprodukter. Mejeripro-
dukter star for storsta delen av det narproducerade.
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En viktig del av ett ldaroplansstyrt arbete som ligger inom utvecklingsomradet men inte foljs upp
i styrkortet dr det mélinriktade arbetet som dagligen bedrivs inom undervisningen med barn och
elever sa att de bland annat ska:

* ha kunskaper om forutsiattningarna for en god milj6 och en héllbar utveckling,

e ha kunskaper om och forstaelse for den egna livsstilens betydelse for halsan, miljon och samhallet

Utvecklingsomrade: Starkare ekonomi for tillvaxt

Bedomningen ar att barn och utbildningsndmnden bidrar till utvecklingsomradet starkare eko-
nomi for tillvaxt genom 6versyn skolstruktur och genomféra strukturella férandringar. For att
ytterligare 6ka stabiliteten i den utvecklingen beddms mer kommunal samordning krévas for den
medelldnga planeringshorisonten.

Forskolans mal uppnas. Orsakerna dr fraimst att budgeten for vaktmasteriet har omfordelats mel-
lan skolformerna vilket lett till en lagre nyttjandegrad av vaktmasteritjanster inom férskolan samt
sankt internrdnta pd kommunens egna objekt. Dessa atgarder ger en tillfdlligt minskad kostnad.
Nya forskolor har tagits i ansprak (men dnnu inte fatt effekt i méatetalen) och byggnationer pégar,
vilket bedoms 6ka kostnaderna framover.

Grundskolans mal uppnas. Orsakerna &r framst sdnkt internrdnta pa kommunens egna objekt och
att grundskolan lamnat lokaler. Dessa atgéarder ger en tillfalligt minskad kostnad. Nya skolor pla-
neras, vilket bedoms dka kostnaderna framover.

Gymnasiets mal uppnas inte. Pa grund av minskat elevantal (-2,1%) under perioden 6kar lokal-
kostnad/elev jamfort med foregaende ar. Utan minskat elevantal hade lokalkostnad/elev blivit
lagre an foregdende ar. I dagsldget bedoms elevminskningen inom gymnasiet vara temporéar och
befolkningsprognosen visar pa en elevokning inom den nirmaste 3 ars perioden.

I forvaltningen finns dven forvaltningslokaler och resurscentrum. Nytt internhyressystem inférdes
2018/19. Utifran det upprédknas hyrorna varje ar med 1,5% vilket innebér att lokalkostnader i abso-
luta tal kommer 6ka om inte skolor kan lamnas eller att en elevfortdtning sker. Arbete pdgar med
att hantera konsekvenser av férdndringen.

Driftredovisning (tkr) Utfall Dec Utfall Dec Budget Dec | Utfall - bud- | Budget Helar | Utfall 2019
2020 2019 2020 get Dec 2020 | Dec 2020

Nettokostnader 1791 489 1814 186 1843 707 52 218 1843 707 1814 186

Kommunbidrag 1843 707 1817 341 1843 707 0 1843 707 1817 341

Investeringsredovis- Utfall Dec Utfall Dec Budget Dec | Utfall - bud- | Budget Helar | Utfall 2019

ning (tkr) 2020 2019 2020 get Dec 2020 | Dec 2020

Barn- och utbildnings- 10 913 14 469 33310 22 397 33 310 14 469

namnd

Summa 10 913 14 469 33310 22 397 33310 14 469
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Kultur- och fritidsnamnden

Utvecklingsomrade/Mal

Utvecklingsomrade - Okad jamlikhet

Uppfyllelse av mal inom utvecklingsomradet har inte nétts, flertalet mal dr roda. Manga av de mal
som sattes upp i borjan av 2020 som da var realistiska mal uppnas inte pa grund av Coronapande-

min. Genomférandet av manga aktiviteter har paverkats. A andra sidan har andra l6sningar &n de

planerade utformats i de olika verksamheterna, till exempel digitala arbetssatt, fokus péd nya fragor
samt nya former av samverkan som gett goda resultat (se nedan).

Biblioteket har erbjudit olika former av lasfraimjande aktiviteter for flickor och pojkar 0-16 ar (93
stycken, bland annat sagostunder, forfattarbesok med workshop och nagon digital aktivitet).
IT-handledning som fallit val ut har ocksa erbjudits (IT-Dropin i biblioteken: 55 tillfdllen, Telefons-
upport: 69 tillfdllen samt Digital IT-handledning for 19 medborgare). Biblioteken har samtidigt
haft svart att na ut till vissa malgrupper (bland annat vardnadshavare och IT-anvédndare). Inom
biblioteket har dven tva (2) digitala workshops genomforts dar representanter deltagit for att 6ka
en framtida samverkan mellan olika enheter. Biblioteket och Ung i Luled har gemensamt haft ett
(1) mote med ungdomar for att fora in deras tankar och idéer i planeringsarbetet.

Utfallet for simkunnighet kan inte redovisas pa grund av ofullstandig statistik. Arets resultat av-
viker kraftigt fran de senaste arens monster, kan inte betraktas som tillforlitligt och presenteras
darfor inte. Orsaker som uppges fran manga av skolorna att inte delta i skolbadet &r bland annat
smittrisk och personalbrist.

Andelen deltagare i Ung i Luleéds gruppverksamheter som uppger att de upplevt larande och del-
aktighet dr 83% och malet &r 90%. P& grund av Covid 19 har manga aktiviteter stéllts in och fysiska
motesplatser har stangt, vilket paverkar att resultatet bara ndstan uppnas.

Pa Hagnan dr malet ej uppnétt med att inventera alla publika byggnader ur ett tillgénglighetsper-
spektiv. I Skdrgard och turism har tillgangligheten forbattrats till grillplatser, bryggor, strander,
toaletter och stugor, och turbatstrafiken ar utdkad. Marknads- och skyltmaterial &r producerat pa
engelska.

Kultur- och fritidsforvaltningen har samverkat med arbetsmarknadsforvaltningen for att hitta
lampliga praktikplatser i verksamheten men har inte uppnéatt malet att rekrytera kvinnor.

Utvecklingsomrade: Mer jamstalld férdelning av makt och resurser

Uppfyllelse av mal inom utvecklingsomradet har natts. Resultatet dr gront for tolv (12) av de fem-
ton (15) uppsatta malen samtidigt som Coronapandemin ocksa paverkat genomfoérandet av manga
aktiviteter i verksamheterna (se nedan).

Ung i Luled arbetar med att arrangera konsneutrala aktiviteter for att attrahera fler tjejer till sina
verksambheter, vilket betraktas som en framgangsfaktor. Att aktiviteter stillts in pa grund av pan-
demin har paverkat utfallet for dret. Malet (10%) dr énda natt da Andel (%) avvikelse fran en jamn
konsférdelning bland Ung i Luleds besdkare &r lagre, 6%.

Andelen lan for biblioteket foljer tidigare monster; kvinnor 61% och méan 21%. Det dr inte mojligt
att sdkerstélla kon i statistiken for 18% av lanen (okdnt kon &r t ex larare och institutioner) samt
e-boklanen. Samtidigt visar andra resultat att mén tar del av tidningar och tidskrifter i hdgre ut-
strackning dn kvinnor. Biblioteket fortsitter arbetet med att ha ett brett utbud av medier for att 6ka
jamstélldheten.

Alla mal (8 stycken) som dr uppsatta pa Konsthallen har natts utom ett; Antal flickor/kvinnor
(besdkare) pa visningar, vilka dr 338 (Mal: 380). I jaimforelse dr Antal pojkar/maén (besokare) pa
visningar i konsthallen 248 (Mal: 180). Resultaten avspeglar samtidigt konsthallens arbete med att
oka pojkars/mans deltagande. Att manga visningar har stéllts in pa grund av Corona paverkar
ocksa resultatet. Konsfordelningen ar jamnare bland de yngre besdkarna (ofta skolklasser) och
utmaningen ar fortfarande att 6ka andelen mén.
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Pa konsthallen har sérskilt statistiken for Antal utstéllare i konsthallen (kvinnor) som &r 132, natt
langt 6ver malet (9). En samlingsutstillning som genomférts dar ménga kvinnor bidragit med
verk i samma utstillning har medverkat till den hoga siffran. Aven siffran fér Antal utstillare i
konsthallen (mén) dr hog: 72, i relation till malet (9). Samlingsutstédllningen har ocksa hér bidragit
till den hoga siffran.

Pa Evenemang och konferens ar utbudet jamstallt (50% kvinnodominerade akter och 50% mans-
dominerade akter) utifran vad som varit méjligt att genomfora. Manga konserter och scenkonstfo-
restdllningar flyttades och stélldes in nér férbudet att anordna offentliga tillstédllningar infordes pa
grund av Corona.

Lokalt aktivitetsstod (LOK-stod) har fordelats med jamstallt resultat till flickor/kvinnor (45%) och
pojkar/mén (55%). Implementeringen av projektet "En dorr in" och evenemangsstrategin har sena-
relagts pa grund av den radande pandemin.

Hégnan har uppnatt sitt mal med att bryta stereotypa konsrollsmonster i samband med bakning.
Icke konsstereotypa bilder har lagts in pa webbsidan och andra medier; Malet medvetandegérs
kontinuerligt genom arbetet med bilder.

Skédrgard och turism har gjort en mitning av andel kvinnor och mén som bor i skirgardsstugor.
Utfallet dr 58% kvinnor och 42% min, ett resultat inom ramen for jamstallt antal kvinnor och mén.

Utvecklingsomrade: Minskad klimatpaverkan

Malomradet dr uppnatt. P4 grund av Corona dr alla tjdnsteresor instédllda pa forvaltningen under
merparten av dret vilket bidrar till att koldioxidreducering har en positiv effekt pa klimatpaver-
kan. Digitala moten har i huvudsak ersatt fysiska moten.

Aven anvindningen av biogas som drivmedel har 6kat kraftigt, vilket har en positiv effekt pa ut-
slappen av koldioxid.

Utvecklingsomrade: Starkare ekonomi for tillvaxt

Namndens inriktning for utvecklingsomrddet &r att stairka ekonomin genom att frimst se 6ver
nyttjandet av lokaler. Ett urval av atgérder:

Tre bibliotek har 6ppnat Meréppet under 2020; biblioteken pé Bjorkskatan (har 210 registrerade
merdppetlantagare), Hertson (har 158 registrerade merdppetlantagare) och Gammelstad (har 97 re-
gistrerade meroppetlantagare). Meroppet bibliotek innebar att en kommuns medborgare far storre
tillganglighet till biblioteks méotesplats, service och utbud.

Genom att energieffektiviseringar dr genomforda pa vissa idrottsanldggningar uppskattas drifts-
kostnaderna minska med sammanlagt cirka 100 000 kr/ar.

Dialoger har forts med foreningar om samnyttjande av foreningslokaler.

I och med covidsituationen har Evenemang och konferens haft mer tid &n tidigare att jobba med
standiga forbattringar. Flera anstdllda har ocksa tagit uppdrag i andra verksamheter exempelvis
biblioteket, konsthallen och inom socialférvaltningen och dédrigenom breddat sin kompetens.

Utvecklingsomrade: Okat inflytande och delaktighet hos barn och unga

Malet har inte uppnatts. Manga av de mal som sattes upp i borjan av 2020 som da var realistiska
mal uppnas inte pd grund av Coronapandemin. Manga aktiviteter riktade till unga sasom méten,
utstallningar och arrangemang har stillts in eller avbokats av andra. Vissa aktiviteter &r heller inte
ungdomsproducerade, dvs unga har inte anordnat aktiviteterna fér andra unga.

Ung i Lulea uppnar inte malet eftersom mycket fa ungdomsproducerade aktiviteter har genom-
forts, dven om fritidsgardarna haft 6ppet.
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Biblioteket uppnar malen f6r genomférda aktiviteter riktat till 7-12 ar (148 aktiviteter, mélet: minst
100) och aktiviteter riktat till 13-20 ar (127 aktiviteter, malet: minst 100). Bibliotekets alla enheter
har ocksa satt upp forslagslador déar barn och ungdomar kan limna forslag pa férandringar, for-
béattringar och inkopsforslag pa bocker. Ett 20-tal forslag har kommit in pa de mindre biblioteken
om att till exempel kopa in séllskapsspel, leksaker och bocker. Pa ungdomsavdelningen 6nskas till
exempel poesi for unga skrivare och aktiviteter pa arabiska.

5tod till civilsamhéllet har genomfért en medborgardialog under aret (malet var minst 4). Det pla-
nerade temat "Jamlikhet med fokus pa barn och unga" dndrades till att handla om hur civilsamhil-
let paverkats av Corona och vilka nya behov som nu uppmérksammas.

Kvalitetsmal: Effektiv intern service

Malomradet har inte uppnatts. Manga av de mal som sattes upp i borjan av 2020 som da var rea-
listiska mal uppnas inte pa grund av Coronapandemin. Genomférandet av manga aktiviteter har
paverkats.

Maénga av de forbattringsarbeten med direktiv som pabdrjades har inte slutforts, till exempel im-
plementering av systemet Dokumentlagret, kartlaggning och foérbattring av leverantdrsfakturapro-
cessen och verksamhetsplaneringsprocessen, arbete med drendehanteringsprocessen.

Slutférda forbattringsarbeten &r att Biblioteket och Konsthallen utarbetat rutiner och avtal kopplat
till utldn av kommunkonst till kommunanala lokaler. Riktlinjer kopplade till konstpolicy dr fram-
tagna. Ung i Lulea har fullfoljt sitt deltagande i barnréttsarbetet enligt plan.

Forbattrad arbetsmiljo

Malet &r natt. Under hosten 2019 genomférdes en arbetsmiljdenkét vid férvaltningen. Utifran re-
sultatet har enheterna omhédndertagit resultatet och tagit fram en handlingsplan for att forbattra
arbetsmiljon.

Driftredovisning (tkr) Utfall Dec Utfall Dec Budget Utfall - bud- | Budget Helar | Utfall 2019
2020 2019 Dec 2020 get Dec Dec 2020

2020
Nettokostnader 330 739 321 056 331 245 506 331 245 321 056
Kommunbidrag 331 245 324 963 331 245 0 331 245 324 963
Investeringsredovisning | Utfall Dec Utfall Dec Budget Utfall - bud- | Budget Helar | Utfall 2019
(tkr) 2020 2019 Dec 2020 get Dec Dec 2020

2020
Kultur- och fritidsndmnd 6 489 11 102 6 300 -189 6 300 11 102
Summa 6 489 11 102 6 300 -189 6 300 11 102

Milj6- och byggnadsn&dmnden

Utvecklingsomrade/Mal

Utvecklingsomrade - Okad jamlikhet

Miljo- och byggavdelningen arbetar aktivt med jamlikhet i sin verksamhet i det dagliga arbetet.
Bland annat arbetar avdelningen proaktivt med krégare, polis och restauranger f6r ansvarsfull
alkoholservering som siktar pa att unga inte ska anvanda tobak och alkohol. Ett samarbete mellan
' krogare, polis och kommun syftar till att forbygga brott i samhaéllet. Samarbetet gor att man far bra
kunskap och inblick i gemensamma utmaningar som kan gynna hela branschen.
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I véar bygglovsprovning ar det viktigt att se till att vart samhille och byggnader byggs tillgédngligt
sa att alla vara medborgare kan rora sig pa ett bra sitt i var kommun. Det gor vi genom proaktiva
informationsinsatser och i vara beslut. Under juni manad 2020 har hela sektionen bygglov genom-
fort en utbildning i tillgénglighet.

Utvecklingsomrade: Mer jamstalld férdelning av makt och resurser

Avdelningens fokus ligger pa att ha en jamstélld service och ett jamstéllt bemotande.

'

Utvecklingsomrade: Minskad klimatpaverkan

Avdelning har idag inga hinder att uppfylla malen med minskade koldioxidutslédpp fran resor i
tjansten och tankning av biogasbilar istdllet for fossila branslen. Avdelningen uppnar mélen.

Utvecklingsomrade: Starkare ekonomi for tillvaxt

Under aret har pandemin paverkat verksamheten genom att vi fatt nya uppgifter, bl.a. trangsel-
tillsyn. Det har medfort att hardare prioriteringar har beh6vts goras av den tillsyn som planerats
under aret. Trots den nya uppgiften under dret sa har medarbetarna 16st helheten pa ett mycket
bra satt.

Att medborgare har haft mer semester pa hemmaplan har gjort att fler mindre bygglovsprojekt har
inkommit &n tidigare &r. I det stora hela s& har avdelningen klarat lagkravet pa 10 veckor, i de fa
fall det inte har gjort det sa finns det forklaringar.

Rétt standard i infrastruktur

Arbetet inom Gaddviks vattenskyddsomréade &r inte fardigstallt och kommer att ta ytterligare flera
ar i ansprak. Dialog avseende uppstillningsytor dr paborjad med fastighetsdgare inom omradet.
Dialog fors dven med va-avdelningen avseende de kommunala dagvattenledningarnas kapacitet.

Atgirdstakten for enskilda avlopp har 6kat under &ret som beror bl.a. pa att man haft mer "hemes-
ter" och valt att ordna sina anldggningar ndr man varit mer hemmavid.

God kvalitet och service

Andelen som soker via mitt bygge dkar kontinuerligt och avdelning ser idag att man kommer att
na malet pa 40 % som ska soka digitalt under 2020. Under forsta delaret 2020 har andelen ansok-
ningar okat fran 38 % vid arsskiftet till 50 % i augusti 2020.

NKI (ngjdkundindex) ligger pa en hog niva i Lulea géllande serveringstillstand och livsmedelstill-
syn. En lag svarsfrekvens inom miljoomradet gor det svart att analysera utfallet som minskar ratt
kraftigt fran féregdende ar och paverkar totaltbetyget negativt, 68 (70 2020). Pa bygg ligger index
kvar pad samma nivéd som forra aret, dvs 63. Ambitionen &r att avdelningen ska arbeta for att for-
béttra resultatet for ndjdkundindex framdver och hdr kommer avdelningens utvecklingsgrupp att
ha en viktig roll.

Vad giller coachprojektet s har det nu avslutats. Projektet har varit givande och gett sma och
medelstora foretag verktyg att arbeta med energi- och klimatatgdrder i sina verksamheter. Det har
dock varit svart att rekrytera nya foretag bland annat for att det kan vara svart f6r mindre foretag
att avsdtta resurser for arbetet.

Vad galler tid fran inkommen ansokan till foreldiggande om komplettering ska enligt lag ligga pa 3
veckor. I stort klarar avdelningen denna tidsfrist i handldggningen.
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Driftredovisning (tkr) Utfall Dec | Utfall Dec Budget Dec | Utfall - Budget Hel- | Utfall 2019
2020 2019 2020 budget ar Dec 2020
Dec 2020
Nettokostnader 21 664 22 175 22 925 1261 22 925 22 175
Kommunbidrag 22 925 23 240 22 925 0 22 925 23 240
Investeringsredovisning (tkr) | Utfall Dec | Utfall Dec Budget Dec | Utfall - Budget Hel- | Utfall 2019
2020 2019 2020 budget ar Dec 2020
Dec 2020
Milj6- och byggnadsndmnd 582 0 800 218 800 0
Summa 582 0 800 218 800 0

SocialnAmnden

Utvecklingsomrade/Mal

Utvecklingsomrade - Okad jamlikhet

Socialndmndens sammantagna bedémning av arets resultat och kopplat till utvecklingsomradet
Okad jamlikhet, &r att maluppfyllelsen dr uppnadd.

Genom ett férebyggande arbete har omrddet Folkhélsa bidragit till att framja den psykiska hélsan.
En satsning har genomforts i form av en samordnare (50 %) for psykisk hélsa. I den forvaltningso-
vergripande handlingsplanen sikerstills att de rekommenderade arbetsmetoderna inférs for att ge
stod for att starka den psykiska hilsan. Handlingsplanen &r utvarderad och visar bl.a. att en kart-
laggning har paboérjats gillande IPS (Individual Placement and Support). IPS &r en evidensbaserad
metod for arbetsrehabilitering. Malet med metoden ér att stotta personer i Luled med psykisk
funktionsnedséttning som vill och kan arbeta. Kartlaggningen &r ett forsta steg infor en satsning
med rekrytering av tva védgledare under 2021.

Ytterligare ett personligt ombud har rekryterats da behovet av samordnande insatser for malgrup-
pen langvarig psykisk sjukdom med komplexa besvir har 6kat.

Inom Folkhélsa har ocksa en utveckling inletts inom omradet fér Rdd och Stéd dar medborgare
+21 ar erbjuds kostnadsfri information, radgivning och stod vid ett risk-/skadligt bruk av alkohol,
droger eller spel. Rad och stod vander sig dven till medborgare som &r anhdérig till den enskilde.
Medborgaren kan direkt ta kontakt med Rad och Stod och det behovs inget bistandsbeslut av soci-
altjansten och man kan valja att vara anonym.

I september 2020 var en radgivare pa plats och arbetet pdborjades med marknadsforing via webb,
sociala medier, foreningar, kyrkan m.fl. Ndra samverkan sker dven med civilsamhallet, Region
Norrbotten, Socialtjansten m.fl.

Sedan fjarde kvartalet har drygt 80 medborgare kontaktat ROS mottagningen for radgivning.

Tillsammans med Region Norrbotten ska forvaltningen starta upp Klara- och Klasmottagning for
personer med alkoholmissbruk.

For att oka tillgangligheten for medborgare har digitalisering inom Folkhélsa utvecklats i form av
att:

- en e-tjdnst dr inom kort klar foér anvandning hos Fordldrasupporten, Alternativa- och FREDA
mottagningen.

- anhorigstodet sedan i hostas erbjudit digitala grupptriffar. Utvardering av dessa visar att anhori-
ga dr nojda med detta stod samt att det ger mycket att trdffa andra i samma situation.

- fordldrasupporten erbjuder digitalt fordldraskapsstod via I-komet som dr en variant pd den evi-
densbaserade metoden KOMET samt fordldraskapskurser i grupp
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- digitala tréffar erbjuds till medborgaren med saval férdldrasupporten, familjeradgivningen, sa-
som inom Centrum mot vald.

Foréldrasupporten har inlett ett projekt med Réddda Barnen kring forédldraskapsstod till nyanlan-
da/flyktingar samt inlett férdldrautbildning i samverkan med Region Norrbotten och Métesplat-
sen. Nyblivna och blivande férédldrar fran hela Luled far information fran Féraldrasupporten och
Familjeradgivningen. Férdldrasupporten har paborjat ett samarbete med arbetsmarknadsforvalt-
ningen dar fordldraskapsutbildningen "Forédldraskap i Sverige" genomfors f6r nyanldnda forédldrar.

Ett samverkansprojekt med Vilda Kidz har startats under hosten 2020 dér forédldrar far info om
folkhélsans- och kommunens verksamheter.

En kommunévergripande handlingsplan tas fram av ANDT-samordnaren tillsammans med sam-
héllsutvecklingskontoret. Utbildning har genomforts gallande ANDT-coacher dar skolor och fri-
tidsgardar erbjuds fordjupningsutbildning och dérefter mojlighet att delta i ett ndtverk.

1 januari 2020 blev FN:s konvention om barnets rattigheter en svensk lag. En central princip i kon-
ventionen &r att det vid alla atgdarder som ror barn ska det i forsta hand beaktas vad som bedoms
vara barnets basta. Under dret har en representant fran forvaltningen deltagit i den kommuné6ver-
gripande Barnréttsgruppen dér det bland annat genomférts utbildning, samt utformats material
som kan anvandas i alla verksamheter i syfte att 6ka kunskaperna om barnkonventionen hos saval
medarbetare som hos chefer.

Under 2021 kommer férvaltningen bl.a. utveckla ett administrativt verktyg som ska anvandas i
arbetet med barnkonsekvensanalys.

Ett fortsatt aktivt arbete har pagatt under aret med att fraimja fordldrars férmaga till egen forsorj-
ning genom samverkan med arbetsmarknadsférvaltningen, Arbetsférmedlingen, Forsdkringskas-
san och Region Norrbotten i samverkansprojektet Arenan. Samverkan har resulterat att barnfamil-
jer som lever i ekonomisk utsatthet har anvisats till samverkansinsatserna. Malet for dret har upp-
fyllts gédllande att antalet barnfamiljer i behov av forsorjningsstod ska minskas. Infor dret var malet
lagd pa 300 och utfallet visar pa 294 barnfamiljer, som i jamforelse med 2019 ar 49 farre som vid
maétningen varit i behov av férsorjningsstod. Gallande enskilda individer har 146 enskilda indivi-
der anvisats till Arenan, férdelat pa 100 mén och 46 kvinnor. Mélet var lagd pa 100 och ddrmed har
dven detta mal uppnatts.

Antalet varddygn for placerade flickor och pojkar har minskat och utfallet fér 2020 &r 2966 dygn
och malet for aret var lagd pa hogst 3700 dygn. Avseende placering &r férdelningen mellan kénen
ca 57 % flickor och ca 43 % pojkar. Genom god samverkan, arbetssédtt och ett aktivt arbete, gene-
rerar det till att barn, ungdomar och nétverket tillsammans skapar forutsittningar att barn och
unga inte ska behéva ldmna sin hemmiljo for en placering pa annan ort. Under 2020 har ett arbete
genomforts med malet att fler barn som inte haft kontakt med sin fordlder ska aterfd en kontakt.
Under dret dr det 27 barn som varit aktuella. Kontakt med ursprungsfamilj och vetskap om att
fordlder far stod fran socialtjansten framjar barns psykiska hélsa.

Antal orosanmaélningar fran fér-och grundskolan d&r sammanlagt 529 anmélningar (som avser 372
unika personer). 252 anmélningar avser 185 pojkar och 277 anmélningar avser 187 flickor.

Fr o m 2021 kommer orosanmilningar att kunna ldmnas digitalt via e-tjanst. En e-tjinst kommer
att byggas for personer anstillda inom Lulea kommun, den kommer att finnas pé intrandtet. En
annan e-tjanst kommer att finnas pa Luled kommuns webbsida, dér privatpersoner och tjansteper-
soner utanfér Luled kommun goéra sina orosanmalningar.

Skolan, Ungdomsteamet och elevhalsan dr viktiga samverkanspartners och samverkan sker med
skolan via bland annat Norrbus. Nér skolan gér en anmaélan finns en rutin, gemensamt framtagen
med skolan och elevhilsan, for att de, tillsammans med vardnadshavare/barn, kan komma att
kallas till ett anmélningsméte. Samverkan kring ungdomar kommer att ske mellan ungdomstea-
met, elevhilsan och kuratorer.
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Ungdomsteamet har paborjat samverkan med kommunala aktivitetsgarantin, KAA, f6r ungdomar
som inte gar i gymnasieskolan. Detta har gett goda resultat dér socialtjanst och KAA i samverkan
funnit sysselsdttning till den enskilde ungdomen.

Samverkan med Region Norrbotten gillande barn, ungdom och vuxna sker genom lansdelsam-
verkan pd verksamhetschefsnivd, SIP pa individniva och aktdrsméten vid behov infér SIP eller
annan samverkan. Under senare del av dret har en samverkan pabdorjats med likare inom Region
Norrbottens missbruks- och beroendeenhet. I och med pandemin har méten skett digitalt en gang
varannan vecka. Detta i syfte med fortdtad samverkan kring enskilda individer for att sakerstélla
att ingen enskild far illa d& beroendecentrum &r stingt p g a pandemin.

Genom god samverkan for den enskilde och utifran hens behov, har resultatet forbéattrats gédllande
att minska antal varddygn for vuxna. Utfallet for aret ar 549 dygn, dar malet f6r 2020 var lagd pa
hogst 625 dygn. Konsfordelningen for placeringar dr 74 % méan och 26 % kvinnor.

Arbetet for att minska behovet av med 6vergangskontrakt fortsatter. Malet om att minst 50 ska ha
lamnat en 6vergangsbostad har inte uppnatts. Arets resultat ar 34, fordelat pa 19 mén och 15 kvinnor.

Oversyn av rutiner och arbetssitt pagér och regelbunden dialog och samverkan sker mellan social-
forvaltningen och stadsbyggnadsforvaltningen med syfte att optimera majligheten till en boende-
karridr for den enskilde.

Forvaltningen arbetar vidare med flertalet atgarder for malgrupp som enligt SoL och LSS har réatt
till sarskilt boende, bostad med sarskilt stod och service eller gruppbostad. Detta i syfte att sdker-
stélla trygghet och sdkerhet i eget boende och for att méjliggora ett kvarboende, samt 6ka antalet
verkstdllda beslut inom 90 dagar och 6ka forutséttningar till en boendekarridr for den enskilde
utifrdn dennes behov. Arbetet som genomfors utgar fran den riktlinje for bistandsbedémning inom
dldreomsorgen som uppréattades 2019, samt forvaltningen f6ljer den bostadsférsorjningsplan som
avser malgrupper under 65 ar.

For 6vrigt har det under hosten 2020 ocksa setts 6ver samverkansbehov samt ett nytt arbetssatt
gallande arbetet med att forhindra utanférskap och hemloshet. Mélbilden &r att skapa langsiktiga
hallbara l6sningar 6ver tid och att det finns att tillga olika boendeplatser for att kunna tillgodose
olika individers behov och med malet att 6ka méjligheterna till att den enskilde far ett eget hy-
reskontrakt. Det behovs olika boendeplatser for man respektive kvinnor. I dagslaget dr det fler
mén dn kvinnor i hemldshet och dérav behovs det fler platser fér mén.

Individbaserad statistik gdllande beviljade beslut om sarskilt boende sa dr det totala resultatet 355,
fordelat pa 212 kvinnor och 143 méan. Avseende beslut om hemtjanst &r det totalt 1254, férdelat pa
718 kvinnor och 536 man. Inom socialpsykiatrin och beslut enligt SOL r totalt antalet beslut 136,
fordelade pa 73 kvinnor och 63 mén.

Inom lagrum LSS é&r det totalt 360 beviljade beslut, férdelat pa 131 kvinnor och 229 mén varav 57 ror
samma person utifran manga ansokningar om tillféllig utokning av personlig assistans. Inom LSS har fler
man diagnostiserats an antalet kvinnor utifrdn analys att fler mén som har beslut inom omradet LSS.

Coronapandemin har satt fokus pa de viktiga vardarbetena och antalet sokande till vakanser har
okat kraftfullt. Antalet sokande till vardutbildningar, lokalt och nationellt, har ocksa 6kat vilket ar
positivt pd lang sikt.

Under hosten 2020 startade Aldreomsorgslyftet med statligt stod. Forvaltningen har rekryterat

30 medarbetare som kommer att studera 50 % och arbeta 50 %, nagra fran hosten 2020 och andra
fran januari 2021. Gruppen &r blandad vad avser alder och kon. Malet ar att vid ingdngen av 2022
ha ytterligare 30 undersk&terskor. Forberedelser for att kunna anstélla ytterligare en grupp under
varen 2021 pagar.

Under éret har sjukfranvaron stigit totalt sett. Arets resultat for sjukfranvaron hamnar pa 9,24%,
fordelat pa 9,76% for kvinnor och 6,97% fér man. Under den tidiga varen var utfallet lovande men
Corona och rekommendationer med anledning av pandemin, att stanna hemma vid minsta symp-
tom, har lett till en tydligt 6kad sjukfranvaro.
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Kvinnors sjukfranvaro &r fortsatt hogre d&n méannens. Socialforvaltningen dr en kvinnodominerad
arbetsplats och paverkas déarfér markant av detta. Sjukfranvaron stiger i alla alderskategorier. Den
andel av sjukfrdnvaron som beror pa langa sjukfall minskar.

Med borjan hosten 2019 och under 2020 har forvaltningen haft ett samarbete med Sunt Arbetslivs
Resursteam. Hemtjansten har varit piloter i ett arbete som syftar till att identifiera och starka frisk-
faktorer. Modellen dr mdjlig att implementera inom fler verksamheter. Erfarenheterna dr positiva
dven om faktorer utanfor projektet paverkat sa att det inte haft en direkt paverkan pa sjukfranvaro.

Inom dldreomsorgen har man genom uppmuntrande vid APT och medarbetarsamtal 6ka antalet
med att fler aktiverar friskvardsbidraget som arbetsgivaren erbjuder varje ar. Fram till oktober
2020 har 28 % nyttjat friskvardsbidraget, fordelat pa 29 % kvinnor och 26 % mén. Det &r en liten
okning fran 2019, da det var 26 % som nyttjade friskvardsbidraget, férdelat pa 27 % kvinnor och 22
% man.

Luleda kommun har under hosten lanserat ett nytt arbetsgivarvarumarke, Spela roll, som harmo-
nierar med och forstarker forvaltningens arbetsgivarvarumarke #blommaut.

Kompetensforsorjning pa kort och ldng sikt dr fortsatt verksamhetens storsta utmaning.

I samverkan med arbetsmarknadsférvaltningen och for aret 2020 har 42 personer, fordelat pa 60 %
kvinnor och 40 % man, varit aktuella pa extra tjdnster inom vard- och omsorgsboenden.

Utvecklingsomrade: Mer jamstalld férdelning av makt och resurser

For utvecklingsomradet “Mer jamstilld férdelning av makt och resurser” bedomer ndmnden att
maluppfyllelsen har uppnatts utifrdn det sammanfattande resultatet.

Socialférvaltningen har haft ett samordnande uppdrag géllande den kommunévergripande hand-
lingsplanen kopplat till "Méns vald mot kvinnor ska synliggoéras och minska". Aktiviteterna i
handlingsplanen syftar bl.a. till att ka kompetens inom Lulea kommun géllande véld i néra rela-
tion.

Centrum mot vald har skapat ett koncept kring utbildningar som erbjuds, alla férvaltningar har
fatt information om lampliga utbildningar. En vecka fri frdn vald har genomforts i samverkan med
kultur och fritid samt ldnsstyrelsen dér flertalet féreldsningar har genomforts digitalt.

Una Norrbotten (samverkan mot vald- ett lansovergripande kompetensteam mot vald och heders-
relaterat fortryck) har en projektledare pa Centrum mot vald. Projektet ska genom att 6ka yrkes-
verksammas kompetens erbjuda ett mer jamlikt stod och ett kunnigt bemétande till de personer
som dr utsatta for hedersrelaterat fortryck och vald eller &r utsatta for vald i ndra relation.

Inom férvaltningen har bl.a. socialsekreteraren genomfort utbildning patriark (ett utredningsmate-
rial framtaget for hedersrelaterat vald) samt utbildning vid nationellt centrum for kvinnofrid 15 p.
Det dr dven ansokt om och beviljats ekonomiska medel fran Lansstyrelsen till utbildningsinsatser
inom omradet vald i ndra. Dessa medel kommer att anvdndas till att stirka kompetens hos en soci-
alsekreterare pa mottagning barn som kommer att ga utbildning hos nationellt centrum mot kvin-
nofrid, NCK. Alla socialsekreterare kommer att fa en dagsutbildning avseende sexuella 6vergrepp
mot barn.

Inom funktionshinderomradet arbetar man vidare med olika aktiviteter i syfte att synliggora val-
det mot person med funktionsnedsdttning i verksamheten. Ett exempel dr kring begreppet "dub-
belt utsatt" dar funktionsnedsatta kvinnor i den bemérkelsen dr dubbelt utsatta, dels for att de ar
kvinnor och pa det har en funktionsnedséttning.

Det har identifierats misstankar om att enskilda brukare inom verksamheten kan vara utsatta av
vald i néra relation. I dessa fall fors dialog med juridisk expertis for att vi ska ta hand om det pa ett
rattssdkert satt.
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Alternativmottagningen har tagit emot 13 mén, varav det lagda malet (minst 35) inte &r uppfyllt
da det dr svarigheter att nd malgruppen.

For att na fler i malgruppen har en plan upprittats. En del i det ar att Alternativmottagningens
arbete har fatt en tydligare férebyggande ansats och ett samarbete har inletts med Elevhélsan vid
gymnasiet, dar klassrumsbesok /vardegrundsarbete ska genomforas for att fa till ett strukturerat
valdsforebyggande arbete.

Malet for dret att erbjuda fler personer att ta emot rddgivning och andra insatser som ar relatera-
de till valdsutsatthet har uppnatts. Malet var lagt pa minst 410 och arets resultat visar att FREDA
mottagningen tagit emot 481 valdsutsatta personer, varav 81,1% kvinnor, 7,4 % mén och 11,4 % ej
kon angivet. Férutom dessa har FREDA mottagningen ocksa tagit emot totalt 29 barn, varav 44,8 %
flickor, 51,7% pojkar, 3,4 % ej kon angivet.

Under aret har arbetet med att identifiera eventuell ojamstdlldhet fortsatt. Malet for aret var att
arbeta malinriktat med minst fyra aktiviteter fran aktivitetslistan for Jaimstalldhetsintegrering. Ma-
let &r uppnatt.

Bland annat genomférs kénsuppdelning av statistik for att identifiera eventuell skillnad mellan
kdnen och utifrdn det analysera varfor det &r s, for att i ett ndsta steg se vad som kan/behdver
goras for att na mer jamstélldhet mellan kénen.

Som exempel &r statistik konsuppdelad i syfte att analysera huruvida det exempelvis &dr jamstallda
beslut. Ett exempel som analyserats &r att se 6ver beviljade beslut och det uppvisar inga stora skill-
nader mellan kon géllande barn och unga. Daremot inom vuxenenheten &r det fler méan &n kvin-
nor som vistas pa institutionsplaceringar och finns inom omradet utanférskap och hemloshet. Nar
det géller behov av hjdlp till forsorjning ar det fler méan &n kvinnor som identifierats samt fler man
som anvisats till projekt Arenan.

Numera stéller ocksa alla chefer inom foérvaltningen fragan vid medarbetarsamtal om den enskilde
ar utsatt/utsdtter nagon annan for vald.

Inom sysselséttning vid Jobbcenter Sodra sker ett jamstdlldhetsarbete med att motivera brukare att
vaga prova byta till det som traditionellt kan vara typiskt manliga och kvinnliga uppgifter i dag-
verksamheten.

Under éret har en enkit skickats ut till 150 patienter som erhallit insatser av arbetsterapeut eller fy-
sioterapeut for att undersoka hur néjda de &r med insatserna samt om socialférvaltningen erbjuder
en jamlik /rdttvis behandling. 19 svar har inkommit (9 méan 10 kvinnor).17 av dessa 19 svarar att
de oftast eller alltid 4r ndjda med insatser, bemotande /respekt samt att de alltid eller oftast erbjuds
jamlika villkor och blir rattvist behandlade. Pa grund av lagt svarsdeltagande &r det svart att dra
slutsatser och planering pagar for att utveckla enkéten for att fa fler svarande.

Aldresupporten har under aret fortsatt att utveckla konceptet. Totalt har ca 743 kontakter regist-
rerats under aret. Framst ensamstdende personer 6ver 76 ar har haft kontakt. Fler kontakter med
kvinnor (54,6 %), an med man (45,4 %) har registrerats. Sista halvaret dr 57 av kontakterna nya,
vilket dr en minskning fran 159 nya kontakter forsta halvaret. Detta visar att fler nya kontakter
behovs, samt hanvisning till nya aktiviteter for redan kdnda personer. En pilot har genomforts
for volontarverksamhet med telefonkontakt mellan &dldre personer har genomforts och med 4-6
deltagare, dér potential finns att skapa nya kontakter och stéd fran volontédrer. Den uppsokande
telefonkontakten med anledning av Corona har pagatt under aret, dven fler digitala aktiviteter, ex.
digitalt fika och digital traningsgrupp har genomférts. En e-utbildning till personal for att hand-
leda i digitala verktyg &r framtagen av DigidelCenter i samverkan med Aldresupporten. Mycket
aktuellt i en tid av pandemi dér digitalt stod behovs allt mer.

Under varen deltog nagra chefer inom dldreomsorgen i en seminarieserie i tre delar om Jamstalld
aldreomsorg. Teman som ingick var: "Varfor jobbar det sa fd mén i dldreomsorgen?”, "Hur rekryte-
rar vi bredare till dldreomsorgen?" och "Hur motverkar vi vald och trakasserier bland personal och
brukare?" Denna seminarieserie dr en del i den kunskap som chefer ska ha inom jamstélldhet inom
socialtjansten. Kunskapen ska ge chefer olika perspektiv som de kan anvénda i sitt dagliga arbete.
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Utvecklingsomrade: Minskad klimatpaverkan

Néamndens bidrag till att minska utsldppen fran egna resor och transporter, samt resor med tjans-
tefordon har gjort att maluppfyllelsen f6r 2020 uppnatts.

Fran stadsbyggnadsforvaltningen uppges att nettoutsldppen f6r 2019 inte pa ett rattvist sétt gar att
jamforas med ar 2020. Stadsbyggnadsforvaltningen uppger att det anviands nya berdkningsfakto-
rer for CO2-emissioner och energiinnehdll baserade pa Energimyndighetens arliga rapporter.

Det som framkommer for aret dr att forvaltningens minskning ar 12,7 % av utslappen avseende
resor och transporter med tjanstefordon sedan féregdende ar. Malet fér 2020 var 12,5 %. De tjdns-
tebilar med fossilt bransle som férvaltningen anvdnder och av dem dér det dr mgjligt att byta till
fornybara branslen &r detta genomfort.

Utfallet for 2020 avseende resor i tjdnst med privat bil dr 12,4 % (malet var lagt pa 12,5%).

Forutom att vi befinner oss i en pdgadende pandemi sker det sedan tidigare ett aktivt och malmed-
vetet arbete med att dndra beteendet nér det giller val av transport och resor. Exempelvis genom
att minimera resor med flyg, anvdnda cykel, promenera, dka kollektivtrafik samt samakning vid
insatser och uppfdljningar da detta dr mojligt.

Inom boendestdd har det avvecklats tjanstebilar, vilket innebar mer saméakning och utvecklad
samordning av resurserna i teamen.

For 6vrigt inom omradet att minska klimatpaverkan pagar fortsatt arbete tillsammans med stads-
byggnadsforvaltningen. Pa grund av den pagaende pandemin kommer leveransen av elbilar till
hemtjénsten forsenas, varfor bilar tidigast kan vara i drift under 2021. Stadsbyggnadsforvaltning-
ens fordonsservice utreder laddningsfragan for att hemtjdnsten ska ha nagonstans att ladda bi-
larna.

Det digitala anvdandandet har 6kat ytterligare i och med pandemin. Bland annat utifran minska so-
ciala kontakter for att minska smittspridning har en omstéallning till digitala 16sningar skett dar det
dr mojligt. Bland annat anvands Teams vid arbetsméten, behandlingskonferenser, Norrbusméten,
vid utredningssamtal m.m. Ansékningar sker dven digitalt och via telefon genom anvindning av
Bank ID. Handledning som ges till metodstddjare och enhetschefer sker ocksa digitalt.

Utover detta har ocksd anvdndandet av digitala 16sningar 6kat i samverkan med interna och exter-
na aktorer. Anstillningsintervjuer utfors i férsta hand digitalt.

En handlingsplan for aktiviteter med fokus pé att minska anvandandet av plaster dr upprattad.
Socialférvaltningen deltar i en kommunévergripande arbetsgrupp.

Anviandandet av skyddsmaterial inom vard och omsorg har ¢kat utifrdn 6kat behov av skydds-
utrustning och basala hygienrutiner. Nu anvands skyddsmaterial och utrustning vid ratt tillfallen
eftersom rutiner &r fortydligade. Observationsstudie dr genomford av hygienombud pa vard- och
omsorgsboenden.

Utvecklingsomrade: Starkare ekonomi for tillvaxt

Socialndimndens ekonomiska utfall for aret visar pa ett positivt resultat pa 26 mkr.

Savél under aret som framgent upprétthalls det systematiska ekonomiarbetet genom manatliga
ekonomiuppfdljningar och uppféljning av handlingsplaner.

Malinriktade aktiviteter som syftar till forbattrad kvalitet f6r brukarna pagar enligt plan, men en
del aktiviteter har pausats eller genomfors pa annat sitt i och med pandemin. Bland annat har det
planerade inférandet av digital signering stallts pa paus.

Resultat och analys av den sammanstillda undersokningen av kundngjdhet inom dldreomradet
for 2020 avseende indikatorerna bemdtande, fortroende och trygghet, kopplat till méluppfyllelsen
kommer att presenteras under forsta kvartalet 2021. Orsaken dr att resultatet lanseras nationellt
forst i februari 2021.
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2019 ars resultat av ovanstaende indikatorer visar att 35 % av brukare inom hemtjénsten upplever
sig vara ndjda med bemotande, fortroende, trygghet. For vard- och omsorgsboende &r resultatet 36
%. Analys av 2019 resultat kommer presenteras i kvalitetsberattelsen 2020.

Under hosten genomfordes den arliga nationellt utformade brukarundersékningen (via SKR) inom
Myndighet Socialtjanst, socialpsykiatri och funktionshinderomréadet. En del av resultatet dr kopp-
lat till ndmndens maétetal for 2020 om att 6ka andelen av brukares upplevelse av delaktighet/infly-
tande. Det nedan beskrivna resultatet kan inte pa ett rattvist sétt jimforas med 2019 ars resultat.

Arets brukarundersckning for samtliga ovanndmnda verksamhetsomraden visar pa ett mycket
lagt svarsdeltagande. Pa grund av Myndighet socialtjansts laga svarsdeltagande gar det inte att fa
fram ett resultat i Kolada (nationell databas f6r kommun och region).

Ett ssmmanréknat resultat fran brukarundersokningen inom socialpsykiatri och funktionshinder-
omradet gar att fa fram fran databasen da det finns lite fler svar.

Av sammanlagt 192 svarsdeltagare fran socialpsykiatri och funktionshinderomradet visar upple-
velsen av god delaktighet/inflytande ett resultat pa 51 % (malet for aret och da sammanlagt for
alla omraden, ar lagd pa 90 %).

Det sammantagna resultatet fordelat pa kon gar inte att fa fram da det fran det totala antalet del-
tagare (192) inte framkommer hur méanga av dem som &r kvinnor respektive man. Fortsatt analys
och planering av atgirder pagér i verksamheten.

Inledande analys av orsaker till arets laga svarsdeltagande kan till viss del bero pa pandemin. Det
har identifierats att information till individerna om brukarundersokningen behover forbattras. Det
finns behov av att se 6ver rutiner och arbetssatt for att sdkerstdlla processen med brukarundersok-
ningen. Det dr viktigt att framfora till brukarna om betydelsen av att verksamheten far dterkopp-
ling pd vad verksamheten kan ta tillvara i det fortsatta arbetet med att dels vidmakthélla det som
upplevs fungera bra samt arbeta vidare med det som behover utvecklas och forbéttras.

Ett lokalt vardprogram for personer med demenssjukdom har faststéllts under hosten och samver-
kan dr upprattad med Stadsvikens hélsocentral dar samtliga personer som far en demensdiagnos
ska erbjudas kontakt med kommunens demensteam.

Inom hélso- och sjukvérd samt vard och omsorg har ett nytt arbetssédtt implementerats inom ordi-
ndrt boende. Genom sémlos vard- och omsorg har samtliga team inom hemtjanst/hemsjukvard
screenat fram de mest svart sjuka samt sdkerstéllt att teamet satt in rdtt insats i rétt tid for mal-
gruppen. Samverkan med Regionen har pagatt for att sdkerstilla insatser fran likare for malgrup-
pen.

Inom hemrehabiliteringsprojektet dr en e-utbildning i ”Vardagsrehabilitering” under slutproduk-
tion. Denna e-utbildning &r riktad till personal i st6d i hemmet och vid vérd- och omsorgsboenden.

Under éret har hélso- och sjukvéarden hanterat pandemin Covid-19. Pandemin har inneburit att ett
provtagningsteam har inréttats, ett lager och ett team géllande skyddsutrustning f6r hela social-
forvaltningen har byggts upp med rutiner for bestéllningar och utkérning. Ett intensivt arbete har
genomforts for att sdkerstélla att socialférvaltningen har tillgédng till skyddsutrustning samt att all
personal har kompetens inom omradet. Pandemin har inneburit en hog arbetsbelastning for sjuk-
skoterskor och under varen har barn- och utbildningsférvaltningen bidragit med resurser i form
av skolsjukskéoterskor. Halso- och sjukvarden har sikerstillt att socialférvaltningen har rutiner
som l6pande revideras eller uppréttas for att hantera patientsikerheten under pandemin.

I bérjan av ret har enkit skickat ut till hemsjukvardspatienter pa Ornéset och Mjélkudden. Resul-
tatet kan paverkas av geografiska skillnader. Pa frdgan om deras sammantagna néjdhet med var-
den i hemmet, svarar 79 % att de &r mycket eller ganska ndjda, 17 % varken ndjd /missndjd. Ingen
angav att de var ganska eller mycket missndjda, 4% hade ej angett svar.

For att forbdttra kvalitetsarbetet har enheter arbetat med forbattring av arbetssitt har exempelvis
bistdndsenheten arbetat med IBIC-utredningar, vilket ger en réttssiker myndighetsutévning. En-
heten barn och
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unga har arbetat med utredningstider bl. a genom ett arbetssétt enligt Lean och delat upp arbets-
gruppen i team mm. Syftet ar att fa ihop hela myndighetsprocessen diar samverkan ar en viktig del i
det sociala arbetet. Att kunna tillgodose individernas behov &r socialférvaltningens kdrnverksamhet.
Under 2020 har ett aktivt arbete skett for att forbattra och fortdta samverkan mellan myndighet och
verkstéllighet bade avseende 6ppenvard barn och unga samt vuxna. Det har lett till att verksamheterna
tillsammans kan tillgodose behov genom insatser 6ppenvarden barn och unga och vuxna. Till det &r
det oerhort viktigt med samverkan dven extern som med Region Norrbotten, AF, FK med flera.

En maéltidsstrategi for vard och omsorg ar framtagen. Den ligger till grund fér verksamhetens stra-
tegiska och operativa arbete och beskriver hur styrning av méltidsverksamheten inom vard och
omsorg ska bedrivas. Kostombudsorganisationen inom ordindrt och sdrskilt boende ska ocksa i
detta arbete tydliggoras och en utbildning i kost och naringslédra ska tas fram under aret.

Upphandling med E-ndmnden dr pa géng gillande digitala las i hemtjdnsten. Inget exakt startda-
tum &r faststéllt for genomforandet.

Utredning av att kunna anvidnda kombinationen dorrlarm och GPS-larm har pausats pa grund av
andra prioritering i och med pandemin.

Alla hemtjanstgrupper har installerat dokumentationsapplikationen. Uppfoljning kommer ske allt
eftersom for att sékerstilla implementering i alla grupper.

Inom personlig assistans har ett arbete pagétt med att 6versétta alla broschyrer och annat informa-
tionsmaterial till finska och meénkieli.

Under 2020 har ett projekt for BSPD (Beteendemadssiga och Psykiska Symptom vid Demens) ge-
nomforts i hemtjdnsten och det fortsatta arbetet dr uppstartat.

Effektmalen é&r:
e Vardpersonal och enhetschefer ska ha kunskap i BPSD och i hur de anvander BPSD-verktyget.

o Oka kvaliteten i vard och omsorg om personer med demenssjukdom som har hemtjinstinsatser
(méta i antal NPI-skattningar utifran en skala som ar utvecklad for att médta beteendesymptom).

o Ett arbetssatt dr framtaget hur demensteamet ska stodja hemtjanstgrupperna med BPSD.
e Ett arbetssatt ar framtaget hur hemtjansten ska jobba med BPSD.

Vid avstdimning i slutet av oktober 2020 dr 31 kameror (20 kvinnor, 9 mén) installerade varav 2
personer har mer dn en kamera installerad. Antalet aktiva kameror var vid avstimningen 33 (21
kvinnor, 8 mén). Fyra kameror ar for tillfallet inte aktiverade vilket beror pa t ex sjukhus- eller
korttidsvistelse. Malet for aret var 60 installerade kameror och det nds inte. Efter en omvérldsa-
nalys framkommer det att Lulea kommun ligger i niva eller hogre én andra kommuner géllande
trygghetskameror (Gévle: 36 aktiva kameror, Kungsbacka 2, Kalmar 26, Kiruna 14).

Andelen man inom socialférvaltningens verksamheter fortsitter att 6ka som onskvart. Vid arets
utgang var utfallet 17,1 %. Malet pa 20 % ar hogt uppsatt och nas darmed inte trots positiv utveck-
ling. Forbattringen kan bero pa 6kad kunskap om jamstélldhet och ddrmed bredare perspektiv vid
rekrytering. Det dr ocksa ett 6kat antal madn som soker tjédnster vid socialférvaltningen. En analys
av avgangar, d v s, de som ldmnar forvaltningen, visar ocksa att det proportionellt sett &r fler
kvinnor som slutar. En delforklaring dr pensionsavgangar dar tidigare obalanser gor att det &r fler
kvinnor som ar aktuella for pension.

For att bidra till att Oka Luleas attraktionskraft och tillvéxt har ett arbete genomférts med att ta
fram en handlingsplan och genomféra minst 8 aktiviteter for att studenter efter studier ska stanna
i Luled kommun. Socialférvaltningens verksamhet och rekryteringsbehov har synts i reklam pa
universitetet pa tv-skdrmar i Karens lokaler samt dven pa tv-skdrmar i Stils lokaler dar ménga stu-
denter trdnar under varen och hosten. Socialférvaltningen har ocksa varit delaktig nar Luled kom-
mun varit pa plats ute pa universitetet ndr hostterminen startade. Luled kommun har, nér det varit
mojligt, deltagit som arbetsgivare i digitala médssor som ersatt det fysiska. Ddr har forvaltningen
haft med ambassaddrer som svarat pa fragor om jobb via chattfunktion.
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Sammantaget fyller drets insatser malet om atta aktiviteter.

Eftersom flera av socialférvaltningens yrkesgrupper gor sin verksamhetsforlagda utbildning
(VFU) inom socialférvaltningens verksamheter, dr &ven praktiken en bra mojlighet att marknads-
fora Luled kommun som arbetsgivare.

Forvaltningen har annonserat om sommarjobb pa LTU:s karridrsida. LTU brukar &ven dela och
tipsa om sommarjobb pé Facebook till alla studenter.

Enhet kompetensforsorjning tillsammans med ambassadérer for verksamheten har ocksa deltagit
iméssa pa Umed universitet samt syns pa gymnasieskolan och pa vuxenutbildningen i Luled nar
det géller socialférvaltningens yrken pa gymnasieniva, underskoterska och stodassistenter, per-

sonliga assistenter.

For att vara en attraktiv arbetsgivare har hélso- och sjukvarden tagit fram ett koncept géllande
karriarvégar for sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter.

Pa grund av pandemin har det inte varit gorligt att anordna ex. lunchtriffar med studenter som
annars brukligt &r.

Driftredovisning (tkr) | Utfall Dec Utfall Dec | Budget Dec | Utfall - bud- Budget Helar | Utfall 2019
2020 2019 2020 get Dec 2020 | Dec 2020

Nettokostnader 1716 432 1710 745 1742 422 25990 1742 422 1710 745

Kommunbidrag 1742 422 1712713 1742 422 0 1742 422 1712713

Investeringsredovis- Utfall Dec Utfall Dec | Budget Dec | Utfall - bud- Budget Helar | Utfall 2019

ning (tkr) 2020 2019 2020 get Dec 2020 | Dec 2020

Socialndmnd 10 450 2955 13 000 2550 13 000 2 955

Summa 10 450 2955 13 000 2550 13 000 2 955

Stadsbyggnadsnamnden

Utvecklingsomrade/Mal

Utvecklingsomrade - Okad jamlikhet

Beddémningen &r att ndmnden bidrar till kommunfullméiktiges utvecklingsomrade och mal.

Stadsbyggnadsndmndens maétetal f6r utvecklingsomradet &r: Antal projekt dar barn, ungdomar
och/eller unga kvinnor deltagit fran tidigt skede. Malet dr minst fyra, utfallet ar sju.

Malrelaterade - Matetal/Matt

Utfall 2020

Mal 2020

Antal projekt dar barn, ungdomar och/eller unga kvinnor
deltagit fran tidigt skede

minst 4

Stadsbyggnadsforvaltningen har tillsammans med Barn- och utbildningsférvaltningen och LTU
(Luled tekniska universitet) genomfort olika aktiviteter och projekt. Syftet har varit att f& barn,
ungdomar och unga kvinnor att kdnna sig delaktiga i skapandet av det offentliga rummet och att
skapa intresse for var verksamhet samt att f kunskap om ungas framtidstankar och idéer.

90




Genomforda aktiviteter och projekt: sportlovsaktivitet med sndskulptering for fritidshem, klimats-
mart vardag pa initiativ av tre ungdomar, Hertsohedens nyttjande utéver bostdder, utformning av
Bredvikens lekplats med involvering av férskolebarn, utformning av ny pumpstation vid Aron-
torpsviken med fokusgrupper och jury bestaende av unga kvinnor och barn, Stadsparkens lekplats
for tillganglighet for alla barn, Ostra lanken i dialog med medborgare och ungdomar.

Utbildningsinsatser har genomforts i samverkan med Lulea tekniska universitet kring vér plane-
ringsprocess samt fordjupning inom detaljplaner.

Utvecklingsomrade: Mer jamstalld férdelning av makt och resurser

Bedomningen dr att ndmnden bidrar till kommunfullméktiges utvecklingsomrade och mal.

Stadsbyggnadsnamndens maétetal f6r utvecklingsomradet dr: Andel tjansteskrivelser avseende
e-forslag som innehaller jamstédlldhetsanalys och andel beslutsunderlag om igangséttning av in-
vesteringsprojekt som innehaller jamstélldhetsanalys. Mal och utfall for bada dr 100 %.

Malrelaterade - Méatetal/Matt Utfall 2020 | Mal 2020
Andel tjiansteskrivelser avseende e-forslag som innehaller jamstalldhetsanalys 100% 100%
Andel beslutsunderlag om igangsattning av investeringsprojekt som innehaller 100% 100%
jamstalldhetsanalys

Under januari deltog samtliga medarbetare som handlégger e-férslag och/eller igangsattningar i
en utbildning hur jamstilldhetsanalysen ska goras och hur checklistan fylls i. Férvaltningen upp-
levde trots utbildning analysen svar vilket genererade i en pabyggnadsutbildning under hosten
som genomfordes i form av workshops tillsammans med konsult.

Forvaltningen arbetar i 6vrigt aktivt med jamstélldhet och foljer, av forvaltningschef beslutad, jam-
stialldhetsplan. Handlingsplanen kommer att revideras under 2021.

Jamstélldhetsanalyserna bidrar till eftertanke i organisationen och &r ett inarbetat arbetssatt. Arbe-
tet med jamstalldhetsanalyser ger ett metodstod for vidareutveckling av jamstédlldhetsarbetet.

Utvecklingsomrade: Minskad klimatpaverkan

Bedomningen dr att ndmnden inte fullt ut bidrar till kommunfullméktiges utvecklingsomrade och
mal.

Stadsbyggnadsnamndens maétetal for utvecklingsomradet dr: Andel minskat koldioxidutslapp fran
lokala resor i tjdnsten, andel tankad biogas i forhallande till fossila brédnslen, antal laddningsstatio-
ner for kommunala tjanstebilar samt andel av de som medverkat i kampanjer for hallbara resvanor
som anger att de dndrat resvanorna till hallbara alternativ. Malen ar 35 %, 90 %, minst 10 och 30 %.
Utfallen ar 35 %, 85,4 %, 2 och 74 %.

Malrelaterade - Matetal/Matt Utfall 2020 Mal 2020
Andel minskat koldioxidutslapp fran lokala resor i tjansten (procent) 35% 35%
Andel tankad biogas i forhallande till fossila branslen - tankningskvot 85,4% 90%
Antal laddningsstationer fér kommunens tjanstebilar 2 minst 10
Andel av de som medverkat i kampanijer for hallbara resvanor, som anger att 74% 30%
de andrat resvanorna till hallbara alternativ

Malet med 35 % for andel minskat koldioxidutslapp frén lokala resor i tjdnsten (jamfort med ar
2016) har uppnatts. Férvaltningens beddmning dr dock att den nedatgaende kurvan for nettout-
sldapp kommer att plana ut om inte bilparken successivt byts ut mot elbilar. Malet med 10 ladd-
ningsstationer har inte uppnatts. Forvaltningen har under aret arbetat med ett underlag avseende
elfordon for Luled kommun, men den ar inte klar. Frdgan kommer att lyftas till central niva for att
det kommunovergripande perspektivet ska bli rddande och sdkra finansieringen. Seminarier har
genomforts for att utbilda inom elbilsfragan och komplexiteten som medfor att 6vergangen maste
ske ordnat.
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Maélet med 90 % andel tankad biogas uppnédddes inte helt trots att 60 biogasbilar togs i drift i sep-
tember 2019 (vilket forvantades ge ett resultat pa nettoutslappet 2020). Tankningskvoten har suc-
cessivt 0kat fran 70,5 % (2019) till 85,4 %. Tidigare genomfdrda insatser for ett fordndrat beteende
vid val av biogas i forhallande till fossila brénslen har gett ett forbattrat resultat. Arbetet fortgar for
att na malet 90 %.

Flera aktiviteter for hallbara resvanor med syfte att uppmuntra vara medborgare och medarbetare
att valja cykel, buss eller promenad som alternativ till den egna bilen har genomférts under aret.
Bland annat "#Vi reser gront”, "Winter bike to work day", "Mobil utan bil", Vintertramparna, Bussig
kompis och Sommarrérelsen. Effekter som har uppstatt ar att stor andel av dem som medverkat i
kampanjer for hallbara resvanor har uppgett att de har dndrat resvanorna till héllbara alternativ.
Sommarrorelsen hade till syfte att medverka till korrekta trafikbeteenden samt att lyfta platser i
Lulea centrum och gora dem mer attraktiva. Resultatet med storst paverkan dr nudging* insatser
for cyklister. Vi konstaterar att det med en liten budget 4r mojligt att paverka stort for ett forandrat
trafikbeteende. Samma effekt har dock inte konstaterats for fotgangare.

Gang- och cykelvdgen mellan Notviken och Storheden samt fardigstdllande av atgarder for gang-
och cykel inom Ostra lanken kring Midgardsrondellen bidrar till att underlitta hallbara transport-
satt. [ januari 2021 dppnar cykelbiblioteket inom projektet Returpunkt Centrum och i projektet
L_till_A byggs en hemsida tillsammans med unga. Hemsidan ska visa pa exempel hur man latt
kan valja ratt och klimatsmart.

*nudging brukar dversittas till "en liten knuff i ratt riktning"

Utvecklingsomrédde: Starkare ekonomi for tillvaxt

Beddmningen &r att ndmnden bidrar till kommunfullméiktiges utvecklingsomrade och mal.

Stadsbyggnadsndamndens matetal f6r utvecklingsomradet &dr: Antal byggbara tomter som tillkom-
mit genom antagande av detaljplan for arbetsplatsomrade, antal planprocesser som fran planupp-
drag till antagande drivits i utdkad samverkan med byggherren samt andel underhallsplaner f6r
hela fastighetsbestandet. Malen dr minst 10, minst 2 och 100 %. Utfallen &r 20, 2 och 100 %.

Malrelaterade - Matetal/Matt Utfall 2020 Mal 2020

Antal byggbara tomter som tillkommit genom antagande av detaljplan fér 20 minst 10
arbetsplatsomrade

Antal planprocesser som fran planuppdrag till antagande drivits i utdkad 2 minst 2
samverkan med byggherren

Andel underhallsplaner for hela fastighetsbestandet 100% 100%

Malet f6r Antal byggbara tomter som tillkommit genom antagande av detaljplan for arbetsplats-
omrade har uppnatts.

Detaljplan for arbetsplatsomradet Hertsoféltet antogs i maj. Hertsofaltet ger ungefar 70 hektar
verksamhetsmark. Detaljplanen dr 6verklagad, men antagande sker féorhoppningsvis under Q1-
2021 sa Mark- och Miljodomstolen avslog 6verklagan med hanvisning till att den klagande inte &r
sakdgare. Nu dr fragan uppe i 6verdomstolen. Hertsoféltet har hittills lett till ett antal etablerings-
forfragningar, d&ven om det sa hér langt bara finns en beslutad markanvisning.

Detaljplan for Ektjarn har efter 6verklagan vunnit laga kraft vilket kommer att generera ett antal
nya tomter for verksamheter, befintliga savil som nya.

Flertalet planer 4r i slutskedet av planprocessen, t ex Delta-huset pa LTU, kv Ripan m fl. Deltahuset pa
LTU ger mojlighet att uppfora ett nytt kvarter avsett for utbildning, kontor samt tillhérande service.

Tva projekt for detaljplaner bedrivs i utdkad samverkan, Munkeberg Strand och Kvarteret Bavern.
Den forstndmnda &dr pausad pa initiativ av de samverkande aktorerna da regeringsbeslut véntas
avseende nytt lagforslag for strandskydd. Bada projekten lampar sig vil for detta genomférande,
da det ar fyra respektive fem byggaktorer inblandade.
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Arbetsform f6r genomforande av detaljplaneprogram Skutviken haller pd att tas fram. Intentionen
dr att arbetet ska bedrivas i utokad samverkan med fastighetsdgarna inom omrédet.

Stadsbyggnadsforvaltningen arbetar aktivt for att &stadkomma en bra lokalforsorjning fér Luled
kommun och dess verksamheter. Langsiktig ekonomisk héllbarhet nas genom objektsekonomi och
langsiktighet, dar underhallsplaner dr en viktig del. Inom bade ekonomi och underhéllsplanering
pagar ett forandringsarbete som dr omfattande. Under dret har ca 430 underhallsplaner upprat-
tats och malet om 100 % &r ddrmed uppnatt. Vidare har en lokalférsorjningsplan tagits fram, dar
samtliga 6vriga forvaltningar angett sina behov av respektive objekt pa lang och kort sikt. Lokal-
forsorjningsplanen dr ett dokument som omfattar 417 sidor. Kostnader for lokaler har under aret
diskuterats i stor omfattning, bdde inom tjansten och politiken. Férvaltningen har upphandlat en
extern konsult som har i uppdrag att gora en lokalkostnadsjaimforelse. Rapporten forvintas vara
klar senare delen av Q1 alt borjan av Q2.

Ratt standard i infrastruktur

Det hér ar ett av stadsbyggnadsndamndens (och miljo- och byggnadsnamndens) tva egna utveck-
lingsomraden. Métetal for omradet dr: Andel meter gata som haller god standard (gron), andel
meter gang- och cykelvidg som haller god standard (gron) samt héllbar dricksvatten- och avlopps-
forsorjning (HBI) dér antal parametrar som uppnar gron standard okar fran fyra till minst sex.
Malen &r 40 %, 50 % och minst 6. Utfallen ar 39 %, ca 45 %* och 4.

Malrelaterade - Matetal/Matt Utfall 2020 Mal 2020
Andel meter gata som haller god standard (gron) 39% 40%
Andel meter gang- och cykelvdg som héller god standard (gron) ca 45%* 50%
Hallbar dricksvatten- och avloppsférsérjning (HBI) --> Antal parametrar 4 minst 6
som uppnar gron status av 14 méjliga

Atgérder for god standard avseende gata samt gang- och cykelvig (GC-vag) har gjorts under aret
men utfall {6r GC-vdg* kan inte ges forrédn i slutet av februari, dd sammanstéllningen &r klar. Svar-
igheten att mata atgérder for gata och GC-vdgar har diskuterats med ndimnden pa planeringsda-
garna 2020, och med anledning av detta har malet omarbetats till 2021. En ny tillstdndsbedémning
av gator och GC-vdgar dr genomford 2020 (senast 2015) och denna redovisas ndamnden i januari.

Malet att 6ka andelen grona kategorier enligt Hallbarhetsindex har inte uppnatts for 2020. Nojda
brukare och Sdaker kommunikation 4r omrdden som maste utvecklas for att sdkerstélla ytterligare
framsteg enligt bedomningsverktyget. Ett aktivt arbete med fornyelseplan for ledningsnétet har
bidragit till att kategorin VA-anldggningens status gatt fran rott till gult i bedomningen.

God kvalitet och service

Det har ar ett av stadsbyggnadsndmndens (och milj6- och byggnadsndmndens) tva egna utveck-
lingsomraden. Matetal for omradet dr: Antal nya geodatabaser, hog kundngjdhet avseende bygg-
dialogen samt hég néjdkundhet avseende verksamhetslokaler. Mélen dr minst 1, 85 % och 95 %.
Utfallen dr 4,0 % (enkdtundersdkning ej genomford)*, 0 % (enkdtundersékning ej genomford)*.

Malrelaterade - Matetal/Matt Utfall 2020 | Mal 2020

Antal nya geodatabaser 4 minst 1
Hog kundnéjdhet avseende byggdialogen --> Andel néjda kunder 0%* 85%
Hog kundndjdhet avseende verksamhetslokaler --> Andel néjda kunder 0%* 95%

Fyra nya geodatabaser har publicerats under aret: radon, historiska kartor, fastighetsskotsel och
gronplan. Pdgdende adr: demografisk statistik samt busshallplatser.

Utfall avseende kundnéjdhet Byggdialogen saknas pga. att planerade enkéter inte har genomforts.
En utvdrdering har gjorts utifrdn den genomforda enkédten som gjordes 2019, ddr det framgick att
stor del av framkomna synpunkter verensstimmer med enkéten som Svenskt ndringsliv gor arli-
gen. Senaste utfallet frdn denna har tyvarr gatt i fel riktning, varfér vi nu gor en kraftanstrangning
tillsammans med Byggforetagen och Fastighetsdgarna i norr for att vanda denna trend. Gemen-
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samma aktiviteter dr inplanerade under 2021, dér vi bland annat kommer att fokusera pa samver-
kan i markanvisningar, detaljplaner, bygglov och taxor. Syftet med samarbetet &r att bidra till ett
béttre naringslivsklimat i Lulea.

Utfall avseende kundnéjdhet verksamhetslokaler saknas pga. att planerade enkéter inte har ge-

nomforts med anledning av pandemin och begriansade resurser att utféra upphandling.

Driftredovisning (tkr) Utfall Dec | Utfall Dec | Budget Utfall - bud- | Budget Utfall 2019
2020 2019 Dec 2020 | get Dec 2020 | Helar Dec
2020
Nettokostnader 201 165 170 246 205 159 3 994 205 159 170 246
Kommunbidrag 205 159 211 633 205 159 0 205 159 211 633
Investeringsredovisning | Utfall Dec | Utfall Dec | Budget Utfall - bud- | Budget Utfall 2019
(tkr) 2020 2019 Dec 2020 | get Dec 2020 | Helar Dec
2020
Stadsbyggnadsnamnd 558 588 690 097 766 090 207 502 766 090 690 097
Summa 558 588 690 097 766 090 207 502 766 090 690 097
Ovriga ndmnder
Overférmyndarndmnden
Driftredovisning (tkr) Utfall Dec | Utfall Dec | Budget Utfall - bud- | Budget Utfall 2019
2020 2019 Dec 2020 | get Dec Helar Dec
2020 2020
Nettokostnader 8 202 8 475 9492 1290 9492 8 475
Kommunbidrag 9492 9234 9492 0 9492 9234
Valndmnden
Driftredovisning (tkr) Utfall Dec | Utfall Dec | Budget Utfall - bud- | Budget Utfall 2019
2020 2019 Dec 2020 | get Dec Helar Dec
2020 2020
Nettokostnader 2 055 1148 3197 1142 3197 1148
Kommunbidrag 3197 1793 3197 0 3197 1793
Kommunrevisionen
Driftredovisning (tkr) Utfall Dec | Utfall Dec | Budget Utfall - bud- | Budget Utfall 2019
2020 2019 Dec 2020 | get Dec Helar Dec
2020 2020
Nettokostnader 2514 2521 2 560 46 2 560 2 521
Kommunbidrag 2 560 2538 2 560 0 2 560 2538
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Lulea Energi AB koncernen

Utvecklingsomrade/Mal

Utvecklingsomrade - Okad jamlikhet

idag pd nagot satt star utanfor arbetsmarknaden nadgon form av praktik, trainee, sommarjobb eller
visstidsanstéllning. Mélbilden f6r 2020 dr fem personer. Bolaget bedomer att malet ar uppfyllt ge-
nom att minst fem personer, som stod utanfor arbetsmarknaden, fick erbjudande om anstéllningen
i ett specifikt projekt under sommaren. Darutdver har tva personer fran arbetsmarknadsforvalt-
ningens projekt Utvecklingsplatser blivit erbjuden praktikplatser. En person tackade nej pa grund
av personliga skél och den andra kunde ej pabérja sin praktik under 2020 pa grund av Corona-res-
triktioner. En person fran Korta vagen har dven erbjudits praktikplats under november men pa
grund av pandemin har denna praktikplats startats upp digitalt under 2021.

‘ Luled Energi-koncernen har som malbild att kunna erbjuda nyanldnda eller andra personer som

Utvecklingsomrade: Mer jamstalld férdelning av makt och resurser

Luled Energi-koncernens mal &r att efterstrdva en jamstélld fordelning av sponsringsmedel. I bola-
gets policy for sponsring finns noga faststillt att beslutade medel till sponsring ska vara val balan-
serad ur ett jamstalldhetsperspektiv. Utfallet for 2020 visar att mélbilden dr uppnadd.

Alla 6verenskommelser géllande sponsring regleras i skriftliga avtal.

Utvecklingsomrade: Minskad klimatpaverkan

Lulea Energi-koncernen fortsitter verka for att minska koldioxidutsldppen fran egna resor i tjans-
ten, det vill sdga fran tjdnsteresor samt utsldapp fran egen bil/fordonspark. Utsldppen har minskat
med 56 % mellan aren 2018 och 2020. Nedgangen under aret beror pa omstéandigheterna i och med
Corona-pandemin dér tjdnsteresor dr kraftigt begransade.

Métetal Utfall 2018 | Utfall 2019 | Utfall 2020
Koldioxid utslapp fran egna resor i tjnsten 197 100 126 200 87 481
Enhet: kilogram

Alla (100%) av Lulea Energi-koncernens inférskaffade tjanste-
bilar under 2020 kan drivas med det férnyelsebara drivmedlet
HVO. Det har dock inférskaffats tva andra tjanstefordon (sexhju-
lingar) som inte kan drivas med férnyelsebara drivmedel.

Utvecklingsomrdde: Starkare ekonomi for tillvaxt

‘ Koncernen har uppnatt de ekonomiska mélen for 2020.

Lulebo AB

Utvecklingsomrade/Mal

Utvecklingsomréade - Okad jamlikhet

- Bolaget ska under 2020 tillhandahalla minst tre praktikplatser for nyanldnd eller annan person
som av olika skal langvarigt funnits utanfor arbetsmarknaden.

Lulebo har pabdérjat arbete for att finna lampliga personer och arbetsuppgifter for detta men har
inte lyckats.

Utvecklingsomrade: Mer jamstalld férdelning av makt och resurser

Lulebos mal:

. - Lulebo ska i avtalen géllande sponsring sékerstélla en jamstélld fordelning av sponsringsmedel.
I'bolagets policy for sponsring finns noga faststillt att beslutade medel till sponsring ska fordelas
lika mellan flickor och pojkar/kvinnor och mén inom olika omraden (idrott, kultur och 6vrigt).
Bolaget foljer policyn och uppnar darmed malet.
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Utvecklingsomrade: Minskad klimatpaverkan

‘ Lulebos mal:
- Fordon som nyanskaffas ska till 100 % kunna drivas med fornybart bréansle.

Bolaget har under 2020 nyanskaffat fyra bilar, varav tre dr elbilar och en 4r dieseldriven. Anled-
ningen till att bolaget inte enbart anskaffade elbilar var att denna bil skall anvdndas som jourbil
och da &r det inte praktiskt majligt att det &r en eldriven bil. Den dieseldrivna bilen tankas med
HVO. Under kommande ar finns planer pa att pdbdrja utbyte av fordon och da skall det ske till
sddana som drivs med férnybart bransle om inte sérskilda skél finns.

Utvecklingsomrédde: Starkare ekonomi for tillvaxt

Lulebos mal under planperioden 2019-2022:
. - Overskottsgrad 50 %.
Bolagets dverskottsgrad uppgar till 41 % (39 %).
- Soliditet 35 %.
Bolagets soliditet uppgar till 38,5 % (36,9 %).

Friskndrvaron ska lagst uppga till 90 %.
. Frisknédrvaron uppgar till 72 (75 %.)

Sjukfranvaron ska vara hogst 4 % av total arbetstid per ar.

Sjukfranvaron uppgar till 4,5 (4,4 %.)

Lulebo ska ans6ka om de bidrag som finns att soka betrdffande ny-, till- och ombyggnationer av lagenhe-
ter.

Lulebo anséker om de bidrag bolaget &r beréttigat till att soka.

Vakanser pé bostdder ska hogst vara 1,5 %.

Bortfallet uppgar till 1,0 % (1,1 %.)

Vakanser pé lokaler ska hogst vara 3 %.

Bortfallet uppgar till 2,7 % (3,1 %.)

Vakanser pd p-platser/garage ska hogst vara 5 %.
Bortfallet uppgar till 13,3 % (12,7 %.)

Driftnetto/intdkter ska under planperioden 20192022 na 50 %.
Overskottsgraden uppgar till 41 % (39 %.)
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Lulea Lokaltrafik AB

Utvecklingsomrade/Mal
Utvecklingsomrade - Okad jamlikhet

. Malet beddms uppnds som helhet.

Utvecklingsomrade: Mer jamstalld fordelning av makt och resurser

. Malet uppnas.

Utvecklingsomrade: Minskad klimatpaverkan

Malet uppnas.

Samtliga anskaffade fordon kan drivas pa férnyelsebara drivmedel.

Utvecklingsomrade: Starkare ekonomi for tillvaxt

Malet nas inte. Arets resultat ar starkt paverkat av pagaende Coronapandemi med stor resan-
deminskning och stor minskad biljettforsaljning som foljd. Ett nytt tjanstekontrakt mellan Lulea
kommun och Lulea Lokaltrafik méjliggor en ekonomi i balans vid ett normalar. Dock dr prognosen
for 2021 en fortsatt stor resandeminskning och lagre biljettférséljning i och med rddande pandemi.

Utveckla och forbattra var kvalitet mot kund under hela resan (Kund)

. Malet uppnas ej.

Under 2020 har kollektivtrafiken paverkats av Covid-19 vilket resulterat och paverkat malets
uppfyllnad negativt. Under rddande omstandigheter har resultat &nda kunnat bibehallas jmf med
2019. Bedomningen ér att tryggheten inom kollektivtrafiken paverkats negativt kopplat till smitt-
spridning och trangsel.

Attraktiv arbetsgivare (Attraktiv arbetsgivare)

. Maélet bedoms uppnas.
Maétning har inte genomforts under slutet pa aret.

Bedomningen dr d&ndock att engagemanget fortsatt dr i niva som tidigare.

Indikatorer - Medarbetarsamtal, Skyddskommitté, arbetsmiljogrupper, APT.

Minskad klimatpaverkan (Minskad klimatpaverkan)

. Malet uppnas e€j.
Bedoms bero produktionsbortfall av el vagnar samt att tillgdnglighet pa befintliga gasvagnar mins-
kat pa grund av okat underhall pa grund av alder.
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Lulea Miljéresurs AB

Utvecklingsomrade/Mal

Utvecklingsomrade - Okad jamlikhet

. Lumire har under 2020 inte kunnat tillhandahalla praktikplatser till nyanldnda eller personer

langvarigt utanfér arbetsmarknaden. Bolaget har dock utbildat tva handledare som forberedelse
for att kunna ta emot praktikanter sa fort restriktionerna pa grund av Covid-19 upploses. Planer
finns pa praktikplatser bland annat inom fastighet och atervinningscentral.

Utvecklingsomrade: Mer jamstalld férdelning av makt och resurser

Vi har foljt Luled kommuns riktlinjer gédllande foérdelning av sponsorpengar. Allt reglerat i avtal
som forlangts med foreningarna. Malet har uppnatts.

Utvecklingsomrade: Minskad klimatpaverkan

En mindre flakbil har képts in under aret som dock drivs med biodiesel. Inga tjanstebilar har un-
der aret bytts ut. Ett samarbete har under aret inletts med LLT for en gemensam framtidsstrategi
déar planen &r att Lumires fordonsflotta till stora delar ska drivas med egenproducerad biogas.

Utvecklingsomréade: Starkare ekonomi for tillvaxt
' Réntabiliteten for heldr 2020 hamnade pa 6,1 %.
Soliditeten for helar 2020 hamnade pa 59,5 %.

Haéllbarhet: Starka positionen som en hallbar aktor i Lulea Kommun.

En hallbarhetschef har anstillt under bérjan av 2020. Under éret har Luled Miljoresurs erbjudit

. information till medborgarna via sociala medier (Instagram, LinkedIn, Facebook).Aven i dagstid-
ningar har information skett om Lumiregalan for elever i arskus 5, pdgdende projekt som bygg-
nationen av nya atervinningscentralen Risslan och Returpunkt Centrum. Lumire har under aret
valt att delta i projektet “Bygg en héllbar garderob - F/ACT Movement”, paborjat samarbete med
forskolor med hjdlp Sopsamlarmonster som ska hjdlpa barn och vuxna att kdllsortera. samt TAGE
(atervinningsprojekt for barnens klader och skor).

Milj6: Atervinning och aterbruk ska 6ka i Luled Kommun.

En kommunikationsansvarig har anstéllts i borjan av 2020.Information om atervinning och ater-
bruk har skett via sociala medier. En ny avfallsplan fér 2021-2028 har arbetats fram dar ett av de
overgripande malomradena 4r Ateranvinda - Aterbruket ska 6ka.

Kvalitet: Kundnojdhet ska 6ka i Luled kommun

Kundenkit for avfallshantering hushdll samt slam har genomférts under hosten 2020. Genomgang

. och uppfdljning av kundenkiten har skett i november 2020. Kundenkéterna skickas ut vartannat
ar. Kundnojdheten har 6kat sedan senaste enkéten 2018 bland annat f6r hamtning av hushallsav-
fall vid bostad fran 90 % till 92 %, tillgdnglighet till atervinningscentraler (utifran narhet och 6p-
pettider) fran 76 % till 80 %. Kundenkéten for slamhantering som genomfordes for forsta gangen
under aret visade att 89 % var ndjda med hur slamtomningen skottes fran fastigheten. Lumire har
identifierat fokusomrdden som bolaget ska jobba vidare med under &r 2021, bland annat informa-
tion om kéllsortering, hemsidan som informationskanal och dtervinningscentralerna.
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Personal: Oka medarbetarnas nojdhet

Sjukfranvaron for heldr 2020 hamnade pa 4,5% (for 2019 3,60%). Friskndrvaron for helar 2020
. hamnade pa 60,3% (for 2019 60,7%). Medarbetarenkit genomfordes under hosten 2020.Svarsfrek-
vensen pa medarbetarenkéten 6kade fran 77% 2019 till 88 % 2020. Under 2020 anvénde vi oss av
Netigate ddr medarbetarenkédten kunde svaras via lank pa dator eller mobiltelefon. Medarbetarin-
dex totalt hamnade pa 3,4 vilket var likvardigt med ar 2019. Man kan dock se en negativ trend pa
medarbetarindex inom specifika omraden som bland annat trivsel och arbetsklimat och ledning.

Ekonomi: Bibehallen hushallstaxa

‘ Under 2020 har ingen éndring skett av hushallstaxan.

Affar/Kund: Forbéttra utsorteringsgraden i stugomraden

. En utredning gjordes 2019 och en handlingsplan finns. Planerad start fr.o.m. sommarhdmtning
2021.

Lulea Hamn AB

Utvecklingsomrade/Mal

Utvecklingsomrade - Okad jamlikhet

Bolaget saknar for tillfallet Iampliga arbetsuppgifter for en praktikant da en stor del av verksam-
heten kraver svenskt medborgarskap. Pagar en dialog med AMF om lampliga uppgifter, handle-
dare mm for att kunna ta emot en praktikant, har dock inte varit lampligt under pagaende pande-
mi.

Utvecklingsomrade: Mer jamstalld férdelning av makt och resurser

Bolaget har en strategi for en jamstalld och bred sponsring, maélet natt under aret med 6vervagan-
de sponsring av damverksamhet.

Utvecklingsomrade: Minskad klimatpaverkan

Malet nés inte for aret. Bogserbat Vilja har under aret inte kunna utnyttja batteridrift fullt ut enligt
plan pga inkdrningsproblem samt att under 2018, som &r jmf r, var inte Vilja i drift.

Inga nya tjanstebilar dr anskaffade under éret.

Utvecklingsomrdde: Starkare ekonomi for tillvaxt

. Luled Hamn bidrar till kommunens ekonomi via en god och balanserad ekonomi.

Arbetsmiljomal: Sjukfranvaron ska vara hogst 3 %.
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Arbetsmiljomal: Frisktal ska vara lagst 87 %.

Arbetsmiljomal: 100% genomférda medarbetarsamtal, rullande 12 man.

Arbetsmiljomal: Medarbetarenkit

Kvalitetsmal: Planerad produktiv liggtid skall uppfyllas vid minst 80% av anlopen.

Kvalitetsmal: Antalet rapporterade avvikelser ska vara >125st

Kvalitetsmal: Avvikelser ska vara hanterade inom 14 dagar

Kvalitetsmal: Andel av planerat underhall utfort rétt i tid >90%

Kvalitetsmal: Antal felrapporter >75 st/ar

Kvalitetsmal: Okad samverkan med Pited Hamn, minst 4 gemensamma aktiviteter for ledning och styrelse
under &ret

Miljomal: Minska bréansleférbrukning bogserbatar med 5%, jmfr 2019 maj - december
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Nordiskt Flygteknikcentrum AB

Utvecklingsomrade/Mal
Utvecklingsomrade - Okad jamlikhet

Bolaget har ett omstéllnings-ar och organisation mm ska konstitueras. Detta gor att vi inte kom-
mer att ta emot praktikanter i ar.

Utvecklingsomrade: Mer jamstalld fordelning av makt och resurser

‘ P4 grund av bolagets ekonomiska ldge dr all sponsring struken.

Utvecklingsomrade: Minskad klimatpaverkan

Vi dr en liten aktor som gor sd smarta miljoval som méjligt. Vi har infért avfallssortering och i har i
det ndrmaste noll tjansteresor.

Utvecklingsomrade: Starkare ekonomi for tillvaxt

. Malet for soliditeten uppnas ej, minskade intakter dr orsaken.

Allt vi gor pa NFTC ska folja EASA och Transportstyrelsens regelverk.
‘ Vi foljer var MTOE som beskriver hur regelverket fran EASA ska omhédndertas.

Allt vi gor pa NFTC ska halla hogsta mojliga sdkerhet.

Skyddsorganisationen &r upprittad, vi genomfor skyddsronder i tillrdcklig omfattning, bade ut-
bildningsmaéssigt med varje studerande men ocksa med skyddsombud. Vi har dessutom daglig
styrning dar brister etc diskuteras.

Alla avvikelser vi upptacker ska hanteras sa snabbt som méjligt och i ordnad form.

‘ Vi har styrt om aktiviteterna och har en snabb och systematisk handlédggning av avvikelser.

Utbildningen pa NFTC ska leda till att studenterna erhaller ett ”Certificates of Recognition (CoR) Basic
Training”.

‘ Ur ett nationellt perspektiv har vi en topplacering vad avser klarade Basic Training.
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Utbildningen ska spegla arbetsséttet pa en EASA-godkdnd helikopterverkstad.

Var utbildning bygger pa en verklig verkstadsmiljo. Var personal &r rutinerade tekniker med lang
erfarenhet.

NFTC ska ha den bésta méjliga arbets- och utbildningsmiljon.

Vi har ett hogt slutférande pa var utbildning. Vi har ocksa en hog andel som klarar Basic Training.

Soktrycket pa utbildningen.

Soktrycket 6kade med 40 % trots att Covid-19 paverkade var marknadsforing.

Sjukfranvaro

. Ingen sjukfranvaro ar redovisad

Luled Business Region AB

Utvecklingsomrade/Mal

Utvecklingsomrade - Okad jamlikhet

Genomfort utbildning/foreldsning i jamlik och jamstalld kommunikation f6r samtliga anstdllda i
. bolaget samt for Luled Kommuns kommunikatorer och kommunala bolagens kommunikatorer /
VD:ar.

Utvecklingsomrade: Mer jamstilld férdelning av makt och resurser

Bolaget efterstravar jamn konsfordelning i projekt, styrgrupper och arbetsgrupper samt vid synlig-
het vid olika event och méotesplatser.

Utvecklingsomrade: Minskad klimatpaverkan

‘ Stora pagaende industrietableringar bidrar till att minska klimatpaverkan via nya fossilfria 16s-
ningar.

Utvecklingsomrade: Starkare ekonomi for tillvaxt

‘ Bolagets insatser och aktiviteter bidrar till fler jobb, branscher, besokare, investeringar och etable-
ringar.
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