Medborgarundersdkning

Om SCB:s undersékning

e 136 kommuner deltog 2016. 1200 Luleabor har tillfragats, 39 procent har
svarat (42 procent snitt i landet)

e For att en foérandring ska vara statistiskt sédkerstalld ska den vara 2-3
procentenheter.

e Drygt hélften (52 %) av dem som har svarat ar 55 ar eller aldre.

* innebéar att fragan har férandrats under matperioden 2006-2016 varfor resultaten
inte ar helt jamforbara Over tiden.
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Medborgarundersokning

Procentuell svarsfrekvens 2016
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Medborgarundersdkning

Sammanfattning

Av 26 undersokta verksamheter ligger Lulea kommun éver snittet
i 18 fall.

Kvinnorna i Lulea ar mer n6jda an mannen.

Hogst NRI (N6jd Region Index) har Danderyd och Lomma, betygsindex 79.
Luled hamnar pa plats 24 med betygsindex 65.

Hogst NMI (N6jd Medborgar Index) har Danderyd med betygsindex 69.
Luled hamnar pa plats 34 med betygsindex 58.

Hogst NIl (N6jd Inflytande Index) har Danderyd med betygsindex 56.
Luled hamnar pa plats 65 med betygsindex 39.
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Medborgarundersokning

Sammanfattning

Luleas placering inom respektive omrade som undersokts (av 136 kommuner):

LULEA KOMMUN

Fritidsmojligheter (4 plats)

Kulturellt utbud (8 plats)

R&addningstjanst (10 plats)
Utbildningsmaojligheter (16 plats)

Idrotts- och motionsanlaggningar (20 plats)
Arbetsmojligheter (20 plats)
Gymnasieskola (22 plats)
Kommunikationer (23 plats)

Kommersiellt utbud (28 plats)
Rekommenderar andra att flytta hit (28 plats)
Trygghet (31 plats)

Miljbarbete (31 plats)

Kommunens information (39 plats)
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Medborgarundersokning

Sammanfattning

Luleas placering inom respektive omrade som undersokts (av 136 kommuner):
e Stdd for utsatta personer (46 plats)

* Renhallning och sophamtning (52 plats)
e Vatten och avlopp (56 plats)

e Bemotande och tillganglighet (61 plats)
e Gang- och cykelvagar (62 plats)
 Fortroende (71 plats)

e Grundskolan (77 plats)

e Mojlighet att paverka (79 plats)

e (Gator och vagar (86 plats)

* Forskolan (91 plats)

e Komma i kontakt (109 plats)

e Aldreomsorgen (121 plats)

e Bostader (130 plats)
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Medborgarundersokning
NG6jd-Region-Index (NRI)
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Medborgarundersokning

Rekommendation
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Medborgarundersokning

Arbetsmojligheter
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Medborgarundersokning
Utbildningsmgjligheter
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Medborgarundersokning

Bostader
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Medborgarundersokning

Kommunikationer
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Medborgarundersokning

Kommersiellt utbud

80
75

o~ /x_
(75(5) /\v//\/v
\\/\//\z\—/\/

60 \ / —Luled

55 — — —Storre
50 —Samtliga
45

40

2006 2007 2008 2009 * 2010 *2011 *2012 *2013 * 2014 * 2015 * 2016

ellel Man = 67 Kvinnor = 73

LULEA KOMMUN

Kommunikationskontoret



Medborgarundersokning

Fritidsmojligheter
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Medborgarundersokning
Trygghet
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Vad ska prioriteras for okat NRI?

Betygsindex Lulea kommun
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Medborgarundersokning
NGjd-Medborgar-Index (NMI)
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Medborgarundersokning
Bemodtande - Tillganglighet
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Medborgarundersokning

Forskolan
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Medborgarundersokning

Grundskolan
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Medborgarundersokning

Gymnasieskolan
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Medborgarundersokning

Aldreomsorgen
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Medborgarundersokning

Stod for utsatta personer
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Medborgarundersokning

Raddningstjansten
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Medborgarundersokning

Gang- och cykelvagar
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Medborgarundersokning

Gator och vagar
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Medborgarundersokning

|drotts- och motionsanlaggningar
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Medborgarundersokning

Kulturverksamhet
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Medborgarundersokning

Miljbarbete
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Medborgarundersokning

Renhallning och sophamtning

70 /VAvAT
65 \N

60 —Lulea

55 —Storre
>0 —Samtliga
45

40

2006 2007 2008 2009 *2010 *2011 *2012 *2013 * 2014 * 2015 * 2016

Man = 66 Kvinnor =70
&

LULEA KOMMUN

Kommunikationskontoret



Medborgarundersokning

Vatten och avlopp
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Vad ska prioriteras for okat NMI?

Lulea kommun

Betygsindex
100

Bevara Farbittra
om majligt

» Grundskolan

* Forskolan

- Aldreomsorg

« Gator & vagar
Lagre ° Mlljoa rbetet

prioritet Prioritera

2,0
Effektmatt

dexy ~  wmesesEmsmEmmn = medelindex for - - = |agsta kommun- — = [ E5TE KOMMUN-
Bl samiliga kommuner medelindex varen och medelindex varen och
@ varen och hasten 2016 hdsten 2016 hdsten 2016

Kommunikationskontoret



Medborgarundersokning
NGjd-Inflytande-Index (NII)
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Inflytandefaktorer 2016
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Inflytandefaktorer 2014 - 2016
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Vad ska prioriteras for okat NII?

Betygsindex Lule3 kommun
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Lulea kommuns tillaggsfragor
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Medborgarundersokning

Hur vill du helst fa information fran Lulea kommun?
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Medborgarundersokning

Hur vill du helst kontakta Lulea kommun néar du har
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Medborgarundersokning

Vilket samlat omdome vill du ge kommunens service
nar du som medborgare kontaktar 0ss?
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Medborgarundersokning

Luled kommun har som malsattning att kommunen ska véaxa med 10 000 nya
invanare. Har du hort talas om denna malsattning?
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Medborgarundersokning

Tycker du att det skulle vara bra om Lulea vaxte med 10 000 nya invanare?
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