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*e> Brukardialog

Hertson/Lerbacken - dialogskyltar pa ICA
2016-04-13 och 2016-04-19

Samhallsutvecklingskontoret




Dialogskyltar pa ICA
Sammanstéllning av dialog vid montern pa Ica.
Onsdag 13 april samt tisdag 19 april.

DIALOG 2016-04-13
Barn och unga

Tillrackligt manga pedagoger och
ovrig personal i skolan, i alla aldrar
fran l:an - 9:an.

Riv icket ur & skur.
Oppen férskola.
Oppen férskola.
Samarbete.

En pub.

Badhuset &r en bra motesplats for
folk i alla aldrar.

Badhus behdvs for alla.

Badhuset ar jatteviktigt.

Badhuset viktigt for alla.

Nytt badhus.

Nytt badhus &r ett maste.

Behall fritidsgarden och badhuset.
Fritidsgard.

En ungdomsgard.

Motesplatser.

Batupplaggningen maste atgardas.

Gor nat kul av det.
En skatepark.

En ny kiosk.

Kiosk vid Angskolan.

Boulebana vid centrum.

Behall service i centrum, bade privat

och kommunal.
Restaurang.
Hundparkering.
Lokal for PRO.

Hitta ratt och latt
Cykelvag till Hertsotrasket.
Underhall av Hertsotraskvagen.
Rusta upp runt Hertsotrasket.

Rusta upp cykelvagarna.

Bostader
Bygg ut Hertséheden.

Bygg hyreshus - hér finns allt for
alla.

Forbattra gangvéagar.

Fler bostader.

Att kunna paverka

Utveckla omradesgrupper - fler
beslut.

Ovrigt
Alla gang- och cykelvagar bor
asfalteras.

Bilhinder mellan argangshuset och
kyrkan (Lulebo).

Tydligare gangvagar ner till vattnet.

Grillplats m.m vid vattnet.
Stenbrottet?
Hundbajstunnor.

Rusta idrottsplatsen.

DIALOG 2016-04-19
Métesplatser

Behdovs battre motesplatser
(inomhus/utomhus)? Fér vem
och var nagonstans?

Mini-folketshus, aven for de &ldre
Mera bankar ute och sittplatser
Ungdomsgard — béattre dppettider

Bankar efter gang- och cykelvagar
(kullarna). Det finns fina promenad-
vagar men adldre behover stalla och
vila.

Fler Kaféer som miljogarden
Badhuset = KVAR

Ur och skur maste fa vara kvar
Mera sittbankar efter gangstigarna

Flytande dansgolv pa sjon! For
minst 60 personer.

Vi13-aringar behéver gymmal!

Aldreboendet (som ligger mitt pa
omradet) maste vara kvar

Lekpark
Utveckla Hertso kullar
Mer soptunnor fér hundbajs.

Utveckla Hertsd kullar (grillplatser,
lekplats) Gor en liten skridskobana
for lugnare akning, ett litet skidspar
for de mindre barnen.



Dialogskyltar pa ICA
Sammanstallning av dialog vid montern pa Ica.
Onsdag 13 april samt tisdag 19 april.

Barn och unga

Hur kan vi tillsammans arbeta
for att fa fler behoriga elever
till gymnasiet? Via foraldrarna,
forst och framst

Battre villkor for lararna
Vérdera lararnas roll hogre
Investera i lekparker for alla aldrar

Moétesplatser for ungdomar i aldern
12-18 ar

Riv INTE ur och skur dagiset. Det ar
en vardefull knuttimring ocksa.

Fler personal i befintliga skolor och
forskolor.

Fler vuxna att vénda sig till/kunna
prata med.

Ur och skur skall behallas — byggna-

den ett kulturminne.

Hitta ratt och latt

Till vilka platser/stéllen ska
skyltning géras eller forbatt-
ras?

Nedfarten till idérum, Hertso cen-
trum, Hertso kyrkan och LSK kans-
liet

Miljogarden

Hertsotrask

Battre skyltning till Hertsotrask
Peka skylt i centrum

Skyltar pa finska

Hertsoskolan ska markas ut

Ta ner skylt om att det finns en
VARD-central harute

Tryggt och sakert

Hur forbattrar vi trafiksakerhe-
ten pa Hertson/Lerbacken?

Okat trafik — hastighetskontroller
och trafikljus

Mer farthinder
Mer trafikljus

Mer gatulampor

Bygg kronanvagen — Lerbécken-kro-

nan NU!

Mer 6vergangsstallen

Var och hur behéver vi géra
utemiljoerna inklusive gangva-
garna tryggare?

Hela strackan alt gamla Hertsova-
gen

Gang och cykelvag till Hertsotrasket

Kunna paverka

Hur blir det enklare fér dig att
paverka framtiden pa Hertson/
Lerbacken?

Internetenkater
Internet

Okad naturlig och mansklig kontakt,
personlig kontakt

Rosta pa natet

Bort med politiker — all makt at
folket

Politikerna maste lyssna pa med-
borgarna

Lyssna och gor saker

Narheten till vattnet

Omradet ligger nara vattnet,
hur kan det ses och upplevas
battre?

Mer lattatkomligt for rorelsebegran-
sade

Via naturliga stigar brukarvagar,
betrakta alltid naturen som skyddat
naturomrade

Mera vagar till vattnet
Badhuset???

Mer vagar till vattnet

Fler gang och cykelvagar till vattnet
Vatten &r bra

Behall vart fina badhus

Behall badhuset

Badhuset KVAR

Fika till vid Hertsotrask

Fixa utebadplats vid Hertsotrasket
Badhus!!!!

Fler badhus!

Ovrigt
Medborgarna saknar ett levande

centrum — omvarldsbevaka, tex
Skelleftea

Fler 6vergangar till Hertson
Chokladfontan (killar 7-8 ar)

Skoterled (se streckad linje pa kar-
tan)

Storre/fler lekplatser
Fler butiker, sport/djur/fotbollskort

Leksaksaffar



DIALOG MED UTRIKESFODDA OCH ARGANGSBOENDE
HERTSON/LERBACKEN - 2016

Arbete pagar med att ta fram en utvecklingsplan for Hertson/
Lerbicken. For att ta reda pa vad de som bor i omradet tycker ar
viktigast har Lulea kommun bjudit in till ett flertal dialoger. Vid
dialogerna har vi utgatt fran prioriterade omraden pa platsen.
Det handlar bland annat om barn och unga, hur man kan paver-
ka, bostader och narheten till vattnet. Utover medborgardialoger,
dar politiker moter befolkningen, har ett antal brukardialoger
genomforts. Dar far berorda grupper traffa tjanstemén fran kom-
munen. De forsta dialogernas resultat dr redovisat pa hemsidan
och de andra redovisas hir. Alla asikter beaktas i arbetet med
utvecklingsplanen, men alla kommer inte att kunna genomforas.



Métesplatser

Battre lekparker men omradet ar fint,
man trivs, det ar lugnt. Man respekte-

rar varandra.

Lekparker behdver upprustas och
goras trevligare.

Skollekplatsen behover upprustas
och goras trevligare.

Olika frititdsaktiviteter for barn och
unga.

Mer aktiviteter till barn, t.ex bakning
och ansiktsmalning.

Bra strévomraden, fina promenad-
strak, gront och garna lekparker for
barnen.

Finns manga bra motesplatsers t.ex
fotbollsplan och badhus.

Hertséns motesplatser ska kunna
anvandas av alla dven de utan foren-
ingar.

Om man vill flanera mot kullarna pa
gronomraden behovs BANKAR dar

man kan sitta, vila och prata.

Mer bankar ute pa torget pa somma-
ren.

Torget kan bliroligare.
Mer blommor och grént pa torget.

Reklam for Hjartpunkt i brevladan,
manga vet inte.

Anslag i Gallerian. Informera via for-
eningar. Hitta "sina” kulturgrupper
- info pa engelska.

Gym pa Hertson. Langt till stan.

Motesplats dven i bortre delen av
Hertson.

Café.

Denna motesplats ska finnas kvar.
Bibliotek.

Viktigt for kulturen.

Midsommar - latino.

Moské behovs pa Hertson.

Battre ordning pa Lulebos gardar.
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Hitta ritt och laitt
Mer skyltar, svart under vintern.

Battre skyltat till ex. Miljogarden och
andra stallen.

Battre skyltar med belysning, mer
kartor runt om i omradet.

Avstandsbeskrivningar.

Battre skyltning till Miljgarden.
Béttre kartor.

Battre skyltning.

Battre cykelvagar.

Cykelvag till Universitetet (genvag).

Trakiga byggnader, borde ha konst-
narliga utsmyckningar.

Tryggt och sadkert

Sakerhet pa dorrar och ytterport.
Speciellt nedersta vaningen.

Fler p-platser for bilar. Star 6verallt,
aven pa gang- och cykelvagar.



DIALOG

DIALOG MED UTRIKESFODDA 2016-04-14 PA HERTSON HJARTPUNKT
Antal deltagare: 29 varav 2 politiker och 2 vardar.
Konsfordelning och aldersspridning var god.

Tryggt och sdkert
Fler promenad- och cykelvagar.

Mer belysning runt cykel- och gang-
vagar.

Belysning.

Obehagligt att vara ute nar det ar
morkt och ibland otdckt vid tvattstu-
gan.

Battre vagunderhall.

Battre service inom omradet, ex.
apotek néra VC, bank, arbetsplatser,
liten lokal for att anvanda till loppis.

Expandera hela Hertson. Fler arbets-
platser med fler lokaler, bade stora
och sma.

Brandlarmet ar svart att stanga av -
brytare behovs.

Bostéder

Svart att fa bostad och de ar dyra.
Blandad bebyggelse, bostadsratter.
Fler bostadsrétter.

Salj inte hyresratterna/ Lulebo.

Behover byggas stora och sma bo-
stader.

Mer bostader pa Hertson.
Renovera mera.

Fler garage och motorvarmarplatser.

Barn och unga
Fler vuxna som kan hjalpa i skolan.

Battre skolmat. For mycket billig mat.

Aterkommande mat fran olika lander.

Majlighet till modersmalsundervis-
ning under langre tid.

Lararna behover ha mer kontroll 6ver
eleverna som inte gar pa lektionerna.

Mer ordning och reda, de vuxna mas-
te gora mer.

Gora det trevligt att ga pa lektionerna
och att varai skolan.

Fler personalkategorier och speciall-
arare for att fa eleverna till skolan.

Fler aktivitetsplatser for ungdomar
inomhus och utomhus.

Locka unga till bra aktiviteter.
Mer aktiviteter for mellanstadiet.

Overvakningskamera utanfér skolan,
De roker och kastar fimpar.

Tryggheten behover forstarkas pa
torget.

Fler vuxna som ser till att barnen har
det tryggt.

Hjalpmedel att forstarka uppfostran.
Samma regler i hem och skola.

Det behovs nagon att prata med pa
fritiden.

Enskilda omkladningsrum behdvs.
Fler pedagoger.
Vuxna kan hjalpa till.

Mattekurs for vuxna, samma som pa
trafikskolan.

Bibliotek.

Narhet till vatten
Badplatser.

Lata entreprendr hyra lokal for café
och glass (bad).

Grillplatser, battre underhall av grill-
platser, stadning och ved.

Battre vagar till vattnet.
Belysning.
Att kunna paverka

Dialoger mellan "makthavare” och
medborgare.

Information och dialog via Facebook.
Besoka skolor och traffa ungdomar.

Ansikten pa tjansteman och "makt-
havare”.

Ovrigt
Langt fran Tjadergrand etc. till buti-
ken. Tar tid och det ar tungt.

Mer personal till dldre personer som
behover hjalp med saker de inte
Klarar sjalv.

Radd for att bastun ska stéangas - latt
att romerna far skulden.

Daligt stadmaterial - behéver bytas
(tar idag med eget stadmaterial).

Hardare paféljder om man inte sta-
dar efter hundrastning. Speciella
korgar for att kasta.



Métesplatser

Lekplatsen vid parkeringen/skolan -
behover bankar.

Viktigt med badhus. Lat det vara kvar.
Norrtalje ar jattefint.

Badhuset bor vara kvar.

Stadning behovs regelbundet i cen-
trum/torget.

Onskemal om grillplatser, bankar och
liknande som anvands av alla. Idag
ar det ett fatal som kanner sig trygga
att anvanda dessa.

Grillplats (mobil) i centrum.
Gor grillplats vid banankullarna.

Lattillgangliga grillplatser och sitt-
platser pa torget.

Centrumtorget behdéver underhallas
kontinuerligt! Forfaller snabbt.

Argéngshuset behdvs. Det ar en
tillgang till rymlig lokal.

Badhus behovs.

Badhuset &r viktigt.

Mer grént pa varen och sommaren i
Hertsocentrum.

Herts6centrum: mer farg i ringarna
(blommor).

Hertsdcentrum - graffitimalning pa
baksidan av ICA (véaggen mot cen-
trum).

Kalvholmen kan utvecklas.
Bankar sa att man kan titta pa hastar.

Hjartpunkten ar positivoch maste
vara kvar.

Torget ar en métesplats utomhus.
Satt bankar pa torget vid skolan.

Rusta upp lekplatser.

Underhall centrumtorget battre.

Viktigt att vi far behalla badhuset/
bygga nytt.
Mer samverkan med 6ppna forum.

Maéten mellan &ldre och ungdomar.

Bygg en grillplats tillsammans dar
alla far kanslan att den ar var och vi
kan nyttja den ihop.

Trafik

Tidigare trafikforbud i centrum
onskas ater, atminstone kvélls- och
nattetid.

For mycket trafik i centrum - otryggt.
Battre ordning i centrum/torget!
For mycket och livlig trafik.

Svart att ta sig fram pa gamla L6v-
skarsvagen, mot kyrkogarden. Gor
en bro och ta bort stenarna.

Vagen till Hertsotrasket behdver
forbattras, gar inte att cykla pa den.

Cykelvag till Hertsotrasket.

Forbattra cykelvagarna pa Hertson -
svart att ga nar de &r ojamna.

Belys cykelvagen som gar parallellt
med bilvagen till Hertsotrasket.



DIALOG

DIALOG MED ARGANGSBOENDE 2016-04-18,
Antal deltagare: 26 varav 20 boende, 4 politiker och 2 vardar, med jamn kénsfordelning.

Sonderkort kring gangstigar, fras-
kanter.

Vattenansamling pa Svedjevégen.

Farlig gang- och cykelvag vid Sved-
jeskolan.

Gangvag korsar gatan dar bilar kor.

Hardare tag mot trafikmarodorer.

Forbjud mopeder, motorcyklar i cen-

trum. Framfor allt bor det vara lugnt
pa kvallarna.

Cykelvagarna behéver repareras.
Onskan om att det skulle gé att aka
rullskidor pa dom.

Onskar en genvag (se karta).

Oka tillganglighet till vatten och
cykelstig till Hertsotrasket.

Parkeringssituationen skapar lag
trafiksakerhet.

Tydligare skyltar om vad som galler
pa Herstotorget.

Vagen intill badhuset ar farlig (delas
av bilist och cyklist).

Det finns manga gang/cykelvagar
alla ar inte bra.

Bostader

Kommunen bor handikappanpassa

badrummen. (Toaletthojd och hand-

tag)
Bankautomat.

Apotek borde finnas.

Tryggt och sadkert

Svart att ta sig fram med rullator pa
grus och ojamnt underlag.

Battre belysning pa Hertsétorget, ar

morkt idag (viks ner ndr man skottar
sno).

Ar annars tryggt - se mer under rubr-
ik néra vatten.

Sopa bort grus fortare.

Upplevt vandalisering.

Hitta ratt och latt

Battre skyltning som ar vagvisande
och mojliggér framkomlighet. Bilar
parkeras och hindrar trafik som am-
bulans etc.

Battre skyltat.

Skyltning for parkering. Ambulanser
stangs in.

Daligt skyltat/svart att hitta.

Karta dver Hertson/Lerbacken som
kan kopas.

Orienteringstavla.

Narhet till vatten

En eloge for Hertsotrasket. Mer
marknadsforing av Hertsotréasket
som ar en riktig parla for omradet,
med bra tillganglighet i dvrigt.

Battre gangstigar. Ar lervalling pa
de som finns. Dalig mark och daligt
dranage.

Barn och unga
Bra fritid - Hertson LSK viktigt.

Vad finns det att géra for dem som
inte idrottar?

Skolmammor, skolpappor - nagon
Som ser.

Motorgard fér unga.

Béttre stod for ensamstaende for-
aldrar.

Tidiga insatser i skolan fér barn som
behover det.

Engagerade och utbildade larare.
Foraldrarnas sak.
Vikan vara laxhjalp (pensionarer).

Tidigarelagga hjalpen for barn som
behdver den.

Mer gemenskap behdvs.

Att kunna paverka
Moten med politiker.

Kontaktpersoner - nagon ingang pa
kommunen.

Forsamras genom centralisering av
Lulebo.

Hemsidan (férslag som man kan
rosta om).

Omradesgrupp for medborgare.

Fler medborgardialoger/trafffar.

Ovrigt
Svart fa kontakt med hyresvard pa
Lulebo. Begransat inflyttande. Lulebo

tar inte tillvara pa forslag och syn-
punkter. Kontaktperson behdvs.

Oro fran gamla angaende sant som
ror landstinget.

Staket saknas runt Svedjeskolan,
aven mot gatan.

Rokning forbjudet vid ingangen.
Belysning behover forbéattras.

Positiv installning till ungdomarna.
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Utvecklingsplan Hertsén Lerbacken

Hertson och Lerbackens utveckling som en del i visionen om

ett hallbart Lulea.

Hertso fritidsgdrd LULEA 5 februari 2016

Deltagare i métet:
Filip, Sebbe Ville, Lollo, Elit, Nora, Viktor, Niklas, Maja,

Sara, Maria, Lovisa, Frida, Gustav

Barn och unga:

- Badhuset ar den viktigaste métesplatsen da den drar mycket
aktivitet och hélsa till omradet. Extra viktig for barn och unga
och som en del i ett tryggt, hilsosamt och utvecklande Hertso

centrum.




- Grunden f6r bra hélsa ir en bra skola. Om skolan ar svag sé
kommer de barn och unga med storst behov att fa betala priset
- Fritiden ar viktig for alla och de barn och unga med svagast
stottning hemifran ar i storst behov av goda fritidsmiljoer

- Fritidsgarden &r viktig for att unga ska ha en utvecklande och
trygg fritid liksom allt foreningsliv.

- Skola, fritidsgérd och foreningsliv tar jaimforelsevis mycket
stort ansvar nar det kommer till fungerande integration i
Lulea

- Mer info om hur man kanpéverka

- Mer Oppet pé fritidsgarden, mer personal som kan halla
oppet

- Vatten upplever man sillan men bist vid Hertsd trask och
kolonolotterna

- Stora gemensamma evenemang som Lussecup och
Hertsodagen

- En av fa motesplatser som vi unga anvander if ofta obelyst,
rinken. Borde vara tant oftare

- UtvecklaIP

- Det nya badhuset bor ha funktionerna bubbelpool,
trampoliner, rutschkanor, flera viningar, ett fik, restaurang,

- Tennisplaner pd sommaren dar rinken star uppstélld. Borde
vara tre stycken dar som forr

- Fritidsgarden och HIF borde vara oppen sommartid

- Tak over Hertso IP som man kan oppna eller en ny Arcushall
istallet for skogen bredvid IP

- wifi 1 Hertso centrum och i fritidsgérd. Skolan wifi kranglar




Demokrati:

- Hertsons fordelar ar stort foreningsliv och god gemenskap
manniskor emellan.

- En annan fordel ar att verksamheter som funnits linge s
som skola, omrédesgrupp, fritidsgard, badhus byggt upp
starka nitverk med

- Nackdelar &r socioekonomisk utsatthet, bottenplaceringar i
de flesta vilfardsparametrar och liten offentlig service. Nar det
nya badhuset byggs blir det en viktig satsning for omrédet.

- Narheten till vattnet syns inte dé det &r triad i vigen och det
borde atgirdas. Barn och vuxna maér bra av att se vattnet och
ohélsotalen pekar pa att hdlsosatsningar borde goras.

- Den pé bilden snit;lade banan runt Kalvholmen och
koloniomradet vore en succé.

- Gor en app om Hertson dér allt om omradet framgér

- Gingstigar anviands mest dd man ska ta sig nigonstans




Medborgardialog — Hertsons dagverksamhet
2016-03-30

Representanter fran kommunen: Lenita Ericson,
Margareta Bladfors Eriksson och Ida Gustafsson

Brukare/kunder: 5 st, Personal: 3 st

Synpunkter:

e Badstrander

e Rdja sly och kapa bort trad

e  Fritt wifi i centrum

e Sanda gang och cykelvagar battre (speciellt gdng och cykelvdgen som gar mellan Hertso
dagverksamhet och sndmannens forskola)

e Bana for radiostyrda bilar i centrum

e Badhuset maste fa vara kvar

e Om jag vill tycka till om nagot sa skriver jag ett brev

o Mark upp VART busshallplatserna finns

e Svart att hitta till vattnet

e Garna bygga fler boenden pa Hertson, bygg dven gruppbostader

e Bilarna kor fort pa Hertsén — satt upp fartkameror sa att de som kor for fort dker dit

e Skolbarnen som gar fran Lerbacken genar ofta 6ver stora vagen, mycket farligt

e Isborg/sn6borg med lampor i Hertsoé centrum.

e Dansbana pa Lerbacken, bade utomhus och inomhus

e Bittre belysning pa gang och cykelvagarna

e Viktigt for dagverksamheten att omradet runt omkring ar bra. Idag ar det mkt bra da man
kan ga ut och satta sig i graset, har en egen grillplats utanfor dagverksamheten.

e Badhuset — tanka att det maste vara tillgangligt for brukare med personal. Inte alltid manlig
personal till manlig brukare. Svart att hjalpa till pa de allmanna omkladningsrummen.

e Grillplatser som &r tillgangliga for rullstolar efterfragas.

Vid pennan/Ida
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