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Forord

Luleda kommun maéste i likhet med andra organisationer satsa mélmedvetet pa IT-stodd
verksamhetsutveckling. Den tekniska utvecklingen gér snabbt och kraven pa 6kad produk-
tivitet och effektivitet i den kommunala verksamheten véxer alltmer, t ex genom 6kad e-for-
valtning och digitalisering. For att fortsédtta vara en attraktiv arbetsgivare maste vi erbjuda
moderna arbetsverktyg. For att fortsédtta vara en attraktiv kommun maste vi erbjuda service
och tjdnster oavsett 6ppettider och med utgangspunkt fran vara medborgares behov. Lulea
kommuns IT-strategi beskriver de strategiska omraden vi satsar pa och den malbild vi har
for att IT pa basta sitt ska stodja kommunens 6vergripande mal och vision.
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Bakgrund

Informations- och kommunikationsteknikens (IKT) nya mojligheter anvédnds alltmer for att digitalisera och
effektivisera verksamheten inom Luled kommun. Genom Internets framvéxt och den teknikutveckling som
skett och sker inom IT-omradet har nya mojligheter uppstatt, framfér allt i kontakten med medborgarna.

En allt storre uppmaérksamhet pa kdrnverksamheterna och en effektivisering av administrationen ar en for-
utsdttning for fortsatt utveckling och for att na en 6kad produktivitet och effektivitet. IT:s betydelse som en
strategisk resurs for verksamhetsutveckling och foérbattrad service mot medborgare och néringsliv dkar stan-
digt.

Kraven pa elektronisk férvaltning och digitalisering 6kar for att e-tjansterna ska bli anvandbara och ge den
effektivisering som efterstrdvas. De elektroniska kanaler som kommunen anvénder for att méta och inter-
agera med medborgare och niringsliv 4r mycket viktiga och ska déarfor beskrivas i en separat kanalstrategi
som tas fram.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har tagit fram en nationell strategi for eSamhaéllet som ocksa ar
vagledande i denna utveckling.

Luled kommuns IT-strategi ska bidra till att rédtt person far och kan lamna rétt information i rétt tid. Féljande
omvirldsanalys dr utgdngspunkt for strategin:

* Kraven pa 6kad produktivitet och effektivitet i den kommunala verksamheten vaxer alltmer. En allt storre
uppmarksamhet riktas mot 6kad effektivisering inom karn-verksamheterna och administrationen med
hjélp av bland annat IT-st6d, sasom exempelvis e-férvaltning.



e For att klara valfardens finansiering i framtiden maste mer satsas pa IT-stodd verksamhetsutveckling.

¢ En av de viktigaste utgangspunkterna for utvecklingen av service och tjénster ska vara medborgarens och
ndringslivets behov ur ett livshédndelseperspektiv.

* Samverkan med t ex andra kommuner ska ske nér sa dr mojligt och da framst genom Norrbottens
e-namnd.

Malgrupperna dr medborgare, ndringsliv, kommunens och de kommunédgda bolagens verksamheter samt
samarbetspartners.

Styrande dokument f6r IT

Foljande dokument utgor styrdokument for arbetet med informationsteknik och datoranviandning inom Lu-
led kommun:

¢ [T-policy: Syfte och mal med anvandningen av IT i Luled kommunkoncern.

* Informationssékerhetspolicy: Syfte och mal med det dagliga och férebyggande arbetet med Informations-
sdkerhet inom Luled kommunkoncern.

e [T-strategi (detta dokument): Strategisk inriktning for kommungemensamma IT-1osningar utifran faststalld
policy. Organisation och roller, 6vergripande handlingsplan.

¢ Riktlinjer for Informationssdkerhet. Internt regelverk for medarbetare och elever avseende anvéndningen
av IT samt Internet.

* Riktlinjer for roller och ansvar inom Systemforvaltning: Internt regelverk for hur systemforvaltning ska
organiseras och bedrivas.

¢ Tillimpningsanvisningar: Om anvdndningen av enskilda verksamhetssystem.

Syfte och strategisk inriktning
Syfte

Syftet med Luled kommuns IT-strategi, i enlighet med kommunens IT-policy, ar att beskriva hur informa-
tions- och kommunikationstekniken bédst kan stddja utvecklingen av tjanster som kan bidra till férverkligan-
det av Luled kommuns 6vergripande vision. For att realisera IT-strategin tas handlingsplaner fram i tillamp-
liga fall. Dessa beskriver projekt eller atgarder som planeras i nartid inom aktuella insatsomraden.

Luled kommuns arbete med IT ska ocksa préaglas av ett hogt siakerhetsmedvetande. Darfor ska IT-sdkerhets-
fragorna inga som en hogt prioriterad aktivitet i allt strategiskt och operativt arbete.

Arbetet med IT-sdkerhet beskrivs mer specifikt i Luled kommuns styrande dokument f6r informationssikerhet.

L

MOHAH 1 ) 16J
-
100" 1100 1101010100MMNBO111000 )11100 111000101010101011000d0T1110000 0 101101001010101
1n Y

~d ml-




Strategisk inriktning

IT-strategin ska bidra till att utveckla och effektivisera verksamheternas tjansteutbud, saval externt som
internt. De specifika strategierna inom styrmodellens respektive perspektiv beskrivs i efterféljande avsnitt.
Nedan visas de omraden som prioriteras samt de ledstjarnor som ska gélla inom respektive omrade:

e e-demokrati:
o Okad delaktighet
® e-tjdnster/e-service:
0 Snabbare
o Enklare
o Okad kvalitet
o Okad tillgdnglighet
e e-forvaltning:
o Effektivare verksamhet.
Det forvantade resultatet kan sammanfattas som:
Okad kostnadseffektivitet:
e Effektivare och mer samordnad verksamhet
* Okad sjilvservice fér kunden/medborgaren/foretagaren
Battre service:
® Snabbare handldggning
e Service utanfor kontorstid
e Drifts- och datasdkerhet
Nojda medarbetare och medborgare:

e Starkt varumairke

Insatsomraden

For att na det forvantade resultatet ska utvecklingen av IT inom Lulea kommun ske inom 3 insatsomraden,
enligt nedanstaende figur:

Kanaler mot vira kunder

 Vird- och anhdrigportal

* Bygplov

* Ansokningar
sElev/toraldrakommunikation

o Anmalan/avanmailan

* Medborgardialog/e-demokrati
*Mm

e-tjanster, webb,
Verksamhatactii sociala medier etc

® Processtod
¢ Handbocker
¢ Dokumenthantering

Intranat och
verksamhetssystem

* Rol h?ist".iﬁ nformation Plattform
o k-arkiv

eMm




Plattformen i var IT-milj6, kommunens IT-infrastruktur, dr ett insatsomrade som behover vidareutvecklas dn
mer mot 6kad kostnadseffektivitet och 6kad automatiseringsgrad pa ett framtidssakert satt. Hainsyn maste
ocksa tas till kraven pa 6kad integration mellan olika system. Den tekniska plattformen ska sedan stodja de
tva andra insatsomradena som innehaller funktioner f6r verksamhetsstod och e-férvaltning samt e-tjanster,
webb och andra kommunikationskanaler.

Arbetet inom dessa tre insatsomraden ska ha en 6vergripande inriktning mot:

e Att stdrka varumarket Lulea kommun. Genom att se mojligheter och anvénda ny teknik kan kvalitet och
service till kommunens kunder forbattras, och forutsattningar ges for en 6kad kostnadseffektivitet. E-tjdns-
ter och e-férvaltning utgor fortsatt ett strategiskt arbete for att uppna detta. Ny teknik ger ocksa méjlighe-
ter for kommunen att fortsitta vara en attraktiv arbetsgivare.

e Standardisering och konsolidering av plattformar, datorarbetsplatser, skrivare etc. for att minska under-
hallskostnaderna och uppna hogre kostnadseffektivitet genom ex. stordriftsférdelar.

* Aktivt bevaka utvecklingen av sourcing och s k molntjanster och implementera adekvata sadana , for savl
skolarbetsplatser som administrativa arbetsplatser.

¢ Inférande av fler IT-tjanster — vil definierade paketldsningar, exempelvis Dator som tjanst, levereras som
fardiga tjdnster. Vél definierade IT-tjdnster synliggor kostnader och skapar utrymme for att arbeta med
kdrnverksamheten.

o Ett mer samordnat arbetssétt med inrikining mot exempelvis samordning av kommun-6vergripande licen-
ser. Kommande e-tjanster i den nya e-tjansteplattformen kommer ocksé att krdva integration mellan olika
system och fler helhetslosningar.

* Gron IT - genom konsolidering och virtualisering av servrar samt fjarravstingning av datorer nattetid
(gdller ej datorer som av verksamhetsskél behéver vara igang dygnet runt). Kompletterad med miljocerti-
fiering av hardvara/datorer och farre pappersutskrifter ges betydande energibesparingar, miljévinster och
hallbar utveckling.

¢ Okad anvindning av ppna standards ger minskade kostnader for licenser och férhindrar “inl&sningsef-
fekter” mot vissa leverantdrer.

e Ett gemensamt dokumenthanteringssystem for att mojliggora en samordnad framtida e-férvaltning.
* Medborgardialog via ny teknik bor inforas for att utveckla kundperspektivet.

* E-arkiv kommer att inféras under perioden for strategin och ambitionen &r att gora det i samverkan med
andra kommuner inom e-ndmnden.



IT-strategin som stod
for perspektiven i styrmodellen
Samhallsperspektivet

Luled kommuns anvdndning och syn pa IT som ett strategiskt verktyg skall ocksa bidra till kommunens ut-
veckling och tillvéxt. Luled kommun ska aktivt medverka i olika utvecklingsprojekt och se méjligheter med
IT-st6d inom nya verksamhetsomraden som t.ex. vard och omsorg. Samordning och samarbete ska ske inte

bara inom den egna kommunen utan 4ven med andra kommuner, landsting och pa nationell niva. Kommu-
nen ska ocksd vara en foregangare da det géller verksamhetsutveckling med hjélp av IT.

Det gemensamma Intranétet dr en av de viktigaste insatserna for att underlétta och sdkerstélla tkomsten av
relevant och korrekt information, sdsom verksamhetshandbocker, processtod och annan viktig information.
En annan prioriterad del i kvalitetsarbetet ar att kartldgga och forbattra kommunens processer. Inférandet av
en kommungemensam process fér dokumenthantering (dér ett gemensamt dokumenthanteringssystem ar
en byggsten) blir strategiskt viktigt for att successivt kunna effektivisera de interna rutinerna. Vil fungeran-
de arbetssétt och processer ar en forutsattning for ett effektivt resursutnyttjande.

Malbild:

* Intranitet ska vidareutvecklas for att ge battre atkomst till relevant och korrekt in-
formation som underléttar det dagliga arbetet.

e En gemensam process for dokumenthantering inkl. ett kommungemensamt doku-
menthanteringssystem ska vara infort senast ar 2018.

¢ Luled ska vara vilkdnt som en framsynt IT-kommun. Ett steg pa vigen dr att bli
nominerad till Sveriges Kvalitetskommun 2019.

* Samarbetet ska 6ka med néringslivet, andra kommuner, annan offentlig verksam-
het och andra lander.

* En 6kad samordning av arbetsséttet ska ske med inriktning mot exempelvis sam-
ordning av kommunévergripande licenser, fler helhetslgsningar samt integration
mellan olika system for en effektiv e-férvaltning.

e [T-kontoret ska med start 2016 successivt infora ett forandrat arbetssidtt som baserar
sig pa ITIL (Information Technology Infrastructure Library).

Serviceperspektivet

Strategin innebér att informationstekniken ska bidra till att medborgare, néringsliv och andra intressenter
ska fa béttre service och 6kad tillganglighet till de kommunala tjansterna oberoende av tid och plats. Mal-
sdttningen ar att Luled kommuns officiella webbplats www.lulea.se —inklusive vart deltagande i sociala
medier — ska vara en digital kanal for kvalitetssikrad information samt utgéra en valkand och enkel kontakt-
vég in till kommunen. Konceptet Luled Direkt ska stottas genom IT-strategin. Observera att www.luled.nu
ar en webbportal f6r information och tjanster inom platsen Lulea. Portalen tillhandahélls av Lulea kommun
och administreras av Tillvaxtkontoret. I 6vrigt omfattas inte webbplatsen av IT-strategin.

Medborgarna ska via e-tjdnster fa tillgang till det kommunala tjansteutbudet utan att behova ta héansyn till
kommunens organisation, kontorsoppettider eller geografisk beldgenhet. Luled kommun skall fortsatta att
aktivt arbeta med dessa fragor de ndrmaste aren genom arbetet med e-férvaltning, dar utvecklandet av olika
former av e-tjanster dr en vasentlig del. Inférandet av ett gemensamt dokumenthanteringssystem dr en fram-
gangsfaktor for e-forvaltning och bor saledes fa hog prioritet ndrmaste tiden.

Luled kommuns arbete med e-férvaltning skall ocksa verka for att demokratin utvecklas genom att dialogen
Okar mellan medborgare och beslutsfattare. Kommunen ska vara lyhord for medborgares och féretagares
asikter och tankar om hur férvaltningen kan bli béttre. IT-utvecklingen ska bidra till att varumérket Lulea
kommun stérks.



Malbild:

* www.lulea.se ska vara det digitala navet ndr medborgare, kunder och intressenter
soker kommunal information och elektroniska tjanster. Den ska ocksa tillgodose
behoven f6r medborgare med sérskilda behov. Utvecklingen inom sociala medier
gar snabbt och darfor ska en kanalstrategi tas fram for att sarskilt utreda och foresla
hur medborgarens kontaktvagar ska utvecklas i framtiden.

* Antalet e-tjanster som utvecklas till nytta for medborgare, naringsliv och andra
intressenter ska 6ka. Anvandandet av respektive e-tjdnst ska arligen f6ljas upp mot
forvantad malbild.

® Luled kommun ska hamna bland den hogsta tionde percentilen i SKL:s arliga
granskning av kommunernas webbplatser och service.

¢ IT-miljon ska stodja konceptet Luled direkt.
* Den nationella IT-strategin f6r vard och omsorg ska fortsatt foljas.
e SKL:s nationella strategi for eSamhallet ska fortsatt foljas.

* Samordningen inom kommunen ska 6ka i syfte att forenkla for kund, eftersom de
processer som involverar kunden ofta beror flera olika verksamheter och systemlos-
ningar.

e Kommunens IT-kostnader ska goras dn mer transparenta och kunna goras jamfdras
med andra kommuner (och organisationer) som i ett led att skapa nyckeltal.

Medarbetarperspektivet

Medarbetarnas kompetens &dr den framsta resursen och tekniken ett hjalpmedel for att na maluppfyllelse.
Luled kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare. I princip alla medarbetare inom kommunens olika verk-
samhetsomraden anvéander dagligen informationstekniken i mer eller mindre utstrdckning, vilket stéller allt
hogre krav pa hur IT-stoden utformas och utvecklas. For att skapa ett starkt varumérke och kunna attrahera
ny arbetskraft krdvs dessutom att Luled kommun uppfattas som framstdende pa att nyttja ny teknik.

Alla medarbetare ska ha tillgang till ett IT-stdd som motsvarar hogt stidllda krav pa anvandarnytta. Konti-
nuerlig kompetensutveckling avseende savél centrala system som egna verksamhetssystem samt anpassade
arbetsplatser dr andra viktiga forutsattningar.




Malbild:
* Mgjligheterna till mobil och individanpassad arbetsplats ska oka.

e Eftersom nya krav kommer att stéllas pa forandrade arbetssitt, forandrade IT-verktyg
och framtida IT-anvandning ska Luled kommuns medarbetare ges mojlighet till kom-
petensutveckling inom dessa omraden pa ett adekvat satt och i lamplig omfattning.

* Medarbetarnas idéer till utveckling ska tillvaratas.
¢ IT-stdden ska bli &nnu mer anvéndarvénliga.

o IT-stodet ska forbattras for 6kad verksamhetsnytta.

Ekonomiperspektivet

Informationstekniken ska frigéra resurser och skapa utvecklingskraft i organisationen. IT kan pa ett kraft-
fullt sétt bidra till de 6vergripande mélsattningarna om effektivt resursnyttjande och att utveckla och stdrka
kommunens tillgangar. Mycket tyder ocksa pa ett fortsatt behov av 6kad produktivitet och effektivitet for att
klara valfardens finansiering i framtiden. Hér bor en tydlig prioritering av IT-stodd verksamhetsutveckling
ses som en framgangsfaktor.

Luled kommun ska ocksé fortsitta arbeta aktivt for Gron IT, d v s att minska energiférbrukning, pappersat-
géang etc. En standardiserad och kostnadseffektiv IT-milj6 med vél definierade IT-tjanster och hog grad av
automatisering dr en annan viktig inriktning for att sinka kostnaderna.

Malbild:

* Kloka och nyttovarderade effektiviseringar genom anvandning av rétt IT-verktyg
ska frigora resurser.

e Drift- och supportkostnaderna for datorarbetsplatser, skrivare och system ska mins-
kas, bl a genom standardisering, automatisering och vél definierade IT-tjdnster.

¢ Alla IT-satsningar ska ha ett kostnadsmedvetande och koncernsamordnas.

* Energi- och pappersforbrukning relaterad till IT-anvdandning ska minskas.

Styrning av IT

Organisation, ansvar och roller

IT skiljer sig inte fran annan verksamhet vad géller formell styrning och beslutsvagar. For att f& en tydlig och
vél fungerande IT-utveckling, och sa bra beslut som mgijligt, finns samverkansgrupper for samordning och
radgivning till stod for IT centralt.

Vid driftsdttning av nya system ska systemforvaltningsorganisation faststéllas och hallas aktuell tills syste-
met avvecklas. Systemforvaltningsorganisationen beskriver rollférdelningen for driften av systemet.

Kommunfullméktige faststéller policy och resursramar genom beslut om budget och kommunens 6vergri-
pande maldokument (IT-policy).

Kommunstyrelsen har ansvaret f6r kommunens gemensamma IT-system. For att uppna samsyn har IT-kon-
toret en central roll for att analysera och bereda IT-fragor f&r beslut i kommunstyrelsen avseende mer avgo-
rande strategiska védgval och storre investeringar.

Néamnderna har registeransvar enligt gidllande lagstiftning /foreskrifter och ansvar for att systemlosningarna
hanteras med hogt stédllda krav pa sikerhet, skydd av personlig integritet och foértroende hos allménheten.

Kommundirektorens ledningsgrupp (KDL) dr samrddande och beslutande i kommun-6vergripande IT-fra-
gor och vid storre IT-projekt inom tilldelad ram. Hér sker ocksé en forankring av foreslagna utvecklingsbe-
hov. En annan viktig uppgift dr att vara en lank i bada riktningarna mellan verksamheten och den 6vergri-
pande samordningen.



IT-kontoret har ansvaret for att stimulera, stodja och medverka i forvaltningarnas arbete, sa att dessa kan
anvianda IT som en strategisk resurs for verksamhetsutveckling i allt hogre grad. Kontoret ska genomfora
atgdarder som leder till 6kad helhetssyn, samordning och kostnadseffektivitet, kad service till medborgare
samt forbattrad informationssékerhet. IT-kontoret svarar for service, drift och vidareutveckling av kommu-
nens IT-miljé med undantag for laborativa miljéer f6r exempelvis undervisning och som inte ar anslutna till
kommunens nétverk.

Chef for IT-kontoret fattar Il6pande beslut enligt faststélld delegation. IT-chefen &r ocksé den som fattar be-
slut om standards och versioner fér den gemensamma infrastrukturen och gemensamma verksamhetssys-
tem efter samrad med berdrd verksamhet eller i KDL. Vid stérre kommunévergripande investeringar fattar
kommunstyrelsen beslut.

Tjénsteradet samrader och informerar varandra om bade befintliga IT-tjanster och framtida sadana. Radet
leds av en avdelningschef inom IT-kontoret och deltar gor fraimst IT-samordnarna fran férvaltningarna och
bolagen samt personal fran IT-kontoret utifran &mnen som diskuteras vid respektive mote. Syftet med radet
ar att skapa samsyn och béattre mojligheter till samverkan inom kommunen. Ett av rddets viktigaste syften ar
att finna gemensamma lsningarna sa att antalet system kan minska.

Kommungemensamma system

Kommungemensamma system &r system som berdr flera férvaltningar och i princip har samma betydelse
for alla som behover tjansten. Det kan ocksa finnas strategiska skl och samordningsskal till att vissa sys-
tem klassas som kommungemensamma. System som ingar i den tekniska plattformen (ex. operativsystem,
anti-virus, e-post, ndtverk) betraktas som kommungemensamma. Systemédgare och systemforvaltare skall i
ovriga fall vara den forvaltning som i sin verksamhet dr mest naturlig att dga ansvaret.

Drift av system

IT-kontoret ansvarar for all drift och underhall av kommunens system. Overenskommelser om servicenivéer
m.m. dr under framtagande. For vissa system kan andra driftsformer vara aktuella. Exempelvis kan webba-
serade l0sningar ddr leverantdren ansvarar for driften vara ett alternativ som féorekommer. Drift av enskilda
system kan i sddana fall kdpas av extern leverantdr. Utvdrdering och val av driftsstrategi gors i samarbete
mellan IT-kontoret och systemégare.

Egenutvecklade system

Alla IT-system har en livscykel som omfattar faserna fran planering till avveckling. Normalt sett utvecklar
Luleda kommun inte egna system, utan dessa kdps pa marknaden av en leverantor. Undantag finns dock i
nagra fall, t ex kommunens Intranét och IT-portalen. Héar ansvarar Lulea kommun {6r all vidareutveckling av
Intranétet respektive IT-portalen som produkt.

Produktdgare dr den foérvaltningschef/kontorschef som ansvarar for produktens forvaltning och utveckling.
Produktigaren har det dvergripande ansvaret f6r produkten och ser till att den utvecklas och forvaltas pa ett
for verksamheten optimalt sétt. Produktdgaren ansvarar for vidareutveckling av produkten inom ramen for

de resurser som stélls till kontorets férfogande.

Produktforvaltaren utses av produktdgaren. Forvaltaren samrdder med produktradet i fragor som ror for-
valtning och vidareutveckling av systemet. I korthet innebér detta att inventera utvecklingsbehov, att foresla
utvecklingsplaner for beslut, att starta och driva beslutade utvecklingsprojekt samt att samordna utveck-
lings- och férvaltningsinsatser.

Produktrédet bestar av ledningsrepresentanter fran ett tillaimpligt antal forvaltningar. Produktidgaren &r ord-
férande i radet. Produktradet ansvarar for att besluta om och félja upp produktens utvecklingsplaner.

Systeméagande och systemforvaltning

Den langsta fasen i ett IT-systems livscykel ar systemforvaltning. Drift av systemet ingar i systemforvaltning-
en, bdde betrédffande anvindning och teknisk drift. Till denna fas hor dven systemsékerhetsarbetet. Kom-
munens arbete med systemforvaltning ska utga fran den beslutade Riktlinjen f6r Roller och ansvar inom
Systemférvaltning.

Alla system ska ha en Systemégare och en Systemfdrvaltare. Systemédgare dr den som formellt dger syste-
met och har samma ansvar och befogenheter fér detta i likhet med alla andra tillgangar. Systemf&rvaltning
innefattar férvaltning av den information som lagras sa att den dr uppdaterad och korrekt, samt underhall
och utveckling av systemet for att sdkerstilla att de motsvarar verksamhetens behov. Samarbetet mellan Sys-
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temégare, Systemforvaltare och IT-kontoret ska utvecklas. Alla system och den totala informationsmédngden
ar en gemensam resurs. Beslut om forandringar kan fa konsekvenser utanfér den egna organisatoriska en-
heten. Det dr darfor nédvandigt med en hog grad av samordning och styrning for att na optimalt resultat av
gjorda och nya investeringar. En samordning och provning ska dérfor alltid ske tillsammans med central IT
vid inférande av nya system och storre fordndringar av befintliga system. Den sammantagna nyttan for hela
organisationen ska vara vagledande. Omvant géller givetvis att storre fordndringar i den centrala IT-miljon
ska analyseras i samverkan med berérda verksamheter, sa att eventuella omstédllningskonsekvenser ska kun-
na beaktas.

Systemégare dr vanligen férvaltningschefen men det férekommer dven delegerat systemégarskap. Han/
hon initierar den egna verksamhetens behov av IT-stdd, i samrad med IT-kontoret. Systemégaren har det
overgripande ansvaret att ett IT-system forvaltas pa ett for verksamheten bésta sétt. Systemédgaren beslutar
om nyanskaffning, vidareutveckling eller avveckling av IT-system inom ramen for resurstilldelningen for sin
verksamhet, i samrad med IT-kontoret.

Systemforvaltaren utses av systemédgaren och dr den som har ansvaret fér den dagliga anvandningen av
IT-systemet. Systemforvaltaren samverkar med IT-kontorets personal och berérda leverantorer, for att sdker-
stilla en sdker och dandamalsenlig forvaltning och vidareutveckling av systemet.

Systemdriftsansvarig (en annan vanlig bendmning ar tekniskt ansvarig) finns normalt hos kommunens
IT-kontor eller respektive IT-enhet hos Lulebo och Luled Energi. Alternativet till drift i egen regi &r att leve-
rantOren av systemet ansvarar for driften och leverantdren blir dirmed systemdriftsansvarig oavsett var den
fysiska driften sker. Om leverantdren tar aktiv del i forvaltningen av system som &r driftsatta i kommunens
IT-infrastruktur, sa ska systemdriftsansvariga finnas bade lokalt och fran leverantorens sida.

IT-chefen leder arbetet med den &vergripande utvecklingen av IT inom kommunen, och medverkar vid ny-
eller vidareutveckling av systemen tillsammans med systemégare-/systemfdrvaltare. Inom IT-kontoret ar
chefen for IT-infrastruktur systeméagare for omradet Teknisk infrastruktur samt drift av verksamhetssystem,
och har det 6vergripande ansvaret for att ett systems tekniska delar fungerar. IT-chefen samverkar med sys-
temégaren vad avser drift och resurstilldelning for ett I'T-system.

IT-konsulten arbetar pa IT-kontoret och innehar den tekniska kompetensen och ansvarar tillsammans med
systemforvaltaren for att den dagliga driften uppréatthélls enligt 6verenskommelse mellan systemédgaren och
IT-chefen.

IT-samordnare utses av respektive forvaltningschef, och kan vara en eller flera personer inom férvaltningen.
Samordnaren &r férvaltningens kontaktperson géillande IT-fragor. IT-samordnaren kan i vissa fall ha arbets-
uppgifter som Systemforvaltare och vara forvaltningens IT-strateg.

Informationssakerhet

Roller och ansvar inom IT- och Informationssédkerhet beskrivs i Riktlinjer f6r Informationssidkerhet.

Utvecklingsmodell

IT-utvecklingsprojekt ska bedrivas enligt en fastlagd utvecklingsmodell. IT-kontoret ansvarar for férvaltning
och underhéll av utvecklingsmodellen. Stor vikt ska laggas i de inledande faserna pa férankring i berdrda
verksamheter och utredning av anvandarbehov.

Alla foérstudier och projekt ska ha en styrgrupp, vars sammansédttning och storlek kan variera beroende pa
projektets storlek eller om projektet dr av kommunovergripande art. Normalt sett &r IT-chefen styrgruppens
ordférande eller av denne utsedd pa delegation. For stora kommundvergripande projekt utses i regel styr-
gruppen av forvaltningschefsgruppen.

Infrastruktur och finansiering

Till infrastruktur rdknas fysiska nét, central utrustning (t.ex. servrar och kommunikationsutrustning) och
arbetsplatsutrustning, men inte exempelvis laborativa miljoer for utbildning. All infrastruktur ska vara ge-
mensam och finansieras gemensamt genom debitering fran IT-kontoret. Den gemensamma infrastrukturen
dgs och forvaltas av IT-kontoret. Finansiering sker idag dels via IT-avgiften, dels via direkt debitering av en
tjanstekostnad. Exempel pa det sistndmnda &r servertjansten, utskriftstjansten och arbetsplatsdatortjénsten
”dator som tjanst”.

Det ldngsiktiga malet &r att den s k IT-avgiften successivt ska ersittas av definierade IT-tjanster, dér tjanster-
nas innehall och kostnaden for dessa tydligt redovisas.
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