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Bilaga 1 Samverkansavtal

Bilaga 2 Reglemente

Bilaga 3 Verksamhetsplan 2022

Bilaga 4 Process Norrbottens e-namnd

Bilaga 5 Rutin ramavtal

Bilaga 6 Checklista upphandling

Bilaga 7 Forvaltningsmodell e-tjansteplattform

Bilaga 8 Forvaltningsmodell raddningstjansten

Bilaga 9 Forvaltningsmodell Datacenter Norrbotten (DCBD)
Bilaga 10 Forvaltningsmodell e-arkiv

Bilaga 11 Forvaltningsmodell Gemensamt verksamhetssystem for socialtjansten i Norrbotten

Syftet med dokumentet

Detta dokument syftar till att fungera stodjande och styrande for ingdende kommuner i Norrbottens
e-namnd. Har dokumenteras grundprinciperna for samverkan som ska fungera som en typ av
"forhallningsregler” och som bidrar till att skapa samsyn i de gemensamma projekten och gemensam
forvaltning. Det ar ett samlingsdokument for beslut och forhallningssatt dar aven framtagna
riktlinjer, rutiner, mallar och planer bildggs. Dokumentet utgar ifran ett nuldge men
utvecklingsomraden bifogas och detta dokument kan komma att revideras. Det ska fungera som en
tydlig vagledning fér ingdende kommuner i hur gemensamma satsningar ska bedrivas.

Huvudprinciper féor samverkan

Norrbottens e-namnd har tva styrande dokument, ndmndens reglemente och samverkansavtal som
styr namndens verksamhet och dess funktioner. Dessa reglerar dven samverkan inom den
gemensamma namnden pa en dvergripande niva. Pa arlig basis upprattas dven en verksamhetsplan
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med for aret satta mal och beslutade aktiviteter. Till dessa tillkommer ett antal beslutade principer,
fastslagna rutiner, riktlinjer, planer osv. kopplat till namndens funktion som sadan. Dessa kommer
beskrivas narmare under nedanstaende rubriker och i senare delar av dokumentet for att ge lasaren
en insikt i namndens roll och funktionalitet.

Verksamhetens uppdrag/uppgift

Det 6vergripande uppdraget bestar av samordning for utveckling inom digital férvaltning. Med digital
forvaltning avses verksamhetsutveckling i offentlig foérvaltning som drar nytta av informations- och
kommunikationsteknik, kombinerad med organisatoriska forandringar, nya kompetenser och
utvecklade processer.

Samordning I6pande verksamhet — Utover samordning av projekt och avtalsforvaltning finns daven
samordning av ovrig lI6pande verksamhet som ett uppdrag i ndamnden. Detta innebar
namndadministration, beredning av drenden, agera féredragande vid sammantrdaden, exekvera och
folja upp beslut, planering och genomfdrande av beredningsgruppsmaoten samt sammantraden,
tillgodose att namndens arshjul foljs, upprattande av verksamhetsplan, dokumentation, ekonomi,
kommunikation med mera.

Organisation

E-namnden — den gemensamma samverkansformen i form av gemensam namnd dar respektive
ingdende kommun har en ordinarie ledamot och en ersattare. Namndens huvudsakliga uppdrag
bestar av att acceptera uppdrag inom omradet utveckling av digital forvaltning pa initiativ av
ingdende kommuner (tva eller fler).

E-kontoret — tjanstemannaorganisationen i e-namnden som i dagsldget (2022/02) bemannas av tre
heltidsanstallda — Samordnare fér nimnden och dess verksamhet, verksamhetsutvecklare e-tjanster,
samt forvaltningsledare for gemensamt verksamhetssystem socialtjansten.

Projekt — Projekten ar tillfalliga virtuella organisationer som byggs upp av kommunerna beslutade
resurser, samt externa resurser och kompetenser efter behov.

Forvaltning — Forvaltning kan delas upp i forvaltning av gemensamma l6sningar samt férvaltning av
ramavtal inom e-namnden. Gallande férvaltning av ramavtal finns gallande rutin som styrande
dokument (se bilaga Rutin Ramavtal). Férvaltning av gemensamma lésningar sker enligt av ingaende
kommuner gemensamma beslut och regleras i forvaltningsplaner (se bilagor gallande foérvaltning)

Ekonomi/finansiering

E-ndmnden — den gemensamma namndens grundfinansiering bestar av kostnader fér e-samordnare,
administrativ assistans samt namndsekreterare. Grundbeloppet ska betalas av de samverkande
parterna i lika delar och betalas i férskott baserat pa ndmndens budget. Varje samverkande part
ansvarar sjalv for samtliga kostnader for sina respektive fortroendevalda i namnden enligt respektive
parts arvodesregler. (se bilaga Samverkansavtal)

E-kontoret — finansiering av 6vriga gemensamma resurser i form av personalkostnader utover e-
samordnaren faller under e-kontoret. | dagsldget ar detta verksamhetsutvecklare e-tjanster och
forvaltningsledare gemensamt system for socialtjansten. Beloppet betalas av de samverkande
parterna utifran beslutad fordelningsmodell.

Projekt — respektive projekt finansieras genom att respektive ingdende kommun tillskjuter egna
personalresurser utifran projektets behov. Externa resurser i form av konsulter finansieras
gemensamt enligt den férdelningsnyckel som ingdende parter kommer 6verens om. Den principiella
utgangspunkten for parternas fordelningsnyckel bor vara att kostnaderna fordelas mellan de
samverkande parterna i proportion till befolkningsantal som nyckeltal (se bilaga samverkansavtal).
Forvaltning — Kostnader kopplade till férvaltning av gemensamma I6sningar sker i enlighet med av
ingdende parter beslutade férdelningsmodeller. Dessa beslutas i respektive projekt. Overgripande
kostnader géllande forvaltning av ramavtal ingar i dagsldget i namndens grundfinansiering.
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Personal/stodfunktioner
E-ndamnden - | enlighet med samverkansavtalet har Kommunledningsférvaltningen i Lulea
kommun ansvaret for beredning och verkstallighet av namndens beslut samt planering och
administrering for den verksamhet som namnden ansvarar for. Kommunledningsférvaltningen i Lulea
kommun bemannar namnden med sekreterare, erforderlig administrativ assistans samt en e-
Samordnare som tillika ar féredragande. For beredning av arenden till ndmnden finns dven en
beredningsgrupp med utsedda kommunrepresentanter. Representanter i beredningsgruppen ska;

e Utgodra kopplingen mellan ndmnden och den egna kommunen i utférande och

kommunikation

e Kunna fanga kommunens behov och kommunicera dessa i beredningsgruppen

e Representera den egna kommunen och dess intressen

e Ansvara for beredning av eventuella drenden i den egna kommunen (i anslutning till

gemensamma e-namndsprojekt)

e Ansvara for rekrytering av eventuella nya personalresurser.
E-kontoret — personal pa e-kontoret bestar idag av samordnare, verksamhetsutvecklare e-tjanster
och forvaltningsledare gemensamt system for socialtjansten.
Projekt — Personal och stodfunktioner kopplat till projekt beslutas om i respektive projekt och
tillsatts gemensamt av ingdende kommuner. Finns inte nédvandiga resurser tillgdngliga inom
ingdende kommuner kan dessa komma att kdpas in i form av extern kompetens.
Férvaltning — personal kopplad till férvaltning av gemensamma I6sningar beslutas om i respektive
projekt.

Norrbottens e-namnd huvudprocess och delprocesser

For att tydliggora hur ingaende kommuner arbetar tillsammans med det som i reglementet uttrycks
som “utveckling av digital forvaltning” sa har processteg identifierats och dokumenterats med
tillhérande aktiviteter (se bilaga Process Norrbottens e-namnd). Nedan féljer en beskrivning av varje,
vilka styrande dokument och principer for samverkan som galler i varje del, samt vilka beslut som
kravs for att kunna ta arbetet vidare.

e-namndens roll uppho

: NORRBOTTENS
Huvudprocess ; cninad!

Kvalificering " . Utvecklings s
av idé u Forstudie Beslut projektg Beslut Realisering E=i Inférande Beslut Forvaltning

Avtals

Strukturera i Beredning av

. - ) ; , Upphandling \ Pilot Férvaltningsplan tvdrdering
Validera Kartldgga ] ch;’/e/iz;e: 70\:7 Publicering 1 Utbildning Organisation
Prioritera Granska alternativ projextps Anbudsutvirdering  Driftséttning  Avtalsférvaltning
Omvirldsbevaka Kommunikations illdelni
—plan Tilldelning 1
Behovsanalys p . Avtalstecknande :
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Delprocess kvalificering av idé

Idéutveckling/behovsanalys — Infér en gemensam utredning eller forstudie behover de ingaende
kommunerna stod i behovsanalys, kartlaggning och idéutveckling, samt att utveckla ett
forstudiedirektiv. Aven om samordning av stdd for detta arbete inte finns beslutat som uppdrag sa ar
det en forutsattning for att kommunerna gemensamt kan ta fram underlag fér beslut. Darav ingar
stodet i samverkansuppdraget.

NORRBOTTENS

Delprocess kvalificering av idé =~ &
| ledningsprocess |

Syfte: Utréna om idén ar genomfdérbar och vilka kommuner som ar intresserade

Stédjande/styrande
dokument

Idéutveckling —tydliggora Arbetsgrupp — behovsagare Kvalificeringskriterier
behov/idé

Beslut—
Kvalificering — hitta Metodstéd — e-samordnare Behovsbeskrivning berednings
intressenter, férankring (stotta, kommunicera, grupp,

samordna) GiRENEENT

Workshops forstudiedirektivsmall

Beredning

Norrbottens enamnd 2

Principer fér samverkan

| detta skede kan samverkan ske mellan fa kommuner, med hog grad av flexibilitet och
innovationshojd.

Organisation

Lost sammansatt gruppering, workshop-format

Ekonomi/finansiering

Finansiering bestar av tid fran ingdende kommuner. Om extern kompetens behdvs ska denna
finansieras av ingdende kommuner.

Personal/stodfunktioner

Samordnare stottar som workshop-ledare, haller ihop processen, tillhandahaller stéd for
behovsinventering och kartlaggning etc.

Styrande och stédjande dokument

Mall behovsinventering

Mall projektdirektiv

Beslut

Starta forstudie

Delprocess forstudie

Utredning/férstudie — Gemensamma utredningar/forstudier bedrivs av ingdende kommuner under
namnden utifran satta kvalificeringskriterier och underlag i form av direktiv med tillhérande budget
som anger mal och 6vergripande aktiviteter. Uppdrag lamnas av kommunerna till ndmnden som
accepterar uppdraget att forstudien bedrivs och samordnas genom den gemensamma namnden
enligt reglementet (se bilaga reglemente). Samordning sker utifran fastslagen process och de steg
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niimnd,

som kravs for att genomfora forstudien. Om extern projektledare tas in agerar namndens
samordnare uppdragsledare at denna.

. . NORRBOTTENS
Delprocess forstudie e

Syfte: Ta reda pd om idén dar genomforbar och vilka alternativ finns

Stodjande/styrande dokument

Behovsanalys Verksamhetsforetradare Checklista

Beslut —

Nuldges-kartlaggning Projektledare forstudieplan
kommun

Omvaérldsanalys Experter Rapportmall

SWOT -analys (genomférbarhet) Styrgrupp

Analys av resurser/ Upphandlare (utifrdn férfarande)
Finansiering

Kostnadsindikation/kalkyl

Beslutsforutsattningar i respektive kommunens representant i Respektive kommuns
kommun (tid som kravs, var tas projektet delegationsordning
beslut)

Norrbottens enamnd 3

Principer fér samverkan

Strukturerat arbete utifran férstudiedirektiv och plan

Gemensam utredning, analys och idéprévning

Organisation

Projektgrupp med 6vergripande projektledare

Styrgrupp

Ekonomi/finansiering

Finansieras av ingdende kommuner. Antingen via egna resurser eller kdop av extern kompetens.
Kostnaderna fordelas mellan de samverkande parterna i proportion till befolkningsantal som
nyckeltal.

Personal/stdodfunktioner

Forstudien bemannas av ingdende kommuners resurser. Projektledare kan vara antingen fran en
ingdende kommun eller som kép av extern kompetens.

Styrande och stédjande dokument

Forstudiedirektiv

Overenskommelse

Resurskontrakt

Rapportmall

Beslut

Beslut om utvecklingsprojekt — kommun och namnd

Delprocess utvecklingsprojekt

Utvecklingsprojekt/realisering — Samordning av utvecklingsprojekt bedrivs pa samma sitt som
forstudier utifran den process som éar fastslagen och de steg som pekats ut i aktuell delprocess.
Uppdrag ldmnas av kommunerna och namnden accepterar. Skillnaden gentemot forstudie ar att har
kan dven namnden komma att acceptera uppdrag om samordning av upphandling utifran underlag
fran projekt och beslut i kommunerna.
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Delprocess utvecklingsprojekt " s

Syfte: Fa fram underlag for upphandling, drift och férvaltning

Stédjande/styrande dokument

Projektplanering Verksamhetsforetradare Uppdragsspecifikation/direktiv
Beslut
P, Gemensamma processer Projektledare Projektplan
e-namnd
Funktionsbeskrivningar Experter Kommunikationsplan
Forvaltningsmodell Styrgrupp Rapportmall
Driftsform kommunikatér Avsiktsforklaring
Finansieringsmodell Upphandlare Garantidtagande
Upphandlingsform Checklista infér upphandling
Inférandemodell
Norrbottens enamnd 4

Principer fér samverkan

Strukturerat arbete utifran projektdirektiv och plan

Tydlig malbild

Tydliga krav pa leveranser

Langsiktigt atagande

Organisation

Projektledare och projektgrupp

Delprojektledare respektive kommun

Arbetsgrupper/experter

Styrgrupp

Referensgrupp

Ekonomi/finansiering

Finansieras av ingdende kommuner i enlighet med 6verenskommelse. Antingen via egna resurser
eller kdp av extern kompetens. Kostnaderna fordelas mellan de samverkande parterna i proportion
till befolkningsantal som nyckeltal.

Personal/stdodfunktioner

Projektet bemannas av ingaende kommuners resurser. Projektledare kan vara antingen fran en
ingdende kommun eller som kép av extern kompetens.

Experter kan dven avropas i form av extern kompetens.

Styrande dokument

Projektdirektiv

Kommunikationsplan

Overenskommelse

Avsiktsforklaring

Projektplan

Garantiatagande

Beslut

Beslut om upphandling
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Delprocess realisering

NORRBE]TENS N

Delprocess realiserin

Syfte: Vi har en |6sning som moter behoven

Stodjande/styrande
dokument

Utveckling av kravspec.  Verksamhets- Checklista e - Beslute

- . o q q o namnden om
/[férfrégningsunderlag foretradare namndsupphandlingar tilldelning och
eventuella
gemensamma
resurser

Beslute
namnden om

e Anbudsutvérdering

Projektledare Upphandlingsmall

Tilldelning Utvérderingsmall

Experter

Mall for tilldelningsbeslut

Styrgrupp

Referensgrupp Fullmakt (fér andra som vill delta

men annars inte dr avropsberattigade)

Garanti-

A Sekretessforbindelse
atagande

Upphandlare
Garantidtagandemall

Avtalsmall

Norrbottens enamnd 5

Huvudprinciper fér samverkan

Strukturerat arbete utifran projektdirektiv och plan

Tydlig malbild

Tydliga krav pa leveranser

Langsiktigt atagande

Garantiatagande(n)

Organisation

Upphandlare

Projektledare

Expertgrupper

Arbetsgrupp

Ekonomi/finansiering

Finansieras av ingdende kommuner i enlighet med 6verenskommelse. Antingen via egna resurser
eller kdp av extern kompetens. Kostnaderna fordelas mellan de samverkande parterna i proportion
till befolkningsantal som nyckeltal.

Personal/stodfunktioner

Projektet bemannas av ingdende kommuners resurser. Projektledare kan vara antingen fran en
ingdende kommun eller som kép av extern kompetens. Experter kan dven avropas i form av extern
kompetens. Upphandlingen sker inom nagon av de ingdende kommunerna och upphandlare tillsatts
fran upphandlande kommun.

Styrande dokument

Checklista upphandling

Forfragningsunderlag

Projektdirektiv

Kommunikationsplan

Overenskommelse

Avsiktsfoérklaring

Projektplan

Garantiatagande

Beslut
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Tilldelningsbeslut

Beslut om att acceptera uppdrag att samordna inforandeprojekt (ndmnden)

Delprocess inforande

NORRBOTTENS

Inféorande — Om kommunerna efter avslutad upphandling av |6sning vill bedriva ett gemensamt
inforandeprojekt under ndamnden ska ett arende for detta beredas och ndmnden ska acceptera
uppdraget. Samordningsuppdraget innebar dven har att stotta kommunerna i samverkan enligt
fastslagen process. Samordning sker kopplat till det gemensamma inférandeprojektet. Parallellt
maste ingdende kommuner skapa egna lokala inférandeorganisationer. Under inférande tas
forvaltningsplan med tillhérande forvaltningsorganisation och finansieringsmodell fram.

Delprocess inforande

NORRBg]T_ENS N

Syfte: Forbereda for drift och férvaltning

Resurser Resurser Stodjande/styrande dokument
gemensamma Kommunspecifika

Inférandepilot Inférande - Lokalt inférande -
ansvarig ansvarig

Utbildning Utbildnings - Lokalt utbildnings -
ansvarig ansvarig

Test och validering Styrgrupp/ Teknikansvarig

forvaltningsrad

Huvudprinciper fér samverkan

Strukturerat arbete utifran projektdirektiv och plan foér inforande

Tydlig malbild

Tydliga krav pa leveranser

Langsiktigt atagande gallande férvaltning
Organisation (central/lokal)
Projektledare och projektgrupp
Delprojektledare respektive kommun
Arbetsgrupper/experter

Styrgrupp

Ekonomi/finansiering

Valideringsplan (innehallande
leveransgodkdnnande)

Norrbottens enamnd 6

Kostnaderna fordelas mellan de samverkande parterna i proportion till befolkningsantal som

nyckeltal (projekt). Férvaltningskostnader i enlighet med beslut.

Personal/stodfunktioner

Projektet bemannas av ingdende kommuners resurser. Projektledare kan vara antingen fran en
ingdende kommun, kdp av extern resurs eller anstdlld genom sarskilt beslut (ex-vis gemensam

forvaltningsledare). Experter kan dven avropas i form av extern kompetens.

Styrande dokument
Inféorandeplan
Valideringsplan (innehallande leveransgodkdnnande)
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Utbildningsplan

Manualer/rutiner/instruktioner

Checklista

Beslut

Beslut i respektive kommun gallande gemensam forvaltning

Beslut i ndmnden att acceptera uppdrag gallande gemensam férvaltning (om applicerbart)

Delprocess forvaltning

Forvaltning — Namnden forvaltar de avtal som ndmnden tecknar at ingdende kommuner vilket
innebar avtalsuppfoljning och forvaltning av sjalva avtalet. For upphandlade |6sningar ansvarar
kommunerna sjalv for forvaltning om inte kommunerna bett namnden acceptera ett
forvaltningsuppdrag. Da ligger dven forvaltning av sagda 16sning inom namnden och férvaltas av
utsedd forvaltningsorganisation och enligt beslutad férvaltningsplan.

. . NORRBOTTENS
Delprocess forvaltning euind]

Syfte: En fungerande gemensam l&sning

R i ey
Liithil dningfortbikdning Gemensam Fiirvaltmingsgplan
fiwwattningsong
Lewverantiins dialog
Widsreutveckling

Avtalshevakning

[ ostodprocesser |
- 1]
Huvudprinciper fér samverkan
Folja forvaltningsplan, samverkansavtal och andra férvaltningsspecifika 6verenskommelser
Organisation
Utsedd forvaltningsorganisation
Kommunspecifika resurser
Styrgrupp
Ekonomi/finansiering
Forvaltningskostnader i enlighet med beslut som regleras i garantidtagande samt eventuella
overenskommelser
Personal/stodfunktioner
Férvaltningsledare samt 6vrig personal som ingdende kommuner gemensamt finansierar. Aven
resurser fran ingdende kommuner kan inga i forvaltningsorganisationen utifran éverenskommelse.
Styrande dokument
Samverkansavtal gallande forvaltning
Garantiatagande
Eventuella 6verenskommelser
Beslut
Beslut om vidareutveckling
Beslut om nytt projekt eller ej vid avtalsslut
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