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Forvaltning Ekosystem
Socialforvaltning Norrbotten

Framtagande av dokument

Dokumentet har tagits fram av delprojekt/arbetsgrupp:

”Arbetsgrupp Forvaltning, Support och Utveckling” med féljande deltagare,
Arjeplog: Robert Cortinovis, Boden: Christel Ohman , Géillivare: Eva Engman,
Haparanda: Rolf Sannebjork, Kalix, Barbro Bergstrom,

Lulea: Stig Gabrielsson, Pitea: Sune Lindstrom, Pajala: Petter Sarkijarvi,
Overkalix: Magnus Mértling, Overtorned: Simon Ojalehto.

Information har dven delgetts Kiruna: Magnus Murén, Alvsbyn: Crister Lundgren.

Bakgrund

Kommunerna i Norrbotten har inforskaffat ett gemensamt system (kallat Ekosystem) for
Socialforvaltning. Ett gemensamt Ekosystem som gor det moijligt att dela pa resurser och
processer samt skapa forutsattningar for mellankommunal samverkan.

| Ekosystemet kommer prioritering att ligga pa granssnitt for anvandaren, processer och
automation. Det ska vara sa enkelt som mojligt for vara anstallda att utfora sitt jobb.

Vi ska vara en aktiv deltagande part i var leverantors utvecklingsprocess dar en [6pande
dialog fors av behovsbilden.

Val av forvaltningsmodell

Vi har foreslagit en forenklad forvaltningsmodell av Pm3, en sa kallad adaption. Detta
innebar att respektive kommun i Norrbotten som anvander eller 6vervager att anvanda sig
av aktiv forvaltning kommer att kdnna igen sig.

Genom en gemensam forvaltning ska vi na effektmalen for det

gemensamma Ekosystemet
e Forutsattningar for mellankommunal samverkan, effektivare organisation och ékad
kvalitet genom gemensamma arbetssatt och maojlighet att nyttja varandras resurser
och kompetens
e Minskade kostnader kopplat till drift, licenser, underhall och férvaltning av IT-stodet
e Sdkrare och mer tillgangliga IT-stod
e Mer anpassade funktioner och granssnitt kopplat till anvdandarna
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Vad ar forvaltning
| grunden ska arbetet praglas av “en kommun, en rost” for att sdkerstalla delaktighet.

Forvaltning handlar om att organisera och styra for att sakerstalla den avsedda
verksamhetsnyttan och vidmakthalla Ekosystemets funktioner och kvalitet.

Ett forvaltningsuppdrag handlar om att sakerstalla bade stabilitet och férandring samtidigt.
Forvaltningsorganisationen ska leverera ett aktuellt och palitligt stod till verksamheten.

Forvaltningsorganisationen i Norrbotten har i grunden tva huvuduppdrag
e Att forvalta Ekosystemet (Vidmakthalla)

e Att vidareutveckla Ekosystemet (Utveckla ny funktionalitet)

Forvaltning handlar ocksa om:
e Ett samarbete mellan leverantér och forvaltningsorganisation samt lokal IT

e Tillfredsstalla Socialforvaltningarnas verksamhetsbehov
e Sakerstdlla Socialférvaltningarnas delaktighet

e Ansvar och roller —vem goér vad?

e Planering, prioritering och uppféljning

e Arendehantering, &terkoppling

e Effektivt nyttjande av systemen

e Stddja e-namnden kring avtalsuppfoljning

e Dialog med leverantoren (strategisk, taktisk, operativ)

Forvaltningsmodellen syftar till att samordna, prioritera, kommunicera och leverera det stod
som verksamheten kraver utifran sin verksamhet.
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Forvaltningsorganisation
Nedan bild beskriver forvaltningsorganisationen for Ekosystemet.
|
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Motesstruktur

Nedan bild beskriver motesstruktur for forvaltnings-/support- och utvecklingsfragor for
Ekosystemet.
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Definitioner

Forvaltning = Att vidmakthalla tjansterna utifran ursprunglig specifikation

Vidareutveckling kan ske inom forvaltning for att gora

tjdnsten ex snabbare, billigare etc. men ursprunglig funktion bibehalls.
Nyutveckling= Ny funktion/tjanst skapas for att moéta att nytt behov. Har maste

kundbehov definieras, anvandargranssnitt utarbetas etc.

Mellankommunal samverkan = Ett uttryck for avtalade samarbeten 6ver kommungranserna.
Objektagare = Tillika forvaltningscheferna fran Socialforvaltningarna i Norrbotten.
Styrgrupp = Den arbetsgrupp som Objektagarna verkar inom. (Socialcheferna)
Objektledare/Forvaltare = De som driver det operativa och taktiska forvaltningsarbetet av
Ekosystemet. Objektsledarna verkar i forvaltningsgruppen.
Forvaltningsgrupp = Den grupp som bestar av de lansgemensamma Objektsledarna
/Forvaltare.
Objektspecialist = Personer som har djup kunskap i anvandandet av systemet och som kan
stodja och utbilda medarbetare inom sitt specialistomrade (IFO, HSL, SOL/LSS, Avgift etc.).
Objektspecialisterna verkar i kommunerna. Objektspecialisterna ingar i och arbetar i natverk
mot forvaltningsorganisationen. Rollen som Objektspecialist och Superanvandare kan
kombineras.
Bestallaren = Norrbottens e-namnd som representerar alla ingdende kommuner.
Leverantor = Den som e-namnden skrivit avtal med och som tar ett helhetsansvar for
Ekosystemets samtliga ingaende funktioner. (Tekniksidan i en férvaltningsorganisation).
Leverantoren ar en samverkanspartner som uppfyller behov och krav ifran
Socialférvaltningarna.
Utvecklingsforum = Partnerskap(natverk) mellan Leverantor, Objektsagare och ovrig
forvaltningsorganisation.
Samverkanshandbok = En samling dokument som beskriver relationer mellan Leverantor,
Objektsagare, Objektsledare och Objektsspecialist. Syftet med samverkanshandbok ar att
sakerstalla att 6nskad kvalitet uppnas i samarbetet genom att tydliggdra ansvarsgranser och
beskriva de samverkansformer samt processer som ska galla under kontraktstiden.
Verksamhetssystem = grundsystem for socialférvaltningens processer, samt
avgiftshantering.
Ekosystem = verksamhetssystemet med kompletterande stodsystem, funktioner, tjanster
och tekniska granssnitt.
Stodsystem = olika tjanster och applikationer som kan eller ska levereras tillsammans inom
ekosystemet.
Grundinstallation = grunduppsattning av masterimage for ekosystemet.
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Forvaltningsroller:

Objektiagarna, tillika styrgrupp
Styrgruppen ar socialchefernas natverk. Samtliga Socialchefer fran kommunerna i
Norrbotten ingar.
Alla beslut inom ramen for forvaltning tas ytterst av Styrgrupp.
Styrgruppen beslutar gemensamt om:
e Forvaltningsplan
e Utvecklingsplan
e Budget
e Beslutisakvid ex investeringar
e Storre forandringar av Ekosystemet som far verksamhetsmassig paverkan pa samtliga
kommuner.
e Avtalsforlangning
e Uppsagning av avtal
e Teckning av nya avtal
e Deltagande i strategiska moéten med leverantdren

Objektsledare/Forvaltare
Objektsledare/Forvaltare arbetar pa uppdrag fran Objektdgarna. Tillsammans bildar de
forvaltningsgruppen som b | a godkdnner leveranser fran leverantoéren.
| rollen ingar ansvar for att verkstalla och effektuera forvaltningsplanens mal inom givna
ramar. De ansvarar ocksa for att félja upp att verksamhetsstodens granssnitt, tjanster och
funktionalitet ar anvandbara for verksamheten. Objektsledare/Forvaltare foljer upp att
leverantorens ansvar for att Ekosystemets konfiguration i grunden ar likadan pa alla
kommuner sa att kommunovergripande samverkan inte forsvaras.
For att lyckas i sitt uppdrag ska medlemmarna i forvaltningsgruppen tillsammans ha

e Kommunikativ formaga

e Erfarenhet av systemforvaltning

e Teknik/IT-kunskap

e Kunskap inom affarsavtal och affarsférhandling

e Verksamhetskunskap om socialforvaltningens uppdrag

Ansvarar for att:
e Varainsatt och delaktig vid framtagande av avtal.
e Utvecklingsforum
o Att tillsammans med leverantoren driva ett gemensamt utvecklingsforum som

har till uppgift att standigt forbattra och effektivisera Ekosystemet. Parterna
ska tillsammans ta fram nya funktioner som laggs till allt eftersom behovet
eller utvecklingen av marknaden for socialtjanst och dessa tillfér anvandarna
eller medborgare ett varde.

e Ansvarar for kommunernas del i samverkanshandboken
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o Denna samverkshandbok reglerar bland annat Ekosystemets ingdende
komponenter, hur partnerskapets ska fungera, rutiner, 6verenskommelser,
forvaltnings- och utvecklingsplaner, métesformer, anvandartraffar, ansvar,
tekniska granssnitt, kontaktvagar, aterstallningsrutiner,
andringsdokumentation, releasenotes, tester, penetrationstester, forvaltning
under semester.

e 1:alinjens support mot Objektsspecialisterna
(Objektsspecialisterna ér 1:a linjens support pG kommunal niva)

e Ta emot storningsinformation och sprida det i narverken

e Kategorisera fel

e Folja upp aterstallningstider, fel, stérningar

e Skapa och verkstalla forvaltningsplanen

e Forbereda och félja upp budget/kostnader

e Genomfora utredningar och analyser

e Bista styrgruppen pa en strategisk niva och ha en I6pande dialog med leverantéren
pa operativ och taktisk niva

e Omvarldsbevaka

e Genomfdra NKI-matningar

e Driva funktionsnatverk och forum for de olika verksamheternas omraden med
representanter fran alla kommuner.

e Fanga behov och krav fran verksamheterna

e Planera, vidareutveckla samt informera om Ekosystemets utveckling

e Genomfora utbildningar

e Sprida information om gallande avtal och justeringar

Objektsspecialist (kommunen)

Objektspecialist ar den roll som finns pa varje kommun och agerar som ett operativt stod for
medarbetarna i kommunen.

En Objektspecialist utses som kommunens huvudrepresentant i forvaltningsorganisationen.
Kommunerna definierar sjalv behovet av objektspecialist(er). (Antal och kompetensprofil).

En Objektspecialist &r nagon med djup expertkunskap inom ett definierat omrade (IFO, HSL,
SOL/LSS, Avgift). Objektspecialisten kan ocksa ha rollen som Superanvindare.

e Ansvarig for att planera, leda eller bestalla utbildningar

e Samlar in 6nskemal om férandringar i Ekosystemet fran sin kommuns verksamhet

e Har en lopande dialog med gemensam forvaltningsorganisation pa operativ och
taktisk niva

e 1lalinjens support pa kommunen

e Eskalerar supportarenden till forvaltningsgruppen
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e Leder specialist-/funktionsnatverk inom kommunen

e Deltari gemensamma forvaltningsorganisationens forum och natverk

e Ansvarar for att fora en I6pande dialog med kommunens IT-enhet

e Haller koll pa avtal pa kommunal niva mot underleverantérer sdsom
Forsakringskassan, SSBTEK, LEFI online, m.fl.

Superanviandare (kommunen)
Kommunen utser sjidlva det antalet Superanvandare som kommunen anser sig behoéva.
e En Superanvandare dr en medarbetare som har mer ansvar och behérigheter

e En Superanvandare ar stodet till medarbetarna pa kommunen

Forvaltningsgruppens uppdragsgivare och virdkommun

Anstallda i forvaltningsgruppen har en gemensam chef som dger personalansvaret.

Anstallda Objektledare/Forvaltare verkar till 100% i sin roll.

Kostnaden for personal och kontor etc. ingar i den gemensamma foérvaltningskostnaden.
e E-namnd (kontraktagare)

e Luled kommun (organisatorisk huvudman)
e IT-chef (arbetsledning/arbetsmiljéansvar)

Forvaltningsgruppen tillhor organisatoriskt en huvudman f.n. Lulea kommun
forvaltningsgruppen ar virtuell i den bemarkelse att personalen kan ha sin stationeringsort i
nagon av Norrbottens kommuner

Vardkommunens uppdrag:

“Férvaltningsorganisationen dr virtuell i den bemdrkelse att personalen har sin
stationeringsort i ndgon av Norrbottens kommuner. Kommunen agerar fodervérd”.
Férvaltningsorganisationen dr virtuell i den bemdrkelse att personalen som ingdr, finns
fysiskt placerad och anstdlld pa sin hemkommun som agerar “fodervérd”, men alla de
personerna ldgger 100% av sin arbetstid pa évergripande forvaltningsuppdraget.
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