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Inledning

Ett varumarke innehaller ett 16fte om
vad Lulea kommun ska leverera.
Varumarkesplattformen har tva
perspektiv: ett mot medborgare och
kunder samt ett mot kommunens
medarbetare och framtida arbetskraft
(arbetsgivarvarumarket).

For att Luled kommun ska bli framgangsrik
inom ramen for sitt uppdrag behover vi

identifiera och tydligt kommunicera vart
varumarkeslofte sa att medborgare, kunder
och medarbetare vet vad de kan forvinta sig
av 0ss.

I varumaérkesplattformen anger vi ett 6nskvart
tillstand som vi ska strédva efter att uppna,
eller vidmakthalla nér vi ar dar.

Varumdirkesplattformen ar ett av de
dokument som ska ligga till grund for

den verksamhetsplanering som sker pa
forvaltningarna, nedbruten inom respektive
omrade.

Darfor ska Lulea kommun identifiera sin

varumarkesplattform

Luled kommun ska erbjuda

medborgarna ett attraktivt serviceutbud.

I manga fall 4r det kommunen sjdlv som star
for denna service. Den politiska inriktningen
bestimmer i vilken omfattning kommunen,
annan leverantor eller en kombination

av bada ska erbjuda medborgarna en

god samhaillsservice. Lulea kommun
behover darfor utveckla och tydliggora sin
servicestrategi gentemot kund, medborgare
och brukare.

Den politiska utvecklingen har inneburit

att allt fler kommunala verksamheter idag
utsitts for konkurrens. Detta stéller krav pa
kommunen att synliggora vad Lulea kommun
star for, i forhallande till andra utforare.

Kommunen maste ocksa sakerstilla att vi
formar attrahera och behalla den arbetskraft
som behovs for vara verksamheter.
Rorligheten pa arbetsmarknaden dkar allt
mer, fler aktorer dyker upp inom traditionellt
kommunala verksamhetsomraden samtidigt
som manga forutspar en 6kad konkurrens om
arbetskraften i framtiden.

Lulea kommun har idag en identifierad
varumarkesplattform for platsen Lulea. Vi
har ocksa en beslutad malbild (Vision Lulea
2050) som omfattar hela platsen Lulea och
inte enbart den kommunala verksamheten.
Luled kommun dr ett av de varumérken som
tillsammans med 6vriga varumaérken skapar
det unika i platsen Lulead.

Darfor beh6éver kommunen tydliggora for

sig sjdlv, for vara medborgare, kunder och
medarbetare hur vara uppdrag ser ut och hur
vi vill uppfattas.






Sa héar ska vi anvanda
varumarkesplattformen

I varumarkesplattformen anger vi ett onskvart forvanta sig av oss. Plattformen ska anvindas
tillstand som talar om hur Luled kommun vill i en I6pande process som ser ut sa har:
uppfattas hos vara malgrupper och vad de kan

| varumarkesplattformen har vi
definierat hur Luled kommun
vill uppfattas. Darfér maste

vi systematiskt — i respektive
verksamhet — underséka hur
vara medarbetare, kunder och
medborgare uppfattar oss.

Analysen ska slutligen Nasta steg blir att
ligga till grund fér var analysera svaren och dra
verksamhetsplanering. Den slutsatser hur kommunen
ska ha som utgangspunkt ligger till i férhallande till
att medborgare, kunder och sitt varumarkeslofte.
medarbetare uppfattar oss pa
det satt som vi vill uppfattas.







Varumarkesplattform Lulea kommun

VISION

Lulea kommun ska bidra till att bygga ett
socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbart
sambhalle enligt innehallet i Vision Luled 2050.

VERKSAMHETSIDE

Lulea kommun ska ge god service till
medborgarna. Kommunen ska medverka till
att bygga ett hallbart och attraktivt samhalle
som prdaglas av tillvixt och ger férutsattningar
till god livskvalitet. Lulea kommun ska bidra
till att utveckla det demokratiska uppdraget.

POSITION
Luled kommun ska uppfattas som en nationell
forebild inom respektive verksamhetsomrdade.

VARUMARKESLOFTE

Lulea kommun ska ge god service som
kidnnetecknas av en hog tillganglighet och ett
bra bemoétande.

Luled kommuns arbete ska bidra till en
hallbar tillvaxt.

Lulea kommuns medarbetare ska
kdnnetecknas av att de dr engagerade,
ansvarstagande och kompetenta i sin
yrkesutovning.

Som arbetsgivare ska Luled kommun
erbjuda meningsfulla arbeten med goda
arbetsforhallanden.

STRATEGI
For att bli framgangsrika inom ramen for
varumdirkesplattformen ska Luleda kommun:

- planera sin verksamhet med hidnsyn tagen
till innehallet i plattformen

- vara tydliga med att tala om vilken service
medborgarna kan férvanta sig av oss

- systematiskt méta och f6lja upp hur var
service och vart arbete upplevs samt 6ppet
redovisa resultaten

- tydligt kommunicera mot medarbetare och
mot tankbar arbetskraft vad det innebar att
arbeta vid Luled kommun

- fortlopande mata och folja upp kommunens
attraktivitet som arbetsgivare inom olika
yrkesomraden.

MALBILD 2020

Luled kommuns verksamheter ska praglas av
hog kundnéjdhet. Kommunen ska uppfattas
som en attraktiv arbetsgivare.
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