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Basfakta
1.1 Godkannande av verksamhetsplanen, definitioner och bilagor
1.1.1 Godkannande av verksamhetsplanen

Verksamhetsplanen godkand av:

Ordférande e-ndmnden: E-samordnare:

Fredrik Hansson Adam Kjellgren

1.2 Verksamheten, sammanfattning

1.2.1 Verksamhetens omfattning

Syftet med samverkan ar att samordna de enskilda medlemskommunernas arbete inom strategisk
verksamhetsutveckling med stoéd av IT, s& kallad digital forvaltning, for att darigenom oka den
mellankommunala samverkan och skapa forutsattningar for att uppna en effektiv forvaltning av hég kvalité
i alla medlemskommuner.

Samverkan omfattar arbete med att samordna utredandet av fragor kopplade till digital férvaltning inom
kommunerna, samordna framtagandet av underlag infér samordnade upphandlingar av digitala Iésningar
och forvalta digitala I6sningar som upphandlats genom vissa samordnade upphandlingar. Samverkan
omfattar séledes inte ansvar for att genomféra samordnad upphandling.

Den gemensamma ndmnden ska fungera som en samverkansplattform for medlemskommunernas arbete

inom digital forvaltning. Namndens huvuduppgift ar att samordna medlemskommunernas arbete med att

gemensamt;

- utreda fragor kopplade till digital forvaltning i form av gemensamma forstudier och utvecklingsprojekt,
och

- ta fram underlag infér samordnad upphandling av digitala l6sningar.

Namnden kan darutover efter Overenskommelse med medlemskommuner tillhandahalla

forvaltningsresurser i fragor rérande forvaltning av digitala l6sningar som upphandlats gemensamt och

forvaltning av upphandlade avtal rérande sadana Iésningar.

For att verksamheten ska fungera och utvecklas positivt och darmed uppna sitt syfte kravs att méjligheter
till samverkan identifieras och diskuteras éppet, bade mellan politiker och tjanstepersoner i de ingédende
kommunerna. Vidare ar en prioritering nédvéandig eftersom inte allt kan genomfdras parallellt och att det
finns en beredskap i respektive mottagarorganisation att anvanda resultaten av de olika
samverkansprojekten.

1.2.2 Samband med andra organisationer

e Respektive kommun i Norrbotten
¢ Norrbottens Kommuner och dess olika samverkansorgan (till exempel styrelse, natverken for
socialchefer, ekonomichefer)
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2

IT Norrbotten

Region Norrbotten

SKR (Sveriges Kommuner och Regioner)
Inera

LTU (Lulea tekniska universitet)

Strategisk riktning och mal

2.1 Strategisk riktning for Norrbottens e-namnd

2.2

2.3

23.1

Tillsammans skapar e-namnden mdgjligheter till en innovativ, likvardig och foérbattrad service for
medborgare och féretag som gor det &nnu mer attraktivt att leva och bo i Norrbotten.

Effektmal

Effekten av e-ndmndens verksamhet och samverkan mellan kommunerna ska leda till:

Mal

att 6ka attraktiviteten genom battre service till medborgare och naringsliv — oavsett kommun inom
e-namnden

att bidra till en snabbare utveckling inom e-forvaltning, digitalisering foér samtliga kommuner

att effektivare nyttja resurser och sékra kompetensférsérjning genom samverkan och genom att
skapa forutsattningar for mellankommunal samverkan

att genom gemensamma alternativ bidra till effektivt resursutnyttjande och ekonomiskt férdelaktiga
I6sningar

att starka omvarldsbevakningen for den enskilda kommunen

For att uppfylla effektmalen ovan (se punkt 2.2) samt underlatta uppfoljning har nedanstaende resultatmal
formulerats for E-namnden. Malen foljs upp tertialvis och handlingsplan for maluppfyllelse slas fast vid
delarsuppfolining. Dessa mal ar formulerade enligt nedanstaende med tillhérande indikatorer:

Mal

Namnden har enskilt eller gemensamt med andra genomfort kompetenshojande insatser under aret inom
namndens omraden som riktar sig till nAmndens ledamoter.

Namnden har arligen genomfort och/eller samordnat behovsanalyser, forstudier, projekt och
upphandlingar.

Namnden foljer upp gemensamma alternativ och avtal som tecknas for de ingdende kommunerna efter
genomférd upphandling inom ramen fér Norrbottens e-namnd.

Namnden har genomfort sammantraden under verksamhetsaret.

Beredningsgruppen har genomfért méten under verksamhetsaret.

Ingdende kommuner visar ett starkt engagemang for namnden.
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2.3.2 Indikatorer

* Minst en kompetenshdjande insats som riktar sig till nAmndens ledaméter bor ha genomférts.

+ Beredningsgruppen har genomfort 4 moten och minst 1 strategidag under verksamhetsaret.

«  Namnden har genomfért minst fyra sammantraden under verksamhetsaret.

«  Viefterstravar en narvaro om 100% fran beredningsgruppens medlemmar, malet &r dock att kommunerna
i snitt har deltagit vid 75% av métena under aret.

» Vi efterstravar en narvaro om 100% fran namndens ledaméter, malet ar dock att kommunerna i snitt har
deltagit vid 75% av métena under aret.
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3 Internkontrollplan 2025 och riskanalys
Internkontrollplanen har tagits fram genom identifiering och analys av risker i verksamheten. Sjalva
riskanalysen gors for att identifiera risker kopplat till uppsatta mal. En bruttolista tas fram Gver tankbara
interna och externa risker som pé nagot vis hotar att vi fullgor vara uppgifter. Detta har skett genom en
arbetsgrupp for intern utveckling, beredning av forslag via beredningsgruppen, samt analys och beslut av
namndens ledamdéter vid namndens strategidag. Kontrollmoment som beslutats fér hantering via
internkontroll foljs upp under 2025.

Konsekvens

Riskvarde

Beslut

Ansvarig

Metod

Sannolikhet

Analys

Projekt foljer inte Samordnare | Avstdémning med 4 Risk Att projekt forsenas ar
plan for tid, mal projektledare laccepteras |inte ovanligt och kan
och budget paverka
projektekonomin
negativt men aven
enskild kommun d&
dessa vantar pa
|6sningar som ska
komma ur projekten
och kan ha avtal som
ar pa vag att [6pa ut.
Befintliga Utsedd Leverantorsdialoger |2 Risk Det finns avtal inom
leverantorsavtal forvaltnings- accepteras |[ndmnden som
efterlevs ej och organisation kommunerna nyttjar —
foljs inte upp antingen gemensamt
eller via enskilt avrop.
Dessa behover foljas
upp for att tillgodose
folisamhet hos bade
leverantor och
bestéllare
E-nadmnden Samordnare | Kontrollera och 1 Risk /Anstéllda inom E-

i . sakerstall laccepteras  [ndmnden genomfor
anvands for efterlevnad av obligatorisk utbildning
valfardsbrottslighet rutiner som enligt vardkommunens
(obligatoriskt motverkar (Lulea Kommun)

valfardsbrottslighet riktlinjer for att stavja
kontrollmoment korruption och
2025) \valfardsbrottslighet
Ingdende Ing&ende Ing&ende kommuner |3 Risk Mojligheten att
kommuner foljer “principer for laccepteras fillgodose resurser till

kommuner har
inteftillrackligt
med, resurser att
avséatta for att
genomfdra
behovsanalyser,
forstudier, projekt
och
upphandlingar.

samverkan” samt
reglemente och
samverkansavtal

samverkan och
gemensamma
alternativ ar en risk
som e-namnden alltid
stér infor. Riskens
konsekvens kan leda
till att gemensamma
alternativ genomfors
med undermalig kvalité
eller inte alls. Att forlita
sig pa att exempelvis
anlita konsulter

innefattar flertal risker
\varav en av dem ar
forlorad kompetens néar
konsult lamnar sitt

uppdrag.

NORRBOTTENS
e~ .

niimnd.
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4  Projekt, forvaltning och l6pande verksamhet
Under denna rubrik redovisas beslutade aktiviteter inom ramen fér ndmndens verksamhet. Dessa stracker
sig till och med avtalsupprattande utifrin namndens ansvarsomrade om inte sarskild 6verenskommelse
ingatts av medlemskommunerna och uppdrag lamnats till namnden. Status rapporteras utifran vilken fas
en beslutad aktivitet befinner sig i utifran nedanstadende process.

Huvudprocess

e-namndens roll upphor*

Ledningsprocess

Strategi, verksamhetsplan, delegationsordning, beredningsgrupp, namnd, enskild kommun

=6

el Inférande

Utbildning

Beslut

Strukturera Validera Projektplanering Upphandling !

Validera kartldgga Férvaltningsmodell Publicering

Prioritera Granska alternativ  Driftsform Anbudsutva‘irderin§ Driftsattning
Rekommendera finansieringsmodell Tilldelning :
Omvérildsbevaka Kravspecifikation Avtalstecknande
Behovsanalys Inférandemodel! :

Upphandlingsform
Gemensamma processer

Stédprocess
Projektledning, upphandlare, ekonomi, administration, namnds-administration, juridik, verksamhet

Férvaltning

Forvaltningsplan
Organisation

Avtals
slut

Beslut

Utvérdering

*e-namndens roll upphér om inte sarskilt beslut tagits gallande samordning av kommande steg

4.1 Projekt
Benamning Status Tidplan? Kommentar
Gemensamt verksamhetssystem | Genomférd och 2017-2024 Stddja Socialtjgnsten i
Socialtjansten Norrbotten avslutad, overgar till utdkad samverkan genom
enbart férvaltning gemensamt systemstdd.
Gemensamt verksamhetssystem | Genomférd och 2019-2024 en samlad elevhélsa i
elevhalsan avslutad, overgar till lanet utifran
enbart férvaltning dokumentation,
kommunikation, processer
och floden med fokus pa
framjande och
férebyggande insatser.
Datacenter Norrbotten (DCBD) inférande 2019-2025 Stddja IT-verksamheten i

utdkad samverkan genom
gemensamt datacenter.

1 Tidpunkt anges for aktiviteter dar forstudie eller projekt startat, samt uppskattas att avslutas.

NORRBOTTENS ,

/
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4.2

Forvaltning

Benamning Status Tidplan? Kommentar

Forvaltning Gemensamt Forvaltning 2022- Gemensam central

verksamhetssystem forvaltning av socialtjanstens

Socialtjansten i Norrbotten verksamhetssystem, med
uppdraget att inom
namndens ramar forvalta och
utveckla
Verksamhetssystemet for
Socialtjanst.

Datacenter Norrbotten (DCBD) Forvaltning 2022- Gemensam
datacenterldsning.

Forvaltning Gemensam e- Forvaltning 2017- Tekniken ar etablerad och nu

tjansteplattform jobbar varje kommun med
verksamhetsutférande, dar e-
namnden stoéttar.

Gemensam funktion — Digitala Forvaltning 2020- Gemensam funktion for att

signaturer inom kommunen och enkelt signera generella

med externa intressenter dokument.

Forvaltning Gemensamt Forvaltning 2024- En resurs hos Luled kommun

verksamhetssystem Elevhélsan har huvudansvar for central
férvaltning for att utveckla
och stétta ingdende
kommuner.

Forvaltning gemensamt Forvaltning 2017- En resurs hos

verksamhetssystem Réaddningstjansten i Lule&

Raddningstjansten som har huvudansvar for
central forvaltning for att
utveckla och stotta
verksamheterna i Norrbotten.

Forvaltning ramavtal Forvaltning Respektive Bevaka avtalstider, styrning

avtalslangd och uppfdljning enligt rutin
Forvaltning gemensamma Forvaltning Respektive Genom respektive utsedd
kontrakt avtalslangd forvaltningsorganisation

2 Tidpunkt anges for aktiviteter dar forstudie eller projekt startat, samt uppskattas att avslutas.
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4.3

5.1

Lopande verksamhet

Benamning

Status

Tidplan3

Kommentar

Regional Samverkan

Lépande

Lopande

Norrbottens Kommuner,
Region Norrbotten

Arbetsgrupp intern utveckling

Pagaende

Lopande

Beredning av namndens
interna &renden och
utveckling

Kommunikationsaktiviteter

Lépande

Lopande

Nyhetsbrev, méten,
kommundialoger,
presentationer, med mera

Utbildning/fortbildning

Lépande

Lopande

namndsammantraden,
natverksmoten, strategidagar

Ekonomi/administration

Lopande

Lopande

Uppréttande av budget,
fakturering,
namndadministration,
sekreterarskap

Namndsammantraden,
beredningsgruppsmoten

Lopande

Sammantraden
4 ganger /per ar
Beredningsgrupp
4 ganger /per ar

Forbereda underlag, planera,
genomftra, dokumentera,
folja upp och exekvera beslut

38 Tidpunkt anges for aktiviteter dar forstudie eller projekt startat, samt uppskattas att avslutas.

Organisation

Verksamhetens organisation

E-namnden: politiskt tillsatt namnd med en ledamot och en erséattare fran de 14 ingdende kommunerna.

Namnden ar ett beslutande och strategiskt forum.

Beredningsgruppen: Beredande organ for namnden. Stod till e-samordnaren.

E-samordnare: tjansteperson anstalld i vardkommunen Luled vars uppgift ar att samordna namndens
verksamhet i samverkan med kommunerna och andra intressenter.

Namndadministrator: Tjansteperson anstalld i vardkommunen Luled som bistar namnden med erforderlig

administrativ assistans

Verksamhetsutvecklare e-tjanster: Tjansteperson anstélld i vardkommunen Luled vars uppgift ar att inom
namndens ramar forvalta och utveckla e-tjansteplattformen samt stétta kommunerna i utveckling av e-

tjanster.

NDRRBE]TI_E_NS 0
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5.2

5.3

Verksamhetssystem Socialtjansten Norrbotten: Tre tjanstepersoner anstalld i vardkommunen Lulea vars
uppgift ar att inom ndmndens ramar forvalta och utveckla Verksamhetssystemet for Socialtjanst.

Projekt: Vid varje projekt tillsatts overgripande projektledare via ingdende kommuner eller genom extern
konsult. Varje projekt, dess arbetsgrupper och insatser bemannas av resurser fran ingdende kommuner
och eller externa resurser i form av konsulter som expertstod.

Ansvar, befogenheter

Namndens och dess ledaméters ansvar och befogenheter utgér fran reglementet for namnden.
Ordforande i enlighet med delegationsordning

E-samordnarens ansvar ar att samordna och verkstalla namndens verksamhet utifran de beslut som
namnden fattar i olika arenden. Befogenheterna for e-samordnaren ar att bereda olika fragor for namnden
samt aska resurser till utredningar, forstudier och projekt i samrad med tjanstepersoner i kommunerna. |
enlighet med delegationsordning kunna ta verkstallande beslut delegerade till samordnaren.

Beredningsgruppen ansvarar for att tillsammans med samordnaren bereda drenden till nAmnden.

Representanten i beredningsgruppen ska;

- Utgora kopplingen mellan ndmnden och den egna kommunen i utférande och kommunikation

- Kunna fanga kommunens behov och kommunicera dessa i beredningsgruppen

- Representera den egna kommunen och dess intressen

- Ansvara for beredning av eventuella drenden i den egna kommunen (i anslutning till gemensamma e-
namnds projekt)

Samverkan

For att namndens verksamhet i form av projekt, utredningar och forstudier ska ge forvantade effekter kravs
bra samverkan mellan parterna dver tid dar namnden fattar strategiska beslut som e-samordnaren
tillsammans med Gvriga tjanstepersoner i kommunerna effektuerar pa olika sétt.

Formen pa samverkan kan variera beroende pa vilken typ av arbete som ska utféras.
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6.1

6.1.1

6.2

Verksamhetsplanering, koordinering

Mo6ten och sammantraden

E-namnden planerar att sammantrada fyra ganger under varje verksamhetsar. Detaljerade
sammantradesdatum visas p& namnden egna hemsida.

Arshjul

Mars:
e Beslut om verksamhetsberéattelse
¢ Information om ekonomi och verksamhet

e Beslut om budget

e Beslut om delarsrapport 1

¢ Information om ekonomi och verksamhet
September/Oktober:

e Beslut om delarsrapport 2

¢ Riskanalys och verksamhetsplanering (strategidag)

e Information om ekonomi och verksamhet
December:

e Beslut om Verksamhets- och internkontrollplan

¢ Information om ekonomi och verksamhet

Beredningsgrupp planerar att traffas ca 4 ganger under varje verksamhetsar. Till detta tillkommer &ven
strategidagar for beredningsgrupp samt namndens ledaméter 2 ganger per ar.

Resursbehov

Grundbemanningen for verksamheten ar ett e-kontor med e-samordnare samt namndsekreterare som
skoter samordningsuppdraget samt det administrativa i namndens arbete (kallelser, protokoll, diarium,
hemsida etcetera).

Beredningsgruppen bor besta av tjanstepersoner med mandat att fatta tjanstemannabeslut inom omradet.
For att kunna genomféra beslutade utredningar, forstudier och projekt dskar samt sakrar e-samordnaren

resurser frdn kommunerna. | vissa fall kan konsulthjalp behévas och d& sker en sadan sakring nar
finansiering ar beslutad.
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Arbetsformer

Resurser

Beslut om genomférande av utvecklingsinsatser fattas av ndmndens ledaméter genom att acceptera
uppdrag. Resurser for genomférande, saval avseende verksamhetskunskap som teknik, tillhandahalls av
medverkande kommuner samt i férekommande fall av externa resurser som upphandlats.

Rapportering

E-samordnaren ansvarar for att folja upp och rapportera verksamheten bade verksamhetsmaéssigt och
ekonomiskt till e-n@mnden.

Informationsspridning

E-samordnaren ansvarar med hjalp av ndmndens sekreterare for att relevant information finns tillgénglig
pa 6verenskomna satt vid sammantraden, webbplats, nyhetsbrev och presentationer. Samtliga protokoll
ska efter varje sammantrade skickas till samtliga medlemskommuner. Respektive kommun ansvarar for att
protokoll anslas péa respektive kommuns hemsida.

De viktigaste motena for verksamheten ar:
e Namndsammantraden (4 ganger/ar)
e Beredningsgruppsmoten (ca 4 ganger/ar)
e Samverkansmoten med de olika intressenterna och ledande foretradare for dessa organisationer.

ledamot i e-namnden samt representant i beredningsgruppen ansvarar for aterrapportering av beslut och
kommunikation inom den egna kommunen.

Dokumenthantering

De formella dokument som produceras inom verksamheten ska hanteras och lagras enligt de riktlinjer som
galler for vardkommunen Luled.

Arbetsdokument som produceras och hanteras i olika utredningar, forstudier och projekt hanteras pa
lampligt satt efter godk&nnande av e-samordnaren.

Miljo
Nar det géaller méten sé ska dessa genomforas via video eller telefon nar det ar lampligt i syfte att minska
antal resor.

Miljo ar en viktig aspekt som verksamheten ska ta hansyn till i de samverkansprojekt som genomfors dar
det ar tillampligt.

Administrativa rutiner

Detta foljer de regler och rutiner som finns inom vardkommunen.
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8.1

8.2

8.3

Ekonomi

Kostnader for namndens samordnande uppgifter

Kostnader fér namndens samordnande uppgifter ska fordelas mellan medlemskommunerna i lika delar och
betalas i forskott baserat pa namndens budget. Beloppet ska raknas upp arligen enligt prisindex for
kommunal verksamhet (PKV). Uppkomna 6ver- och underskott balanseras inom ndmnden till efterféljande
ar. Kostnader avser det kansli som skoter namndens samordning och administrativa funktioner

For 2025 ar féljande budget beslutad: 1 199 800 kr

Grundbeloppet ska betalas av de samverkande parterna i lika delar och betalas i forskott
baserat pd namndens budget. For 2025 blir beloppet 85 700kr per kommun.

Kostnader for namndens forvaltande uppgifter

For namndens uppgift att tillhandahalla forvaltningsresurser i fragor rérande forvaltning av digitala losningar
m.m. ska finnas de resurser som behdvs for att kunna utfora forvaltande uppgifter enligt 6verenskommelse
med medlemskommunerna.

Kostnader for namndens forvaltande uppgifter ska ersattas av medlemskommunerna i enlighet med
sarskilda dverenskommelser.

For 2025 finns nedanstdende tjanstepersoner anstéllda under Norrbottens e-namnd med férvaltande
uppgifter:

Tjansteperson, Verksamhetsutvecklare e-tjanster inkl. omkostnader:
For 2025 ar foljande budget beslutad av ndmnden: 1 056 822 kr fordelat enligt beslutat modell (en del rakt
fordelat och en del fordelat pa invanarantal) och 14 kommuner.

Tjanstepersoner, en Forvaltningsledare och tva verksamhetsutvecklare Verksamhetssystem Socialtjansten
Norrbotten inkl. omkostnader:

For 2025 ar foljande budget beslutad av ingdende kommuner: 3 118 234 kr fordelat enligt beslutat modell
(en del rakt fordelat och en del fordelat pa invanarantal) pa 14 kommuner.

Projektfinansiering

Varje projekt finansieras av de kommuner som véljer att delta i projektet och de specifika
projektkostnaderna fordelas med invanarantal som fordelningsnyckel mellan de medverkande parterna.
Detta ar grundprincipen for projektfinansiering dock kan annan finansieringsmodell 6verenskommas.

Alla behdver inte vara med i alla samarbetsprojekt utan minst tvd kommuner ar beslutat. Det i sin tur
minskar risken for att genomféra och/eller finansiera enskilda projekt. Grundtanken &ar att kommuner i
efterhand ges mdjlighet att ansluta sig till I6sningen och kdpa in sig enligt samma principer, om projektets
karaktar tillater ett sadant upplagg.
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8.4 Budget 2025

INTAKTER Budget 2024
Grundfinansiering 1199 800
E-tjansteplattform Verksamhetssystem 2627 172
Réaddningstjansten Verksamhetssystem 767 700
Socialtjansten Verksamhetssystem 12 841 816
E-arkiv 313 000
SUMMA INTAKTER 17 714 288
KOSTNADER

Grundfinansiering 1199 800
E-tjansteplattform Verksamhetssystem 2627172
Raddningstjansten Verksamhetssystem 767 700
Socialtjansten Verksamhetssystem 12 841 816
E-arkiv 313 000
SUMMA KOSTNADER 17 714 288
RORELSERESULTAT 0
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