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Bakgrund & Genomforande

BAKGRUND

Undersokningen har genomforts av Novus pa
uppdrag av Lulea kommun. Syftet med
undersokningen ar att underséka malgruppens
installning till samhallsomstallningen i Lulea.
Foreliggande rapport mater utgangslaget infor
kommunens kampanj.

RESULTAT

Resultaten levereras i en diagramrapport.
Markerade signifikanta skillnader i rapporten
(kon, alder, utbildning och region) ar i
jamforelse mot totalen. En signifikant skillnad
innebdr att ett vdrde i en undergrupp, t.ex. kén,
awviker fran totalvdrdet i sa stor utstrdckning
att det inte kan ses som slumpmdissigt.

Resultatet ar efterstratifierat, dvs. i efterhand
viktat mot kdnda populationstal i syfte att
korrigera eventuella skevheter i stickprovet
jamfort med malpopulationen.
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GENOMFORANDE

Deltagarfrekvens
bland de s6kta
personerna i Novus

Panel:
62%

Deltagarfrekvensen ar andelen av de sokta
personerna som besvarat undersékningen. |
denna undersokning var deltagarfrekvensen
62%.

Undersokningen ar genomford via webb-
intervjuer i Novus slumpmassigt rekryterade
Sverigepanel, vilket garanterar representativa
resultat. Detta innebar att resultaten ar
generaliserbara till den aktuella
malpopulationen.
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MALGRUPP
Boende i Lulea stad och omgivande omraden.

FREH

FELMARGINAL

Felmarginalen ar ett matt pa osakerheteni en
skattning av en parameter. Felmarginalens
storlek beror pa andelen som svarar samt
antalet intervjuer som har genomforts. Nedan
ses exempel pa felmarginaler vid olika utfall i
undersokningen:

Vid 100 intervjuer:
Vid utfall 20/80: +/- 7,8%
Vid utfall 50/50: +/- 9,8%

Vid 300 intervjuer:
Vid utfall 20/80: +/- 4,5%
Vid utfall 50/50: +/- 5,7%
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Kort
sammanfattning

© Novus 2023. All rights reserved.

Nastan alla (96%) har minst hort talas om planerna. 58% kanner till samhéllsomstaliningen mycket
eller ganska val, och 85% kanner till planerna minst lite.

Majoriteten (93%) har minst hort talas om Lulea industripark. 38% kanner till industriomradet
mycket eller ganska val, och 76% kanner till det minst lite.

Bland de som minst har hort talas om samhallsomstéllningen ar tre av fyra (77%) positiva till
planerna. 5% ar negativa.

Bland de som ar negativa till omstallningen ar de flesta sa negativa att de inte kan kdnna
acceptans. Observera att det ar mycket fa som ar negativa varfor detta endast ska ses om en
tendens.

Bland de som minst har hort talas om samhallsomstallningen ar de mest kdanda aktérerna SSAB
(84%), LKAB (78%) och H2Green Steel (77%). Ovrig kinnedom: Luled Hamn (69%), Luled kommun
(67%), Lulea Energi (54%), Lulea Business Region (40%) samt Lumire (30%).

Bland de som minst har hoért talas om samhallsomstéliningen har néra fyra av tio (37%) fortroende
for att kommunen kan ta ansvar i omstallningen. Samtidigt har 27% lagt fortroende.

Det rader delade meningar om hur informationen har fungerat: 29% tycker att det har fungerat
bra eller mycket bra, medan 28% tycker att det har fungerat mycket eller ganska daligt.

Bland de som minst har hoért talas om samhallsomstallningen har drygt tva av tre (67%) fatt
information via lokalmedia. 36% har fatt information via sociala medier, 31% genom vanner och
bekanta och 23% via Vart Lulea.

Néra atta av tio (79%) foredrar att fa information om omstallningen via lokalmedia, darnast via
sociala medier (46%) och Vart Lulea (42%).

Bland de som minst har hort talas om samhallsomstéaliningen anser drygt fyra av fem (84%) att
omstallningen ar positiv for Lulea.

Information man vill fa om samhéllsomstéliningen ar framst allt eller det mesta som paverkar
samhallet (18%), det som paverkar kommunikation, skola och omsorg (17%) samt generella
stérningar som paverkar individen.
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Lasanvisning

FRAGA: Vilka av foljande idrotter ar du intresserad av? Flera svar méjliga.

Fotboll 36%

Om respondenterna har
kunnat svara fler an 1 svar pa
fragan anges detta efter
fragetexten. Det kan ocksa sta
t.ex. Max 3 svar. Andelarna i
diagrammet kommer mest
sannolikt summera till mer an
100% da varje respondent har

Signifikanta skillnader mot totalen
Foljande undergrupper svarar i hogre grad:

Fotboll (36%)
* Kvinna (41%)
+ Alder 18-29 ar (42%)

Du laser signifikanserna pa detta satt:

totalen, visas i diagrammet till vanster.
Med “Kvinna 41%” menas att kvinnor i

kunnat avge mer &n 1 svar. * Hogsta utbildning: Universitet (41%)
Handboll
Andelarna i diagrammet
visar hur respondenternas
VOlIeybO” svar fordelar S|g per Rubr'ken FOtbO” 36% = andelen fOI‘
svarsalternativ.
Golf
signifikant hogre utstrackning an
Med bas menas antal intervjuer/ totalen &r intresserade av fotboll.
Simning 10% antal personer som har svarat for denna
fraga. BAS: Totalt innebar att alla som
o 0 besvarat undersokningen har fatt fragan En signifikant skillnad innebdr att ett
Ridning 9% och besvarat den. Om basen t.ex. &r BAS: véirde i en undergrupp, t.ex. kén,
De som kdéinner till féretag X menas att awviker frén totalvéirdet i sG stor
Ingen av 11% endast de som i en tidigare fraga uppgett utstréickning att det inte kan ses som
ovanstdende att de kdnner till foretag x har fatt fragan slumpmiissigt.
och besvarat den.
Vet ej
BAS: Totalt (n=1000)
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Nastan alla har minst hort talas om planerna BEELEEEIEEEEEEE

Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

FRAGA: Den grona industriella omstallningen kommer att paverka hela samhallet i Norrbotten och i Lulea. Det finns . »
planer pa att bygga ut hamnen, nya industrier och nya bostadsomraden. Hur val kdnner du till denna Djup kdnnedom (58%)

4 Yeel o
samhallsomstélining? * Man (66%)

* Positiv till omstallningen (66%)

22%

Kanner till mycket val
Kanner till (85%)

+ Alder 65-79 ar (96%)
+ Alder 50-79 ar (91%)
* Positiv till omstallningen (94%)

1

36%

Kanner till ganska val

Kanner till lite - 27%

Har hort talas om men kanner knappt
till ndgot

Hort talas om men kdanner knappt till nagot
(96%)
* Inga signifikanta skillnader

11%

Aldrig hért talas om 4%

N B

BAS: Totalt (n=450)
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Majoriteten har minst hort talas om Lulea Signifikanta skillnader mot totalen
. . Féljande undergrupper svarar i hégre grad:
industripark

Djup kdnnedom (38%)
FRAGA: Hur val kdnner du till Luled Industripark? *  Man (50%)
* Kanner till omstallningen (44%)

Kanner till mycket val 11% * Positiv till omstallningen (43%)
o

Kanner till ganska vl - 27%
Har hort talas om men kanner
[})
knappt till nagot - 17%

Aldrig hort talas om ' 7%
BAS: Totalt (n=450)
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Kanner till (76%)

* Man (84%)

* Kanner till omstallningen (85%)
* Positiv till omstallningen (82%)

Hort talas om men kdanner knappt till nagot
(93%)
* Inga signifikanta skillnader




Har minst hért talas om samhdéllsomstdillningen

Tre aVv fy ra 5 r pOSitiva ti I I om Sta I I n i nge n Signifikanta skillnader mot totalen

Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

FRAGA: Ar du positivt eller negativt installd till samhallsomstéllningen? Netto: Positiv (77%)

* Man (83%)

* Kanner till omstallningen (82%)
Mycket positiv 36%
Netto: Negativ (5%)

* Inga signifikanta skillnader
Ganska positiv

41%

Varken positiv eller negativ

Ganska negativ

Mycket negativ

Vet ej/ Har ingen
uppfattning

BAS: Har minst hort talas om samhéllsomstéllningen (n=433)
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Negativ till samhéillsomstdillningen

Fler av de negativa menar att
de inte kan kdnna acceptans

FRAGA: Kan du trots din instalining i fragan kdnna acceptans att
samhallsomstallningen genomfors?

Pa grund av den laga basen kan signifikanta skillnader inte redovisas

© Novus 2022. All rights reserved. novus.se

W Ja

H Nej

Vet ej/Har ingen uppfattning

BAS: Negativ till samhallsomstallningen (n=20)
OBS! Mycket lag bas, tolkas med stor forsiktighet
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Har minst hért talas om samhdéllsomstdillningen

De mest kanda S5AB
aktorerna ar SSAB, LKaB
LKAB och H2Green

Steel

Signifikanta skillnader mot totalen — Topp tre
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

SSAB (84%)

H2Green Steel * Man (91%)

LKAB (78%)
* Man (85%)
+ Alder 65-79 ar (92%)
+ Alder 50-79 ar (84%)

Lulea Hamn

FRAGA: Vet du vilka aktérer som ar en del av
samhallsomstéllningen? Flera svar méjliga Lulea kommun

Luled Energi H2Green Steel (77%)

* Kanner till omstallningen (83%)
Lulea Business

* Positiv till omstallningen (82%)
Region

Lumire

Annat

Vet gj

BAS: Har minst hort talas om samhallsomstallningen (n=433)
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Har minst hért talas om samhdéllsomstdillningen

Nara fyra av tio har fortroende for att Signifikanta skillnader mot totalen

Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

kommunen kan ta ansvar i omstallningen

Mycket + ganska stort fortroende (37%)

FRAGA: Hur stort eller litet &r ditt fortroende for Luled kommuns férmaga att ta ansvar for sin del i * Positiv till omstéllningen (43%)

samhallsomstallningen?

Mycket stort fértroende Ganska + mycket litet fortroende (27%)

* Inga signifikanta skillnader

Ganska stort fortroende

28%

Varken stort eller litet

32%

Ganska litet fortroende

Mycket litet fortroende

Vet ej

BAS: Har minst hort talas om samhéllsomstéllningen (n=433)
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Delade meningar om hur informationen har Signifikanta skillnader mot totalen

Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

fungerat

Mycket + ganska bra (29%)
FRAGA: Hur tycker du att kommunikationen/informationen fungerat gillande samhéllsomstallningen? Alder 65-79 ar (40%)

Alder 50-79 ar (36%)

Mycket bra Kanner till omstallningen (34%)

Positiv till omstallningen (38%)

Ganska bra Ganska + mycket daligt (28%)

* Inga signifikanta skillnader

Varken bra eller daligt 35%

Ganska daligt
28%

Mycket daligt

Vet ej

BAS: Totalt (n=450)
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Har minst hért talas om samhdéllsomstdillningen

Drygt tvd av tre har  Voomete oo
fatt information via

lokalmedia

67% Signifikanta skillnader mot totalen — Topp tre
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Via sociala medier

Via lokalmedia (67%)
Alder 50-64 ar (75%)
Alder 65-79 ar (85%)
Alder 50-79 &r (80%)
Kanner till omstallningen (73%)
Positiv till omstallningen (73%)

Vanner och bekanta

FRAGA: Hur har du hittills fatt information om

samhallsomstallningen? Flera svar méjliga VArt Lule3

| kontakt med nagon av

Via sociala medier (36%)
aktorerna

* Inga signifikanta skillnader
Informationskontor Vinner och bekanta (31%)
Alder 18-29 ar (47%)
Alder 30-49 &r (40%)
Alder 18-49 ar (43%)

Har inte fatt information

Annat

Minns ej/Vet ej

BAS: Har minst hort talas om samhéllsomstallningen (n=430)
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Signifikanta skillnader mot totalen — Topp tre

Néra étta av tiO farE' Via lokalmedia (radio, tv,
drar att fa information
om omstillningen via sty | |4 Ui Tl (24

tidningar, internet)

Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

* Inga signifikanta skillnader

Vart Lulea

lokalmedia, darnast

. » N Via sociala medier (46%)
via sociala medier och | + Alder 18-29 r (60%)
Vért Luleé Ikontal;;c(g:e:r:aégon av . 19% * Alder 18-49 ar (56%)

. Via Vart Lulea (42%)

FRAGA: Hur vill du i framtiden helst 4 B [l l 16% Kvinna (48%)
information om samhallsomstallningen? Alder 50-64 &r (54%)

Flera svar méjliga i Alder 65-79 &r (61%)
Informationskontor . 15% Alder 50-79 &r (57%)

Annat 3%

Vet gj 7%

T

BAS: Totalt (n=433)
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Har minst hért talas om samhdéllsomstdillningen

Drygt fyra av fem sager att omstallningen ar Signifikanta skillnader mot totalen
T e o Féljande undergrupper svarar i hégre grad:
positiv for Lulea

Mycket + ganska positiv (84%)

FRAGA: Anser du att den industriella omstallningen som sker just nu &r positiv eller negativ for Luled? * Positiv till omstéllningen (97%)

Mycket positiv

Ganska + mycket negativ (5%)

* Inga signifikanta skillnader

Ganska positiv

Varken positiv eller negativ

Ganska negativ

Mycket negativ

Vet gj

BAS: Har minst hort talas om samhéllsomstéllningen (n=433)
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Man vill veta det mesta
om for-andringarna,
vad som kommer att
paverka samhallet och

individen

FRAGA: Vad &r viktigast for dig att fa information

om géllande kommunala férandringar?
Oppen fréga som har kodats

3) © Novus 2022. All rights reserved.

Allt/det mesta

Kommunikation, skola- och
omsorgsfragor

Stérningar generellt/paverkan fér
invanarna

Boende och boendemiljé

Miljo/klimat

Information om energi och el

Arbetstillfdllen

Ekonomi/kostnader

Tidplan for olika forandringar

Ovrigt

Vet ej/inget

novus.se

18%

17%

14%

13%

9%

7%

6%

5%

4%

11%

17%

BAS: Totalt (n=448)

Signifikanta skillnader mot totalen — Topp tre
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Allt/det mesta (18%)
* Inga signifikanta skillnader

Kommunikation, skola- och omsorgsfragor
(17%)
* Inga signifikanta skillnader

Storningar generellt/paverkan for invanarna
(14%)

* Kvinna (20%)

+ Alder 30-49 ar (19%)
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NOVUS
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Bakgrund

KON (o) ORT BYKVOTER
v

Klovertrask 1%

77% Rutvik | 2%
Niemisel 2%

Ranea/Prastholm/0O...| 1%

{ Lulea stad

52 47 1

Luled landsbygd

Man Kvinna Annat Mattsund/Kallax 2%
Ersnas 1%

Antnas/Alvik | 2%

. Sunderbyn || 3%
ALDER N Sundebyn | 1%
18-29 ar Bilinge/Avan/Gadd...| 2%

30-49 ar Bensbyn | 1%

50-64 ar Brandoén/Orarna/Pe...| 2%

65-79 ar Jamton 1%

Vita 1%

18.49 & Sy Smedsbyn/Sundom | 2%

o Sandon (skargard) | 0%

50-79 ar 45% Hindersén (skargard) | 0%

BAS: Totalt (n=450)
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Om Novus undersokningar
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Vi pa Novus alskar fragor

Kontakter pa Novus

Konsult
Hjalmar Strid

Mobil: +46 704 30 66 07
E-post: hjalmar.strid@novus.se

Projektledare
Marianne Alstermark

Mobil: +46 73 683 19 52
E-post: marianne.alstermark@novus.se
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Begreppsforklaring

I Novus rapporter redovisar vi ofta skillnader mellan olika varden, nagot vi kallar for statistiskt
sakerstallda skillnader, statistiska signifikanser eller att nagot ”inte ar inom felmarginalen”.

Konfidensgrad Ar det statistiskt sakerstallt?

Novus standard ar 95% konfidensgrad, vilket innebar att det sanna vardet for Om en skillnad ar stérre dn felmarginalen ar skillnaden statistiskt sakerstalld.
populationen med 95% sannolikhet ligger inom det intervall som ges av En statistiskt sdkerstalld skillnad mellan tva olika varden innebar att det ar en
stickprovets varde +/- felmarginalen. Att anvdanda 95% konfidensgrad skillnad som troligen inte enbart kan forklaras av slumpen. Det som &r
motsvarar en signifikansniva pa 5%. sakerstallt &r sdledes att det finns en skillnad, inte sjélva storleken.

Vad ar en felmarginal?

Felmarginalen ar ett matt pa osdkerheten i en skattning av en parameter.
Exempelvis blir felmarginalen vid ett stickprov pa 1000 individer, pa 5%
signifikansniva, for féljande utfall:

20/80: +/- 2,5%

50/50: +/- 3,2%
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Kort om Novus
Sverigepanel

Novus Sverigepanel bestar av ungefar

50 000 paneldeltagare. Panelen ar
slumpmassigt rekryterad (man kan inte
anmala sig sjalv for att tjana pengar eller for
att man vill paverka opinionen) och ar
riksrepresentativ avseende alder, kon och
region i aldersspannet 18—79 ar. Eventuella
skevheter i panelstruktur avhjalps genom att
ett riksrepresentativt urval dras fran panelen
samt av att resultatet viktas.

Vi vardar var panel vadl genom sa kallad
panelmanagement. Det innebdr bland annat
att vi ser till att man inte kan delta i for
manga undersdkningar under en kort period,
inte heller i flera liknande undersdkningar. Vi
har ocksa ett system for beloningar till
panelen.

22 © Novus 2023. All rights reserved.
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Undersokningsgenomforande

Ett urval ur panelen dras. Dessa far en
inbjudan till undersékningen via e-post.
Inbjudan innehaller information om hur lang
tid undersékningen tar att besvara, sista
svarsdatum samt en lank som man klickar pa
for att komma till frageformularet. Man kan
besvara alla fragor pa en gang alternativt
gora paus och ga tillbaka till frageformularet
vid ett senare tillfille.

Nar datainsamlingen ar klar paborjas
databearbetningen. Darefter produceras
tabeller och en rapport sammanstalls.
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Kort om kvalitet i webbpaneler

Novus Sverigepanel haller hog kvalitet. Vi
genomfor kontinuerligt kvalitetskontroller
och valideringar av bade panelen och de
svar som paneldeltagarna ger.

| jdmforande studier (andra webbpaneler)
har vi konstaterat att panelmedlemmarnaii
Novus panel tar langre tid pa sig for att svara
pa fragor och att det finns en logik i svaren
(exempel: om man tycker om glass och
choklad, da tycker man ocksa om
chokladglass). | de sjalvrekryterade
panelerna ser vi inte denna logik i samma
utstrackning.

Vi ser ocksa att vara panelmedlemmar har
ett mer ”“svensson-beteende” dn
sjalvrekryterade paneler, dar man bl.a. ar
valdigt internetaktiv.

Novus panelmedlemmar besvarar i
genomsnitt 12 undersodkningar per ar, vilket
ar betydligt farre undersdkningar dn i manga
andra paneler, och ger en hogre kvalitet i
genomfdrandet. En annan mycket viktig
kvalitetsaspekt dr att ange deltagarfrekvens
(svarsfrekvens) vilket &r ett krav enligt
samtliga branschorganisationer.

Nagra viktiga checkpoints ndr man
genomfor webbundersékningar i paneler:

* Panelen ska vara slumpmassigt
rekryterad for att kunna spegla
verkligheten.

* Undersokningsforetaget ska alltid kunna
redovisa deltagarfrekvens for varje
enskild undersdkning.

* Panelmedlemmarna ska inte vara
proffstyckare, dvs. fa for manga
undersokningar. Far man fler an tva per
manad finns risken att man blir
proffstyckare och svarar pa
undersokningen av fel skal.

e Panelen ska skotas med ett bra
panelmangement avseende beldningar,
validering av svar osv.

* Tid for faltarbetet (genomfoérandet av
intervjuer) ska alltid redovisas och helst
innehalla bade vardagar och helgdagar.

© Novus 2023. All rights reserved.
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Publiceringsregler

Novus varumarke ar en garant for att en
undersokning har gatt ratt till och att slutsatserna
kring densamma ar korrekta utifran malet med
undersokningen.

- [1OVUS

Enligt internationella branschregler (ESOMAR) dr Novus som
undersodkningsforetag ansvariga for att vara undersékningar tolkas ratt
vid forsta publicering.

ESOMAR?*

For att sékerstéalla att vara undersékningar presenteras pa ett korrekt
satt ber vi alltid att fa se den text som skrivs med syfte att publiceras
dar Novus undersdkningar omnamns.

Novus forbehaller sig ratten att korrigera felaktiga siffror och tolkningar
som har publicerats.
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